Infratel Sp.z 0.0.

ul. S. Kuropatwinskiej 16, 95-100 Zgierz
tel. +48 (42) 656-40-88 | fax. +48 (42) 288-40-37
email: info@infratel.pl | www.infratel.pl

Zatacznik 4 do Umowy Ramowej z .......cceeceevercnnnennes

Umowa Szczegétowa na ustuge Dostep do Sieci Internet

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowa Szczegétowa zawarta w ................ o] S

2. Niniejsza Umowa Szczegdtowa okresla ramowe warunki wspotpracy Stron w zakresie dostepu do
sieci Internet o parametrach, wymaganiach technicznych w relacji, w terminie i za cene ustalong
na podstawie cennika optat okreslonego w Ofercie Ramowej, Umowie Ramowej, oraz
kazdorazowo w Umowie Realizacji Zaméwienia (ktérej wzér stanowi Zatgcznik 2 Umowy
Szczegdtowej).

3. Strony zgodnie oswiadczajg, ze kazdorazowa Umowa Realizacji Zaméwienia zaakceptowana
i podpisana przez OSD i Ol stanowi¢ bedzie integralng czes¢ Umowy Szczegdtowe]. Przyjecie do
realizacji kazdorazowego Zamowienia na Ustuge (ktérego wzor stanowi Zatgcznik 1 Umowy
Szczegdtowej), ztozonego w oparciu o niniejszg Umowe Szczegdtowsq, nastepuje zgodnie z § 4
Umowy Ramowej.

§2
DEFINICJE
W niniejszej Umowie Szczegétowej nastepujgce stowa i okreslenia nalezy rozumiec jak podano ponizej

w tresci, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie Szczegétowej nalezy stosowad terminy
zdefiniowane w Umowie Ramowej oraz Ofercie Ramowej.

Lokalizacja — wezet sieci Ol lub inne miejsce, wskazane w Umowie Realizacji Zamdéwienia, okreslone
przez doktadny adres, do ktérego zostanie zestawione tgcze dostepowe oraz gdzie bedg podtgczone
Urzadzenia lub Urzgdzenia OSD;

Punkt Dostepu (PD) — punkt techniczny, stanowigcy zakonczenie sieci, w ktdrym nastepuje potgczenie
sieci Ol z infrastrukturg OSD. Ustuge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy jest ona dostepna w PD.
Dla tgcza dostepowego PD ma postac portu na sprzecie znajdujgcym sie w wezle Ol lub innej lokalizacji
wskazanej w Umowie Realizacji Zaméwienia. Rodzaj interfejsu w PD definiowany jest w Umowie
Realizacji Zamodwienia. PD stanowi granice odpowiedzialnosci Ol za Swiadczone ustugi;

Sie¢ OSD — wszystkie elementy sieci OSD stanowiace Urzgdzenia i okablowanie sieci OSD;

Urzadzenia — urzadzenia dostarczane przez Ol dla OSD, niezbedne do korzystania przez OSD z Ustugi
i zarzgdzane przez OSD w terminie i na warunkach okreslonych w Umowie Szczegétowej i Umowie
Realizacji Zamdwienia, za ktorych prawidtowe funkcjonowanie odpowiada OSD, ale ktore w trakcie
obowigzywania Umowy Szczegdétowej i Umowy Realizacji Zamdwienia, jak réwniez po ich wygasnieciu
lub rozwigzaniu, pozostajg wtasnoscig Ol;

Ustuga — ustuga Dostep do Sieci Internet.

§3
OPIS UStUGI
1. Ustuga polega na umozliwieniu OSD transmisji miedzynarodowego i krajowego ruchu TCP/IP (RFC
793, 791) poprzez fizyczne dotgczenie Sieci OSD do sieci Ol, zapewnienie odpowiednich
parametréw transmisji wewnatrz sieci Ol oraz zapewnienie odpowiednich parametréow transmisji
do sieci innych operatoréw poprzez sie¢ Ol. Dotgczenie sieci IP OSD do sieci IP Ol realizowane jest
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10.

za pomocg Routingu statycznego lub za pomocg Routingu BGP. W celu zestawienia sesji BGP OSD

musi posiada¢ wiasny numer AS (Autonomous System Number). Parametry Ustugi, takie jak:

dostepne pasmo transmisji ruchu TCP/IP, miejsce dostarczenia Ustugi, Data Aktywacji Ustugi,
zostang okreslone w warunkach technicznych Umowy Realizacji Zaméwienia.

O ile zostato to okreslone w warunkach technicznych Umowy Realizacji Zamdéwienia, Ol uruchomi

ustuge BGP na faczu udostepnianym OSD. Konfiguracja sesji BGP nastgpi na routerze Ol zgodnie

z parametrami uzgodnionymi z OSD w trakcie uruchamiania Ustugi.

Warunkiem uruchomienia protokotu BGP jest posiadanie przez OSD publicznego numeru AS.

Ustuga jest dostarczona w PD w postaci portu w standardzie Ethernet na Sprzecie dostarczonym,

zainstalowanym i utrzymywanym przez Ol zgodnie z Umowg Realizacji Zamowienia. Rodzaj i ilos¢

sprzetu zarzagdzanego przez Ol wskazana jest w Umowie Realizacji Zamédwienia.

Dostepne pasmo transmisji miedzynarodowego i krajowego ruchu TCP/IP, ktore jest okreslone

w Umowie Realizacji Zamdwienia, jest pasmem gwarantowanym w catej sieci IP Ol i w punktach

styku sieci IP Ol z sieciami IP operatorow Internetu, z ktorymi Ol wymienia bezposrednio ruch

internetowy.

Dla potrzeb wyliczania pasma przyjmuje sie nastepujace definicje jednostek:

- 1 kbit/s = 1 000 bit/s

- 1 Mbit/s = 1 000 kbit/s = 1 000 000 bit/s

- 1 Gbit/s = 1 000 Mbit/s

Ol nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienie, realizacje i poprawne dziatanie domen

adresowych rejestrowanych przez podmioty trzecie. Ol nie jest strong w dziataniach zwigzanych

zrezerwacjy i rejestracjg takich domen. Ustugi te nie sg objete Umowag Ramowg i Umowa

Szczegdtowa.

Adresy IP sg przydzielane OSD na czas trwania Umowy Szczegétowej, na warunkach ustalanych

przez organizacje RIPE.

0OSD jest zobowigzany do wspodtpracy z Ol w zakresie obstugi i eliminacji naduzy¢ popetnionych za

pomocg infrastruktury telekomunikacyjnej OSD, w szczegélnosci rozsytania spamu lub wirusow,

skanowania portéw, wtaman do systemdéw informatycznych, atakéw typu DoS i DDoS.

Ustugi dodatkowe

10.1. OSD nie ma dostepu administracyjnego do sprzetu, tj. technicznej mozliwosci wykonania
czynnosci zarezerwowanych dla administratora sprzetu. Wszelkie czynnosci, ktdre
wymagajg takich praw, a ktére chce wykonaé OSD, zostang przeprowadzone przez Ol na
podstawie zlecenia OSD.

10.2. Limit czasu prac, ktore zostang wykonane przez Ol na wniosek OSD, liczony
w roboczogodzinach, bez pobierania dodatkowych optat, ustalony zostat na 2 (dwie)
godziny w miesigcu za kazdy PD. Limit wskazany w zdaniu poprzedzajgcym nie ma
zastosowania przez pierwsze 2 (dwa) petne okresy rozliczeniowe liczac od rzeczywistej daty
uruchomienia ustugi w danym PD.

10.3. Przekroczenie czasu wykonywanych czynnosci moze powodowac pobranie dodatkowych
optat ustalanych przez Ol. Optata za dokonanie dodatkowych czynnosci przez stuzby Ol
wynosi 300 (trzysta) PLN netto za kazdg rozpoczeta roboczogodzine.

10.4. Prace zgtoszone przez OSD bedg realizowane jedynie w Dni Robocze w godzinach od 8:00
do 16:00.

10.5. Prace wykonywane poza wymienionymi powyzej godzinami, mogy by¢ podstawg do
obcigzenia OSD dodatkowymi optatami. Optata za dokonanie dodatkowych czynnosci przez
stuzby Ol wynosi 300 (trzysta) PLN netto za kazdg rozpoczety roboczogodzine.

10.6. Prace zgtoszone przez OSD zgodnie z niniejsza Umowag Szczegdtowg zostang zrealizowane
w ciggu 24 godzin.

10.7. Jesli zgtoszone prace wymagaé beda bardziej zaawansowanych czynnosci, w
szczegolnosci prac wymagajacych rekonfiguracji wiecej niz 50% routeréw w sieci OSD,
wizyty pracownikow serwisu Ol w Lokalizacjach, prac zwigzanych z uaktualnieniem wersji
oprogramowania na Sprzecie, prac wymagajgcych testow lub konsultacji z producentem



routeréw, Ol zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu wykonywania prac po uprzednim
poinformowaniu o tym OSD. Ol w takiej sytuacji przedstawi date i godzine realizacji
zleconych prac.

§4
ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpi w terminie do 3 (trzech) DR od daty otrzymania przez OSD
od Ol pisemnego zgtoszenia gotowosci do Swiadczenia Ustugi i zostanie potwierdzone podpisaniem
przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu zdawczo-odbiorczego, ktdrego wzdér stanowi
Zatgcznik 3 Umowy Szczegdtowej.
W przypadku niepodpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie okreslonym
w ust. 1 powyzej i nie zgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej, zastrzezen do
Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez Ol Protokotu zdawczo-odbiorczego bedzie uwazana
za dzien udostepnienia Ustugi.
3. W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci Ustugi i uznania przez Ol zasadnosci
zastrzezen, Ol usunie wady Ustugi na wtasny koszt i ryzyko oraz przesle ponowne zgtoszenie
gotowosci do rozpoczecia swiadczenia Ustugi zgodnie z ust. 1 powyzej. Ust. 1-2 powyzej stosuje sie
odpowiednio.
§5
ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG
Zakonczenie Swiadczenia Ustugi nastgpi w pierwszym dniu roboczym po uptywie okresu
wypowiedzenia lub uptywu czasu na ktéry zostata zawarta Umowa Realizacji Zaméwienia.
0OSD jest zobowigzane w terminie do 5 (pieciu) DR od dnia o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, do
dokonania deinstalacji Urzadzen wykorzystywanych do odbioru Ustugi swiadczonej przez Ol.
W przypadku braku deinstalacji urzgdzen OSD we wskazanym terminie, Ol jest upowaznione do
dokonania deinstalacji Urzadzen oraz Urzadzen OSD na koszt OSD oraz ich przechowania. Ol nie
odpowiada jednoczesnie za sprawnos$¢ urzadzen OSD zdemontowanych. Odbiér urzagdzen OSD
przez OSD moze nastgpic¢ po uregulowaniu naleznosci na rzecz Ol.
Koszt przechowywania urzadzen OSD po ich demontazu jest rowny potowie optat wynikajacych ze
Swiadczonej Ustugi. W sytuacji, gdy urzadzenia OSD bedg przechowywane przez okres
odpowiadajgcy niepetnym miesigcom kalendarzowym, optate za kazdy dzien przechowania bedzie
sie uiszczac na zasadach pro rata temporis, tj. zgodnie z uptywem czasu.
Jesli urzadzenia OSD nie zostang odebrane w ciggu 60 dni, Ol ma prawo:
a) sprzeda¢ w imieniu OSD urzadzenia OSD w drodze otwartej licytacji publicznej; a OSD
niniejszym upowaznia Ol do dokonania takich czynnosci;
b) pomniejszy¢ uzyskane tg drogg kwoty o wszystkie naleznosci OSD na rzecz Ol, wiacznie
z kosztem zdemontowania, przechowania Urzadzen OSD i wszelkimi kosztami zwigzanymi ze
sprzedazg Urzadzen OSD.

§6
GWARANCJA JAKOSCI SWIADCZONYCH UStUG (SLA)

Ol bedzie udziela¢ OSD pomocy przy identyfikowaniu Awarii w sytuacji, gdy OSD ze wzgledu na jej
rodzaj, bedzie miat trudnosci z jej lokalizacjg lub identyfikacja.

OSD bedzie wspodtdziatac z Ol w celu ustalenia i usuniecia Awarii, jesli wspétdziatanie takie bedzie
mozliwe dla OSD.

Ol zastrzega sobie prawo pobierania optat za roboczogodziny i uzycie sprzetu niezbednego do
usuniecia Awarii, gdy zostanie ustalone, ze Awaria nie wystgpita w obrebie Ustugi swiadczonej
przez Ol, czyli gdy wystgpita po PD.

Ewentualne czynnosci podjete przez Ol, na podstawie ust. 3 powyzej lub zaniechania w tym
zakresie, w zadnym stopniu nie wptywajg na zakres odpowiedzialnosci Ol z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy Szczegétowej przez Ol.
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§7
ZGtASZANIE | USUWANIE AWARII

Wszelkie zgtoszenia Awarii bedg dokonywane przez OSD pod wskazany w Umowie Ramowej Ol
Punkt kontaktowy czynny przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe i 7 (siedem) dni w
tygodniu telefonicznie, na adres e-mail i faksem pod numerami/adresem e-mail wskazany w § 12
ust. 1 lit. d) Umowy Ramowej.
W przypadku dokonania zgtoszenia telefonicznie, OSD jest zobowigzany do potwierdzenie
zgtoszenia pod wskazany w Umowie Ramowej Ol Punkt kontaktowy poprzez przestanie pisemnej
informacji, na numer faksu lub adres poczty elektronicznej wskazany w § 12 ust. 1 lit. d) Umowy
Ramowe;j.
Przy zgtoszeniu i potwierdzaniu zgtoszenia Awarii OSD powinien podac nastepujace informacje:
e nazwe OSD,
e nazwisko i imie osoby zgtaszajgcej Awarie,
e relacje,
e czas wystapienia Awarii,
e krotki opis Awarii,
e kontakt do przedstawiciela OSD z ktdrym nalezy kontaktowac sie w sprawie Awarii.
Rozpoczecie usuwania Awarii przez stuzby techniczne zostanie podane do informacji OSD
telefonicznie lub poczta elektroniczng przez Ol.
Ol zawiadomi OSD faksem lub pocztg elektroniczng na adresy wskazane w § 12 ust. 1 lit. d) Umowy
Ramowej o fakcie usuniecia Awarii. Zawiadomienie o usunieciu Awarii powinno zawierac:
0OSD bezzwtocznie przesle pocztg elektroniczng potwierdzenie usuniecia Awarii.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia Awarii przez OSD, Ol ma prawo do obcigzenia OSD
udokumentowanymi kosztami lub obustronnie uzgodnionymi przez Strony, poniesionymi
w zwigzku ze zgtoszeniem. Przez nieuzasadnione zgtoszenie Awarii Strony rozumiejg réwniez
Awarie powstatg z winy OSD lub 0sdb trzecich, za ktére OSD podnosi odpowiedzialno$é. W tym
zakresie postanowienie SLA nie majg zastosowania,

Postanowienia SLA dotyczace zgtaszania i usuwania Awarii oraz kar umownych obcigzajgcych Ol
nie majg zastosowania w przypadku:

e Awarii powstatej z winy OSD, osoby trzeciej lub wskutek Sity wyzszej,

e Prac, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Umowy Ramowej,

o Sity wyiszej.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE
Zmiany Umowy Szczegdtowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy pisemnej
wymagajg rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Szczegdtowej lub braku woli
kontynuacji Umowy Szczegétowe;j.
Zadna ze Stron nie jest upowazniona do przeniesienia w catosci lub czeéci, praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy Szczegdtowej, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony,
jednakze wspomniana zgoda nie bedzie wstrzymywana w sposéb bezzasadny.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zatgczniki do niniejszej Umowy Szczegétowej stanowig jej integralng czesé.
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ZAtACZNIKI:

1. Zafacznik 1 Umowy Szczegdtowej — Zamodwienie na ustuge Dostep do Sieci Internet
2. Zatacznik 2 Umowy Szczegdtowej — Wzér Umowy Realizacji Zamodwienia
3. Zatgcznik 3 Umowy Szczegdtowej — Protokdt zdawczo-odbiorczy



Zatacznik 1 — Zamowienie na ustuge Dostepu do sieci Internet

Zamowienie Nr zdn.

Nazwa OSD

Numer Umowy Szczegétowej

Rodzaj zaméwienia Nowe zamdwienie Przedtuzenie zamdwienia

Czas obowigzywania umowy 24mc

Przedmiot umowy

Relacja

Lokalizacja Rodzaj interfejsu Przepustowosc

Uwagi

Podpis upowaznionego przedstawiciela OSD

Imie, nazwisko i podpis Data

Podpis i pieczatka firmowa




Zatacznik 2 - Umowa Realizacji Zamoéwienia

Zamowienie Nr zdn.

Nazwa OSD

Numer Umowy Szczegétowej

Rodzaj zaméwienia Nowe zamdwienie Przedtuzenie zamdwienia
Czas obowigzywania umowy 24mc

Przedmiot umowy

Relacja

Lokalizacja

Rodzaj interfejsu Przepustowosc

Optaty

Lp. | Ustuga

Netto PLN

Uwagi

OsD

Ol

Pieczatka imienna i podpis

Pieczatka imienna i podpis




Zatacznik 3 — Protokot zdawczo-odbiorczy

Zamowienie

Nr

zdn.

Nazwa OSD

Numer Umowy Szczegétowej

Do Umowy Realizacji Zamowienia nr

Przedmiot umowy

Relacja

Lokalizacja

Rodzaj interfejsu Przepustowosc

Data rozpoczecia $wiadczenia ustugi

Uwagi

OsD

Ol

Pieczatka imienna i podpis

Pieczatka imienna i podpis




