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Zatacznik 2 do Umowy Ramowej z ........ceceevercnnnennes

Umowa Szczegétowa na ustuge Transmisja Danych -
Ethernet

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowa Szczegdétowa zawarta w ................ (9] ST

2. Niniejsza Umowa Szczegdtowa okresla ramowe warunki wspotpracy Stron w zakresie Swiadczenia
ustug Transmisji Danych przy pomocy Kanatéw Ethernet bedgcych potgczeniami logicznymi punkt
— punkt, stuzagcymi do przesytania danych pomiedzy lokalizacjami okreslonymi w Umowie
Realizacji Zaméwienia, o parametrach, wymaganiach technicznych w relacji, w terminie i za cene
ustalong na podstawie cennika optat okreslonego w Ofercie Ramowej, Umowie Ramowej, oraz
kazdorazowo w Umowie Realizacji Zaméwienia (ktérej wzér stanowi Zatgcznik 2 Umowy
Szczegdtowej).

3. Strony zgodnie oswiadczajg, ze kazdorazowa Umowa Realizacji Zaméwienia zaakceptowana
i podpisana przez OSD i Ol stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ Umowy Szczegdtowej. Przyjecie do
realizacji kazdorazowego Zamowienia na Ustuge (ktérego wzor stanowi Zatgcznik 1 Umowy
Szczegdtowej), ztozonego w oparciu o niniejszg Umowe Szczegdtowgq, nastepuje zgodnie z § 4
Umowy Ramowej.

§2

DEFINICIJE
W niniejszej Umowie Szczegétowej nastepujgce stowa i okreslenia nalezy rozumiec jak podano ponizej
w tresci, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie Szczegétowej nalezy stosowad terminy
zdefiniowane w Umowie Ramowej oraz Ofercie Ramowe;.
Lokalizacja — wezet sieci Ol lub inne miejsce, wskazane w Umowie Realizacji Zamdéwienia, okreslone
przez doktadny adres, do ktérego zostanie zestawione tgcze dostepowe oraz gdzie bedg podtaczone
Urzadzenia lub Urzgdzenia OSD;
Okres Rozliczeniowy SLA — Jeden miesigc;
Punkt Dostepu (PD) — punkt techniczny, stanowiacy zakonczenie sieci, w ktérym nastepuje potgczenie
sieci Ol z infrastrukturg OSD. Ustuge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy jest ona dostepna w PD.
Dla tgcza dostepowego PD ma postac portu na sprzecie znajdujgcym sie w wezle Ol lub innej lokalizacji
wskazanej w Umowie Realizacji Zamodwienia. Rodzaj interfejsu w PD definiowany jest w Umowie
Realizacji Zamoéwienia. PD stanowi granice odpowiedzialnosci Ol za $wiadczone ustugi; Sie¢ OSD —
wszystkie elementy sieci OSD stanowigce Urzgdzenia i okablowanie sieci OSD;
Urzadzenia — urzadzenia dostarczane przez Ol dla OSD, niezbedne do korzystania przez OSD z Ustugi
i zarzagdzane przez OSD w terminie i na warunkach okreslonych w Umowie Szczegétowej i Umowie
Realizacji Zamdéwienia, za ktérych prawidtowe funkcjonowanie odpowiada OSD, ale ktére w trakcie
obowigzywania Umowy Szczegdétowej i Umowy Realizacji Zamdwienia, jak réwniez po ich wygasnieciu
lub rozwigzaniu, pozostajg wtasnoscig Ol;
Ustuga — ustuga Transmisja Danych przy pomocy Kanatéw Ethernet.
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§3
OPIS UstUGI

Ustuga swiadczona jest jako potaczenie typu punkt-punkt oferujgce wirtualne potaczenie EVC

(Ethernet Virtual Connection) pomiedzy dwiema lokalizacjami w warstwie drugiej. Kazde

indywidualne potgczenie EVC petni dwie funkcje:

e t3czy dwie lub wiecej lokalizacji Abonenta (UNI)

e chroni te dane przesytane pomiedzy lokalizacjami abonenckimi, ktére nie sg czescig tego
samego potgczenia EVC.

Do konfigurowania Ustugi wykorzystywane jest co najmniej jedno pofaczenie EVC pomiedzy

dwiema lokalizacjami OSD.

W zaleznosci od Zamdwienia na Ustuge, Ustuga moze by¢ $wiadczona w wariancie Ethernet

Private Line (EPL) — ustuga oparta na portach. Ustuga EPL zapewnia duzy stopien przezroczystosci

ramek Ethernet w potgczeniach pomiedzy interfejsami UNI.

tacze dostepowe realizowane jest przez technologie kablowe, swiattowodowe, licencjonowane

radiowe.

Wersja Ustugi oraz parametry Ustugi, takie jak: miejsce $wiadczenia Ustugi, Data Aktywacji Ustugi,

standard Interfejs, przeptywnosé i rodzaj obstugiwanych urzadzen definiowane sg oddzielnie dla

kazdego Punktu Dostepu Ustugi w Umowie Realizacji Zamdwienia.

§4
ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUGI
Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastgpi w terminie do 3 (trzech) DR od daty otrzymania przez OSD
od Ol pisemnego zgtoszenia gotowosci do s$wiadczenia Ustugi i zostanie potwierdzone
podpisaniem przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu zdawczo-odbiorczego,
ktorego wzér stanowi Zatgcznik 3 Umowy Szczegotowe).
W przypadku niepodpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie okreslonym
w ust. 1 powyzej i nie zgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej, zastrzezen do
Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez Ol Protokotu zdawczo-odbiorczego bedzie uwazana
za dzien udostepnienia Ustugi.
W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci Ustugi i uznania przez Ol zasadnosci
zastrzezen, Ol usunie wady Ustugi na wtasny koszt i ryzyko oraz przesle ponowne zgtoszenie
gotowosci do rozpoczecia Swiadczenia Ustugi zgodnie z ust. 1 powyzej. Ust. 1-2 powyze] stosuje
sie odpowiednio.
§5
ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUGI
Zakonczenie Swiadczenia Ustugi nastgpi w pierwszym dniu roboczym po uptywie okresu
wypowiedzenia lub uptywu czasu na ktéry zostata zawarta Umowa Realizacji Zaméwienia.
0OSD jest zobowigzany w terminie do 5 (pieciu) DR od dnia o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, do
dokonania deinstalacji Urzadzen wykorzystywanych do odbioru Ustugi swiadczonej przez Ol.
W przypadku braku deinstalacji urzadzen OSD we wskazanym terminie, Ol jest upowazniony do
dokonania deinstalacji Urzagdzen oraz Urzadzen OSD na koszt OSD oraz ich przechowania. Ol nie
odpowiada jednoczes$nie za sprawnos$¢ urzadzen OSD zdemontowanych. Odbiér urzgdzenn OSD
przez OSD moze nastgpi¢ po uregulowaniu naleznosci na rzecz Ol.
Koszt przechowywania urzadzern OSD po ich demontazu jest rowny potowie optat wynikajgcych ze
Swiadczonej Ustugi. W sytuacji, gdy urzadzenia OSD bedg przechowywane przez okres
odpowiadajgcy niepetnym miesigcom kalendarzowym, optate za kazdy dzien przechowania
bedzie sie uiszcza¢ na zasadach pro rata temporis, tj. zgodnie z uptywem czasu.
Jesli urzadzenia OSD nie zostang odebrane w ciggu 60 dni, Ol ma prawo:
a) sprzedaé¢ w imieniu OSD urzadzenia OSD w drodze otwartej licytacji publicznej; a OSD
niniejszym upowaznia Ol do dokonania takich czynnosci;



1.

b) pomniejszy¢ uzyskane t3 drogg kwoty o wszystkie naleznosci OSD na rzecz Ol, wtgcznie
z kosztem zdemontowania, przechowania Urzadzen OSD i wszelkimi kosztami zwigzanymi ze
sprzedazg Urzadzen OSD.

§6
GWARANCJA JAKOSCI SWIADCZONYCH UStUG (SLA)
Ustuga swiadczona przez Ol zdefiniowana jest wedtug metodologii przyjetej przez Metro Ethernet
Forum zawartej w dokumencie MEF6 - Definicje Ustug Ethernet.
Ol zapewnia wartosci charakterystyczne wskazanych w MEF6 parametréw dla udostepnionych
lokalizacji oraz parametréw pofaczen (EVC) realizowanych w ramach Ustugi pomiedzy
lokalizacjami OSD.

§7
ZGLASZANIE | USUWANIE AWARII

Wszelkie zgtoszenia Awarii bedg dokonywane przez OSD pod wskazany w Umowie Ramowej Ol
Punkt kontaktowy czynny przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe i 7 (siedem) dni w
tygodniu telefonicznie, na adres e-mail i faksem pod numerami/adresem e-mail wskazany w § 12
ust. 1 lit. d) Umowy Ramowej.
W przypadku dokonania zgtoszenia telefonicznie, OSD jest zobowigzany do potwierdzenie
zgtoszenia pod wskazany w Umowie Ramowej Ol Punkt kontaktowy poprzez przestanie pisemne;j
informacji, na numer faksu lub adres poczty elektronicznej wskazany w § 12 ust. 1 lit. d) Umowy
Ramowej.
Przy zgtoszeniu i potwierdzaniu zgtoszenia Awarii OSD powinien podac nastepujace informacje:
e nazwe OSD,
e nazwisko i imie osoby zgtaszajgcej Awarie,
e relacje,
e czas wystgpienia Awarii,
e krotki opis Awarii,
e kontakt do przedstawiciela OSD z ktdrym nalezy kontaktowac sie w sprawie Awarii.
Rozpoczecie usuwania Awarii przez stuzby techniczne zostanie podane do informacji OSD
telefonicznie lub poczty elektroniczng przez Ol.
Ol zawiadomi OSD faksem lub pocztg elektroniczng na adresy wskazane w § 12 ust. 1 lit. d) Umowy
Ramowej o fakcie usuniecia Awarii. Zawiadomienie o usunieciu Awarii powinno zawierac:
0OSD bezzwtocznie przesle poczta elektroniczng potwierdzenie usuniecia Awarii.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia Awarii przez OSD, Ol ma prawo do obcigzenia OSD
udokumentowanymi kosztami lub obustronnie uzgodnionymi przez Strony, poniesionymi
w zwigzku ze zgtoszeniem. Przez nieuzasadnione zgtoszenie Awarii Strony rozumiejg réwniez
Awarie powstatg z winy OSD lub 0sdb trzecich, za ktére OSD podnosi odpowiedzialno$é. W tym
zakresie postanowienie SLA nie majg zastosowania,

Postanowienia SLA dotyczace zgtaszania i usuwania Awarii oraz kar umownych obcigzajgcych Ol
nie majg zastosowania w przypadku:

e Awarii powstatej z winy OSD, osoby trzeciej lub wskutek Sity wyzszej,

e Prac, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Umowy Ramowej,

o Sity wyiszej.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany Umowy Szczegdétowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy
pisemnej wymagajg rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Szczegotowej lub braku
woli kontynuacji Umowy Szczegotowe;.



2. Zadna ze Stron nie jest upowazniona do przeniesienia w catosci lub czesci, praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy Szczegdtowej, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony,
jednakze wspomniana zgoda nie bedzie wstrzymywana w sposéb bezzasadny.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
4. Zataczniki do niniejszej Umowy szczegdtowej stanowig jej integralng czesc.

w
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(data i podpis) (data i podpis)

ZAtACZNIKI:

1. Zafacznik 1 Umowy Szczegdtowej — Zamodwienie na ustuge Transmisja danych Ethernet
2. Zatacznik 2 Umowy Szczegdtowej — Umowy Realizacji Zaméwienia
3. Zatgcznik 3 Umowy Szczegdtowej — Protokdt zdawczo-odbiorczy



Zatacznik 1 — Zamowienie na ustuge Transmisji danych Ethernet

Zamowienie Nr zdn.

Nazwa OSD

Numer Umowy Szczegétowej

Rodzaj zaméwienia Nowe zamdwienie Przedtuzenie zamdwienia
Czas obowigzywania umowy 24mc

Przedmiot umowy

Relacja

Lokalizacja A

Rodzaj interfejsu Przepustowosc
Lokalizacja B

Uwagi

Podpis upowaznionego przedstawiciela OSD

Imie, nazwisko i podpis Data

Podpis i pieczatka firmowa




Zatacznik 2 - Umowa Realizacji Zamoéwienia

Zamowienie

Nr

zdn.

Nazwa OSD

Numer Umowy Szczegétowej

Rodzaj zamdwienia

Nowe zamowienie

Przedtuzenie zamdwienia

Czas obowigzywania umowy

24mc

Przedmiot umowy

Relacja

Lokalizacja A Lokalizacja B

Rodzaj interfejsu Przepustowosc

Optaty

Lp. | Ustuga

Netto PLN

Uwagi

OsD

Ol

Pieczatka imienna i podpis

Pieczatka imienna i podpis




Zatacznik 3 — Protokot zdawczo-odbiorczy

Zamowienie

Nr

zdn.

Nazwa OSD

Numer Umowy Szczegétowej

Do Umowy Realizacji Zamowienia nr

Przedmiot umowy

Relacja

Lokalizacja A

Lokalizacja B

Rodzaj interfejsu Przepustowosc

Data rozpoczecia $wiadczenia ustugi

Uwagi

OsD

Ol

Pieczatka imienna i podpis

Pieczatka imienna i podpis




