Umowa Ramowa Nr ..ccceeeesssssnsnsssssnnnnnns
zawarta dnia ...../cccee/unnes

w Lodzi, zwana dalej UMOWA RAMOWA

pomiedzy:

Firma Infratel Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgierzu, ul. Kuropatwinskiej 16, 95-100 Zgierz, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS0000364895, REGON
100962470, NIP 726-263-26-67, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 167 400,00

III

zt, zwang dalej ,,0l”, reprezentowang przez:

L e e e e e ae e et e st e et beeehae et bt e eheeea nhe et teseabee ehe ee bt e e beeeabe serae sateen eaeees sheenaneeans
a
z siedzibg w , ul. ,
, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS , REGON: ,
NIP: , wysokos¢ kapitatu zaktadowego zt,

zwang dalej ,,0SD”, reprezentowang przez:

Ol lub OSD zwani sg rowniez dalej ,Strong” lub ,, Stronami” Umowy Ramowe;j.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W ramach wspodtpracy miedzy Stronami zastosowanie majg definicje okreslone w Ofercie Ramowe;j
ol.

2. Oferta Ramowa Ol stanowi regulamin wspétpracy pomiedzy Stronami i jest dokumentem
obowigzujgcym obie Strony.

§2
PRZEDMIOT UMOWY RAMOWE)J

1. Przedmiotem niniejszej Umowy Ramowej jest okreSlenie zasad wspotpracy pomiedzy Stronami
w zakresie odptatnego Swiadczenia przez Ol na rzecz OSD ustug dostepowych w ramach tRST 1 lub
£RST 2, co do ktérych swiadczenia zobowigzany jest Ol tj.:

a) Dzierzawy widkien swiattowodowych;
b) Transmisji danych przy pomocy Kanatéw Ethernet;
¢) Transmisji Danych — Lambda;

d) Hurtowego dostepu do Sieci Internet;
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e) Dzierzawy Kanalizacji Kablowej;
f) Kolokacji;
g) IPVPN

h) zapewnienia dostepu do nowego produktu (ustugi) mozliwego do swiadczenia w oparciu o Sieé
telekomunikacyjng oraz Infrastrukture telekomunikacyjng niezwtocznie po wprowadzeniu
mozliwosci jego Swiadczenia.

Swiadczenie Ustug nastapi na podstawie Umoéw Szczegétowych oraz Uméw Realizacji Zamoéwienia.

Tre$¢ poszczegblnych Umow Szczegdtowych bedzie okreslaé niniejsza Umowa Ramowa, Umowy
Szczegbtowe, Zamodwienie na Ustuge, Umowa Realizacji Zamdwienia oraz wszelka dokumentacja
stworzona przez Strony w zwigzku z danym Zamdwieniem na Ustuge. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy powyzszymi dokumentami rozstrzygajgca bedzie tres¢ zaakceptowanej przez Strony
Umowy Realizacji Zamowienia.

Umowa Realizacji Zamdwienia bedzie szczegétowo okreslaé zasady swiadczenia Ustugi.
Wzory Zamowien na Ustugi stanowig zatgczniki do Umow Szczegétowych.

Szczegdtowe postanowienia dotyczgce Ustug zawierajg zatgczniki do Umowy Ramowej.
OSD moze wybraé Ustugi, na ktdre chce podpisac¢ z Ol Umowy Szczegdtowe.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze dysponuje niezbednymi zezwoleniami na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i bedzie wykorzystywaé Ustugi w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie telekomunikacji.

Ol oswiadcza, ze Infrastruktura, oddana na podstawie Umow Realizacji Zamédwienia, bedzie wolna
od jakichkolwiek zobowigzan wobec oséb trzecich w sposéb ograniczajgcy uzywanie i pobieranie
pozytkéw oraz nie bedzie obcigzona prawami tych oséb w sposdb ograniczajacy uzywanie
i pobieranie pozytkow.

OSD zobowigzuje sie wykorzystywa¢ Ustugi i Infrastrukture zgodnie z ich normalnym

przeznaczeniem, wymogami prawidtowej eksploatacji, warunkami technicznymi i zasadami
wynikajgcymi z obowigzujacych przepisow.

§3
ZAWIERANIE UMOW SZCZEGOtOWYCH

0OSD sktada do Ol Wniosek o zawarcie Umowy Szczegotowej. Wzér Whiosku o zawarcie Umowy
Szczegbdtowej stanowi Zatgcznik 1 do Oferty Ramowej, przy czym w razie rozbieznosci pomiedzy
Ofertg Ramowa a zatgcznikami do Umowy Ramowej pierwszenstwo majg postanowienia Oferty
Ramowe;j.

Whioski nalezy sktadac na adres wtasciwy Ol zgodnie z § 12 Umowy Ramowe;j.

Ol podejmie rozmowy w sprawie zawarcia Umowy Szczegdtowej, wysytajgc OSD projekt Umowy
Szczegdtowej stanowigcej zatgcznik do Umowy Ramowe;.

OSD przekazuje Ol podpisang Umowe Szczegdtowa. W przypadku gdy OSD nie zgadza sie
z rozwigzaniami zaproponowanymi przez Ol w projekcie Umowy Szczegdtowej, rozmowy s3
kontynuowane.

Jednoczesnie z rozmowami dotyczagcymi Umowy Szczegdtowej Strony mogg prowadzié negocjacje
dotyczgce Zamodwienia na Ustuge.

Ol zobowigzany jest zawrze¢ Umowe Szczegdétowq kazdorazowo nie pdzniej niz w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia wystgpienia o jej zawarcie przez OSD, chyba ze wystgpig okolicznosci
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niezalezne od Ol. Wéweczas termin 30 (trzydziestu) dni, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ulega
przedtuzeniu o czas trwania obiektywnej przeszkody niezaleznej od Ol.

Kazda Umowa Szczegétowa moze dotyczy¢ kilku Zamodwien na Ustuge, ktére po podpisaniu
Umowy Realizacji Zamdwienia stajg sie integralng czescig Umowy Szczegdtowe].

§4
REALIZACJA ZAMOWIENIA NA UStUGE

W celu zakupu konkretnej Ustugi, OSD sktada do Ol Zamdwienie na Ustuge. Zamdwienie na Ustuge
nalezy przesytaé na adres wtasciwy Ol lub przesyta¢ w uzgodnionej formie elektronicznej jezeli
Strony tak ustala.

Ol udziela odpowiedzi na Zamdwienie na Ustuge informujgc OSD o:
a) mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamdwieniu na Ustuge,

b) braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamoéwieniu na Ustuge wraz z uzasadnieniem
oraz podaniem powodoéw braku mozliwosci realizacji tej Ustugi.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi, w odpowiedzi na Zamdwienie na Ustuge,
o ktéorym mowa w ust. 2 lit. b) powyzej, Ol informuje OSD o:

a) mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamoéwieniu na Ustuge w sposdb alternatywny wraz
z podaniem szacunkowego terminu prac wykonywanych przez Ol (rozwigzanie alternatywne),

b) braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zaméwieniu na Ustuge rowniez w sposdb
alternatywny wraz z uzasadnieniem oraz podaniem powoddéw braku mozliwosci realizacji
Ustugi w sposdb alternatywny.

Ol przedstawi stanowisko okreslajgce szczegétowy sposdb realizacji rozwigzania alternatywnego,
zawierajgce warunki dodatkowe zwigzane z uzyskaniem mozliwosci Swiadczenia Ustugi (w tym
termin realizacji Ustugi) oraz zestawienie kosztéw takiego rozwigzania.

0OSD udziela Ol odpowiedzi, w ktérej godzi sie na zaproponowane przez Ol warunki realizacji Ustugi
w sposdb alternatywny lub nie wyraza na nie swojej zgody.

Nieudzielenie przez OSD odpowiedzi na stanowisko Ol jest traktowane jako brak zgody na
realizacje Zamodwienia na Ustuge w sposdb alternatywny (odpowiedz negatywna).

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na Zamdwienie na Ustuge lub w przypadku pozytywnej
odpowiedzi OSD na przedstawione przez Ol stanowisko okreslajgce szczegdtowy sposdb realizacji
Zamoéwienia na Ustuge w sposob alternatywny Ol przesSle OSD w 2 (dwdch) egzemplarzach
podpisany projekt Umowy Realizacji Zamodwienia dotyczacy Ustugi, bedacej przedmiotem
Zamowienia.

Projekt Umowy Realizacji Zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, moze by¢ negocjowany
miedzy Stronami.

W sytuacji zaakceptowania propozycji Ol, OSD jest zobowigzany do niezwtocznego podpisania
Umowy Realizacji Zamoéwienia i dostarczenia jej do Ol.

Ol moze odméwic realizacji Zamowienia na Ustuge, jezeli:
a) realizacja Zamodwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b) OSD razgco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej i skutki takiego naruszenia nie zostaty
usuniete do chwili ztozenia Zamdwienia na Ustuge,

c) OSD zalega z ptatnosciami na rzecz Ol z tytutu umoéw w zakresie Swiadczonych Ustug,
zawartych z Ol, za co najmniej 2 (dwa) okresy rozliczeniowe,
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d) Zamdwienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Oferty Ramowe;j.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, Ol powiadomi OSD o odmowie realizacji
Zamoéwienia na Ustuge oraz jej przyczynach, wysyfajgc zawiadomienie o tym fakcie w terminie
5 (pieciu) dni od daty ztozenia Zamdwienia na Ustuge. OSD nie przystugujg wobec Ol zadne
roszczenia z tytutu odmowy realizacji Zamowienia na Ustuge z przyczyn okreslonych w ust. 10
powyzej, o ile odmowa byta zasadna. Odmowa realizacji Zamdwienia na Ustuge z przyczyn
okreslonych w ust. 10 powyzej skutkuje nie wystaniem podpisanego przez Ol projektu Umowy
realizacji Zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej.

Sktadanie Zamdwien na Ustuge oraz wszelka komunikacja miedzy Stronami w zakresie Zamdwien
na Ustuge bedzie sie odbywata drogg komunikacji pisemnej lub elektronicznej, o ile Strony tak
ustala.

Podpisana przez OSD i Ol Umowa Realizacji Zamodwienia staje sie integralng czescig Umowy
Szczegdtowej.

§5
OPLATY

Z tytutu Swiadczenia Ustug, OSD zobowigzuje sie ptaci¢ na rzecz Ol optate abonamentowg
miesieczng, zwang dalej ,Abonamentem”, w wysokosSci okreslonej kazdorazowo w Umowie
Realizacji Zamdwienia, ustalong na podstawie cennika stanowigcego zatgcznik do Oferty Ramowej
Ol

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy (zwany dalej ,,Okresem Rozliczeniowym”).
W przypadku Swiadczenia Ustug przez niepetny miesigc kalendarzowy, opfaty oblicza sie
proporcjonalnie.

Poza Abonamentem OSD jest zobowigzany do uiszczenia optaty instalacyjnej w wysokosci
okreslonej kazdorazowo w Umowie Realizacji Zamdwienia, ustalonej na podstawie cennika
stanowigcego zatgcznik do Oferty Ramowej Ol, ktéra jest optatg jednorazowg, ptatng wraz z
pierwszg fakturg obejmujgcg Abonament wynikajacy z danej Umowy Realizacji Zamdwienia.

Z tytutu niniejszej Umowy Ramowej Strony obowigzujg optaty ustalone na podstawie Oferty
Ramowej Ol.

Optaty okreslone w Umowie Ramowej i Umowach Szczegdtowych powiekszone zostang o wtasciwag
stawke podatku od towardw i ustug obowigzujgcg w dniu wystawienia faktury.

Abonament bedzie ptatny z géry na podstawie faktur VAT wystawianych przez Ol w terminie do
7 (siodmego) dnia kazdego miesigca kalendarzowego za poprzedni Okres Rozliczeniowy i ptatnych
przelewem w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty prawidtowego wystawienia faktury, na
rachunek bankowy Ol podany kazdorazowo na fakturze VAT.

§6
ZOBOWIAZANIA STRON
0OSD zobowigzuje sie do:
a) przestrzegania postanowien niniejszej Umowy Ramowej,
b) regularnego uiszczania optat,

c) zwrotu Infrastruktury w stanie nie pogorszonym w stosunku do stanu w jakim byta ona
przejeta z uwzglednieniem normalnego zuzycia,

d) pozyskania zgody dysponenta nieruchomosci, na ktérej jest lub ma zosta¢ usytuowana
dzierzawiona Infrastruktura.



OSD oswiadcza, ze zapoznat sie zatozeniami Projektu £tRST 1i 2 Etap, i mozliwosciami swiadczenia
Ustug w poszczegdlnych lokalizacjach oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Ol zastrzega sobie prawo do kontroli wykorzystania przez OSD infrastruktury Ol i Ustug zgodnie
z zatozeniami Projektu £tRST 1 i 2 Etap.

Na zgdanie OI, OSD zobowigzany jest do udokumentowania sposobu wykorzystania Ustug
i infrastruktury Ol.

Usuwanie awarii oraz prace planowe Infrastruktury dokonywane bedg przez Ol lub upowaznione
przez Ol podmioty w ramach Abonamentu.

W okresie swiadczenia Ustugi Ol moze dokonywac:
a) okresowych testéw sprawnosci Ustug,

b) wymiany urzadzen majgcych wptyw na prawidtowe Swiadczenie Ustugi na inne urzadzenia
nie wptywajgce na pogorszenie jakosci $wiadczonej Ustugi,

¢) planowych prac, zawiadamiajgc OSD o planowanych pracach serwisowych z wyprzedzeniem
4 (czterech) dni lub z innym wyprzedzeniem uzgodnionym przez Strony w trybie roboczym,
jezeli powyzsze dziatania mogtyby mieé wptyw na jakos$¢ swiadczonej Ustugi.

Ryzyko i koszty prowadzenia prac wymienionych w ust. 6 powyzej obcigzajg Ol. Czas i termin
wykonywania prac planowych przez Ol, jest liczony jako czas Dostepnosci Ustugi w rozumieniu
wtasciwej Gwarancji Jakosci Swiadczonych Ustug (,,SLA”).

Dostepno$¢ Ustugi, postepowanie w przypadku awarii oraz ewentualne bonifikaty za
niedotrzymanie parametrow, okreslone zostaty w Umowach Szczegétowych witasciwych dla danej
Ustugi.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC

W przypadku zwtoki w rozpoczeciu swiadczenia Ustugi, niedotrzymania terminu przekazania
Ustugi do eksploatacji, niedotrzymania SLA oraz nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania
prac eksploatacyjnych przez OSD, Ol zaptaci OSD kare umowng w wysokosci okreslonej w Ofercie
Ramowej w Czesci | Rozdziat 8.

W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol i Ustug niezgodnie z zatozeniami niniejszej Umowy
Ramowej OSD zaptaci na rzecz Ol kare umowng w wysokosci 5 000 zt (piec tysiecy) netto za kazde
zdarzenie.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy Ramowej.

§8
SILA WYZSZA

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej
Umowy Ramowej spowodowane zdarzeniem o charakterze Sity wyzszej.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwlocznego (jednak nie pdziniej niz w terminie
14 (czternastu) dni od zaistnienia Sity wyzszej, chyba ze jest to niemozliwe z powodu Sity wyzszej)
powiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu przeszkdd spowodowanych Sitg wyzsza
uniemozliwiajacych wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy oraz do przyblizonej oceny
zakresu i czasu wystepowania braku mozliwosci wykonania swoich obowigzkdéw, a takze do
wspotpracy w zakresie przeciwdziatania takim zdarzeniom i usuwaniu ich nastepstw.



Po ustaniu dziatania Sity wyzszej, Strona ktdrej ona dotyczyta, jest zobowigzana do
natychmiastowego (jednak nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od ustania Sity wyzszej)
powiadomienia o tym na pismie drugiej Strony i wznowienia wykonywania swoich obowigzkdéw
i zobowigzan, o ile Umowa Ramowa nie zostata wczesniej rozwigzana.

Obie Strony zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ skutki dziatania Sity
WwWyzszej.

§9
CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, jednak nie krdétszy niz na
gwarantowany Minimalny Okres Umowy Realizacji Zamowienia (MOUS).

Kazda ze Stron moze rozwigzaé niniejszg Umowe Ramowag z 3 (trzy) miesiecznym terminem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Termin wypowiedzenia nie
moze uptyngé przed koricem MOUS dla kazdej z Umow Szczegotowych.

Ol moze rozwigza¢ Umowe Ramowg ze skutkiem natychmiastowym na dzien ztozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowe]j w przypadku, gdy OSD nie uregulowat naleznosci
z tytutu co najmniej jednej Umowy Szczegdtowej za dwa petne okresy ptatnosci i po bezskutecznie
przeprowadzonych konsultacjach przed rozwigzaniem Umowy Ramowej okreslonych w Ofercie
Ramowej Ol w Czesci I. Rozdziat 3.

Ol moze rozwigza¢é Umowe Ramowg ze skutkiem natychmiastowym na dzien ziozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowej w przypadku, gdy OSD nie zaprzestat naruszen
polegajgcych na niezgodnym z umowg wykorzystaniu infrastruktury i ustug w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania Ol do ich zaprzestania.

OSD przystuguje prawo rozwigzania Umowy Ramowej z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli Ol naruszyt
postanowienia Umowy Ramowej i nie zaprzestat tych narusze w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia doreczenia pisemnego wezwania OSD do ich zaprzestania. Wezwanie musi wskazywac zakres
naruszen.

§10
CZAS TRWANIA UMOW SZCZEGOLOWYCH | UMOW REALIZACJI ZAMOWIENIA

Umowy Szczegdtowe zawierane na podstawie poszczegélnych Zamowien na Ustugi zawierane sg
na czas MOUS. Umowa Szczegdétowa przedtuzana jest automatycznie na czas nieokreslony, o ile
zadna ze Stron nie powiadomi drugiej Strony w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci),
najpozniej na 60 (szescdziesigt) dni przed uptywem MOUS, ze nie wyraza zgody na dalsze jej
obowigzywanie.

Kazdorazowy MOUS rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia S$wiadczenia Ustugi zgodnie
z postanowieniami Umowy Realizacji Zamdwienia oraz odpowiednich zatgcznikéw powstatych na
podstawie § 2 ust. 4 Umowy Ramowe;.

Po uptywie MOUS, na ktére zostata zawarta Umowa Realizacji Zamodwienia i automatycznym
przedtuzeniu Umowy Realizacji zamoéwienia na czas nieokreslony, Umowa Szczegétowa moze
zostacé rozwigzana w catosci lub w czesci po ztozeniu o$wiadczenia na pismie przez kazdg ze Stron
z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania w kazdym czasie Umowy Szczegoétowej ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku, gdy druga Strona utraci uprawnienia wymagane do
wykonywania Umowy Szczegétowej lub uprawnienia wymagane do korzystania z danej Ustugi.



5. OSD przystuguje prawo rozwigzania poszczegdlnych Uméw Szczegdtowych, z zachowaniem
3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
w przypadku zaprzestania korzystania z ustug telekomunikacyjnych przez abonenta, ktéremu OSD
dostarczat ustuge za pomocg Ustugi bedacych przedmiotem Umowy Szczegétowej, ale nie przed
uptywem MOUS, na ktéry zostata zawarta Umowa Realizacji Zamdwienia, chyba ze Strony
postanowig inacze;.

§11
SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Z dniem rozwigzania albo wygasniecia niniejszej Umowy Ramowej rozwigzaniu ulegajg wszystkie
Umowy Szczegdtowe o okresie obowigzywania przedtuzonym na czas nieokreslony, zgodnie z § 10
ust. 1.

2. W przypadku rozwigzania Umowy Szczegotowej iflub Umowy Realizacji Zamdwienia przez Ol
z przyczyn zawinionych przez OSD lub przez OSD z przyczyn lezgcych po stronie OSD przed
uptywem MOUS, OSD zobowigzany bedzie na pisemne wezwanie Ol, do zaptaty w terminie
30 (trzydziestu) dni kwoty w wysokosci 100% sumy optat abonamentowych miesiecznych
(Abonamentu) pozostajgcych do korica MOUS okre$lonego dla danej Umowy Szczegdtowej iflub
Umowy Realizacji Zamoéwienia zgodnie z podpisang Umowg Realizacji Zamoéwienia. OSD bedzie
zobowigzany do uiszczenia powyzszej kwoty w terminie wskazanym na nocie debetowej. Zaptata
kwoty wskazanej w niniejszym ustepie bedzie stanowita wyltgczne, petne i catkowite
zadoscuczynienie z tytutu szkody poniesionej przez Ol w wyniku rozwigzania Umowy Szczegétowe;j
i/lub Umowy Realizacji Zamodwienia przed uptywem MOUS.

§12
DANE ADRESOWE
1. Strony podajg nastepujace dane kontaktowe:
osD ol

a) Adres do korespondencji

Infratel Sp. z o.0.

Zgierz, ul. Kuropatwinskiej 16,
95-100 Zgierz

Email: info@infratel.pl

tel. 42 656 40 88

fax. 42 288 40 37

b) Dane do faktur

Infratel Sp. z o.0.
Zgierz, ul. Kuropatwinskiej 16,
95-100 Zgierz

NIP: 7262632667

c) Faktury i ptatnosci — dane kontaktowe:

Infratel Sp. z 0.0.
Zgierz, ul. Kuropatwinskiej 16,
95-100 Zgierz

tel. 42 656 40 88
fax. 42 288 40 37




d) Punkt kontaktowy — Awarie

Email: noc@infratel.pl
tel. 42 20598 68

Wszelkie zawiadomienia, bedg przekazywane wzajemnie przez Strony w zwigzku z niniejszg
Umowg Ramowg pocztg listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, kurierem za
potwierdzeniem odbioru, na adres e-mail lub faksem, zgodne z ww. zestawieniem. Jezeli niniejsza
Umowa Ramowa lub powszechnie obowigzujgce przepisy wymagajg ztozenia oswiadczenia
w formie pisemnej, doreczenie moze nastgpic jedynie pocztg listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru lub kurierem za potwierdzeniem odbioru.

Zawiadomienia dokonane zgodnie z ust. 2 powyzej bedg uznane za doreczone, w przypadku
doreczenia przez poczte albo kuriera—w chwili doreczenia, w przypadku listu poleconego - od daty
potwierdzenia odbioru, a w przypadku wysytki faksem w dniu widniejgcym na potwierdzeniu
transmisji, w przypadku wysytki na adres e-mail — z potwierdzeniem doreczenia do serwera
pocztowego lub od daty skutecznego doreczenia, tj. potwierdzonego faksem lub mailem zwrotnym
przez adresata korespondencji.

W przypadku zmiany danych wskazanych w ust. 1 powyzej, Strona zobowigzana jest niezwtocznie
poinformowac o tym drugg Strone, w przeciwnym razie wysytke na poprzednio wskazany adres,
adres e-mail lub numer faksu uznaje sie za skuteczna.

Zmiana danych wskazanych w ust. 1 powyzej nie stanowi zmiany niniejszej Umowy Ramowej.
§13
POUFNOSC

Strony zobowigzujg sie przez okres obowigzywania Umowy Ramowe] oraz 3 (trzy) lata po jej
zakonczeniu, do utrzymania w tajemnicy warunkow wspodtpracy, w tym w szczegdlnosci jej
warunkéw handlowych, finansowych i technicznych.

Strony upowaznione sg do przekazania informacji dotyczacych zawarcia, tresci i wykonania
niniejszej Umowy Ramowej jedynie uprawnionym do tego witadzom na ich zadanie. W takim
przypadku Strona przekazujgca informacje obowigzana jest powiadomi¢ o tym drugg Strone.

Wymogi, o ktérych mowa powyzej, nie majg zastosowania do tych informacji dostarczonych przez
Strony, ktére:

a) s opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci,

b) zostaty przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia zobowigzan o nie ujawnianiu
w stosunku do Stron,

c) zostang podane przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony.

Kazda ze Stron wyraza zgode na ujawnienie tresci Umowy Ramowej przez drugg Strone Umowy
Ramowej bankom finansujgcym w zwigzku z zawarciem przez Strone uméw kredytowych
z bankami finansujgcymi.

W przypadku naruszenia przez Strone obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego paragrafu jest ona
zobowigzana do zapfaty drugiej Stronie kary umownej w wysokos$ci 30.000,00 zt (trzydziesci
tysiecy ztotych 00/100) za kazdorazowe naruszenie. Zaptata kary umownej nie wyklucza
dochodzenia przez Strony odszkodowana w kwocie przekraczajgcej wysokos¢ kary umowne;j.

§14
JURYSDYKCJA



Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej, beda
rozstrzygane w pierwsze] kolejnosci w drodze konsultacji i negocjacji pomiedzy Stronami.

Konsultacje i negocjacje, o ktédrych mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozmow. Jezeli po
uptywie 30 (trzydziestu) dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji, spor nie zostanie
rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty spor pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego
ze wzgledu na miejsce siedziby Ol, chyba ze Strony postanowig inaczej.

Postanowienia ust. 1 i ust. 2 powyzej nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do
Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami.

Postanowienie ust. 1. powyzej nie ograniczajg mozliwosci wystgpienia z powddztwem do
wiasciwego sadu powszechnego bez prowadzenia konsultacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowg Ramowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany Umowy Ramowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy pisemnej
wymagajg rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowej, Umowy Szczegdtowej
lub braku woli kontynuacji Umowy Szczegdtowej po uptywie MOUS.

Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg informacji pisemnej, ale nie powodujg
koniecznosci aneksowania Umowy Ramowej.

Zadna ze Stron nie jest upowazniona do przeniesienia w cafosci lub czesci, praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy Ramowej, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony,
jednakze wspomniana zgoda nie bedzie wstrzymywana w sposéb bezzasadny.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5

. Zataczniki do niniejszej Umowy Ramowej po podpisaniu stanowig jej integralng catosé.

0] 0OsD

(data i podpis) (data i podpis)

e Zatacznik 1 — Umowa Szczegétowa na ustuge Dzierzawa Ciemnych Wtékien*

e Zatacznik 2 — Umowa Szczegétowa na ustuge Transmisja Danych przy pomocy Kanatéw
Ethernet*

e Zatacznik 3 — Umowa Szczegdtowa na ustuge Transmisja Danych Lambda*

e Zatacznik 4 — Umowa Szczegdétowa na ustuge Dostepu do Internetu*®

e Zatacznik 5 — Umowa Szczegdtowa na ustuge Dzierzawa Kanalizacji Kablowej*

e Zatacznik 6 — Umowa Szczegdtowa na ustuge Kolokacja*

e Zatacznik 7 — Umowa Szczegétowa na ustuge IP VPN*

* - niepotrzebne skresli¢






