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Preambuta

Zwazywszy, ze :

1. Samorzad Wojewddztwa tédzkiego w ramach projektow:

a.

,toédzka Regionalna Sieé¢ Teleinformatyczna 1 Etap”, ktérego celem jest wyrédwnanie

dysproporcji w  zakresie  dostepu i wykorzystania  technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) na terenie wojewddztwa tddzkiego oraz poprawa wykorzystania
zaawansowanych  technologii  informacyjnych przez  mieszkancéw, korzystajac

z wspoifinansowanego przez Unie Europejska, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013
oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego, stworzyt na terenie wybranych powiatéw
wojewddztwa tédzkiego infrastrukture teleinformatyczng zapewniajgcg dostep do ustug
szerokopasmowych;

,Lo0dzka Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna 2 Etap”, ktérego celem jest wyrdéwnanie
dysproporcji w zakresie dostepu do sieci szerokopasmowej na obszarach zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym w wojewddztwie tédzkim, w powiatach: opoczynskim, pajeczanskim,
radomszczanskim, wieluiskim i wieruszowskim, korzystajgc z wspétfinansowanego przez Unie
Europejska, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2007-2013 oraz z budzetu Samorzadu
Wojewddztwa tdédzkiego, stworzyt na terenie wybranych powiatéw wojewddztwa tédzkiego
infrastrukture teleinformatyczng zapewniajacg dostep do ustug szerokopasmowych;

2. Wojewddztwo tddzkie jako wtasciciel tRST 1 i 2 Etap zawarto z Operatorem Infrastrukturalnym
Umowe o $wiadczenie ustug zarzadzania i utrzymania sieci tRST 1 i 2 Etap dla realizacji wspdlnego
Przedsiewziecia;

3. Operator Infrastruktury zobowigzany jest $wiadczy¢é ustugi zgodnie z Decyzjami® Komisji
Europejskiej w sprawie pomocy publicznej, w szczegdlnosci z opisanymi w niej warunkami Projektu
tRST 1 i 2 Etap oraz warunkami i zasadami uznania pomocy publicznej za zgodng ze wspdlnym
rynkiem;

4. Operator Infrastruktury zobowigzany jest réwniez dazy¢ do zapewnienia przestrzegania warunkéw
okreslonych w Decyzjach Komisji Europejskiej w sprawie pomocy publicznej w umowach jakie
zawierac bedzie na podstawie Oferty Ramowej z OSD poprzez okreslenie warunkow swiadczenia
ustug, zgodnych z Decyzjg Komisji Europejskiej w sprawie pomocy publicznej oraz na obszarach
wskazanych w Decyzji Komisji Europejskiej w sprawie pomocy publicznej.

Operator Infrastrukturalny przedstawia ponizej Oferte Ramowa na swiadczenie ustug hurtowych.

1 Rozporzgdzenie Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu oraz Decyzja Notyfikacyjna Komisji (UE) nr C(2013)6393 z dnia 30 wrzesnia 2013 r.



Czesc I. Ogolna
Rozdziat 1. Definicje
WAZNE:

Dla spdjnosci i lepszego zrozumienia dokumentu jesli mowa o £tRST 1 lub tRST 2 stosuje sie zapis
faczny tRST, chyba ze zapisy dotyczg stricte danej sieci. Podpisywane z OSD umowy szczegoétowe
doprecyzujg w swych zapisach, czy ustuga bedzie Swiadczona na odcinku £tRST 1 Etap czy na £RST 2
Etap.

Awaria — brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie parametréw jakosciowych Ustugi uniemozliwiajgce
korzystanie z Ustugi przez OSD, spowodowane awarig urzadzen lub wtdkien swiattowodowych / taczy
Swiattowodowych, nalezgcych do Ol lub uzytkowanych przez Ol na mocy odrebnych uméw ze stronami
trzecimi.

Ciemne wtdékno swiattowodowe — widkno swiattowodowe pomiedzy studnig ,,zerowga” zlokalizowang
w obrebie tego samego wezta £tRST, umozliwiajgce realizacje ustug transmisji danych.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczcony od momentu telefonicznego lub elektronicznego
potwierdzenia przez OSD zgtoszenia Awarii do Ol lub powziecia informacji o Awarii przez stuzby
techniczne Ol do momentu pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia usuniecia Awarii przez Ol.
Usuniecie Awarii oznacza stan, w ktdérym przywrdcone zostajg poprawne parametry techniczne
i jakosciowe swiadczonej Ustugi. Czas Usuniecia Awarii jest czasem netto tzn. nie uwzglednia czasu
niezbednego do usuniecia awarii zaleznego od OSD (np. czas dojazdu stuzb technicznych OSD).

Czas Reakcji na Awarie (CRA) — jest to czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia Awarii do momentu
potwierdzenia podjecia dziatan naprawczych przez Ol.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) — data, do ktdrej zgodnie z Umowg Szczegdtows i/lub Umowag realizacji
Zamoéwienia Ol powinien rozpoczgé swiadczenie Ustugi.

Dtugosc optyczna — rzeczywista dtugos¢ widkna swiattowodowego na zadanym odcinku okreslona przy
pomocy urzadzen pomiarowych.

Dostep — korzystanie lub wspodtkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie opisanym
w Ofercie, celem $wiadczenia Ustug.

Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, za wyjatkiem sobdt i niedziel oraz innych dni ustawowo
wolnych od pracy obowigzujgcych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Dzierzawa Ciemnych Widkien — dzierzawa jednego lub wiecej ciemnych wiékien swiattowodowych na
odcinku o okreslonej dtugosci optycznej, zestawionych pomiedzy kolokacja w wezle £RST, a studnig
kablowg ,,0” zlokalizowang w obrebie tego samego wezta tRST i potgczonych w studni ,,0” z siecig OSD.

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej — umozliwienie OSD dostepu i korzystania z Kanalizacji Kablowej na
odcinku od studni ,0” do budynku w ktérym znajduje sie w wezet tRST, oraz infrastruktury
towarzyszacej, jezeli jest ona elementem Sieci Ol, w celu utozenia kabli telekomunikacyjnych. Z uwagi
na specyfike sieci tRST, mozliwe tylko w obrebie tego samego wezta sieci LRST.

Infrastruktura — urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzadzenia towarzyszace niezbedne do ich
prawidtowe] pracy, za wyjatkiem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, oraz w szczegélnosci:
kanalizacja, kable, przewody i osprzet.

Kanalizacja kablowa — rodzaj uzbrojenia terenu stuzacy do celéw telekomunikacyjnych — system rur
uktadanych bezposrednio w ziemi stuzgcych do instalacji kabli telekomunikacyjnych, ztozony z ciggéw
rur i studni zlokalizowana na odcinku od studni ,,0” do wejscia do wezta £RST.



Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni (w studni ,0”, w szafie lub w wezle) lub urzadzen
technicznych przez Ol innemu OSD w celu umieszczenia i podtgczenia niezbednego sprzetu, w tym
urzadzen telekomunikacyjnych.

Kanat optyczny (Lambda) — fala swietlna o okreslonej dtugosci w systemie (C/D/U)WDM bedaca
no$nikiem sygnatu cyfrowego.

MOUS — kazdorazowo ustalany Minimalny Okres trwania Umowy Realizacji Zamédwienia.

Nadzér Ol — czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie z wczesniejszym
zgtoszeniem wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze Ol wykorzystywanej na potrzeby
dostepu do Infrastruktury.

Obiekt — zorganizowany zespdt pomieszczen i infrastruktury w posiadaniu Ol, przeznaczony do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Oferta Ramowa (OR) — oferta Ol okreslajgca ramowe warunki umowy na Swiadczone Ustugi na rzecz
OsD.

Operator Infrastruktury (Ol) — Przedsiebiorstwo: Infratel Operator Infrastrukturalny Sp. z o0.0. z
siedzibg w todzi, uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych
przepisow, ktéry wykonuje dziatalno$é gospodarczg polegajgca na dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszgcych lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka samorzadu
terytorialnego prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji lub podmiot, o ktérym mowa w art.
4pkt1,2,4,5i8Prawa telekomunikacyjnego, korzystajacy z Infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym
urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnienn towarzyszacych Ilub ustug w ramach dostepu
telekomunikacyjnego, w tym dostepu do Infrastruktury lub wspétkorzystania zapewnianego przez Ol
lub zadajgcy od Ol takiego dostepu lub wspdtkorzystania, przy czym podmiot ten musi by¢ operatorem
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, co nie obejmuje Uzytkownikéw Koncowych, i zawart
Umowe Ramowgq z Ol.

Otwor kanalizacji — pojedynczy, cigglty otwor kanalizacji kablowej

Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi opisany gwarantowanymi
przez Ol minimalnymi parametrami jakosciowymi takimi jak: Czas Usuniecia Awarii, Roczna Dostepnos¢
Ustugi.

Prace planowe — prace wykonywane przez Ol zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, mogace
mie¢ wptyw na jej dostepnosé.

Protokét zdawczo — odbiorczy — protokét potwierdzajacy przekazanie oferowanej Ustugi i/lub sprzetu
do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych przedstawicieli Ol i OSD.

Przerwa w pracy — zdarzenie czasowo uniemozliwiajgce swiadczenie Ustugi powstate z przyczyn
niezaleznych od Ol, dotyczace czesci Infrastruktury, za ktéra jest odpowiedzialny OSD.

Przerwa w swiadczeniu Ustugi — Przerwa w pracy albo Awaria.

Roczna dostepnosé Ustug (RDU) / ASA (ang. Annual Service Availability) — parametr liczony w skali
roku (12 kolejnych miesiecy), ktdry prezentuje sumaryczng liczbe godzin, kiedy Ustuga byta dostepna,
tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii. Wskaznik RDU uwzglednia jedynie prace planowe.

Roczna Niedostepnos¢ Ustugi — parametr, ktdry prezentuje sumaryczng liczbe godzin w roku
kalendarzowym, kiedy dana Ustuga jest niedostepne dla OSD z powodu Awarii.

Rurociag kablowy (RK) — kanalizacja kablowa dla kabli optotelekomunikacyjnych



System (DWDM) (ang. Dense Wavelength Division Multiplexing) — system zwielokrotnienia falowego
wykorzystujgcy technike multipleksacji wielu sygnatéw cyfrowych w jednym faczu swiattowodowym z
przydzieleniem kazdemu sygnatowi innej dtugosci fali Swietlnej/innego kanatu optycznego.

Sita wyisza — nieprzewidziane wydarzenia, ktére wystgpig niezaleznie od woli Stron i po zawarciu
Umowy Ramowej, a ktérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
udaremniajgce catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowigzarh umownych.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.
Strony — Operator Sieci Dostepowej i Operator Infrastruktury.

Punkty Kontaktowe (PK) — punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od drugiej Strony
dotyczacych wykonywania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej.

U - jednostka dtugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np.
komputerow  przemystowych lub  urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf
telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysoko$é przestrzeni
w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane urzadzenie oraz méwigaca ile takich jednostek
dana szafa moze zmiescié. 1 U = 1% cala = 4,445 cm.

Umowa Ramowa — umowa zawarta przez Ol z OSD regulujgca zasady swiadczenia Ustug oraz ogdlne
zasady wspotpracy Stron.

Umowa Realizacji Zamdéwienia — umowa zawarta przez Ol z OSD dotyczaca konkretnej Ustugi (np.
konkretnej: lokalizacji, relacji, przeptywnosci), okreslajgca uzgodnione warunki techniczne i finansowe
na realizacje Zamdwienia na Ustuge, zgodne z postanowieniami OR Ol.

Umowa Szczegétowa — umowa zawarta przez Ol z OSD, dotyczaca jednej albo kilku Ustug.
Urzadzenie — aktywne urzadzenie telekomunikacyjne wykorzystywane w sieci Ol do realizacji Ustugi.

Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzadzenia OSD) — urzadzenia, instalacje i inne elementy
infrastruktury telekomunikacyjnej nalezgce do OSD, potrzebne do Swiadczenia przez niego ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o Infrastrukture Ol.

Ustuga — Dzierzawa wtdkien swiattowodowych, Transmisja danych przy pomocy Kanatéw Ethernet,
Transmisja Danych — Lambda, Dostep do Sieci Internet, Dzierzawa Kanalizacji Kablowej, ustuga
Kolokacji, $wiadczona przez Ol na rzecz OSD.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z
pdin. zm.).

Whiosek o zawarcie Umowy Ramowej — wniosek OSD do Ol o zawarcie Umowy Ramowej; wzér
Whniosku stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Oferty.

Wywiad techniczny — dokonanie fizycznej weryfikacji dostepnosci zasobéw niezbednych do realizacji
Ustugi przez Ol.

Zamowienie na Ustuge — dokument sktadany przez OSD do Ol w celu zakupu Ustug badz modyfikacji
ich parametréw.



Rozdziat 2. Przedmiot Oferty Ramowej

Niniejsza Oferta Ramowa okresla podstawowe rodzaje ustug umozliwiajgce OSD realizacje potaczenia
wiasnych sieci transmisyjnych w oparciu o zasoby Ol.

Uwzgledniajac mozliwosci techniczne Ol zobowigzany jest do $wiadczenia:

Dzierzawy witdkien swiattowodowych (z uwagi na specyfike sieci tRST, mozliwe tylko w obrebie
tego samego wezta sieci tRST),

Dzierzawy kanalizacji (z uwagi na specyfike sieci tRST, mozliwe tylko w obrebie tego samego
wezta sieci £tRST),

Transmisji danych przy pomocy Kanatéw Ethernet,

Transmisji Danych — Lambda,

Kolokacji,

zapewnienia dostepu do nowego produktu (ustugi) mozliwego do swiadczenia w oparciu o Sieé¢
telekomunikacyjng oraz Infrastrukture telekomunikacyjng niezwtocznie po wprowadzeniu
mozliwosci jego $wiadczenia.

Rozdziat 3. Tryb zawierania, zmiany i rozwigzania Umow

W celu korzystania z Ustug swiadczonych przez Ol, OSD zobowigzany jest zawrzeé¢ z Ol Umowe
Ramowag. W zakresie Umdw Szczegdtowych OSD moze wybrac pojedyncze Ustugi.

Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczegdlnymi Umowami Szczegdétowymi stanowi integralng
catosé.

3.1.

1.

Tryb zawarcia Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegotowej

OSD sktada do Ol Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegétowej. Wzér
Whiosku o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej stanowi Zatgcznik 1 do Oferty
Ramowej, przy czym w razie rozbieznosci pomiedzy Ofertg Ramowg a zatgcznikami do Umowy
Ramowej pierwszenstwo majg postanowienia Oferty Ramowej. Do wniosku powinny zostac
zatgczone:

a) oryginaty lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznione osoby kopie
dokumentdw potwierdzajgcych posiadanie przez OSD uprawnien do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

b) oryginat lub potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznione osoby kopia
aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 3 (trzy) miesigce przed dniem ztozenia Wniosku
o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegétowej.

Whioski nalezy sktada¢ na adres wtasciwy Ol zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej
stanowigcej Zatgcznik 1 do Oferty Ramowe;j.

W przypadku brakéw formalnych we Whniosku o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegdtowej, Ol w terminie do 5 (pieciu) DR od dnia jego otrzymania informuje OSD o tych
brakach. Jesli w przewidzianym terminie Ol nie poinformuje OSD o brakach formalnych uznaje sie,
ze Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej jest wolny od brakéw
formalnych.

W przypadku otrzymania od Ol informacji o brakach formalnych, OSD uzupetnia Whniosek
o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej w terminie 5 (pieciu) DR od dnia
otrzymania takiej informacji, pod rygorem pozostawienia Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej
i/lub Umowy Szczegétowej bez rozpoznania.



10.

Przez ,Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej wolny od brakow
formalnych” nalezy rozumie¢ Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowe;j,
ktérego wszystkie pola zostaty wypetnione poprawnie i do ktérego zostaty dotgczone wszystkie
wymagane zataczniki.

Ol podejmie rozmowy w sprawie zawarcia Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej,
wysytajgc OSD w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw formalnych
Whniosku o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowe], podpisany projekt Umowy
Ramowej i/lub Umowy Szczegdétowej stanowigcej Zatgcznik 5 do Oferty Ramowej.

Jezeli w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw formalnych Whniosku o
zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej, Ol nie dostarczy OSD projektu Umowy
Ramowej i/lub Umowy Szczegbétowej, OSD przesyta drogg elektroniczng informacje
przypominajaca o koniecznosci przestania przez Ol Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegotowej.
Jezeli w terminie 3 (trzech) DR Ol nie dostarczy OSD projektu Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegdtowej, OSD moze przedstawi¢ Ol wiasny projekt Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegdtowej zgodny z wymaganiami Oferty Ramowe;j.

OSD przekazuje Ol podpisang Umowe Ramowg i/lub Umowe Szczegdtowa. W przypadku gdy OSD
nie zgadza sie z rozwigzaniami zaproponowanymi przez Ol w projekcie Umowy Ramowej i/lub
Umowy Szczegdtowej, rozmowy sg kontynuowane.

Jednoczesnie z rozmowami dotyczgcymi Umowy Ramowej Strony mogg prowadzi¢ rozmowy
dotyczgce Umow Szczegdtowych.

Ol zobowigzany jest zawrze¢ Umowe Ramowg i/lub Umowe Szczegétowa kazdorazowo nie pdzniej
niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wystgpienia o jej zawarcie przez OSD, chyba ze wystgpig
okolicznosci niezalezne od Ol. Wéwczas okres 30 (trzydziestu) dni, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, ulega przedtuzeniu o czas trwania obiektywne] przeszkody niezaleznej od Ol.

. Konsultacje przed rozwigzaniem Umowy Ramowej przez Ol

W przypadku gdy OSD naruszyt postanowienia Umowy Ramowej, Ol wzywa go pisemnie do
zaprzestania jej naruszania. Wezwanie powinno wskazywac zakres naruszen.

OSD zobowigzany jest przedstawi¢ Ol pisemne stanowisko w sprawie, wyjasniajgc sytuacje lub
wskazujgc bezzasadnos$¢ zarzutow Ol, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
pisemnego wezwania Ol do zaprzestania naruszania Umowy Ramowej.

W razie nieprzedstawienia przez OSD stanowiska w terminie wskazanym w ppkt. 2 powyzej,
konsultacje uwaza sie za zakoriczone. Ol moze poming¢ stanowisko przedstawione po terminie.

Ol zobowigzany jest ustosunkowac sie na piSmie do stanowiska OSD, o ktérym mowa w ppkt. 2
powyzej, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jego otrzymania, wskazujgc przyczyny jego
odrzucenia albo zawiadamiajgc o jego uznaniu w catosci lub w czesci. W przypadku uznania
stanowiska OSD w czesci konsultacje pomiedzy Ol i OSD sg kontynuowane zgodnie z powyzszg
procedura.

Nieustosunkowanie sie Ol na pismie do stanowiska OSD, o ktérym mowa w ppkt. 2 powyzej
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jego otrzymania bedzie traktowane jako uznanie
stanowiska OSD.

W przypadku uznania stanowiska OSD, Ol nie jest uprawniony do rozwigzania Umowy Ramowej z
przyczyn objetych wezwaniem i konsultacjami.

W wyniku postepowania konsultacyjnego pomiedzy Ol a OSD moze nastgpi¢ zmiana Umowy
Ramowej.



3.3 Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Ramowej

1.

Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony z 3 (trzy) miesiecznym terminem
wypowiedzenia.

Przed ztozeniem wypowiedzenia przez Ol, Strony przeprowadzg postepowanie konsultacyjne
dotyczace podstaw wypowiedzenia oraz sposobu rozwigzania sytuacji konfliktowej.
Wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Ol przed zakonczeniem konsultacji jest niedopuszczalne.
Tryb postepowania konsultacyjnego okresla pkt. 3.2. powyze;j.

OSD moze rozwigza¢é Umowe Ramowg z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli Ol naruszyt postanowienia
Umowy Ramowej i nie zaprzestat tych naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia
pisemnego wezwania OSD do ich zaprzestania. Wezwanie powinno wskazywaé zakres naruszen.

Ol moze rozwigza¢ Umowe Ramowg z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli OSD naruszyt
postanowienia Umowy Ramowej i nie zaprzestat tych naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia doreczenia pisemnego wezwania Ol do ich zaprzestania. Wezwanie powinno wskazywac
zakres naruszen.

Komunikacja miedzy Stronami w zakresie zmiany i rozwigzywania Umowy Ramowej moze sie
odbywac¢ w formie pisemnej lub z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile
Strony tak ustala.

3.4. Realizacja Zamowienia na Ustluge oraz zawarcie Umowy Realizacji Zamoéwienia

1.

W celu zakupu konkretnej Ustugi, OSD skfada do Ol Zamdwienie na Ustuge. Zamdwienie na Ustuge
nalezy przesyta¢ na adres wtasciwy Ol lub przesyta¢ w uzgodnionej formie elektronicznej jezeli
Strony tak ustala.

Ol udziela odpowiedzi na Zamdwienie na Ustuge w terminie do 5 (pieciu) DR od dnia jego
otrzymania, informujgc OSD o:

a) mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamodwieniu na Ustuge,

b) braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamdwieniu na Ustuge wraz z uzasadnieniem
oraz podaniem powoddéw braku mozliwosci realizacji tej Ustugi.

Nieudzielenie przez Ol odpowiedzi na Zamdwienia na Ustuge w terminie 5 (pieciu) DR od dnia jego
otrzymania bedzie traktowane jako pozytywne rozpatrzenie Zamowienia na Ustuge.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamdwieniu na Ustuge w odpowiedzi
na Zamowienie na Ustuge, o ktérej mowa w ppkt. 2 lit. b) powyzej, Ol informuje OSD o:

a) mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustuge w sposéb alternatywny wraz
z podaniem szacunkowego terminu prac wykonywanych przez Ol (rozwigzanie alternatywne),

b) braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamoéwieniu na Ustuge réwniez w sposob
alternatywny wraz z uzasadnieniem oraz podaniem powoddéw braku mozliwosci realizacji
Ustugi w sposdb alternatywny.

Ol przedstawi stanowisko okreslajgce szczegétowy sposdb realizacji rozwigzania alternatywnego,
zawierajgce warunki dodatkowe zwigzane z uzyskaniem mozliwosci swiadczenia Ustugi (w tym
termin realizacji Ustugi) oraz zestawienie kosztow takiego rozwigzania, w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia udzielenia odpowiedzi na Zamdwienie na Ustuge.

OSD w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania stanowiska Ol okreslajgcego szczegdtowy sposdb
realizacji rozwigzania alternatywnego udziela Ol odpowiedzi, w ktérej godzi sie na
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

zaproponowane przez Ol warunki realizacji Ustugi w sposdb alternatywny lub nie wyraza na nie
zgody.

Nieudzielenie przez OSD odpowiedzi na stanowisko Ol w przewidzianym terminie jest traktowane
jako brak zgody na realizacje Zamdéwienia na Ustuge w sposdb alternatywny (odpowiedz
negatywna).

Weryfikacja techniczna Zamdwienia na Ustuge przez Ol jest wolna od optat. Wywiad techniczny
jest fakultatywny i wymaga ztozenia odrebnego zamdwienia przez OSD. Optaty za Wywiad
Techniczny zostaty okreslone w Czesci lll Rozdziat 4 Oferty Ramowej.

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na Zamédwienie na Ustuge lub w przypadku pozytywnej
odpowiedzi OSD na przedstawione przez Ol stanowisko okreslajgce szczegdtowy sposob realizacji
Zamodwienia na Ustuge w sposéb alternatywny Ol przesle OSD w 2 (dwdch) egzemplarzach
podpisany projekt Umowy Realizacji Zamodwienia dotyczgcy Ustugi, bedacej przedmiotem
zamowienia. Projekt ten powinien zosta¢ przestany nie pdzniej niz w terminie 4 (czterech) DR od
udzielenia pozytywnej odpowiedzi na Zamédwienie na Ustuge przez Ol lub w terminie 4 (czterech)
DR od otrzymania przez Ol zgody OSD na realizacje Zamdwienia na Ustuge w sposdb alternatywny.

Projekt Umowy Realizacji Zamodwienia, o ktérym mowa w ppkt. 9 powyzej, moze byé negocjowany
miedzy Stronami.

W sytuacji zaakceptowania propozycji Ol, OSD jest zobowigzany do niezwtocznego podpisania
Umowy Realizacji Zamoéwienia i dostarczenia jej do Ol, jednak nie pdzniej niz w terminie
4 (czterech) dni od dnia jej otrzymania.

Ol moze odmoéwid realizacji Zamodwienia na Ustuge, jezeli:
a) realizacja Zamowienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej,

b) OSD razgco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej i skutki takiego naruszenia nie zostaty
usuniete do chwili ztozenia Zamdéwienia na Ustuge,

c) OSD zalega z ptatnosciami na rzecz Ol z tytutu uméw w zakresie swiadczonych Ustug,
zawartych z Ol, za co najmniej 2 (dwa) okresy rozliczeniowe,

d) Zamdwienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Oferty Ramowej.

W przypadkach, o ktdrych mowa w ppkt. 12 powyzej, Ol powiadomi OSD o odmowie realizacji
Zamoéwienia na Ustuge oraz jej przyczynach, wysytajgc zawiadomienie o tym fakcie w terminie
5 (pieciu) DR od daty ztozenia Zaméwienia na Ustuge. OSD nie przystuguja wobec Ol zadne
roszczenia z tytutu odmowy realizacji Zaméwienia na Ustuge z przyczyn okreslonych w ppkt. 12
powyzej, o ile odmowa byfa zasadna. Odmowa realizacji Zamdéwienia na Ustuge z przyczyn
okreslonych w ppkt. 12 powyzej skutkuje nie wystaniem podpisanego przez Ol projektu Umowy
Realizacji Zamdwienia, o ktérym mowa w ppkt. 9 powyze;j.

Sktadanie Zamoéwien na Ustuge oraz wszelka komunikacja miedzy Stronami w zakresie Zamodwien
na Ustuge bedzie sie odbywata drogg komunikacji pisemnej lub elektronicznej, o ile Strony tak
ustala.

Podpisana przez OSD i Ol Umowa Realizacji Zamdwienia staje sie integralng czescig Umowy
Szczegdtowej.

Dla potrzeb przejrzystosci Oferty Ramowej, Umowa Szczegdtowa rozumiana jest w OR jako
Umowa Szczegdtowa na Ustuge oraz zawarte do niej poszczegdlne Umowy Realizacji Zamodwienia
stanowigce catos¢.

. Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Szczegétowej

Umowa Szczegdtowa i/lub Umowa Realizacji Zamodwienia moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub
nieoznaczony. Umowa Szczegétowa wygasa najpdzniej wraz z rozwigzaniem Umowy Ramowe;j.
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W przypadku gdy Zamdwienie na Ustuge moze zostal zrealizowane jedynie w sposdb
alternatywny i w zwigzku z tym zachodzi koniecznos¢ poniesienia przez Ol dodatkowych naktadéw
inwestycyjnych, Umowa Szczegétowa moze by¢ zawarta na okres ustalony przez Strony a Ol
powinien wykazac¢ koniecznos¢ poniesienia tych naktadéw w Umowie Szczegétowe;j.

OSD moze zrezygnowac z dowolnej pojedynczej Ustugi odstepujagc od Umowy Szczegdtowej
w czesci dotyczacej tej Ustugi i od Umowy Realizacji Ustugi o ile nie dotyczy to Ustugi Swiadczonej
W oparciu o umowe na czas oznaczony. W takim przypadku, OSD powinien wskaza¢ Umowe
Realizacji Zamowienia, z ktérej rezygnuje oraz termin rezygnacji. Termin rezygnacji jest
wskazywany przez OSD z zastrzezeniem, ze nie moze on by¢ krétszy niz 30 (trzydziesci) dni od dnia
doreczenia Ol rezygnacji. W przypadku gdy OSD odstgpi od czesci Umowy Szczegdtowej (Umowy
Realizacji Zamdwienia) przed uiszczeniem optaty instalacyjnej, zobowigzany jest do uiszczenia na
rzecz Ol tej optaty. W terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia, w ktérym odstgpienie stato sie
skuteczne, Ol odbierze Ustuge. Jednostronne, czesciowe odstgpienie od Umowy Realizacji
Zamowienia w zakresie pojedynczej Ustugi nie powoduje rezygnacji z pozostatych Ustug objetych
Umowa Szczegdtowa.

W przypadku odstgpienia przez OSD od Umowy Szczegdtowej i/lub Umowy Realizacji Zamdwienia
przed terminami instalacji Urzadzen OSD i podpisaniem Protokotu zdawczoodbiorczego Ol nie
przystugujg zadne roszczenia wobec OSD z tytutu opfat instalacyjnych i abonamentowych
okreslonych w Czesci lll, Rozdziat 4 Oferty Ramowej, za wyjatkiem udokumentowanych przez Ol
kosztow zwigzanych z przygotowaniem Infrastruktury zamdéwionej przez OSD.

Umowa Szczegétowa lub Umowa Realizacji Zamdwienia zawarta na czas oznaczony zostanie
przedtuzona na dalszy okres (albo zawarta na czas nieoznaczony), jezeli OSD ztozy stosowny
whniosek najpdzniej na 60 (szescdziesigt) dni przed dniem wygasniecia Umowy Szczegdtowej lub
Umowy Realizacji Zamdéwienia. OSD sktada wniosek zgodnie z tresciag Zamodwienia na Ustuge.
W takim przypadku Ol jest obowigzany do podpisania i doreczenia OSD stosownego aneksu do
Umowy Szczegdtowej lub Umowy Realizacji Zamdéwienia w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymania wniosku o przedtuzenie (lub zawarcie na czas nieoznaczony) Umowy Szczegotowej lub
Umowy Realizacji Zamdwienia. OSD niezwtocznie podpisze aneks do Umowy Szczegdtowej lub
Umowy Realizacji Zamdwienia i doreczy go Ol, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
dnia otrzymania aneksu od Ol.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Szczegdtowa lub Umowe Realizacji Zamoéwienia
z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w przypadku gdy druga Strona naruszyta postanowienia Umowy Szczegdtowej
lub Umowy Realizacji Zamowienia i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie powinno wskazywac
zakres naruszen.

Rozwigzanie Umowy Szczegdétowej lub Umowy Realizacji Zamoéwienia przez Ol poprzedzaja
konsultacje pomiedzy Stronami, ktdre nalezy przeprowadzi¢ przed ztozeniem wypowiedzenia
Umowy Szczegdétowej lub Umowy Realizacji Zamoéwienia. W trakcie trwania konsultacji
wypowiedzenie przez Ol Umowy Szczegétowej lub Umowy Realizacji Zamodwienia nie jest mozliwe.
Postanowienia pkt. 3.2. stosuje sie odpowiednio.

W przypadku wypowiedzenia przez OSD Umowy Szczegétowej lub Umowy Realizacji Zamodwienia
zawartej na warunkach okreslonych w ppkt. 2 powyzej OSD zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Ol
w terminie 30 (trzydziesci) dni od daty wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktére ponidstby,
gdyby Umowa Szczegdétowa lub Umowa Realizacji Zamdwienia nie ulegta rozwigzaniu.

Wszelka komunikacja miedzy Stronami w zakresie zmiany i rozwigzywania Umowy Szczegdtowej
oraz Umowy Realizacji Zamodwienia bedzie sie odbywaé w formie pisemnej lub z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile Strony tak ustala.



3.6.

1.

2.

Zasady zwigzane z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Szczegoétowej

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Szczegdtowej, badz po jednostronnym czesciowym
odstgpieniu od Umowy Szczegdtowej w zakresie pojedynczej Ustugi, OSD obowigzany jest zwrdcic¢
Ol wszelkie zasoby zwigzane ze $wiadczong Ustugg oraz wszelkie udostepnione przez Ol
Urzadzenia bedace przedmiotem Umowy Szczegétowej w stanie niepogorszonym,
z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidtowej eksploatacji.

Przez zwrot zasobdéw, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, Strony rozumiejg odinstalowanie
Urzadzen, zwolnienie zajmowanej powierzchni, zajmowanych otworéw Kanalizacji kablowej,
Ciemnych wiékien swiattowodowych lub kanatu optycznego i dokonanie odpowiednich dziatan
dezaktywujgcych dang Ustuge.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu zasobdéw uzytych do swiadczenia Ustug lub zwrdcenia ich
w stanie pogorszonym, niewynikajgcym z zasad prawidtowej eksploatacji, od OSD pobierana jest
uzgodniona przez Strony w drodze konsultacji kwota umozliwiajgca pokrycie kosztéw odtworzenia
zasobdéw. Do niniejszego punktu stosuje sie zapisy Rozdziatu 4 Czesci | OR.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegdtowej badz po jednostronnym czesciowym
odstgpieniu od Umowy Szczegétowej Ol udostepni pomieszczenia, aby mozliwe byto
odinstalowanie Urzadzen, przy czym obie Strony powinny dofozy¢ nalezytej starannosci, aby
przedstawiciele OSD mogli bez przeszkdéd odinstalowaé urzadzenia. Zdarzenie to powinno by¢
potwierdzone odpowiednim Protokotem zdawczo-odbiorczym.

W przypadku niestawienia sie przedstawicieli OSD przy odbiorze zwracanych zasobéw mozliwe
jest sporzadzenie jednostronnego Protokotu zdawczo-odbiorczego przez Ol. Protokét zdawczo-
odbiorczy z tej czynnosci, Ol doreczy OSD w terminie 2 (dwdch) DR. W przypadku niezgtoszenia
pisemnych zastrzezen w terminie 3 (trzech) DR od dnia otrzymania Protokotu zdawczo-
odbiorczego przyjmuje sie, iz dzien, w ktérym nastgpito sporzadzenie jednostronnego Protokotu
zdawczo-odbiorczego jest dniem odbioru.

Zwrot zasobdéw zwigzanych ze $wiadczong Ustugg powinien nastgpi¢ w terminie do 7 (siedmiu) dni
od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy Szczegdtowej badZ jednostronnego czesciowego
odstapienia od Umowy Szczegdtowej.

. Cesja

Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ramowej na
rzecz oséb trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Postanowienie ppkt.1 powyzej nie dotyczy nastepcow prawnych OSD i Ol.

Rozdziatl 4. Zasady postepowania w przypadku kwestii spornych

1.

Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej, beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w drodze konsultacji i negocjacji pomiedzy Stronami.

Konsultacje i negocjacje, o ktérych mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozméw. Jezeli po
uptywie 30 (trzydziestu) dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji, spér nie zostanie
rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty spér pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego
ze wzgledu na miejsce siedziby Ol, chyba ze Strony w Umowie Ramowe] postanowig inaczej.

Postanowienia ppkt 1 i ppkt 2 powyzej nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem
do Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami.

Postanowienie ppkt 1 powyzej nie ograniczajg mozliwosci wystgpienia z powddztwem do
wtasciwego sgdu powszechnego bez prowadzenia konsultacji.



Rozdziat 5. Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych
w sieci

1.

W celu zachowania bezpieczenistwa informacji i ochrony danych, OSD oraz Ol, przed wejsciem w
posiadanie informacji bgdz danych podlegajgcych prawnej ochronie, s3 zobowigzani do podpisania
oswiadczen o zachowaniu tajemnicy i ochrony danych.

Wspodtpraca Ol z OSD musi uwzglednia¢ ponizej wymienione zasady:

a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegdblnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng,

b) wykorzystywanie informacji prawnie chronionych- jedynie w celu wykonania Umowy Ramowej
i/lub Umowy Szczegotowej. W szczegdlnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane innym
dziatom, oddziatom, czy innym komdrkom organizacyjnym Ol, jak i OSD, ich spétkom zaleznym
oraz partnerom, dla ktérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznaczaé dziatania
prowadzgce do ograniczenia lub naruszenia konkurencji,

c) informacje prawnie chronione beda przekazane OSD tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegdtowej,

d) OSD nie bedzie kopiowaé, powielaé¢ lub w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ informacji
prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu
wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej. W takim przypadku wszelkie kopie
beda wtasnoscig OSD, ktérego informacje dotycza.

Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

a) sgopublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej wiadomosci,
b) zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy Ramowej i/lub

c) Umowy Szczegdtowej,

d) zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy Ramowej za uprzednig pisemna zgoda drugiej
Strony,

e) zostaty ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

f) zostaty ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnos¢
Strony zwigzana z realizacja Umowy Ramowej,

g) sa przekazywane osobom s$wiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji
prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa Ramowa.

Zasady okres$lone powyzej bedg wigzaé OSD i Ol w czasie obowigzywania Umowy Ramowej oraz
przez 5 (piec) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ramowe;.

Pracownicy i wspotpracownicy OSD, a takze petnomocnicy i doradcy, przed wejsciem w posiadanie
nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych Ol lub innych informacji Ol posiadajgcych warto$¢ gospodarczg, co do ktérych Ol
podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, sg zobowigzani do podpisania
imiennych oswiadczen o zachowaniu tajemnicy.

Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z wewnetrznymi
przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg osob trzecich.



Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczgce drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych z
zawarciem i realizacjag Umowy Ramowej, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
Zrédta.

Rozdziat 6. Zobowigzania Stron

1.

Strony s3 zobowigzane do zgodnego wspodtdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobdw Infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujgcych sie wich
dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w
trakcie realizacji Ustug mogacych mieé wptyw na funkcjonowanie sieci, w tym na integralnosc¢ ich
sieci telekomunikacyjnych lub na jakos¢ swiadczonych Ustug.

Rozdziat 7. Odpowiedzialno$¢ Stron

7.1. Zasady Ogodlne

1.

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej i/lub
Umowy Realizacji Zaméwienia, chyba, ze niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje
zaréwno straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona, jak i utracone przez nig korzysci.

Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcdéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OSD lub
Ol, kazda ze Stron odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

W przypadku, gdy OSD zamierza dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy Ramowej, Umowy Szczegdtowej i Umowy Realizacji Zamdwienia
w sytuacji nie opisanej w Rozdziale 9 ponizej, OSD ztozy wniosek o odszkodowanie do Ol z
podaniem uzasadnienia. Jesli w terminie 1 (jednego) miesiaca, liczonego od dnia ztozenia wyzej
wspomnianego wniosku, Strony nie osiggng porozumienia co do rozliczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej, Umowy Szczegétowej i Umowy Realizacji
Zamoéwienia, OSD bedzie modgt dochodzi¢ odszkodowania (za szkode rzeczywistg i utracone
korzysci) przed sgdem powszechnym witasciwym dla siedziby Ol, na zasadach ogdlnych okreslonych
w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z pdzn. zm.).

7.2. Sita Wyzsza

1.

Dziatanie Sity wyzszej moze wstrzymac w catosci lub w czesci wykonanie Umowy Ramowej. Strona
poszkodowana w przypadku dziatania Sity wyzszej zobowigzuje sie powiadomic¢ drugg Strone w
jak najkrétszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak rowniez o ich ustaniu.

Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

Strona zawiadamiajaca o zaistnieniu Sity wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci, rozpocznie
usuwanie skutkéw tego zdarzenia.

Zobowigzania Stron okreslone w Umowie Ramowe] zostang zawieszone w catfosci lub czesciowo
do chwili ustania dziatania Sity wyzszej i przywrdcenia warunkéw umozliwiajgcych wykonywanie
Umowy Ramowej, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg
sie do wdrozenia wszelkich Srodkéw koniecznych do usuniecia zaktécen, ktére na skutek Sity
wyzszej przerwaty Swiadczenie Ustug, bedacych przedmiotem Umowy Ramowe;j.

Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity wyzszej bedg trwaty ponad 3 (trzy) miesigce, Strony
uzgodnig, czy wykonywanie Umowy Ramowej powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach.



Rozdziat 8. Kary Umowne

1.

5.

Ol zobowigzany jest do zaptaty OSD kar umownych w nastepujgcych przypadkach:
a) niedotrzymania SLA zwigzanego z:
i. aktywacjg Ustugi:
e od 6 do 15 dni — 50% optaty instalacyjnej, powyzej 16 dni — 100% optaty instalacyjnej

e SLA (12 (dwanascie) h) — 0,8 % optaty miesiecznej za kazdg godzine niedotrzymania SLA,;
godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy czym taczna wysokos¢ kary z tego
tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty
abonamentowej

ii. Roczng Niedostepnoscig Ustugi (parametr rozliczany w okresach rocznych):

e SLA (12 (dwanascie) h) — 0,4 % optaty miesiecznej za kazda godzine niedotrzymania SLA;
godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy czym taczna wysokosc kary z tego
tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty
abonamentowej

b) nieudostepnienia pomieszczern w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OSD — 1/30
(jedng trzydziestq) optaty miesiecznej za kolokacje za kazdg godzine zwtoki; godzine rozpoczeta
liczy sie za petng godzine, przy czym faczna wysokosc¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie
moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowe;j.

OSD moze dochodzi¢ od Ol odszkodowania przekraczajgcego wysokosé kary umownej na
zasadach ogélnych.

Ol zobowigzana jest do zaptaty kary umownej bez wzgledu na wysokos¢ szkody poniesionej przez
OSD.

OSD, ktory nie dokona zwrotu zasobdéw na rzecz Ol we wskazanym terminie, zobowigzany bedzie
do zaptaty Ol kary umownej w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) optaty miesiecznej za
korzystanie z Ustugi bedacej przedmiotem danej Umowy Szczegdtowej za kazdy dzierh opdznienia
w zwrocie zasobdw zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi. Jezeli opdZnienie nastgpito z winy Ol, Ol
jest zobowigzany do zaptaty OSD kary umownej okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym.

Ol wyptaci kary umowne na pisemne zgdanie OSD.

Rozdziat 9. Prace planowane

1.

Ol bedzie powiadamia¢ OSD o planowane] rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji
istniejgcej Infrastruktury, jezeli zdarzenia te beda miaty wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug
na rzecz OSD.

Strona przeprowadzajgca Prace planowe na Infrastrukturze telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia
ciggtosci swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe
powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

Prace planowe bedg wykonywane w godzinach (,,okno serwisowe”) 22:00 — 06:00, nie czesciej
niz 1 (jeden) raz w miesigcu, o ile Strony nie ustalg inaczej.

W przypadku koniecznosci wykonywania Prac planowanych Ol powiadomi o tym, w formie
pisemnej lub e-mailowej, Stuzby Techniczne OSD nie pdzniej niz na 4 (cztery) dni przed dniem
planowanym na ich rozpoczecie.

Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:



a) date i godzine rozpoczecia i zakoriczenia Prac planowanych,
b) charakter i krétki opis Prac planowanych,
c) mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajgcych Prace planowane, z ktérymi nalezy
kontaktowac sie w razie potrzeby.

Zgtoszenie przez OSD awarii dotyczacej Prac planowych przeprowadzanych przez Ol nie bedzie
traktowane jako Awaria.

Ol jest zobowigzany do poinformowania stuzb utrzymaniowych, pod uzgodniony numer telefonu
0OSD, o nieprzewidzianych zdarzeniach majgcych wptyw na wydtuzenie Pracy planowe;j.

Realizacja Prac planowych czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu lub przedtuzenie ich uzgodnionego
czasu trwania jest traktowane przez Strony jako Awaria.

Prace planowe nie mogg przekroczy¢ 12 (dwunastu) godzin w skali roku, jednak nie wiecej niz 4
(cztery) godziny w miesigcu.

Rozdziat 10. Tryb reklamacji

10.1. Postanowienia ogélne

1.

Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspoétpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.

Ol zapewni przyjmowanie reklamacji 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w
tygodniu.

Ol jest zobowigzany do naprawienia szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktdre Ol nie ponosi odpowiedzialnosci. Pojecie szkody obejmuje zaréwno szkode
rzeczywistg (strate), jak i utracone korzysci.

OSD moze sktadaé reklamacje z tytutu:
c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;
d) nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie, na adres wskazany w Umowie Ramowej, a takze
faksem lub elektronicznie. Otrzymanie reklamacji zostaje przez Ol potwierdzone w formie
pisemnej, elektronicznej badz poprzez nadanie faksu zwrotnego przez osobe przyjmujgcg w Ol
zgtoszenie.

Ol wskazuje w Umowie Ramowej niezbedne dane adresowe przeznaczone do przekazywania
reklamacji.

Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposdb nie okreslajgcy jej przedmiotu oraz zgdania, Ol
powinien wezwac OSD do jej uzupetnienia w terminie 7 (siedem) dni. W takim przypadku bieg
terminu na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu.

10.2 Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi

1.

Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty
whiesienia reklamacji.

W przypadku gdy Ol nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie 21 (dwudziestu jeden)
dni od daty jej wniesienia, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.



10.

Reklamacje mogg by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia zdarzenia.
Postepowanie reklamacyjne jest jednoinstancyjne.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia OSD z obowigzku uiszczenia miesiecznego abonamentu za Ustugi
wynikajgce z Umowy Szczegétowej.

Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wtasnym zakresie. W razie watpliwosci, za
Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktéra wystawita
podmiotowi reklamujgcemu fakture obejmujgcy reklamowane ustugi lub fakture obejmujgca
kwestionowane optaty.

W przypadku reklamacji abonenckiej, ktérg otrzymat OSD, w zwigzku z realizacjg ustugi dla
abonenta kofcowego, swiadczonej w oparciu o Ustuge lub Infrastrukture Ol, OSD moze wystgpic
do Ol o udzielenie informacji niezbednych do jej rozpatrzenia w jak najkrétszym mozliwym
terminie.

Ol, po otrzymaniu wniosku o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, udzieli
OSD informacji w jak najkrétszym mozliwym terminie od dnia otrzymania opisu przedmiotu
reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich
niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej Strony.

Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wiasnym zakresie
wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji, a po wyjasnieniu
powododw reklamacji okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug swiadczonych przez drugg
Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej reklamacji zostang stosownie rozliczone miedzy
Stronami. Strona, ktdra przekazata do drugiej Strony opis przedmiotu reklamacji i wniosek
o udzielenie informacji ponosi koszty dokonania tych czynnosci oraz koszty czynnosci drugiej
Strony zwigzane z udzieleniem informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

OSD moze ztozy¢ reklamacje do Ol m.in. z tytutu niemozliwosci swiadczenia lub przerwy
w Swiadczeniu Ustug spowodowanych brakiem dostepu Ilub pogorszeniem parametrow
technicznych linii oraz z tytutu braku terminowej realizacji zaméwienia.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), Ol przekazuje odpowiedz
wraz z uzasadnieniem.

10.3 Reklamacje finansowe

1.

Reklamacje finansowe mogg by¢ sktadane z tytutu nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat
za Ustugi.

Reklamacje mozina wnies¢ w terminie 12 (dwunastu) miesiecy, liczac od kornica okresu
rozliczeniowego, w ktdrym wystgpito zdarzenie uprawniajgce do ztozenia reklamaciji.

Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez Ol do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia w niej
numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz rdéwnoczesnego przekazania do O],
szczegdtowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje
przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OSD jest
zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, tylko w przypadku,
gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt ztozenia reklamacji nie zwalnia OSD z obowigzku uregulowania zobowigzania okreslonego na
fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

Ol rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczagc od dnia otrzymania
reklamacji.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ppkt 5 powyzej, reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.



7.

8.

W przypadku uznania przez Ol reklamacji, Ol w ciggu 30 (trzydziestu) dni wystawi fakture
korygujaca.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Ol przekaze odpowiedz wraz z uzasadnieniem.

Rozdziat 11. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia Awarii

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ol i OSD wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii usuwa jg wedtug wtasnych procedur technicznych i
dostepnych srodkdéw.

W kazdym konkretnym przypadku wystgpienia Awarii, Ol bedzie prowadzit dziatania interwencyjne
w czasie niezbednym do jej usuniecia.

W celu zapewnienia efektywnej wspétpracy, Strony Umowy Ramowej utworzg Punkty Kontaktowe
(PK). OSD jest zobowigzany do zgtaszania Awarii do Ol niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Ol
przyjmuje zgtoszenia w trybie 24 (dwadziesScia cztery) godziny 7 (siedem) dni w tygodniu.

Awarie powinny by¢ zgtaszane do uzgodnionych przez Strony PK telefonicznie i powinny by¢
potwierdzone w formie elektronicznej lub faksu.

W przypadku, gdy Ol wykryje Awarie, zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania OSD o
ww. fakcie w sposdb uzgodniony przez Strony.

Za moment zgtoszenia oraz poczatek Czasu Usuniecia Awarii uwaza sie moment nadejscia
zgtoszenia telefonicznego potwierdzonego przez Strone zgtaszajgcg w formie elektronicznej lub
faksu.

Strony beda prowadzi¢ dziennik zgtoszen, zaréwno, gdy zgtaszajg, jak i gdy przyjmujg zgtoszenie
wystgpienia Awarii.

Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge oraz zgtaszajacego,

b) opis problemu,

c) szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usuniecia Awarii.
Ol zobowigzany jest do niezwtocznego podjecia dziatarn majgcych na celu usuniecie Awarii.

Ol moze zadac¢ dodatkowych informacji od OSD w sytuacji, gdy przekazane przez niego informacje
sg niewystarczajgce do podjecia interwencji.

Ol rejestruje zgtoszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer bedzie
wykorzystywany w komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii).

Ol informuje OSD telefonicznie oraz elektronicznie o rejestracji Awarii oraz o przystgpieniu do jej
usuwania.

Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii, Ol przekaze OSD przewidywang date i godzine
rozpoczecia oraz zakoniczenia naprawy.

Ol informuje OSD telefonicznie oraz potwierdza elektronicznie usuniecie Awarii. Informacja
zawiera numer identyfikacyjny Awarii oraz date i godzine jej usuniecia.

Koszty usuniecia Awarii ponosi Ol, o ile zdarzenie bedace przyczyng Awarii nie byto nastepstwem
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé¢ ponosi OSD. Zakres odpowiedzialnosci OSD obejmuje
przyczyny wystgpienia Awarii bedgce nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiada OSD.
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18.
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Zakres odpowiedzialnosci ustala sie w oparciu o udokumentowany koszt naprawy ustalony na
podstawie kosztorysu zaakceptowanego przez Strony.

W przypadku Awarii spowodowanej Sitg wyzszg, OSD nie ma obowigzku wnoszenia optat za Ustuge
proporcjonalnie do czasu jej trwania.

Maksymalny czas na usuniecie Awarii (poza Awarig spowodowang kleskg zywiotowg lub powstatg
w wyniku przestepstwa) wynosi 24 (dwadziescia cztery) godziny.

Kara umowna za niedotrzymanie parametrow SLA okreslona zostata w Czesci | Rozdziat 8 Oferty
Ramowej.

Czesé Il. Ustugi oraz warunki swiadczenia Ustug

Rozdziat 1. Rodzaje oferowanych ustug

Oferta Ramowa okresla podstawowe rodzaje ustug umozliwiajgcych OSD realizacje potgczenia

wtasnych sieci transmisyjnych w oparciu o sie¢ Ol lub realizacje innych celéw OSD. W sktad Oferty

Ramowej wchodza:

e ustuga Dzierzawy Ciemnych Wtdkien;

e ustuga Transmisji danych przy pomocy Kanatéw Ethernet;
e ustuga Transmisji Danych — Lambda;

e ustuga Dostepu do Sieci Internet;

e ustuga Dzierzawy Kanalizacji Kablowej;

e ustuga Kolokacji.

e Ustuga IP VPN

1.1. Ustuga Dzierzawy Ciemnych Widkien

1.

Ustuga Dzierzawy Ciemnych Wtdkien obejmuje:

a) dzierzawe jednego lub wiecej Ciemnych wtdkien swiattowodowych na ciggtlym odcinku o
okreslonej Dtugosci optycznej, zestawionych pomiedzy kolokacjami i zakornczonych na
przetgcznicy optycznej Ol;

b) dzierzawe jednego lub wiecej Ciemnych witékien swiattowodowych zestawionych pomiedzy
studniami Ol i potgczonych z siecig OSD.

Ol zapewni dla Ciemnych witékien swiattowodowych parametry wg ITU-T G.652.

Ol bedzie udostepnia¢ OSD Ciemne witdkna S$wiattowodowe w terminach wskazanych
w poszczegblnych Umowach Realizacji Zamdwienia na wtékna swiattowodowe.

Ol bedzie dokonywaé¢ konserwacji technicznej Ciemnych widkien swiattowodowych w zakresie
koniecznym do prawidtowego wykonywania Ustugi i nie bedzie w tym zakresie pobiera¢ od OSD
dodatkowego wynagrodzenia.

W celu skorzystania z Dzierzawy Ciemnych Wtdkien OSD sktada do Ol Zamdwienie na Dzierzawe
Ciemnych Witékien zgodne z zatgcznikiem do Umowy Szczegdtowe;.

Ol w terminie 5 (pieciu) DR sprawdza mozliwos¢ udostepnienia Ciemnego widkna
Swiattowodowego i przesyta do OSD informacje o zgtoszeniu gotowosci udostepnienia Ciemnego
widkna swiattowodowego.
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W przypadku braku mozliwosci udostepnienia Ciemnego wtdkna swiattowodowego Ol w terminie
5 (pieciu) DR informuje pisemnie OSD o tym fakcie podajgc przyczyny odmowy udostepnienia
Ciemnego witdkna swiattowodowego.

Udostepnienie Ciemnego wtdkna swiattowodowego OSD nastgpi w terminie do 3 (trzech) DR od
daty otrzymania od Ol pisemnego zgtoszenia gotowosci Ciemnego wtdkna swiattowodowego do
udostepnienia, po uprzednim ustaleniu terminu udostepnienia Ciemnego witdkna
Swiattowodowego.

Udostepnienie Ciemnego witdkna $wiattowodowego zostanie potwierdzone podpisaniem przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu zdawczo-odbiorczego, zgodnego z zatacznikiem do
Umowy Szczegdtowe].

W przypadku nie podpisania przez OSD protokotu, o ktérym mowa w ppkt 9 powyzej, w terminie
okreslonym w ppkt 8 powyzej, i nie zgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej,
zastrzezen do Ciemnego wtdkna $wiattowodowego, data podpisanego jednostronnie przez Ol
Protokoftu zdawczo-odbiorczego bedzie uwazana za dzied udostepnienia Ciemnego widkna
Swiattowodowego.

W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnionych Ciemnych witékien
Swiattowodowych i uznania przez Ol zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wtasny koszt
i ryzyko oraz przedle ponowne zgtoszenie gotowosci do udostepnienia Ciemnego witdkna
Swiattowodowego zgodnie z ppkt 8 powyzej.

1.2. Ustuga Transmisji Danych przy pomocy Kanaléw Ethernet

1.

Ustuga ta obejmuje dzierzawe przezroczystych kanatéw cyfrowych o gwarantowanej statej
przeptywnosci z interfejsem koficowym realizowanym w technologii Ethernet. Ustuga ta obejmuje
tacza pomiedzy kolokacjami Ol o nastepujgcych przeptywnosciach od 100 Mb/s do 1 Gb/s.

W celu skorzystania z Ustugi, OSD sktada do Ol Zamdwienie na Ustuge zgodne z zatgcznikiem do
Umowy Szczegdtowej.

Ol w terminie 5 (pieciu) DR sprawdza mozliwos$¢ udostepnienia Ustugi i przesyta do OSD informacje
o zgtoszeniu gotowosci udostepnienia jej.

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia Ustugi, Ol w terminie 5 (pieciu) DR informuje
pisemnie OSD o tym fakcie podajgc przyczyny odmowy udostepnienia.

Udostepnienie Ustugi OSD nastgpi w terminie do 3 (trzech) DR od daty otrzymania od Ol
pisemnego zgloszenia gotowosci do udostepnienia, po uprzednim ustaleniu terminu
udostepnienia.

Udostepnienie Ustugi zostanie potwierdzone podpisaniem przez upowaznionych przedstawicieli
stron Protokotu zdawczo-odbiorczego, zgodnego z zatgcznikiem do Umowy Szczegdtowe].

W przypadku nie podpisania przez OSD protokotu, o ktérym mowa w ppkt 6 powyzej, w terminie
okreslonym ppkt 5 powyzej i nie zgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej,
zastrzezen do Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez Ol protokotu bedzie uwazana za dzien
udostepnienia jej.

W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosSci udostepnionej Ustugi i uznania przez Ol
zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wtasny koszt i ryzyko oraz przesle ponowne
zgtoszenie gotowosci do udostepnienia jej zgodnie z ppkt 5 powyze;j.

1.3. Ustuga Transmisji Danych - Lambda

1.

Ustuga ta obejmuje dzierzawe kanatu optycznego w systemie xXWDM umozliwiajacego transmisje
sygnatow o okreslonej przeptywnosci oraz dtugosci fali optycznej zaleznej od potrzeb i mozliwosci
technicznych urzadzen OSD.



W celu skorzystania z Ustugi OSD sktada do Ol zamdwienie na Ustuge zgodne z zatgcznikiem do
Umowy Szczegdtowej.

Ol w terminie 5 (pieciu) DR sprawdza mozliwos¢ udostepnienia Ustugi i przesyta do OSD informacje
o zgtoszeniu gotowosci udostepnienia jej.

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia Ustugi, Ol w terminie 5 (pieciu) DR informuje
pisemnie OSD o tym fakcie podajgc przyczyny odmowy udostepnienia jej.

Udostepnienie Ustugi OSD nastgpi w terminie do 3 (trzech) DR od daty otrzymania od Ol
pisemnego zgtoszenia gotowosci Ustugi do udostepnienia, po uprzednim ustaleniu terminu
udostepnienia jej.

Udostepnienie Ustugi zostanie potwierdzone podpisaniem przez upowaznionych przedstawicieli
stron Protokotu zdawczo-odbiorczego, zgodnego z zatgcznikiem do Umowy Szczegdtowej.

W przypadku nie podpisania przez OSD protokotu o ktérym mowa w ppkt 6 powyzej, w terminie
okreslonym ppkt 5 powyzej i nie zgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej,
zastrzezen do Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez Ol protokotu bedzie uwazana za dzien
udostepnienia jej.

W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakos$ci udostepnionej Ustugi i uznania przez Ol
zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wtasny koszt i ryzyko oraz przesle ponowne
zgtoszenie gotowosci do udostepnienia jej zgodnie z ppkt 5 powyzej.

1.4. Ustuga Dostepu do Sieci Internet

1.

Ustuga umozliwieniu OSD transmisje miedzynarodowego i krajowego ruchu poprzez fizyczne
dotgczenie Sieci OSD do sieci Ol, zapewnienie odpowiednich parametrow transmisji wewnatrz
sieci Ol oraz zapewnienie odpowiednich parametréw transmisji do sieci innych operatoréw
poprzez sie¢ Ol.

W celu skorzystania z Ustugi OSD skfada do Ol Zamdwienie na Ustuge zgodne z zatgcznikiem do
Umowy Szczegdtowej.

Ol w terminie 5 (pieciu) DR sprawdza mozliwos$¢ udostepnienia Ustugi i przesyta do OSD informacje
o zgtoszeniu gotowosci udostepnienia jej.

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia Ustugi Ol w terminie 5 (pieciu) DR informuje
pisemnie OSD o tym fakcie podajgc przyczyny odmowy udostepnienia.

Udostepnienie Ustugi OSD nastgpi w terminie do 3 (trzech) DR od daty otrzymania od Ol
pisemnego zgloszenia gotowosci do udostepnienia, po uprzednim ustaleniu terminu
udostepnienia.

Udostepnienie Ustugi zostanie potwierdzone podpisaniem przez upowaznionych przedstawicieli
stron Protokotu zdawczo-odbiorczego, zgodnego z zatgcznikiem do Umowy Szczegdtowe].

W przypadku nie podpisania przez OSD protokotu, o ktérym mowa w ppkt 6 powyzej, w terminie
okreslonym ppkt 5 powyzej i nie zgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej,
zastrzezen do Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez Ol protokotu bedzie uwazana za dzien
udostepnienia jej.

W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnionej Ustugi i uznania przez Ol
zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wtasny koszt i ryzyko oraz przesle ponowne
zgtoszenie gotowosci do udostepnienia jej zgodnie z ppkt 5 powyze;j.

1.5. Ustuga Kanalizacji Kablowej

1.

Ustuga kanalizacji obejmuje:
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12.

e dzierzawe miejsca na utozenia kabla sSwiattowodowego w rurze kanalizacji wtérnej lub

pierwotnej. Ustuga ta umozliwia OSD ufozenie witasnego kabla sSwiattowodowego oraz
korzystanie z przetgcznic optycznych, studni i zasobnikéw do ukfadania zapasow kabla
Swiattowodowego i realizacji liniowych punktéw styku z siecig wtasng lub sieciami innych
operatoréw, w kolokacji lub bezposrednio w studniach kablowych Ol;

e dzierzawe rury kanalizacji wtérnej umozliwiajgcej OSD utozenie kabla swiattowodowego lub

rur mikrokanalizacyjnych, umozliwiajgcych utozenie wielu kabli $wiattowodowych.

Ol zobowigzuje sie utrzymywac Kanalizacje kablowg w stanie zdatnym do korzystania z niej przez
OSD w sposdb okreslony w Umowie Ramowej oraz Umowie Szczegdtowej.

Ol zobowigzuje sie udostepni¢ OSD Kanalizacje kablowg w celu dokonania montazu, konserwacji,
wymiany i naprawy kabli OSD umieszczonych w Kanalizacji kablowej, z zastrzezeniem
postanowien Umowy Ramowej oraz Umowy Szczegdtowej.

W celu stwierdzenia, czy OSD nie narusza postanowien Umowy Ramowej lub Umowy
Szczegdtowej, Ol ma prawo przeprowadzi¢ w kazdym czasie kontrole wykorzystania Kanalizacji
kablowej w uzgodnionym przez Strony terminie i w obecnosci przedstawiciela OSD.

W przypadku niestawienia sie przedstawiciela OSD w uméwionym terminie, Ol dokona
jednostronnie kontroli.

Jezeli z powodu wykonywania przez OSD prac wystgpig jakiekolwiek uszkodzenia instalacji Ol bgdz
podmiotéw trzecich, wéwczas OSD zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen Ol badz
podmiotéw trzecich, mogacych wynikngé w zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.

Wszelkie prace, jakie bedg wykonywane przez OSD lub podmioty dziatajgce w jego imieniu, na
Kanalizacji kablowej, w czesSciowo zajetych otworach, muszg by¢ zgodne z zaakceptowanym
projektem technicznym.

Ol zobowigzana jest udostepni¢ Kanalizacje kablowg w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zawarcia Umowy Szczegdétowej, chyba ze Umowa Szczegétowa stanowi inaczej, z zastrzezeniem
Rozdziatu 7 Czesci | Oferty Ramowe;j.

Udostepnienie Kanalizacji kablowej, o ktérym mowa w ppkt 8 powyzej, zostanie potwierdzone
Protokotem zdawczo — odbiorczym.

0OSD zobowigzuje sie do odbioru Kanalizacji kablowej w terminie wskazanym w ppkt 8 powyze;j.

W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Ol lub OSD w terminie i miejscu planowanego odbioru
Kanalizacji kablowej, przedstawiciel Ol lub OSD dokona jednostronnego udostepnienia/odbioru
Kanalizacji kablowej z uptywem okreslonego terminu. W takim przypadku Kanalizacje kablowg
uznaje sie za przekazang do eksploatacji w dniu dokonania jednostronnego
udostepnienia/odbioru Kanalizacji kablowe] przez przedstawicieli Ol lub OSD. Kopia podpisanego
przez przedstawiciela Ol lub OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego zostanie przekazana drugiej
Stronie.

Po udostepnieniu Kanalizacji kablowej i podpisaniu Protokotu zdawczo-odbiorczego, OSD moze
przystgpi¢ do prac instalacyjnych kabli telekomunikacyjnych lub Kanalizacji kablowej wtérnej,
wytgcznie pod Nadzorem Ol, z zastrzezeniem, ze prace te moge by¢ prowadzone wytgcznie po
uprzednim, wczesniejszym poinformowaniu Ol na piSmie, najpdiniej na 5 (piec) DR przed
planowang datg rozpoczecia prac instalacyjnych. Za Nadzdér Ol pobierane sg optaty okreslone w
Czesci lll Rozdziat 4 Oferty Ramowe;.

Samowolne wykonanie przez OSD instalacji kabli telekomunikacyjnych lub Kanalizacji kablowej
wtdrnej, bedzie traktowane przez Ol jako naruszenie warunkdw Umowy Ramowej, wskutek czego
moze zostac naliczona kara umowna dla OSD w wysokosci 3 000 (trzy tysigce) PLN.
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Caty otwor Kanalizacji kablowej moze byé udostepniony OSD wytacznie w przypadku, gdy wynika
to z sumy srednic kabli lub ilo$ci rur Kanalizacji kablowej wtérnej.

Ol dopuszcza mozliwos¢ umieszczania takich elementow jak: zapasy kabli telekomunikacyjnych,
stelazy, ztgczy/muf OSD w studni kablowej Ol. Informacja o zamiarze umieszczania dodatkowych
wymienionych w zdaniu poprzednim elementdw sieci powinna by¢ zawarta w sktadanym do Ol
zapytaniu. Umieszczenie dodatkowych elementdw nastgpi po sprawdzeniu przez Ol:

a) dostepnosci miejsca w studni kablowej Ol;
b) mozliwosci technicznych;
c) planéw rozwojowych Ol.

W przypadku odpowiedzi negatywnej Ol wskaze najblizszg studnie Ol, w ktérej mozliwe jest
umieszczenie takich elementdw jak: zapasy kabli telekomunikacyjnych, stelazy, ztgczy/muf OSD w
studni kablowej Ol.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, Ol nie dopuszcza instalowania w studniach kablowych elementéw
czynnych takich jak: zasilacze, wzmacniacze, itp.

OSD zobowigzany jest do wykonania instalacji kabli telekomunikacyjnych lub Kanalizacji kablowej
wtornej w sposéb okreslony w projekcie technicznym, stanowigcym zatacznik do Umowy
Realizacji Zamdwienia. Koszty zwigzane z pracami instalacyjnymi ponosi OSD we wifasnym
zakresie.

Prace instalacyjne mogg by¢ wykonane, wytgcznie pod Nadzorem Ol, przez OSD lub przez podmiot
dziatajacy na jego zlecenie.

W przypadku stwierdzenia przez OSD niedroznosci w Kanalizacji kablowej udostepnionej przez Ol,
Strony obowigzuje procedura udrazniania Kanalizacji kablowej.

Ol w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zgtoszenia niedroznosci przez OSD, podejmuje prébe
udroznienia Kanalizacji kablowej. Do terminu 14 (czternastu) dni nie wlicza sie czasu niezbednego
na zatatwienie przez Ol wszelkich wymaganych w danym przypadku pozwolen i zgdd
administracyjnych.

Ol informuje OSD o terminie prac zwigzanych z prébg udroznienia Kanalizacji kablowej. OSD ma
prawo stawic sie w terminie wskazanym przez Ol na miejscu udroznienia.

W przypadku braku mozliwosci udroznienia w terminie 10 (dziesieciu) DR, Ol przekazuje OSD
rozwigzanie alternatywne, w ktérym wskazuje:

a) alternatywny przebieg trasy;
b) mozliwos¢ rozwigzania Umowy Realizacji Zamodwienia;
c) inne rozwigzanie ustalone odrebnie przez Strony.

Akceptacja przez OSD trasy alternatywnej wigze sie z koniecznoscia aktualizacji przebiegu trasy w
dokumentacji powykonawczej oraz podpisaniem aneksu do Umowy Realizacji Zaméwienia.

W terminie 14 (czternastu) dni od dnia zakorczenia przez OSD lub podmiot dziatajgcy na jego
zlecenie prac instalacyjnych, OSD zgtosi prace do odbioru. W terminie 7 (siedmiu) DR od daty
zgtoszenia Strony dokonajg odbioru wykonanych prac, co zostanie potwierdzone podpisaniem
przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego wykonanych prac sporzadzonym w dwdch,
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Odmowa podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego wykonanych prac, przez ktorgkolwiek ze
Stron, zostanie opisana w protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.



1.6. Ustuga Kolokacji

1.
2.

10.

11.

12.

13.

W ramach ustugi Kolokacji Urzadzenia OSD zlokalizowane sg w budynku OI.

Ustuga kolokacji obejmuje:

e dzierzawe miejsca w standardowej szafie Ol o wysokosci bedacej wielokrotnoscig U;
e dzierzawe miejsca pod szafy telekomunikacyjne 19” (dziewietnascie cali);

e dzierzawe powierzchnitechnicznej wyposazonej w systemy klimatyzacji oraz gwarantowanego
zasilania realizowanego poprzez awaryjne podtrzymanie bateryjne lub zastosowanie
spalinowych generatoréw pradu elektrycznego (przy zatozeniu maksymalnego poboru mocy
3,5 kW / szafa OSD). Powierzchnia kolokacyjna wyposazona jest réowniez w elektroniczne
systemy autoryzowanego dostepu do obiektu.

Realizacja zaméwienia na ustuge kolokacji mozliwa jest po podpisaniu Umowy Ramowej oraz
Szczegbétowej Umowy Kolokacji na podstawie Zaméwienia na Ustuge dla konkretnej lokalizacji.

Kolokacja jest dostepna dla Ustug, po wczesniejszym sprawdzeniu przez Ol mozliwosci lokalowych
i technicznych w budynku OI, w ktérym majg by¢ umieszczone Urzadzenia OSD. Urzadzenia
zostang umieszczone w pomieszczeniu wskazanym przez Ol. OSD odpowiada réwniez za ich
utrzymanie.

Przy realizacji Kolokacji OSD doprowadza wtasny kabel do przetgcznicy optycznej ODF nalezgcej
do Ol znajdujacej sie w budynku Ol poprzez studnie ,,zero” i komore kablowga, wskazane przez Ol.
OSD zapewnia rowniez potgczenie od swoich Urzadzen, zlokalizowanych w budynku Ol, do tej
przetgcznicy optycznej ODF oraz do strony liniowe] przetgcznicy cyfrowej DDF lub optycznej ODF,
nalezacej do OIl. OSD ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg potgczenia oraz koszty
niezbednych prac.

Ol zapewnia OSD mozliwos¢ doprowadzenia do budynkéw Ol tgczy telekomunikacyjnych
wykonanych na bazie zaréwno kabla sSwiattowodowego, jak i linii radiowych oraz kabli
miedzianych wykorzystywanych do zestawienia drogi teletransmisyjnej od obiektu OSD.

Ol udostepni liste lokalizacji, w ktérych mozliwa jest instalacja urzadzern OSD.

Ustuga kolokacji zawiera zaréwno mozliwo$¢ instalacji urzadzen w szafie Ol, jak i w szafach
nalezacych do innych OSD.

W celu zapewnienia prawidtowej pracy Urzadzen, odstep pomiedzy Urzgdzeniami OSD w szafie
nie moze by¢ mniejszy niz 2U.

Kazdy OSD zamierzajgcy wspotkorzystaé z szafy innego OSD (Wspdtkorzystajacy z szafy) w celu
umieszczenia w niej urzadzen, jest zobowigzany dostarczy¢ do Ol, wraz z wnioskiem o wydanie
warunkéw technicznych, zgode wtasciciela szafy na jej wykorzystanie. Wtasciciel szafy okresli
warunki techniczne dotyczgce umiejscowienia urzadzen innego OSD w szafie oraz podfagczenia do
zasilania i zabezpieczenia w szafie.

Witasciciel szafy jest zobowigzany do kontroli bilansu mocy urzadzen zainstalowanych w szafie i
aktualizacji projektu technicznego po jakiejkolwiek zmianie zagospodarowania szafy.

Witasciciel szafy jest zobowigzany do przestrzegania zasad i norm obowigzujgcych dla instalacji i
eksploatacji Urzadzen w szafie i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie potgczenia niezgodne z
zaakceptowanym projektem technicznym, ktdre zostang wykryte przez stuzby Ol.

Witasciciel szafy ponosi odpowiedzialno$¢ za Awarie lub nieprawidtowg prace urzadzen
Wspodtkorzystajacego z szafy zainstalowanych w jego szafie telekomunikacyjnej, spowodowane
przez Wspodtkorzystajgcego z szafy, powstate w czasie instalacji lub eksploatacji urzadzen w niej
umieszczonych.



14,

15.

16.

17.

Ol zastrzega sobie prawo kontroli potgczen oraz okablowania urzadzen zainstalowanych w szafie.
W celu przeprowadzenia kontroli Wiasciciel szafy jest zobowigzany do stawienia sie we
wskazanym przez Ol miejscu i terminie.

W przypadku, gdy Ol stwierdzi i udokumentuje wystepowanie potgczen lub okablowania
niezgodnego z zatwierdzonym projektem technicznym, Ol bezzwtocznie powiadamia Wtasciciela
szafy. Jezeli niezgodnos$¢ nie zostanie usunieta w ciggu 3 (trzech) dni od dnia powiadomienia Ol
moze dokonaé roztgczenia potgczen/usuniecia okablowania oraz pobra¢ optate karng od
Korzystajgcego z szafy w wysokosci 3 000,00 (trzech tysiecy) PLN od kazdego potgczenia lub
okablowania niezgodnego z projektem technicznym za kazdy rozpoczety miesigc liczony od dnia
poprzedniej kontroli lub instalacji szafy. Ol o wyniku kontroli powiadomi Wtasciciela szafy.
Wtasciciel szafy ponosi  odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen zgtaszanych przez
Wspodtkorzystajacych z szafy, powstatych na skutek potgczen lub okablowania niezgodnego z
zaakceptowanym projektem technicznym oraz zwalnia Ol z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego
wynikajace;j.

W przypadku, gdy Ol stwierdzi, ze Urzadzenia zainstalowane w szafie powodujg zaktdcenia
sgsiadujacych w szafie lub z szafg urzadzen, Wtasciciel szafy zostanie powiadomiony niezwtocznie
o tym fakcie. Wiasciciel szafy jest zobowigzany zapewnic¢ skuteczne wezwanie i stawienie sie
wszystkich Wspodtkorzystajgcych z szafy w celu usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

Ceny Ustug kolokacyjnych okreslone zostaty w Czesci lll Rozdziat 4 Oferty Ramowej.

1.7. Ustuga IP VPN

1.

Ustuga $wiadczona jest za posrednictwem sieci IP/MPLS jako potgczenie punkt-punkt i wielopunkt
oferujgce wirtualne potgczenie w warstwie 2 lub 3.

Ustuga IP VPN realizowana jest pomiedzy punktami dostepu, opfaty naliczane sg oddzielnie dla
kazdego z punktow.

W celu skorzystania z Ustugi, OSD sktada do Ol Zamodwienie na Ustuge zgodne z zatgcznikiem do
Umowy Szczegdtowej.

Ol w terminie 5 (pieciu) DR sprawdza mozliwos$¢ udostepnienia Ustugi i przesyta do OSD informacje
o zgtoszeniu gotowosci udostepnienia jej.

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia Ustugi, Ol w terminie 5 (pieciu) DR informuje
pisemnie OSD o tym fakcie podajgc przyczyny odmowy udostepnienia.

Udostepnienie Ustugi OSD nastgpi w terminie do 3 (trzech) DR od daty otrzymania od Ol
pisemnego zgloszenia gotowosci do udostepnienia, po uprzednim ustaleniu terminu
udostepnienia.

Udostepnienie Ustugi zostanie potwierdzone podpisaniem przez upowaznionych przedstawicieli
stron Protokotu zdawczo-odbiorczego, zgodnego z zatgcznikiem do Umowy Szczegdtowe].

W przypadku nie podpisania przez OSD protokotu, o ktérym mowa w ppkt 6 powyzej, w terminie
okreslonym ppkt 5 powyzej i nie zgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej,
zastrzezen do Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez Ol protokotu bedzie uwazana za dzien
udostepnienia jej.

W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnionej Ustugi i uznania przez Ol

zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wtasny koszt i ryzyko oraz przesle ponowne

zgtoszenie gotowosci do udostepnienia jej zgodnie z ppkt 5 powyzej.

Rozdziat 2. Rodzaje i sposoby realizacji punktow styku sieci



1. Oferta Ramowa przewiduje dwa tryby potgczenia sieci nalezgcych do OSD i Ol:

potaczenie w trybie kolokacji poprzez potgczenie na przetacznicy optycznej wprowadzonych
Swiattowoddéw Ol i OSD,

potaczenie w trybie liniowym poprzez potgczenie sieci swiattowodowej OSD bezposrednio we
wskazanej przez Ol studni kablowej.

1.1. Tryb Kolokacji

1.

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Kolokacji jest to potaczenie, w ktédrym OSD zapewnia catg
infrastrukture telekomunikacyjng miedzy wtasng siecig, a punktem dostepu do sieci wybranym
przez OSD z wykazu powierzchni kolokacyjnych stanowigcego Zatacznik nr 2 do Oferty
Ramowej.

W Trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne OSD zlokalizowane sg w budynku Ol i s3g
przez OSD obstugiwane.

Realizacja zamdwienia w Trybie Kolokacji na dany punkt styku sieci mozliwa jest po podpisaniu
Umowy Ramowej oraz Szczegdtowej Umowy Kolokacji dla konkretnej lokalizacji.

Realizacja fizycznego potaczenia sieci na bazie taczy dzierzawionych od innego OSD wymaga
doreczenia do Ol pisemnej zgody tego OSD wraz z doktadnym okresleniem lokalizacji tych taczy
na przetgcznicy DDF.

Pozostate zasady realizacji fizycznego potaczenia sieci w Trybie Kolokacji okreslone zostaty w
Rozdziale 1. Czesci Il Oferty Ramowej w pkt. 1.1. — Ustuga Kolokacji.

1.2. Tryb Potgczenia Liniowego

1.

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Potaczenia Liniowego polega na potaczeniu witdkien
Swiattowodowych kabla OSD z wtdéknami swiattowodowymi kabla Ol lub na doprowadzeniu
wtdkien swiattowodowych kabla wskazanego przez OSD do przetacznicy optycznej Ol. Punkt
potgczenia wtdkien znajduje sie w miejscu uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku
porozumienia pomiedzy Stronami — w studni ,zero” wskazanej przez Ol. Punkt ten stanowi
fizyczny punkt styku sieci.

Potaczenie sieci w Trybie Pofaczenia Liniowego jest mozliwe dla lokalizacji Ol wymienionych w
Zatgczniku nr 3 do Oferty Ramowej lub uzgodnionej w Umowie Szczegdtowe;j.

W przypadku, gdy kabel OSD jest juz wprowadzony do budynku Ol i zakoriczony na przefacznicy
ODF 0, fizyczny punkt styku sieci dla tego potaczenia znajduje sie na ODF Ol.

OSD zapewnia infrastrukture telekomunikacyjng do fizycznego punktu styku sieci i odpowiada
za jej utrzymanie.

W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ wyboru sposréd kilku studni kablowych, albo komér
kablowych, wybdr studni albo komory, do ktérej wprowadzony zostanie kabel swiattowodowy
0OSD, bedzie okreslony wspdlnie przez Ol i OSD skfadajgcego zamodwienie, przy uwzglednieniu
mozliwosci technicznych i zasobdéw sieciowych Ol.

Minimalny okres trwania pofaczenia sieci zrealizowanego w Trybie Potgczenia Liniowego
wynosi 1 (jeden) rok.

Miejsce wprowadzenia kabla OSD do studni kablowej, w ktdrej zlokalizowano fizyczny punkt
styku sieci, jest ustalane wspdlnie przez Strony.

Kabel optyczny wykorzystywany przez OSD dla potgczenia sieci w Trybie Potgczenia Liniowego
jest zgodny z zaleceniem ITU-T G.652.

2. Optaty jednorazowe i miesieczne za realizacje potgczen pomiedzy sieciami w lokalizacjach
wymienionych w zataczniku 3 sg zgodne z cennikiem, wytgczajac przypadki wymagajgce



poniesienia dodatkowych naktaddéw finansowych zwigzanych z doposazeniem sprzetu aktywnego
lub rozbudowy infrastruktury pasywne;.

Opfaty jednorazowe i miesieczne za realizacje potgczen pomiedzy sieciami w lokalizacjach
wymienionych w zatgczniku 5 bedg kazdorazowo okreslone na podstawie udokumentowanych
kosztow materiatéw i prac uwzgledniajagc dodatkowe koszty wynikajagce z koniecznosci
kolokowania urzgdzen w lokalizacjach nienalezgcych do Urzedu Marszatkowskiego wojewddztwa
tédzkiego.

Rozdziat 3. Zasady dostepu do pomieszczen (w tym studni i szaf dystrybucyjnych)

1.

O ile Strony nie poczynig odrebnych ustalen, dostep do pomieszczer Ol moze odbywac sie tylko
w obecnosci pracownika lub wskazanego podwykonawcy Ol.

Opftaty za Nadzér pracownika lub podwykonawcy Ol w przypadku prac instalacyjnych i oraz Awarii,
za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OSD, okreslone zostaty w Czesci lll Rozdziat 4 Oferty Ramowe;.

OSD ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w mieniu Ol, w stosunku do oséb
przebywajgcych w budynku Ol lub w mieniu oséb trzecich spowodowane przez OSD, osoby
dziatajgce w imieniu OSD, petnomocnikéw lub podwykonawcdw OSD lub przez jego urzadzenia
podtgczone do Urzadzen Ol. Analogiczng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w mieniu OSD
ponosi Ol.

Ol zapewnia dla pracownikéw i podwykonawcow OSD dostep w trybie 24 (dwadziescia cztery)
godzin na dobe 7 (siedem) dni w tygodniu.

Dostep dla pracownikéow badz podwykonawcow OSD jest mozliwy tylko w celu wykonania
instalacji urzadzen, uruchamiania Ustugi, usuwania awarii oraz wykonywania czynnosci
eksploatacyjnych na sieci OSD.

Dostep do urzadzen OSD zlokalizowanych w pomieszczeniach Ol majg tylko osoby upowaznione
przez OSD w formie pisemnej.

Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol oséb upowaznionych przez OSD jest odnotowywane w
dzienniku wejs¢ prowadzonym przez pracownikéw Ol, w ktérym odnotowuje sie dane osoby
wchodzgcej wraz z czasem wejscia i wyjscia z pomieszczen Ol.

W celu uzyskania dostepu do urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach Ol:

a) Osoba upowazniona ze strony OSD zobowigzana jest poinformowaé pracownikéw Ol
o potrzebie uzyskania dostepu do urzadzen, dzwonigc pod catodobowy numer telefonu PK
wskazany przez Ol w Umowie Ramowej.

b) Zgtoszenie telefoniczne, o ktérym mowa w lit. a) powyzej, winno by¢ potwierdzone emailem
na adres wskazany przez Ol w terminie do 2 (dwdéch) godzin od dokonania zgtoszenia.

c) W czasie zgtoszenia osoba upowazniona ze strony OSD musi podac:
e imie i nazwisko, numer dokumentu tozsamosci,
o cel wejscia do pomieszczen Ol,
e planowany czas wejscia i wyjscia z pomieszczen Ol.

d) Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol 0séb upowaznionych ze strony OSD jest rejestrowane
przez pracownikéw Ol z uwzglednieniem nastepujgcych danych:

e imie i nazwisko osoby wchodzacej,
e numer dokumentu tozsamosci osoby wchodzacej,

e imie i nazwisko pracownika Ol wprowadzajgcego osobe wchodzacg,



f)

g)

e cel wejscia osoby wchodzacej do pomieszczen Ol,
e czas wejscia i wyjscia osoby wchodzgcej do pomieszczen Ol,
e podpis osoby wchodzacej i wprowadzajace;.

W przypadku gdy wystgpi niezgodnos¢ danych osoby z aktualnymi danymi podanymi przez OSD
w Umowie Ramowej, wéwczas pracownicy Ol majg obowigzek odmdwic danej osobie dostepu
do pomieszczen Ol.

W przypadku préby wejscia do pomieszczen Ol oséb nieupowaznionych (tzn. nie posiadajgcych
akredytacji OSD na wejscie), pracownicy Ol majg obowigzek poinformowad o braku akredytacji
OSD osobe wchodzacg i poprosic jg o opuszczenie pomieszczenia Ol.

Pracownicy Ol sg zobowigzani poinformowac OSD o prébie wejscia osoby nieupowaznionej do
pomieszczen Ol podajac imie i nazwisko tej osoby .

Postepowanie w przypadku konserwacji systemdéw i urzgdzen obstugujgcych pomieszczenia Ol

(klimatyzacja, zasilanie, itd.).

a)

b)

W przypadku koniecznosci wykonania konserwacji lub naprawy ktéregokolwiek z systemow
obstugujacych pomieszczenia Ol stosowane bedga typowe procedury dostepu, ktérych nadzér
lezy po stronie Ol.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia do pomieszczen Ol osoby nie figurujgcej na liscie
0s6b upowaznionych do wejscia w celu wykonania konserwacji lub naprawy ktéregokolwiek z
systemow obstugujgcych pomieszczenia Ol, osoba taka musi zostaé wprowadzona i
kontrolowana przez pracownikéw Ol.

Kazdorazowe wejscie i wyjscie oséb konserwujgcych lub naprawiajgcych systemy i urzadzenia
obstugujace pomieszczenia Ol jest rejestrowane.

Rozdziat 4. Zasady eksploatacji zasobow i Urzadzen

1. OSD zobowigzany jest do:

a)

b)

d)

e)

f)

8)

Wykorzystywania zasobdw zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowg Ramowg i Umowa
Szczegdtowa.

Rekompensowania szkéd wynikajgcych z winy OSD na zasadach ogdlnych wynikajacych z
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z pbéin. zm.),
chyba, ze tagczace Ol i OSD umowy przewidujg w danym przypadku kare umowna.

Niewykonywania bez zgody Ol jakichkolwiek przerébek lub zmian w zasobach i Urzadzeniach
wptywajacych na swiadczone Ustugi.

Usuwania uszkodzen w infrastrukturze bedacej wtasnoscig OSD.

Umozliwienia na kazde wezwanie pracownikom Ol dostepu do lokalu, w ktérym ma zostaé
dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa Urzadzen Ol.

Zapewnienia poziomu sygnatéw pochodzgcych z Urzadzen OSD zgodnie z obowigzujgcymi
normami w tym zakresie.

Zwrotu zasobdéw zwigzanych ze s$wiadczeniem danej Ustugi po rozwigzaniu Umowy
Szczegdtowej.

2. Ol zobowigzany jest do:

a)

Swiadczenia Ustug na zasadach okreélonych w Umowie Ramowej i Umowach Szczegétowych.



b) Rekompensowania szkdéd wynikajacych z winy Ol, na zasadach ogdlnych wynikajgcych z ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z pdzn. zm.), chyba, ze
taczace Ol i OSD umowy przewidujg w danym przypadku kare umowna.

¢) Umoizliwienia na kazde wezwanie pracownikom OSD dostepu do pomieszczen Ol, w ktorym

ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa Urzadzen OSD zwigzanych z
Ustugami.

Rozdziat 5. Zasady i terminy przekazywania Ustug dzierzawy sieci pasywnych do
eksploatacji

1.

Ustuga zostaje przekazana do eksploatacji na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego
podpisanego przez umocowanych przedstawicieli Ol i OSD. Wyniki testéw Ustugi stanowia
zatgcznik do Protokotu zdawczo-odbiorczego.

Ustuga nie moze by¢ przekazana do eksploatacji bez podpisania Umowy Szczegdtowej. Ol i OSD
uzgodnia termin przekazania Ustugi do eksploatacji w Umowie Szczegdtowej z zastrzezeniem ppkt
3 ponizej.

Ustuga zostaje przekazana do eksploatacji nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
ztozenia Zamodwienia na Ustugi, chyba ze Strony ustalg inny termin przekazania Ustugi do
eksploatacji. Powyzszy termin nie ma zastosowania, gdy realizacja Ustugi odbywa sie w trybie
rozwigzania alternatywnego.

Rozdziat 6. Zasady zmiany parametréw ustug w okresie obowigzywania Umowy

Szczegotowej

1. Zmiana parametréw Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizacji.

2. Zmiana parametrow Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegdtowej nastepuje
z zachowaniem standardéw jakosciowych.

4. W przypadku zmiany parametrow Ustug OSD uiszcza na rzecz Ol jednorazowg optate za zmiane
parametréw Ustugi zgodnie z Czescig Ill Rozdziat 4 Oferty Ramowej. Zmianie ulegng rowniez
miesieczne optaty abonamentowe zgodnie z optatami dla tego typu Ustugi.

5. Po dokonaniu zmiany parametréw Ustugi Strony podpiszg nowy Protokét zdawczo-odbiorczy. Od
dnia jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wykazanymi w nowym Protokole
zdawczo-odbiorczym.

6. Do zmiany przeptywnosci parametrow Ustug stosuje sie odpowiednio postanowienia Rozdziatu 3
pkt. 3.4. Czesci | Oferty Ramowej, z tym ze realizacja Zamdwienia na zmiane parametrow Ustugi
nie powoduje koniecznosci podpisywania nowej Umowy Szczegétowej, a jedynie aneksowania
obowigzujace;.

7. Realizacja Zamoéwienia OSD na zmiane parametréw Ustugi nastepuje w terminie 5 (pieciu) DR od

daty wystania przez Ol pozytywnej odpowiedzi na Zamdwienie na zmiane parametréw Ustugi.

Rozdziat 7. Dostep do informacji o dostepnosci Infrastruktury i Ustug

1.

Ol zapewni elektroniczny zdalny dostep do aktualnych informacji o dostepnosci Infrastruktury Ol
i Ustug zardwno w poszczegdlnych weztach sieci, jak i poszczegdlnych relacjach niezbednych do
prawidtowego ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Szczegdtowej.



2. Informacje powinny by¢ dostepne w trybie online w udokumentowanym i dostepnym dla OSD
formacie danych, umozliwiajgcym zdalng wstepng weryfikacje dostepnosci zasobow.

3. Ol udostepnia okreslone powyzej informacje majgce na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienie:
zgodnosci ze stanem faktycznym, swobodnego i dogodnego dostepu OSD do informacji,
zrozumiatego sposobu prezentowania informacji, kompletnosci, konkretnosci oraz rzetelnosci
informacji.

Rozdziat 8. Parametry techniczne i jako$ciowe oferowanych Ustug

8.1. Parametry techniczne Uslug

Zaréwno urzadzenia stosowane przez OSD i Ol, jak réwniez Ustugi oferowane przez Ol, powinny by¢
realizowane zgodnie z przyjetymi standardami i normami technicznymi stosowanymi w
poszczegdlnych technologiach na terenie Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci:

e Parametry sygnatéw interfejséw optycznych w zaleznosci od ich przeptywnosci bedg zgodne z
zaleceniami:

o dlataczy Ethernet: IEEE803.2
o dlataczy realizowanych w technologii SDH: ITU-T G.707, ITU-T G.691, ITU-T G.693 -
o dla OTN: ITU-T G.709, ITU-T G.798.

e Parametry jakosciowe faczy cyfrowych w zaleznosci od ich przeptywnosci oraz typu beda
zgodne z zaleceniami ITU-T M. 2100, ITU-T M.2101, ITU-T M.2401, ITU-TG.826, ITU-T G.828,
ITU-T G.8201. Jakos$¢ faczy Ethernet bedzie potwierdzana w oparciu o testy bazujagce na RFC
2544, ITU-T G652D, ITU-T G655.

e Parametry Ustugi dzierzawy kanatu optycznego spetniajg wymagania normy ITU-T G.694, ITU-
T G.698.2.

e Parametry wtékien swiattowodowych powinny spetnia¢ nastepujgce normy: ITU-T G.652,
zalecane ITU-T G.652D.

8.2. Parametry jako$ciowe oferowanych Ustug
W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych Oferta Ramowa okresla nastepujgce
parametry:

e  (Czas Reakcji na Awarie (CRA),

e (Czas Usuniecia Awarii (CUA),

e Roczna Dostepnos¢ Ustugi (RDU),

Kara umowna za niedotrzymanie parametréw jakosciowych okreslona zostata w Czesci | Rozdziat 8
Oferty Ramowej.

Ol zobowigzuje sie do utrzymania ponizszych wartosci:

Roczna Dostepnosc Czas Reakgji na Czas Usuniecia Awarii

Ustugi (RDU) Awarie (CUA)
(CRA)
SLA 99,59% 1lh 12 h




Roczna Dostepnosc Ustugi obliczana jest na podstawie ponizszego wzoru:

., . Czas catkowity—czas awarii
Roczna Dostepnos¢ Ustugi [%] = ( - ) x 100%
Czas catkowity

Gdzie: czas catkowity = 8 760 god_zin a czas awarii to tgczny czas, w ktorym Ustuga nie jest
Swiadczona w danym okresie obliczeniowym (nie wlicza sie do niej czasu prac serwisowych).

Przy obliczaniu parametru RDU nie sg brane pod uwage Prace planowane oraz przerwy powstate z
winy OSD.

Czesé Ill. Warunki finansowe swiadczonych Ustug

Rozdziat 1. Warunki ptatnosci

1. OSD zobowigzany jest do uiszczania na rzecz Ol optat za Ustugi okreslone w Ofercie Ramowej.

3. 0OSD zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi okreslone w Umowie Ramowej i Umowie
Szczegdtowej na podstawie wystawionych przez Ol faktur VAT w terminie 21 (dwudziestu jeden)
dni od daty wystawienia faktury zgodnie z wiasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo,

tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.

4. Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez Ol w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Ol jest uprawniony z wiasnej
inicjatywy badz na zgdanie OSD do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie na
adres wskazany w Umowie Ramowej i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy

Ramowej.

5. Ol ma obowigzek wysta¢ fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 7 (siedem) dni od daty jej

wystawienia.

6. Naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia przekazania Ustugi do eksploatacji potwierdzonego

Protokotem zdawczo-odbiorczym.

7. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy Szczegdétowej nie obejmuje petnego miesigca,
woéweczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy
rozpoczety dzien jej Swiadczenia. W takim przypadku opfate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty

miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

8. Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe za aktywacje
Ustugi oraz optaty za Wywiad techniczny, zmiane miejsca zakonczenia facza izmiane

przeptywnosci a takze inne optaty tacza sg ptatne z dotu.
9. 0OSD upowaznia Ol do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

10. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Ol.

11. Za opdinienie w uiszczeniu optat Ol moze pobieraé odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek
naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci bedzie wykazywana

odrebnym dokumentem finansowym.

12. Podane w Ofercie Ramowej ceny sg cenami netto.

13. Naleznosci wzajemne Stron wynikajgce z realizacji postanowien uméw zawartych pomiedzy

Stronami, za zgodg Stron mogg podlegaé potraceniu.



Rozdziat 2. Zasady wyliczenia kosztoéw Ustug oraz ich aktualizacja

1. Koszty Ustug zostaty wyliczone w oparciu o analize poréwnawczg cen rynkowych analogicznych
Ustug na rynku polskim.

2. Niniejsza Oferta Ramowa bedzie aktualizowana w zwigzku z analizami jakie bedzie przeprowadzat
na podstawie analizy rynku analogicznych Ustug swiadczonych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
w tym zakresie Prezes UKE.

Rozdziat 3. Sposoby naliczania optat

1. Jednostka rozliczeniowg dla Nadzoru Ol przy pracach OSD na sieci sg roboczogodziny rozliczane
wedtug optat ryczattowych oraz rzeczywistego czasu poswieconego na jego wykonywanie.

2. Optaty za energie elektryczna rozliczane sg w zaleznosci od ustalen Stron wedtug wskazan licznika
lub ryczattowo.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej
Zatacznik nr 2 — Cennik

Zatacznik nr 3 — Umowa Ramowa



