&> kbto

% communication operator

Oferta Ramowa

okreslajgca warunki dostgpu telekomunikacyjnego
do infrastruktury telekomunikacyjnej wybudowanej
w ramach projektu ,,Internet dla Mazowsza”

Obowiazuje od dn. xx.09.2019 r.

2@ PROGRAM Mazowsze, wocmse

REGIONALNY serce Polski ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI



Strona 2

SPIS TRESCI
L0V DT O I 67/ DN T G0 L€ 0 2 171 N 4
L. DEFINICIE .tiutetitetistesestesessesesseseeseseesessesassesessessssesessesessassssassssessesansesessesessesessessssessssessssessesensasenes 4
2. POSTANOWIENIA OGOLNE ...c..ciittrutetinieetesterutentesteeutesbesueestesuesatestesutetesbeeatenbesbeentesbesasensesseesesees 7
3.  PRZEDMIOT OFERTY RAMOWED .....eiiiiiiiitiettenieeniee sttt sttt ettt st b e b s sanesane e 8
4. INFORMACJE NA TEMAT INFRASTRUKTURY ...cuveteuiererieresiereseesessesessesessesessesessessssessssessssessssensesenes 8
5. ZAWARCIE, ZMIANA ORAZ CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWEJ......cccccurieerieiriererienennas 9
6. ZAWIERANIE I ZMIANA UMOW SZCZEGOEOWY CH...o.vevvvevererisiesessesessessesessssessesessesessessssesessesssnes 9
7. ROZWIAZYWANIE UMOW SZCZEGOLOWYCH ...cuveeiteeiieerieesieesresseesseesseesseesseesssssssesssesssesssesssanns 11
TN Y (017411201 V- N 61 216 (€ 2 12
9.  PRZEKAZANIE ORAZ ZWROT INFRASTRUKTURY ...cveviverirrerirueressesessesessesessesssessesessesessesessesesses 14
10.  OSWIADCZENIA ORAZ ZOBOWIAZANIA STRON ....cueiveuirieeirieressesessesessesessessesesssssssesassesessesenses 15
11.  ZASADY POSTEPOWANIA W KWESTIACH SPORNY CH.....cevrveriruenirienenrenesseneeseeeseneesensesessesennes 16
0 001 21 {0 1] S 16
13. ODPOWIEDZIALNOSC ..utttteiietietesteettestesetetasteseeessesseeaesseeneesesseensassesnsessesnsensesseensensesseensenns 18
14. KCARY UMOWNE ...ttt ettt ettt sttt ettt sbe e she e st st e bt e bt e s st e sme e et e et e enbeesaeesanesanesane 19
15, PRACE PLANOWE ....cvetiiteuiitetieteststeseeseseeseeesassesessesassesessesessesassessssassssassssensesensesensesassesessesesss 20
16, REKLAMACIE ..cutivetiitetietesesteseesesestesessessssessesassesessesessesessessssesessessssassssessssessesessesensesessesessesesss 20
17.  ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU AWARII .....eveveriierinienirienestenessenesseseesensesensesessesenees 22
I8, CESJA wiiotiietiieteetete ettt ettt ettt ettt ettt et et e Re s e R et e se et e s et e st et e st et et et et et et eseseneserenaas 23
CZESC I1. CZESC TECHNICZNA .....cuceueueeereeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsaens 24
1. RODZAIJE I SPOSOBY REALIZACII PUNKTOW STYKU SIEC ...vvuveververerieresreessessesessesessesassesessesennes 24
Y Y V3 e o) e Te] AU SR UPUPURPPRIN 24
1.2, Tryb Polqczenia LiNIOWEZO .......cc.ooceevueeeesiieieeiesiieieestiseeteste sttt 24
2. ZASADY DOSTEPU DO POMIESZCZEN (W TYM STUDNI I SZAF DYSTRYBUCYINYCH) .....cerveeenne. 25
3.  ZASADY EKSPLOATACII ZASOBOW I URZADZEN......ccccesvueruesuesireesreesseessessseesessssesssesssesssessseens 26

4. ZASADY ZMIANY PARAMETEROW USLUG W OKRESIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

SZCZEGOLOWEL......uiiiiiiiiiiiiiiitci bbb 27

5. PARAMETRY TECHNICZNE I JAKOSCIOWE OFEROWANYCH USLUG.....c.ccoveeiveeeiteeeereeeeteeeeveens 28
5.1, Parametry teChNICZNe USTUG ........cc.ooceevueeeesisieeieieeeesee ettt 28

5.2.  Parametry jakosciowe oferowanyCh USTUG...........ccouveevversuresiieesiieessiresiieesvsesiessssisennes 28
CZESC III. WARUNKI FINANSOWE SWIADCZONYCH USLUG......cccccoiviririiinininininininnnn, 29
1. WARUNKIPEATNOSCT ..uiuiiiiiiieiitee ettt 29

2.  ZASADY WYLICZENIA KOSZTOW USLUG ORAZ ICH AKTUALIZACITA ..veoeevveeeerereeeeeecreeeeeeesivenens 29

RIEEN (O 1013 '@ VN B (077N V-N(0) 2 37Ny 30



Strona 3

T © ) 7. 147N 0 310 RO 30
4.1.  Oplaty wspolne dla WSZySthich USHUG ........cc.ooeeeevieeeisieesieeeeeseeeseeeeeseee e 30
4.2.  Dzierzawa CiemnyCh WIOKIEN ..........ccccueveevieieiiiieeeeseecesesese sttt 31
4.3.  Transmisja danych przy pomocy Kanatow Ethernet.............cccueeccveveviverciveesiisesiivariinennns 32
4.4, Transmisja danycCh—LambBAa . ..............cccooeeeireeeisieieiisieiesieseesesieetese et 34
4.5, DoStep do SieCi INEFNEL ........ccueeeeeeiesiieeeeseese ettt 34
4.6.  Dzierzawa Kanalizacji KADIOWE] ...........ccc.coveeveieiieieieieeeseseseeeeee e 35
4.7 KOIORACTA .ttt 36

CZESC 1V. ZALACZNIKI DO OFERTY RAMOWEJ .......cooueueereeeneeeeeeeneeeesesessenenens 37



Strona 4

CZESC 1. Cze$¢ ogblna

1. Definicje

W niniejszej Ofercie Ramowej ponizsze terminy pisane wielkg literg maja nastepujace znaczenie:

Awaria — stan techniczny Infrastruktury Sieci Ol powodujacy brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie
parametrow jako$ciowych Ustugi uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi przez OSD;

Ciemne Wlékno— wiokno swiattowodowe umozliwiajace realizacje uslug transmisji danych;

Czas Reakcji na Awarie (CRA) — czas liczony od momentu otrzymania przez Strong zgloszenia do
usunigcia Awarii w formie elektronicznej (zawierajagcego wszelkie informacje niezbedne do
zidentyfikowania i usunigcia Awarii ) do rozpoczecia przez t¢ Strone prac;

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu otrzymania przez Stron¢ potwierdzenia
otrzymania Awarii w formie elektronicznej (zawierajacego wszelkie informacje niezbedne do
zidentyfikowania i usunigcia Awarii) do otrzymania przez druga Strong elektronicznego potwierdzenia
usuni¢cia Awarii. Usunigcie Awarii oznacza stan, w ktérym przywrocone zostaja poprawne parametry
techniczne i jakosciowe $wiadczonej Ushugi. Czas Usunigcia Awarii jest czasem netto, tzn. nie
uwzglednia czasu niezbednego do usuniecia Awarii zaleznego od drugiej Strony (np. czas dojazdu stuzb
technicznych drugiej Strony);

Data Aktywacji Ushlugi (DAU) — data, od ktorej zgodnie z zaakceptowanym Zamowieniem na Ustuge
OI powinien rozpocza¢ $wiadczenie Ushugi;

Dhugosé¢ Optyczna — rzeczywista dlugos¢ wiokna swiattowodowego na zadanym odcinku okreslona
przy pomocy urzadzen pomiarowych;

Dostep — korzystanie lub wspotkorzystanie z Infrastruktury OI na warunkach i w zakresie opisanym w
Ofercie Ramowej, celem $wiadczenia Ustug;

Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, za wyjatkiem sobot i niedziel oraz innych dni ustawowo
wolnych od pracy obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej;

Dzierzawa Ciemnych Wlokien — dzierzawa jednego lub wigcej Ciemnych Widkien na cigglym
odcinku o okreslonej Dtugosci Optycznej, zestawionych pomiedzy Kolokacjami i zakonczonych na
przetacznicy optycznej Ol lub dzierzawa jednego lub wigcej Ciemnych Wiodkien zestawionych
pomiedzy studniami kablowymi OI i potgczonych z siecig OSD;

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej — umozliwienie OSD dostepu i korzystania z Kanalizacji Kablowej
oraz infrastruktury towarzyszacej, jezeli jest ona elementem Infrastruktury OI, w celu ulozenia kabli
telekomunikacyjnych;

Infrastruktura — urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzadzenia towarzyszace niezbgdne do
prawidlowego dziatania Ustugi, za wyjatkiem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, oraz w
szczegblnosci: kanalizacje, linie kablowe, kable, przewody i osprzet, studnie, zasobniki, szafy,
kontenery, przetgcznice;
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Kanalizacja Kablowa — zespot podziemnych rur i studni, zasobnikow, komor i szafek kablowych,
stuzacy do uktadania kabli telekomunikacyjnych;

Kanalizacja Kablowa Pierwotna (KKP) — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggéw rur uktadanych
bezposrednio w ziemi;

Kanalizacja kablowa wtéorna (KKW) — Kanalizacja Kablowa w postaci ciagdéw rur utozonych w
Otworach KKP;

Kolokacja — udostgpnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych przez Ol na rzecz OSD w
celu umieszczenia i podigczenia niezbednego sprzetu, w tym Urzadzen;

Kanal Optyczny (Lambda) — fala $wietlna o okreslonej dtugosci w systemie (C/D/U)WDM bedaca
nosnikiem sygnatu cyfrowego;

Miesieczna Dostepnos¢ Ustlug (MDU) — parametr liczony w skali miesigca, ktory prezentuje
sumaryczng liczbe godzin, kiedy Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata si¢ w stanie Awarii;

Miesieczna Niedostepnos¢ Ustugi (MNU) — parametr, ktory prezentuje sumaryczng liczbe godzin w
miesigcu, kiedy dana Ustuga jest niedostepna dla OSD z powodu Awarii;

Mikrokanalizacja — system miniaturowych rur HDPE (ang. High Density Polyethylene) majacy
zastosowanie zar6wno do ukladania bezposrednio w ziemi bez dodatkowej ostony, jak rowniez w
istniejacej kanalizacji w rurociggach lub rurach KKW;

Nadzér OI — czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie z wcze$niejszym
zgloszeniem wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze Ol wykorzystywanej na potrzeby
dostepu do Infrastruktury;

NGA (Next Generation Access) - przewodowe sieci dostepowe, ktore skladaja sie w catosci lub
czesciowo z elementow optycznych 1 ktére moga zagwarantowaé $wiadczenie ushug
szerokopasmowego dostepu o wyzszych parametrach (takich jak wyzsza przepustowo$¢) w porownaniu
z ustugami $wiadczonymi za pomocg istniejgcych sieci z przewodoéw miedzianych tj. rozwigzania
FTTB mogace zapewni¢ uzytkownikom koncowym minimalng predkos¢ 40Mb/s lub sieci kablowe
mogace zagwarantowac predkos¢ do 50 Mb/s i powyzej;

Obiekt — zorganizowany zesp6ot gruntéw, budynkoéw i Infrastruktury w posiadaniu OI, przeznaczony
do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Oferta Ramowa (OR) — niniejszy dokument; Oferta Ramowa OI okreslajaca ramowe warunki umowy
na $§wiadczone Ustugi na rzecz OSD;

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od godz. 0:00 pierwszego dnia
miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje pelnego
miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia oplaty jest kazdy rozpoczety
dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza si¢ jako iloraz optaty miesi¢cznej oraz liczby 30;

Operator Infrastruktury (OI) — przedsigbiorca telekomunikacyjny oferujacy Dostep do Infrastruktury
OI na podstawie Oferty Ramowej;

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — przedsigbiorca telekomunikacyjny, ktory jest operatorem w
rozumieniu Ustawy, jednostka samorzadu terytorialnego lub zadajacy Dostepu, przy czym podmiot ten
musi by¢ operatorem w rozumieniu Ustawy, co wyklucza Uzytkownikdéw Koncowych, i zawart Umowe
Ramowg z O],

Otwoér Kanalizacji Kablowej — pojedynczy, ciagly otwor Kanalizacji Kablowej;
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Przestrzen Kolokacyjna — miejsce w Szafie Telekomunikacyjnej przeznaczonej do instalowania
Urzadzen oraz Urzadzen OSD wyznaczone przez Ol w celu §wiadczenia na rzecz OSD Kolokacji;

Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Uslugi opisany gwarantowanymi
przez Ol minimalnymi parametrami jako$ciowymi takimi jak CUA, CRA, MDU, MNU;

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktorym OSD uzyskuje dostep do Infrastruktury
OI (m.in. wezel, szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu okreslonym przez indywidualny
unikalny identyfikator i punkt adresowy lub wspolrzgdne geograficzne;

Prace planowe — prace wykonywane przez Ol zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, mogace
mie¢ wptyw na jej dostepnos¢;

Prawa Wlasnosci Intelektualnej (PWI) — Prawa autorskie i prawa powigzane, prawa do znakow
towarowych (w tym znakéw ustugowych, nazw handlowych i nazw dziatalnosci), prawa patentowe (w
tym modele uzytkowe i wynalazki), prawa do wzorow, prawa do baz danych (niezaleznie od tego, czy
ktorekolwiek z nich zostaly zarejestrowane i obejmujace wszelkie wnioski o rejestracje ktorychkolwiek
z wymienionych praw), know-how, informacje poufne oraz tajemnice handlowe.

Protokél zdawczo—odbiorezy — protokot potwierdzajacy przekazanie oferowanej Ustugi i/lub sprzgtu
do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych przedstawicieli Stron;

Punkty Kontaktowe (PK) — punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od drugiej
Strony dotyczacych wykonywania Oferty Ramowej lub Umowy Szczegotowe;;

Sie¢ OI — infrastruktura telekomunikacyjna skladajaca si¢ m.in. z Kanalizacji Kablowe] oraz
Infrastruktury, wybudowana w ramach projektu “Internet Dla Mazowsza”;

Sila Wyisza — zdarzenie zewngtrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie
mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (np. wojna domowa,
zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie);

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy;
Strony — Operator Sieci Dostepowej i Operator Infrastruktury;

Szafa Telekomunikacyjna — szafa telekomunikacyjna wewnetrzna lub zewnetrzna nalezaca do OI lub
OSD, przeznaczona do instalowania urzadzen telekomunikacyjnych i spetniajgca warunki okre$lone w
Umowach;

U — jednostka dlugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np.
komputerow  przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru Szaf
Telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka okre$lajaca wysokos¢
przestrzeni w Szafie Telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane urzadzenie oraz mowigca ile takich
jednostek dana Szafa Telekomunikacyjna moze zmiesci¢. 1 U =1 34 cala = 4,445 cm;

Umowa — Umowa Ramowa i/lub Umowa Szczegotowa;

Umowa PPP — Umowa o partnerstwie publiczno-prywatnym pomigdzy samorzadem wojewodztwa
mazowieckiego dzialajagcym jako partner publiczny i Konsorcjum firm: KT Corporation, Daewoo
International ~ Corporation, Asseco Poland S.A., Warszawskie Przedsigbiorstwo Robot
Telekomunikacyjnych S.A., BIATEL Telekomunikacja S.A., BIT S.A., KBTO Sp. z o.0. dziatajacym
jako partner prywatny, zawarta w dniu 3 pazdziernika 2013 r.;

Umowa Ramowa (UR) — umowa zawarta przez Ol z OSD regulujgca zasady $wiadczenia Uslug oraz
ogolne zasady wspotpracy Stron;
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Umowa Szczegotowa — umowa zawarta przez Ol z OSD, dotyczaca jednej albo kilku Ustug, razem z
Zamowieniami na Ustuge dotyczacymi Ustugi objetej dang Umowa Szczegodtowa;

Urzadzenie — aktywne urzadzenie telekomunikacyjne wykorzystywane w sieci OI do realizacji Ustugi;

Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzadzenia OSD) — urzadzenia, instalacje 1 inne elementy
infrastruktury telekomunikacyjnej nalezace do OSD, potrzebne do $wiadczenia przez niego ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o Infrastrukture OI;

Ustuga — jedna z nastgpujacych ustug: Dzierzawa Ciemnych Witokien, Transmisja Danych Kanatow
Ethernet, Transmisja Danych — Lambda, Dostep do Sieci Internet, Dzierzawa Kanalizacji Kablowe;j,
Kolokacja, swiadczona przez OI na rzecz OSD;

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 1. poz. 243 z
pozn. zm.) ;
Whiosek— wniosek OSD do OI o zawarcie Umowy Szczegotowej; wzor Wniosku stanowi Zalgcznik

nr 1 do niniejszej Oferty Ramowej;

Zamowienie na Ushuge — dokument sktadany przez OSD do OI w celu zakupu Ustug badz modyfikacji
ich parametrow;

Zapytanie — dokument sktadany przez OSD do Ol w celu weryfikacji dostgpnos$ci Ustugi oraz
uzyskania warunkéw technicznych dla Ustugi (w przypadku Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowe;j
oraz Uslugi Kolokacji);

2. Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Oferta Ramowa reguluje ogolne zasady korzystania z Uslug ofertowanych przez Ol

2. Do korzystania z poszczegdlnych Ustug niezbedne jest zawarcie Umowy Szczegdlowej
odnoszacej si¢ do danej Ushlugi oraz ztozenie Zamdwienia na Ustuge. W przypadku Ushlugi
Dzierzawy Kanalizacji Kablowej oraz Ustugi Kolokacji do korzystania z Ustugi niezbedne jest
roOwniez zlozenie Zapytania, na zasadach okreslonych w Umowach Szczegdtowych
regulujacych te Ushugi.

3. Wzory Umoéw Szczegoétowych, Zamoéwien na Usluge oraz Zapytan wskazane sa w
Zatacznikach 3-8 do niniejszej Oferty Ramowej. Zawarcie Umowy Szczegotowej odbywa sig
w sposob okreslony w niniejszej Ofercie Ramowe;.

4. W przypadku niektorych lokalizacji OSD moze uzyskaé Dostep pod warunkiem $wiadczenia
na rzecz uzytkownikéw koncowych ustug w standardzie NGA. Wykaz takich lokalizacji
zawiera Zatacznik nr 2 do Oferty Ramowe;.

5. Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczegdlnymi Umowami Szczegdélowymi oraz Ofertg
Ramowg stanowi integralng catos¢.

6. W przypadku rozbieznosci pomig¢dzy postanowieniami niniejszej Umowy oraz Umowy
Szczegdlowej pierwszenstwo maja postanowienia Umowy Szczegdtowe;.

7. Szczego6ly techniczne dotyczace Ustug zostaty okreslone w Czesci 11 Oferty Ramowe;j.
8. Optaty oraz zasady rozliczen za Ustugi zostaly okreslone w Czgsci 111 Oferty Ramowej.

9. Poziomy SLA zostaly okre$lone w Zatagczniku 9 do Oferty Ramowe;.
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3. Przedmiot Oferty Ramowej

1. Przedmiotem niniejszej Oferty Ramowej jest okreslenie zasad wspotpracy pomiedzy
Stronami w zakresie odptatnego $§wiadczenia przez OI na rzecz OSD nastgpujacych Ustug:

e  Dzierzawa Ciemnych Wtokien,

e  Transmisja Danych Ethernet,

e  Transmisja Danych — Lambda,

e Dostep do Sieci Internet,

e Drzierzawa Kanalizacji Kablowej,
e Kolokacja

oraz

zapewnienia dostgpu do nowych Ustug Hurtowych (produktow), ktore bedag mozliwe do
$wiadczenia w oparciu o posiadang Sie¢ Telekomunikacyjng 1 Infrastrukture
telekomunikacyjng oraz obowiazujace przepisy prawa i wymagania prawne projektu Internet
dla Mazowsza.

2. Ol moze $wiadczy¢ rowniez inne ustugi hurtowego dostgpu telekomunikacyjnego poza
wskazanymi w niniejszej Ofercie Ramowej oraz moze stosowac¢ warunki $wiadczenia ustug
wskazanych w pkt 1 powyzej korzystniejsze niz okreslone w niniejszej UR z zastrzezeniem
zasady rownego traktowania wszystkich przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych.

3. Oferta Ramowa okresla warunki $wiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OSD moze wybrac
sposrod nich wszystkie lub niektore Ustugi, z ktorych bedzie korzystac.

4. Jezeli z przepisOw o pomocy publicznej, decyzji, umoéw lub innych aktow, na podstawie ktorych
nastgpito finansowanie ze §rodkow publicznych budowy, przebudowy, remonty lub nabycia
praw do Infrastruktury wynikajg inne zasady i warunki zagwarantowania Dostgpu, maja one
pierwszenstwo przed zasadami i warunkami okreslonymi w UR.

5. W celu zachowania odpowiedniej konkurencji na danym obszarze, Ol uprawniony bedzie do
zachowania takiej rezerwy poszczegélnych elementdéw Infrastruktury lub Sieci Ol (wolnych
elementow Infrastruktury lub Sieci OI), ktora umozliwi Ol zapewnienie reguly rownego
traktowania poszczeg6lnych OSD i zachowania odpowiedniej konkurencji na danym obszarze.

4. Informacje na temat infrastruktury

1. OI udostgpnia OSD wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury migdzy innymi: potozenie
kazdego wezla, lokalizacje potaczen sieciowych, list¢ przestrzeni kolokacyjnych i dodatkowe
informacje, niezbgdnych do prawidlowego zawarcia Umowy Szczegélowej, zlozenia
Zamowienia na Usluge oraz do korzystania z Ustug.

2. Informacje, o ktérych mowa w pkt 1 zostang udostgpnione OSD m.in. w formie plikow
elektronicznych ~ wygenerowanych z Systemu Informacyjnego o Infrastrukturze
Szerokopasmowej, za posrednictwem portalu internetowego OI: http:/www.kbto.pl lub za
posrednictwem innych systeméw informatycznych OI.

Wykaz lokalizacji we¢ztdw (zawierjacy wykaz przestrzeni kolokacyjnych) znajduje si¢ w
Zataczniku nr 2 do Oferty Ramowe;j.
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5. Zawarcie, zmiana oraz czas obowigzywania Umowy Ramowej

1. Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokres$lony.
2. Wzoér Umowy Ramowej stanowi Zatacznik nr 10 do Oferty Ramowe;.

3. Kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o zmiane Umowy Ramowej w
trakcie jej obowigzywania. Do wniosku o zmiang Umowy Ramowej nalezy dotaczy¢ projekt
aneksu zmieniajacego dang Umowe¢ Ramowg. Do zmiany Umowy Ramowej bgda miaty
zastosowanie procedury, zgodnie z ktorymi zmiany do Umowy Ramowej moga wymagac
zgody Wojewodztwa Mazowieckiego.

4. Strona moze rozwigza¢ Umowe zawarta na czas nieokreslony bez podania przyczyn, z
zachowaniem 3 (trzy) miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego. W takim przypadku Umowa Ramowa nie moze by¢ jednak rozwigzana przed
uplywem czasu obowigzywania Umowy Szczegdtowej, ktdrej czas obowigzywania jest
okreslony.

5. Strona moze rozwigza¢ Umowe¢ Ramowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez druga Strone.

6. Strona moze rozwigza¢ Umowe Ramowa z zachowaniem 1 (jedno) miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona narusza
postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy Szczegotowej i nie zaprzestata tych naruszen w
terminie 10 (dziesig¢ciu) dni od dnia dorgczenia pisemnego wezwania wskazujacego zakres tych
naruszen.

7. Zanaruszenie Umowy Ramowej uznaje si¢ w szczegdlnosci:

a) zaleganie przez OSD z wymagalnymi platnosciami na rzecz Ol z tytulu $wiadczonych
Ustug za co najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe,

b) wykorzystanie przez OSD Infrastruktury Sieci OI niezgodnie z warunkami okre§lonymi w
dokumentach, o ktérych mowa w §3.4 niniejszej Oferty Ramowej;

¢) wprowadzanie przez OSD nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture Sieci OI;

d) naruszenie przez OSD jakiegokolwiek postanowienia Umowy Ramowej, Umowy
Szczegdtowej lub wiazacych OSD przepisow prawa.

8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek naruszen Umowy Ramowej, okreslonych w punkcie
6 powyzej, Strony beda dazy¢ do polubownego ich rozstrzygniecia.

9. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, w ktorych naruszenie Umow przez OSD moze
spowodowac po stronie OI lub po stronie innych OSD niedwracalne szkody Ol jest uprawniony
do rozwigzania Umowy Ramowej lub powstrzymania si¢ od §wiadczenia Uslug ze skutkiem
natychmiastowym.

6. Zawieranie i zmiana umow szczegolowych

1. W celu zawarcia Umowy Szczegotowej OSD sktada do OI Wniosek.

2. Zawarcie, zmiana lub rozwigzanie Umowy Szczegdtowej wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznos$ci. Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania tych umow
powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OSD oraz zawierac
oryginaty lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem przez upowaznione osoby kopie
dokumentoéw potwierdzajacych upowaznienie tych oséb do reprezentowania OSD.
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Wszelka korespondencja pomigdzy OSD a OI, dotyczaca zawierania, zmiany, rozwigzywania
Umow, Zaméwien na Ustuge oraz Zapytan powinna odbywac si¢ poprzez dorgczenie pisma
Stronie w siedzibie tej Strony, a jesli w Umowie Strona wskazata inny adres do dorgczen, pisma
dla tej Strony nalezy dorgczaé¢ pod tym adresem. Przedmiotowa korespondencja moze rowniez
odbywac si¢ z wykorzystaniem $srodkow komunikacji elektronicznej, o ile Strony tak ustalg lub
wynika to wprost z tresci konkretnej Umowy.

W przypadku niezgodnosci Wniosku z wymogami okre§lonymi w niniejszej Umowie Ramowej,
niepoprawnego wypetnienia Wniosku, niezalaczenia wymaganych zalacznikow lub zaistnienia
innych brakow formalnych OI w terminie 10 (dziesigciu) DR od dnia jego otrzymania
powiadamia o nich OSD. Jesli w przewidzianym terminie OI nie powiadomi OSD o brakach
formalnych uznaje sie, ze jest wolny od brakow formalnych.

W przypadku otrzymania od OI powiadomienia o brakach formalnych, OSD uzupetia
Wniosek w terminie 10 (dziesigciu) DR od dnia otrzymania powiadomienia, pod rygorem
pozostawienia Wniosku bez rozpoznania.

OI podejmie rozmowy w sprawie zawarcia Umowy Szczegolowej, wysylajac OSD w terminie
10 (dziesigciu) DR od dnia otrzymania wolnego od brakow formalnych Wniosku, podpisany
projekt Umowy Szczegolowej, zgodny ze wzorem stanowigcym Zataczniki 5-10 do niniejszej
Umowy.

Jezeli w terminie 10 (dziesigciu) DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw formalnych
Whniosku o zawarcie Umowy Szczegdétowej, OI nie dostarczy OSD projektu Umowy
Szczegdlowej, OSD przesyta droga elektroniczng informacje przypominajgca o koniecznosci
przestania przez Ol Umowy Szczegotowej. Jezeli w terminie 3 (trzech) DR OI nie dostarczy
OSD projektu Umowy Szczegdtowej, OSD moze przedstawi¢ Ol wilasny projekt Umowy
Szczegotowej zgodny z wymaganiami niniejszej Umowy.

OSD przekazuje Ol podpisang Umowe Szczegotowa. W przypadku gdy OSD nie zgadza si¢ z
rozwigzaniami zaproponowanymi przez Ol w projekcie Umowy Szczegdtowej, rozmowy sg
kontynuowane.

OI zobowigzany jest zawrze¢ Umowe Szczegdtowa kazdorazowo nie pdzniej niz w terminie
90 (dziewigcdziesigciu) dni od dnia zlozenia Wniosku przez OSD, chyba Zze wystapia
okolicznosci niezalezne od Ol (w szczegdlnosci proces zawierania Umowy Szczegdtowej
bedzie uzalezniony od koniecznosci uzyskania zgdéd przez Ol od podmiotéw trzecich).
Woéwcezas okres 90 (dziewieédzeisigciu) dni, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ulega
przediuzeniu o czas trwania ww. okoliczno$ci.

Umowa Szczegdtowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

Kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o zmiang Umowy Szczegotowe;.
Do wniosku o zmiane Umowy Szczegdtowe]j nalezy dotaczy¢ projekt aneksu zmieniajacego
dang Umowe Szczegdétowa. Do zmiany Umowy Szczegélowej beda mialy zastosowanie
procedury zawarte w Umowie Ramowej i/lub Umowie Szczegotowe;.

W przypadku gdy Zamoéwienie na Ustuge moze zosta¢ zrealizowane jedynie w sposob
alternatywny 1 w zwigzku z tym zachodzi konieczno$¢ poniesienia przez Ol dodatkowych
naktadow inwestycyjnych, Umowa Szczegotowa moze by¢ zawarta na okres ustalony przez
Strony, a OI powinien wykaza¢ konieczno$¢ poniesienia tych nakltadow w Umowie
Szczegotowej. OSD jest zobowigzany do poniesienia udokumentowanych przez Ol kosztow
zwiazanych z przygotowaniem Infrastruktury w celu realizacji Zamowienia na Ustuge w
sposob alternatywny.
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13. OSD moze zrezygnowaé¢ z dowolnej pojedynczej Ustugi Swiadczonej za podstawie
konkretnego Zamowienia na Usluge w ramach danej Umowy Szczegotowej w czesci
dotyczacej tej Ustugi, o ile nie dotyczy to Uslugi swiadczonej na czas okreslony. W takim
przypadku, OSD powinien wskaza¢ Ustuge, z ktdrej rezygnuje oraz termin rezygnacji. Termin
rezygnacji jest wskazywany przez OSD z zastrzezeniem, ze nie moze on by¢ krotszy niz 30
(trzydziesci) dni od dnia dorgczenia OI rezygnacji. W przypadku gdy OSD zrezygnuje z
Zamoéwienia na Ustuge przed uiszczeniem oplaty instalacyjnej, zobowigzany jest do uiszczenia
na rzecz Ol tej oplaty. W terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia, w ktérym rezygnacja stata si¢
skuteczna, OI odbierze Ustuge. Jednostronna rezygnacja z Zamowienia na Ustuge w zakresie
pojedynczej Ushugi nie powoduje rezygnacji z pozostalych Ustlug objetych Umowa
Szczegbdlowa.

14. W przypadku odstapienia przez OSD od Umowy Szczegdtowej i/lub Zamowienia na Ustuge
przed terminami instalacji Urzadzen OSD i podpisaniem Protokotu zdawczo-odbiorczego Ol
nie przystuguja zadne roszczenia wobec OSD z tytutu optat okre§lonych w Czesci Il niniejszej
Oferty Ramowej, za wyjatkiem udokumentowanych przez Ol kosztow zwigzanych z
przygotowaniem Infrastruktury zamoéwionej przez OSD.

15. Umowa Szczegdtowa zawarta na czas okreslony zostanie przedtuzona na dalszy okres (albo
zawarta na czas nieokre$lony), jezeli OSD zlozy stosowny wniosek najpozniej na 60
(sze$cdziesiat) dni przed dniem wygasnigcia Umowy Szczegdtowej. W takim przypadku OI
jest obowiazany do podpisania i dorgczenia OSD stosownego aneksu do Umowy Szczegdtowe;j
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wniosku o przedtuzenie (lub zawarcie na czas
nieoznaczony) Umowy Szczegotowej. OSD niezwlocznie podpisze aneks do Umowy
Szczegdtowej i dorgczy go OI, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymania aneksu od OI.

7. Rozwigzywanie umow szczegolowych

1. Umowa Szczegdlowa wygasa najpdzniej wraz z rozwigzaniem Oferty Ramowe;j.

2. Strona moze rozwigza¢ Umowe¢ Szczegdtowa zawarta na czas nieokreslony bez podania
przyczyn, z zachowaniem 3 (trzy) miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego.

3. Jezeli Umowa Szczegotowa, ktdrej czas obowigzywania jest nieokreslony, obejmuje wigcej niz
jedna Ustuge, OSD moze rozwigza¢ t¢ Umowe Szczegdlowa w czesci dotyczacej jednej lub
kilku sposrod tych Ustug.

4. Strona moze rozwigza¢ Umowe Szczegolowa ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez druga Strone.

5. Strona moze rozwigza¢ Umowe Szczegdlowg (bez wzgledu na to, czy zostata ona zawarta na
czas okreslony czy nieokreslony) z zachowaniem 1 (jedno) miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona narusza
postanowienia tej Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 (dziesigciu) dni od dnia
doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen.

6. Zanaruszenie Umowy Szczegdtowej uznaje si¢ w szczegodlnosci:

a) zaleganie przez OSD z wymagalnymi ptatno$ciami na rzecz Ol z tytutu $wiadczonych
Ustug za co najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe,

b) wykorzystanie przez OSD Infrastruktury Sieci Ol niezgodnie z warunkami okre§lonymi w
dokumentach, o ktérych mowa w §3.4 niniejszej Oferty Ramowej;
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¢) wprowadzanie przez OSD nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture Sieci OI;

d) naruszenie przez OSD jakiegokolwiek postanowienia Umowy Ramowej, Umowy
Szczegdtowej lub wigzacych OSD przepisoOw prawa.

7. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w ktdrych naruszenie Umowy Szczegotowej przez
OSD moze spowodowac po stronie OI lub po stronie innych OSD niedwracalne szkody OI jest
uprawniony do rozwigzania Umowy Szczegotowej (bez wzgledu na to, czy zostala ona zawarta
na czas okreslony czy nieokreslony) lub powstrzymania si¢ od §wiadczenia Ustug ze skutkiem
natychmiastowym.

8. Przed rozwigzaniem Umowy Szczegdtowej Strony sg zobowigzane uzgodni¢ na pismie
warunki zapewniajgce ochron¢ abonentdow OSD, w szczegdlnosci zachowanie cigglosci
swiadczenia ustlugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu tej
Umowy. W sytuacji, gdy Strony nie ustality tych warunkéw, do czasu ich ustalenia przez Strony
obowigzujg dotychczasowe zasady wynikajace z rozwigzywanej Umowy Szczegotowe;.

9. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy Szczegdtowej zawartej na czas
okreslony z przyczyn lezacych po stronie OSD, OSD zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Ol w
terminie 30 dni od daty wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktore ponidsiby, gdyby Umowa
Szczegotowa nie wygasta.

8. Zamowienia na usluge

1. Ponizsza procedura okresla realizacj¢ Zamowienia na Ustuge z zastrzezeniem procedury
wynikajacej z Umowy Szczegdlowej na Dzierzawe Kanalizacji Kablowej oraz Umowy
Szczegdtowej na Ustuge Kolokacji.

2. Umowa Szczegotowa i Zamowienia na Ushugi (w przypadku Ustugi Dzierzawy Kanalizacji
Kablowej oraz Ustugi Kolokacji rowniez Zapytanie, warunki techniczne oraz projekt
techniczny, a w przypadku Ustugi Dostepu do Sieci Internet roéwniez warunki techniczne)
ztozone w odniesieniu do Ustugi objetej dang Umowa Szczegotowa stanowia integralng catosc.

3. W celu zakupu konkretnej Ustugi, OSD sktada do OI Zamoéwienie na Ustuge. Zamowienie na
Ustuge nalezy przesyta¢ na adres wiasciwy OI lub przesyla¢ w uzgodnionej formie
elektronicznej, jezeli Strony tak ustalg. Zamowienie wskazuje dokladny opis zamawianej
Ustugi oraz czas przez jaki ma by¢ Swiadczona, przy czym czas $wiadczenia Ustugi nie moze
przekracza¢ okresu, na jaki zostala zawarta Umowa Szczegélowa obejmujaca Ustuge w
odniesieniu do ktorej sktadane jest okreslone Zamdwienie na Ustuge.

4. Ol udziela odpowiedzi na Zamoéwienie na Ustugg w terminie do 10 (dziesi¢ciu) DR od dnia
jego otrzymania, informujgc OSD o:

a. mozliwosci realizacji Ustugi okre§lonej w Zamowieniu na Usluge. Po otrzymaniu
przez OSD pozytywnej odpowiedzi na Zamowienie, OSD przesyta do OI wniosek o
zawarcie Umowy Szczegotowej zgodnie z procedurg zawatra w pkt. 6 powyze;j.

b. braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Usluge wraz z
uzasadnieniem oraz podaniem powodow braku mozliwosci realizacji tej Ushugi.

5. Nieudzielenie przez OI odpowiedzi na Zamowienia na Ushuge w terminie 10 (dziesigciu) DR
od dnia jego otrzymania bedzie traktowane jako pozytywne rozpatrzenie Zamdwienia na
Ustuge.
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6. W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi okre$lonej w Zamowieniu na Ustuge w
odpowiedzi na Zamowienie na Ustuge, o ktorej mowa w pkt 4 lit. b powyzej, Ol informuje
OSD o:

a. mozliwosci realizacji Ustugi okreSlonej w Zamoéwieniu na Ustluge w sposob
alternatywny wraz z podaniem szacunkowego terminu prac wykonywanych przez Ol
(rozwigzanie alternatywne),

b. braku mozliwos$ci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustuge rowniez w
sposob alternatywny wraz z uzasadnieniem oraz podaniem powodow braku
mozliwosci realizacji Ustugi w sposob alternatywny.

7. Ol przedstawi stanowisko okreslajace szczegdlowy sposob realizacji rozwigzania
alternatywnego, zawierajace warunki dodatkowe zwigzane z uzyskaniem mozliwos$ci
$wiadczenia Ustugi (w tym termin realizacji Ustugi) oraz zestawienie kosztow takiego
rozwigzania, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia udzielenia odpowiedzi na Zamowienie na
Ustuge.

8. OSD w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania stanowiska OI okre$lajacego szczegotowy
sposéb realizacji rozwigzania alternatywnego udziela Ol odpowiedzi, w ktorej godzi si¢ na
zaproponowane przez Ol warunki realizacji Uslugi w sposob alternatywny lub nie wyraza na
nie zgody.

9. Nieudzielenie przez OSD odpowiedzi na stanowisko Ol w przewidzianym terminie jest
traktowane jako brak zgody na realizacj¢ Zamowienia na Ustuge w sposob alternatywny
(odpowiedz negatywna).

10. W przypadku pozytywnej odpowiedzi OSD na przedstawione przez Ol stanowisko okreslajace
szczegotowy sposob realizacji Zamowienia na Ustuge w sposob alternatywny Ol przesle OSD
potwierdzenie przyjecia Zaméwienie na Ustugenie nie pozniej niz w terminie 4 (czterech) DR
od otrzymania przez Ol zgody OSD na realizacj¢ Zamowienia na Usluge w sposob
alternatywny.

11. OI moze odmowic realizacji Zaméwienia na Ustugg, jezeli:
a. realizacja Zamowienia na Ustugg jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej,

b. OSD razaco naruszyl postanowienia Oferty Ramowej lub jakiejkolwiek zawartej
Umowy Szczegotowej i skutki takiego naruszenia nie zostaly usuni¢te do chwili
ztozenia Zamowienia na Ustuge,

c. OSD zalega z ptatnos$ciami na rzecz Ol z tytutu uméw w zakresie swiadczonych Ustug,
zawartych z OI, za co najmniej 1 (jeden) Okres Rozliczeniowy,

d. Zamowienie na Usluge nie dotyczy przedmiotu Oferty Ramowej,
e. Nie ma mozliwosci technicznej Swiadczenia danej Ustugi.

12. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 12 powyzej, Ol powiadomi OSD o odmowie realizacji
Zamowienia na Ustuge oraz jej przyczynach, wysytajac zawiadomienie o tym fakcie w terminie
10 (dziesigciu) DR od daty zlozenia Zamoéwienia na Ustuge. OSD nie przystuguja wobec Ol
zadne roszczenia z tytutu odmowy realizacji Zamoéwienia na Ustuge z przyczyn okreslonych w
pkt 12 powyzej, o ile odmowa byta zasadna.
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9. Przekazanie oraz zwrot infrastruktury

1. Niezwlocznie po podpisaniu Umowy Szczegdlowej oraz pozytywnej odpowiedzi OI na
Zamoéwienie na Ustuge Strony ustalg termin przekazania elementéw Infrastruktury Sieci Ol
niezbednych do realizacji Ustugi, o ktorej mowa w tej Umowie Szczegdtowej, przypadajacy
nie pdzniej niz 10 (dziesig¢) DR od dnia zawarcia Umowy Szczegélowej oraz pozytywnej
odpowiedzi Ol na Zamoéwienie na Ustuge, chyba Zze Strony uzgodnig inny termin w trybie
roboczym.

2. Po przekazaniu elementéw Infrastruktury Sieci Ol, zgodnie z pkt 1 powyzej, OSD moze
przystapi¢ do prac instalacyjnych wyltgcznie pod Nadzorem OI. OSD wykonuje prace
instalacyjne na wlasny koszt.

3. Niezwlocznie po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Szczegdtowej Strony ustala termin
zwrotu elementoéw Infrastruktury Sieci OI niezbgdnych do realizacji Ustugi, o ktorej mowa w
tej Umowie Szczegdlowej, przypadajacy nie pozniej niz 10 (dziesig¢) DR od dnia rozwigzaniu
lub wygasnieciu Umowy Szczegdlowej, chyba ze Strony uzgodnig inny termin w trybie
roboczym.

4. Przed zwrotem elementow Infrastruktury Sieci OI, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej, OSD
przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidlowe;j
eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich Urzadzen i zwolnienie zajmowane]j Przestrzeni
chni Kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Kanalow optycznych oraz Ciemnych Wldkien,
chyba Ze Strony uzgodnig inne warunki w trybie roboczym.

5. OSD moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktorych mowa w pkt 4 powyzej, wylacznie pod
Nadzorem OI. OSD wykonuje te prace na whasny koszt.

6. Jezeli OSD nie zwroéci elementow Infrastruktury stosownie do postanowien pkt 3-5 powyzej,
OI wyznaczy OSD dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie dhuzszy niz 10 (dziesiec)
DR. Bo bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OI moze odkona¢ czynnosci, o ktérych
mowa w pkt 4 1 5 powyzej, na koszt i ryzyko OSD.

7. Przekazanie oraz zwrot elementow Infrastruktury Sieci OI niezbednych do realizacji Ustugi, o
ktorej mowa w Umowie Szczegdtowej, nastgpuje na podstawie Protokolu zdawczo-
odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu Infrastruktury
Sieci OI odpowiednio zgodnie z pkt 1 lub 3 powyze;j.

8. W przypadku braku mozliwosci zwrotu zasobow uzytych do §wiadczenia Ustug lub zwrocenia
ich w stanie pogorszonym, niewynikajgcym z zasad prawidlowej eksploatacji, od OSD
pobierana jest uzgodniona przez Strony w drodze konsultacji kwota umozliwiajaca pokrycie
kosztow odtworzenia zasobow.

9. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Szczegdlowej/Zamoéwienia na Ushuge Ol udostepni
pomieszczenia, aby mozliwe bylo odinstalowanie Urzadzen OSD, przy czym obie Strony
powinny dolozy¢ nalezytej staranno$ci, aby przedstawiciele OSD mogli bez przeszkod
odinstalowa¢ Urzadzenia OSD. Zdarzenie to powinno by¢ potwierdzone odpowiednim
Protokotem zdawczo-odbiorczym.
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10. W przypadku niestawienia si¢ przedstawicieli OSD przy odbiorze przekazywanych lub
zwracanych zasobow mozliwe jest sporzadzenie jednostronnego Protokotu zdawczo-
odbiorczego przez Ol. Protokdt zdawczo-odbiorczy z tej czynnosci, Ol doreczy OSD w
terminie 2 (dwoch) DR. W przypadku niezgloszenia pisemnych zastrzezen w terminie 3 (trzech)
DR od dnia otrzymania Protokotu zdawczo — odbiorczego przyjmuje si¢, iz dzien, w ktorym
nastgpito sporzadzenie jednostronnego Protokotu zdawczo-odbiorczego jest dniem odbioru.

10. Oswiadczenia oraz zobowigzania stron

1. Kazda ze Stron o§wiadcza i zapewnia, ze:

a) posiada i1 bedzie utrzymywac wszelkie wymagane zezwolenia, zgody, licencje lub
koncesje niezbedne do wykonywania Umow;

b) zostala nalezycie utworzona i zarejestrowana, istnieje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz jest uprawniona do wykonywania dziatalno$ci przewidzianej w
Umowach;

c) zawarcie 1 wykonanie Umow nie jest sprzeczne z majacymi do niej zastosowanie

przepisami prawa, zadng umowg lub aktem zatozycielskim, ani Zadng inng umowa czy
zobowigzaniem Strony;

d) kazda z os6b zawierajagcych Umowy w imieniu Strony jest nalezycie umocowana do
dziatania w jej imieniu i zaciggania zobowigzan przewidzianych w Umowach.

2. Strony sktadajg oswiadczenia okreslone w pkt 1 w odniesieniu do kazdej Umowy Szczegdtowej
oraz kazdego Zapytania i Zamdwienia na Ustuge.

3. Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania zobowigzan zawartych w Umowach.

4. Strony sa zobowigzane do zgodnego wspoéldziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejacych zasobow Infrastruktury znajdujacych si¢ w ich dyspozycji na
potrzeby realizacji Ustug.

5. Strony sg zobowiagzane do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie Sieci OI, w tym na
integralnos¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub na jako$¢ §wiadczonych Ustug.

6. OSD o$wiadcza, ze zapoznat si¢ zatozeniami Sieci Ol i mozliwosciami $wiadczenia Ustug w
poszczegdlnych kategoriach miejscowosci oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

7. OSD jest zobowigzany do wnoszenia na rzez Ol oplat z tytutu Ustug $wiadczonych przez OI
na rzecz OSD zgodnie z zawartymi Umowami Szczegdélowymi, w terminach i formie
okreslonych w Umowie Ramowej oraz Umowach Szczegdtowych.

8. OSD zobowigzuje si¢ do wykorzystywania Infrastruktury Sieci Ol zgodnie z warunkami
okreslonymi w dokumentach, o ktérych mowa w §3.4 niniejszej Umowy. W szczegolnosci
OSD zobowiazuje si¢ do wykorzystywania Infrastruktury Sieci OI w celu $§wiadczenia ustug
na obszarach wskazanych w ww. dokumentach.

9. OSD zobowigzuje si¢ wykonywal wszelkie prace zwiazane z korzystaniem z Ushug
$wiadczonych na podstawie zawartych z Ol Uméw Szczegdélowych w taki sposob, by nie
powodowac zaktocen lub uszkodzen w Infrastrukturze Sieci OI lub innych uzytkownikow sieci
OL

10. OSD nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody Ol wykonywac¢ istotnych zmian lub przerébek
w zakresie Infrastruktury Sieci OL
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11. OSD jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Ol o wszelkich uszkodzeniach i
wadach Infrastruktury OI zidentyfikowanych w trakcie korzystania z Ustugi, rowniez w
przypadku, gdy uszkodzenia i wady nie wptywajg na mozliwo$¢ korzystania przez OSD z
Ustugi.

12. OSD zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz uzytkownikow koncowych ustugi w standardzie
NGA w przypadku $wiadczenia przez OSD uslug w lokalizacjach okre§lonych w Zataczniku
nr 2 jako lokalizacje z obowigzkowym standardem NGA dla uzytkownikow koncowych.

13. Z zastrzezeniem postanowien Umow (w szczegdlnosci z uwzglednieniem gwarantowanego
Poziomu SLA) OI jest zobowigzany do zapewnienia OSD Dostepu przez 24 (dwadzieScia
cztery) godziny na dobg, przez 365 (trzysta sze$¢dziesiat pig¢) dni w roku.

14. Usuwanie Awarii oraz Prace planowe Infrastruktury dokonywane bedg przez OI lub
upowaznione przez Ol podmioty w ramach optat uiszczanych przez OSD na podstawie Umow.

15. Ol jest zobowigzany do zapewnienia poprawnego $wiadczenia Uslug z zachowaniem Poziomu
SLA okreslonego przez parametry zawarte w Zatgczniku 9 do niniejszej Umowy.

16. OI jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OSD Infrastruktury
Sieci Ol pod katem zgodno$ci z warunkami okreslonymi w Umowach. OSD jest zobowigzany
do przedstawienia wszelkich wyjasnien i dowodow w tym zakresie na kazde zadanie OL.

17. OI jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury Sieci OI niezbednej do §wiadczenia Usthug
na podstawie zawartych z OSD Umow Szczegotowych w nalezytym stanie, w szczegdlnosci
poprzez biezaca konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen uniemozliwiajacych lub
utrudniajgcych normalne korzystanie z Infrastruktury Sieci Ol

11. Zasady postepowania w kwestiach spornych

1. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umow, beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
w drodze konsultacji i negocjacji pomigdzy Stronami.

2. Konsultacje i negocjacje, o ktorych mowa powyzej, beda prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozméw. Jezeli
po uptywie 30 (trzydziestu) dni od daty wezwania do rozpoczgcia negocjacji, Spor nie zostanie
rozwigzany, Strony poddadza zaistnialy spor pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce siedziby Ol

3. Postanowienia pkt 112 powyzej nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do
Prezesa UKE o rozstrzygnigcie sporu zaistniatego pomi¢dzy Stronami.

4. Postanowienie pkt 1 powyzej nie ogranicza mozliwosci wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego wskazanego w pkt 2 powyzej bez prowadzenia konsultacji.

5. Postanowienia pkt 1 1 2 powyzej nie ograniczajg prawa Strony do skorzystania z uprawnien
wynikajacych z pkt 5 oraz 7.

12. Poufnos¢

1. W celu zachowania bezpieczenstwa informacji i ochrony danych Strony sa zobowigzane do
zachowania tajemnicy i ochrony danych.
2. Wspdlpraca Stron musi uwzglednia¢ ponizej wymienione zasady:

a. wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, a w
szczegblnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,
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b. wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umow.
W szczegolnosci informacje takie nie moga by¢ ujawniane innym dziatom, oddziatom,
czy innym komorkom organizacyjnym Stron, ich spotkom zaleznym oraz partnerom,
dla ktorych uzyskanie takich informacji mogloby oznaczaé dziatania prowadzace do
ograniczenia lub naruszenia konkurencji,

c. informacje prawnie chronione bedg przekazane OSD tylko w zakresie, w jakim
odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celow wykonania Umow,

d. Strony nie beda kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposob rozpowszechniac
informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych
informacji nastgpuje w celu wykonania Umow.

3. Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktore:

a. sa opublikowane, powszechnie znane lub zostaly urzgdowo podane do publicznej
wiadomosci,

b. zostaly przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umow,

c. zostaly ujawnione przez jedng ze Stron Uméw za uprzednig pisemng zgoda drugiej
Strony,

d. zostaly ujawnione wlasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e. zostaly ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu
dziatalnos$¢ Strony zwigzang z realizacjg Umow,

f. sa przekazywane osobom $wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych osob pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy
informacji prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowami;

g. sagprzekazywane do Wojewodztwa Mazowieckiego (lub podmiotu dziatajacego w jego
imieniu) w zwigzku z Umowg PPP .

4. Zasady okreslone powyzej beda wigza¢ Strony w czasie obowigzywania Umow oraz przez 5
(pied) lat po rozwiagzaniu lub wygasnieciu danej Umowy.

5. Pracownicy i wspotpracownicy OSD, a takze petnomocnicy i doradcy, przed wejSciem w
posiadanie nieujawnionych do wiadomo$ci publicznej informacji technicznych,
technologicznych, organizacyjnych OI lub innych informacji OI posiadajacych warto$¢
gospodarcza, co do ktorych Ol podjeta niezbgdne dziatania w celu zachowania ich poufnosci,
sg zobowigzani do podpisania imiennych o§wiadczen o zachowaniu tajemnicy.

6. Strony sa zobowigzane do zachowania nalezytej staranno$ci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z
wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioré6w danych przed nieuprawniong
ingerencja osob trzecich.

7. Strony zobowigzuja si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych z
zawarciem i realizacjag Umow, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta.

8. Strony potwierdzaja, ze sa $wiadome, iz informacje przekazywane drugiej Stronie w zwigzku
z zawieraniem i wykonywaniem UmoOw stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z
2003 r. Nr 153, poz. 1503, ze zm.).
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13. Odpowiedzialno$¢

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktorg poniosta druga Strona, wyniklej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Uméw, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

2. Strona ponoszgca odpowiedzialno$¢ zobowigzana jest do zwolnienia drugiej Strony z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, do przejecia zobowigzan drugiej Strony (w zakresie
dopuszczonym przez obowiazujace przepisy prawa) oraz do zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez druga Strong zwigzanych lub powstatych w wyniku naruszenia Umowy, za
ktoére Strona ponosi odpowiedzialnos¢.

3. Strona ponosi odpowiedzialnos$¢ za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury drugiej Strony lub
podmiotow trzecich powstale w zwigzku z korzystaniem przez t¢ Strong z Infrastruktury i jest
zobowigzana do zaspokojenia wszelkich uzasadnionych roszczen drugiej Strony lub podmiotu
trzeciego, badz mogacych wyniknaé w zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.

4. Zadziatanie lub zaniechania podwykonawcow oraz wszelkich os6b upowaznionych przez OSD
lub OI, kazda ze Stron odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

5. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strong wynikajgce z
przerwania lub zaktocenia funkcjonowania Infrastruktury bedgcego nastgpstwem dziatan
drugiej Strony lub o0s6b trzecich, na ktore Strona nie miata wplywu.

6. Strona nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajagcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest dziataniem Sity Wyzsze;j.

7. Jezeli Sita Wyzsza moze spowodowaé lub spowodowata niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez Strong zobowigzan wynikajacych z Umowy to:

a) Strona ta niezwlocznie zawiadomi na pi$mie lub elektronicznie drugg Strong o
zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej, a ponadto bedzie informowac¢ druga
Stron¢ o istotnych faktach majacych wplyw na przebieg takiego zdarzenia, w
szczegolnosci o przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie
podjecia niezwlocznie wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o
zakonczeniu tego zdarzenia, w miar¢ mozliwosci przedstawiajac dokumentacje w tym
zakresie;

b) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia;

¢) Strona ta uzgodni sposob usuwania skutkéw tego zdarzenia i dalszego postepowania z
druga Strong.

8. Jesli okoliczno$ci zwigzane z dziataniem Silty Wyzszej bedg trwaty ponad 3 (trzy) miesiace,
Strony uzgodnig, czy wykonywanie Umowy powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach.
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14. Kary umowne

1. OI zobowigzany jest do zaptaty OSD kar umownych w nastepujacych przypadkach:

a) niedotrzymania terminu przekazania elementow Infrastruktury Sieci Ol niezbednych
do realizacji Ustugi - 25% optaty instalacyjnej za kazdy dzien op6znienia.

b) niedotrzymania SLA zwigzanego z:
- aktywacja Ustugi:

» od 6 do 15 dni po przekroczeniu DAU — 50% optaty instalacyjnej;
» powyzej 16 dni po przekroczeniu DAU — 100% optaty instalacyjnej;
- CUA oraz CRA:

» SLA Standard — 0,8 % optaty miesi¢cznej za kazda godzing niedotrzymania
SLA; godzing rozpoczeta liczy si¢ za pelng godzing, przy czym taczna
wysoko$¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé
wysokos$ci miesigcznej oplaty abonamentowej;

» SLATOP - 1,2 % optaty miesi¢ecznej za kazdg godzing niedotrzymania SLA;
godzing rozpoczeta liczy sie za pelng godzine, przy czym taczna wysokosé
kary z tego tytulu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci
miesiecznej oplaty abonamentowej;

- MNU:

» SLA Standard — 0,8 % optaty miesi¢cznej za kazda godzing niedotrzymania
SLA; godzing rozpoczeta liczy si¢ za pelng godzing, przy czym laczna
wysokos$¢ kary z tego tytulu w danym miesiacu nie moze przekraczac
wysokosci miesi¢cznej oplaty abonamentowej;

» SLATOP — 1,2 % optaty miesi¢gcznej za kazda godzing niedotrzymania SLA;
godzing rozpoczeta liczy si¢ za pelng godzing, przy czym taczna wysokosé
kary z tego tytulu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokos$ci
miesi¢cznej optaty abonamentowe;;

¢) nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OSD —
1/30 (jedng trzydziesta) optaty miesigcznej za kolokacje za kazdg godzing zwtloki;
godzine rozpoczety liczy si¢ za pelng godzing, przy czym taczna wysokos$¢ kary z tego
tytulu w danym miesigcu nie moze przekraczaé wysokoSci miesigcznej oplaty
abonamentowe;.

2. OSD moze dochodzi¢ od OI odszkodowania przekraczajacego wysokos$¢ kary umownej na
zasadach ogodlnych.

3. Ol jest zobowiazany do zaptaty kary umownej bez wzgledu na wysokos¢ szkody poniesionej
przez OSD.

4. OSD, ktory nie dokona zwrotu zasobow na rzecz Ol we wskazanym terminie, zobowigzany
bedzie do zaptaty OI kary umownej w wysokosci 1/30 optaty miesigcznej za korzystanie z
Ustugi bedacej przedmiotem danej Umowy Szczegotowej za kazdy dzien opdznienia w zwrocie
zasobow zwigzanych ze $§wiadczeniem Ustugi. OI moze dochodzi¢ od OSD odszkodowania
przekraczajgcego wysoko$¢ kary umownej na zasadach ogdlnych. OSD jest zobowigzany do
zaplaty kary umownej bez wzgledu na wysokos$¢ szkody poniesionej przez Ol Jezeli
opoznienie nastapito z winy OI, OI jest zobowigzany do zaptaty OSD kary umownej okreslone;j
w pierwszym zdaniu.
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5. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jesli zdarzenie bedace podstawa
do naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

6. Kary umowne nie sg nalezne jezeli niewykonanie zobowigzan Stron jest wynikiem Sily

Wyzszej.

15. Prace planowe

1. OI bedzie powiadamia¢ OSD o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i
modernizacji istniejgcej Infrastruktury, nie pdzniej niz na 4 (cztery) dni przed planowanym
dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg mialy wptyw na prawidtowe $wiadczenie
Ustug na rzecz OSD.

2. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:
- datg i godzing rozpoczgcia i zakonczenia Prac planowych,
- charakter i krotki opis Prac planowych,
- mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

- numery kontaktowe do osob przeprowadzajacych Prace planowe, z ktérymi nalezy
kontaktowac si¢ w razie potrzeby.

3. Ol przeprowadzajac Prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W
przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciaglosci §wiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu migdzysieciowego.

4. Prace planowe beda wykonywane w godzinach 18:00 — 06:00, nie czgéciej niz 1 (jeden) raz w
miesigcu, o ile Strony nie ustalg inaczej. Prace planowe nie moga przekroczy¢ 12 (dwunastu)
godzin w skali roku oraz 4 (czterech) godzin w miesiacu.

5. Czas trwania Prac planowych nie wlicza si¢ do MDU, przy czym czas trwania Prac planowych
przekraczajacy wymogi wskazane w pkt 4 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.

6. Do czasu prowadzenia Prac planowych nie wlicza si¢ CUA. Prowadzenie Prac planowych oraz
ich skutki w czasie prowadzenia tych prac nie podlegaja zgloszeniu jako Awarie.

7. OSD nie ponosi optat z tytutu §wiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych majacych
wplyw na prawidtowe $wiadczenie Ustugi.

16. Reklamacje

1. OSD moze sktada¢ reklamacje w szczegolnosci z tytutu:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
b) nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi.

2. OI zapewni przyjmowanie reklamacji OSD 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg, 7
(siedem) dni w tygodniu.

3. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie lub elektronicznie, na adres wskazany w Umowie.
Otrzymanie reklamacji zostaje przez OI potwierdzone w formie pisemnej lub elektroniczne;.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Strona 21

Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposob nie okreslajacy jej przedmiotu oraz zgdania,
OI powinien wezwa¢ OSD do jej uzupelienia w terminie 7 dni. W takim przypadku bieg
terminu na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu.

Ol rozpatruje reklamacj¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
whniesienia reklamacji.

W przypadku gdy OI nie rozpatrzy reklamacji w terminie okresSlonym w pkt 5 powyzej
reklamacj¢ uwaza si¢ za uwzglgdniona.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia
zdarzenia. Postgpowanie reklamacyjne jest jednoinstancyjne.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Ol przekazuje odpowiedz wraz z
uzasadnieniem. W przypadku uznania reklamacji OI powiadamia o tym fakcie OSD.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia OSD z obowigzku uiszczenia miesigcznego abonamentu
za Ustugi wynikajacego z Umowy Szczegodtowe;.

Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wlasnym zakresie. W razie watpliwosci,
za Stron¢ zobowigzang do rozpatrzenia i zalatwienia reklamacji uwaza si¢ Strone, ktora
wystawita podmiotowi reklamujgcemu fakture obejmujacg reklamowane ustugi lub fakture
obejmujacg kwestionowane optaty.

W przypadku reklamacji abonenckiej, ktorg otrzymal OSD, w zwiagzku z realizacjg ustugi dla
abonenta koncowego, §wiadczonej w oparciu o Ustuge lub Infrastrukture OI, OSD moze
wystapi¢ do OI o udzielenie informacji niezb¢dnych do jej rozpatrzenia w jak najkrotszym
mozliwym terminie.

Ol, po otrzymaniu wniosku o udzielenie informacji niezb¢dnych do rozpatrzenia reklamacji
abonenckiej, udzieli OSD informacji w jak najkrotszym mozliwym terminie od dnia
otrzymania opisu przedmiotu reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Strony
zobowiazuja si¢ do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi
na wniosek drugiej Strony.

Strona rozpatrujaca reklamacj¢ odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wlasnym
zakresie wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji, a po
wyjasnieniu powodoéw reklamacji okaze si¢, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug
$wiadczonych przez drugg Strong, koszty przyjecia i zalatwienia zasadnej reklamacji zostang
stosownie rozliczone migdzy Stronami. Strona, ktora przekazala do drugiej Strony opis
przedmiotu reklamacji abonenckiej i wniosek o udzielenie informacji ponosi koszty
dokonania tych czynno$ci oraz koszty czynno$ci drugiej Strony zwigzane z udzieleniem
informacji niezb¢dnych do rozpatrzenia reklamacji abonenckie;.

OSD moze ztozy¢ reklamacje do Ol m.in. z tytutu niemozliwosci §wiadczenia lub przerwy w
swiadczeniu Ustug spowodowanych brakiem dostepu lub pogorszeniem parametrow
technicznych linii oraz z tytulu braku terminowej realizacji zamowienia.

Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez Ol do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia
w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotycza, oraz rownoczesnego przekazania do OI,
szczegotowego wykazu reklamowanych Uslug z danymi pozwalajacymi na identyfikacje
przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OSD jest
zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, tylko w
przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.
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16. Fakt zlozenia reklamacji nie zwalnia OSD z obowigzku uregulowania zobowigzania
okreslonego na fakturze w pelnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

17. W przypadku uznania przez OI reklamacji, Ol w ciggu 30 (trzydziestu) dni wystawi fakture
korygujaca.

17. Zasady postepowania w przypadku awarii

1. Strona odpowiada za usuni¢cie Awarii w zakresie Infrastruktury, ktorg ta Strona dostarczyta.
Strona ponosi koszty usunigcia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedgce przyczyna
Awarii bylo nastepstwem okoliczno$ci, za ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi druga Strona.

2. Strony wspotpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3. W kazdym konkretnym przypadku wystgpienia Awarii, Ol bedzie prowadzit dziatania
interwencyjne w czasie niezb¢dnym do jej usunigcia.

4. W celu zapewnienia efektywnej wspotpracy, Strony utworza PK. PK kazdej ze Stron jest
dostepny 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.

5. W przypadku, w ktéorym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej
zgloszenia drugiej Stronie za posrednictwem PK oraz zgtoszenia drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany w Umowie Ramowej nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu)
minut od dokonania zgloszenia za posrednictwem PK. Po otrzymaniu zgloszenia droga
elektroniczng Strona przyjmujaca zgloszenie niezwlocznie informuje Strong zglaszajaca o
prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

6. Zgloszenie Awarii musi zawierac:
- informacje identyfikujace podmiot zgtaszajacy Awarig,
- informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,
- opis problemu,

- szczeg6lowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspolpracy w zakresie usunigcia
Awarii.

7. Za moment zgloszenia oraz poczgtek Czasu Usunigcia Awarii uwaza si¢ moment otrzymania
przez Strong¢ zobowigzang do usunigcia Awarii zgloszenia w formie elektronicznej,
zawierajacego wszelkie informacje niezbedne do zidentyfikowania i usunig¢cia Awarii.

8. Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii, Strona przyjmujaca zgloszenie przekaze
drugiej Stronie przewidywang datg i godzing rozpoczecia oraz zakonczenia naprawy.

9. Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii zawierajgcy podstawowe informacje na temat Awarii.
Awarii nadaje si¢ numer identyfikacyjny uzywany w dalszej komunikacji Stron.

10. Strona zobowiazana jest do niezwlocznego podjecia dziatan majacych na celu usuniecie Awarii.

11. Strona informuje drugg Strong za posrednictwem PK oraz drogg elektroniczng, na adres poczty
elektronicznej wskazany w Umowie Ramowej, o rejestracji Awarii oraz o przystgpieniu do jej
usuwania w czasie nie dtuzszym niz 24 (dwadziescia cztery) godziny, za wyjatkiem Awarii
spowodowanych w wyniku przestepstwa lub dziatania Sity Wyzsze;j.

12. Strona zobowigzana do usuni¢cia Awarii informuje druga Stron¢ o usuni¢ciu Awarii za
posrednictwem PK oraz drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w
Umowie Ramowej. Po otrzymaniu informacji o usunigciu Awarii Strona niezwltocznie
informuje drugg Strong czy Awaria zostata usunigta.
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13. Strona przyjmujgca zgloszenie o Awarii moze zgda¢ dodatkowych informaciji od Strony
zglaszajacej w sytuacji, gdy przekazane przez nig informacje sg niewystarczajace do podjecia
interwencji. W takim przypadku za moment otrzymania przez Stron¢ zobowigzang do usunigcia
Awarii zgloszenia o Awarii uwaza si¢ moment przekazania informacji niezb¢dnych do
zidentyfikowania i usunigcia Awarii.

14. Koszty usuni¢cia Awarii ponosi Strona, z ktorej powodu nastgpito zdarzenie bedace przyczyng
Awarii.

15. Zakres odpowiedzialnosci ustala si¢ w oparciu o udokumentowany koszt naprawy ustalony na
podstawie kosztorysu zaakceptowanego przez Strony.

16. W przypadku Awarii spowodowanej Sila Wyzsza, OSD nie ma obowigzku wnoszenia optat za
Ustuge proporcjonalnie do czasu jej trwania.

17. W przypadku =zaistnienia Awarii zastosowanie znajdujg postanowienia Zalacznika 9
okreslajace CUA oraz CRA w ramach Poziomu SLA.

18. Po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w znajdujacym zastosowanie terminie CUA
lub CRA, OSD moze zleci¢ usuni¢cie zgloszonej Awarii osobie trzeciej na koszt i ryzyko OL

19. OI nie moze odmowi¢ usuni¢cia Awarii, cho¢by wymagato to nadmiernych kosztéw lub bylo
bardzo utrudnione. W szczegdlnosci Ol nie moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci wylgcznie
poprzez zaproponowanie wskutek stwierdzenia Awarii obnizenia naleznego mu
wynagrodzenia.

18. Cesja

1. Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umow odbywa si¢ zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. 2014 poz 121 z pézn. zm.), z
zastrzezeniem pkt 2 ponize;j.

2. OSD wyraza zgod¢ na dokonanie cesji praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy Ramowej
oraz Umoéw Szczegdlowych na rzecz Wojewodztwa Mazowieckiego lub podmiotu, ktory
bedzie zarzadzat siecig Siecig Ol, w przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy PPP.
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CZESC II. Cze$é techniczna

1. Rodzaje i sposoby realizacji punktow styku sieci

Umowy przewidujg dwa tryby potaczenia sieci nalezacych do OSD i OI:

e polaczenie w trybie kolokacji poprzez potaczenie na przetacznicy optycznej wprowadzonych
swiattowodow OI 1 OSD,

e potlaczenie w trybie liniowym poprzez potaczenie sieci swiattowodowej OSD bezposrednio
we wskazanej przez Ol studni kablowe;j.

OSD ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg potaczenia oraz koszty niezbednych prac. Oplaty
za realizacj¢ polgczen pomigdzy sieciami begdg kazdorazowo okre§lone na podstawie
udokumentowanych kosztow materiatdéw oraz kosztow prac.

1.1. Tryb Kolokacji

1. Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Kolokacji jest to potaczenie, w ktorym OSD zapewnia catg
Infrastruktur¢ migdzy wilasng siecig, a punktem dostepu do sieci wybranym przez OSD z

wykazu Przestrzeni Kolokacyjnych stanowigcego Zatacznik nr 2 do Oferty Ramowe;.

2. W Trybie Kolokacji urzgdzenia telekomunikacyjne OSD zlokalizowane sg w budynku Ol i sg
przez OSD obstugiwane.

3. Realizacja zamoéwienia w Trybie Kolokacji na dany punkt styku sieci mozliwa jest po
podpisaniu Oferty Ramowej, Umowy Szczegétowej dotyczacej Ustugi Kolokacji oraz
dokonania zamoéwienia Ustugi Kolokacji, zgodnie z procedura przewidziang w Umowie
Szczegdlowej dotyczacej Ustugi Kolokacji.

4. Realizacja fizycznego potaczenia sieci na bazie taczy dzierzawionych od innego OSD wymaga
dorgczenia do OI pisemnej zgody tego OSD wraz z dokladnym okresleniem lokalizacji tych
laczy na przetacznicy DDF.

1.2. Tryb Polaczenia Liniowego

1. Fizyczne polgczenie sieci w Trybie Polgczenia Liniowego polega na polgczeniu wiokien
$wiattowodowych kabla OSD z wtoknami $wiattowodowymi kabla OI Iub na doprowadzeniu
wlokien $wiattowodowych kabla wskazanego przez OSD do przetacznicy optycznej OI. Punkt
potaczenia wtokien znajduje si¢ w miejscu uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku
porozumienia pomi¢dzy Stronami — w studni ,,zero” wskazanej przez Ol. Punkt ten stanowi
fizyczny punkt styku sieci.

2. Polaczenie sieci w Trybie Polgczenia Liniowego jest mozliwe dla lokalizacji Ol wymienionych
w Zalgczniku nr 2 do Oferty Ramowej lub uzgodnionej w Umowie Szczegotowej. Realizacja
potaczenia w Trybie Polaczenia Liniowego mozliwa jest po podpisaniu Oferty Ramowej,
Umowy Szczegdétowej oraz dokonania zamowienia na Usluge, zgodnie z procedurg
przewidziang w Umowie Szczegotowej dotyczacej danej Ushugi.

3. W przypadku, gdy kabel OSD jest juz wprowadzony do budynku OI i zakonczony na
przetacznicy ODF Ol, fizyczny punkt styku sieci dla tego potaczenia znajduje si¢ na ODF OI.

4. OSD zapewnia Infrastrukturg do fizycznego punktu styku sieci i odpowiada za jej utrzymanie.
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5. W przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ wyboru sposrod kilku studni kablowych, albo komor
kablowych, wybor studni albo komory, do ktérej wprowadzony zostanie kabel swiattowodowy
OSD, bedzie okreSlony wspdlnie przez Ol i OSD, przy uwzglednieniu mozliwosci
technicznych i zasoboéw sieciowych Ol

6. Miejsce wprowadzenia kabla OSD do studni kablowej, w ktorej zlokalizowano fizyczny punkt
styku sieci, jest ustalane wspoélnie przez Strony.

7. Kabel optyczny wykorzystywany przez OSD dla polgczenia sieci w Trybie Polaczenia
Liniowego jest zgodny z zaleceniem ITU-T G.652.

2. Zasady dostepu do pomieszczen (w tym studni i szaf dystrybucyjnych)

1. O ile Strony nie poczynig odrebnych ustalen, dostep do pomieszczen Ol moze odbywaé si¢
tylko w obecnosci pracownika lub wskazanego podwykonawcy OL.

2. Optaty za Nadzor pracownika lub podwykonawcy Ol w przypadku prac instalacyjnych i oraz
Awarii, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi OSD, okre§lone zostaly w Czgsci III Oferty
Ramowe;j.

3. OSD ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w mieniu OI, w stosunku do
0sOb przebywajacych w budynku OI lub w mieniu 0séb trzecich spowodowane przez OSD,
osoby dziatajace w imieniu OSD, pelnomocnikéw lub podwykonawcow OSD lub przez jego
urzadzenia podigczone do Urzadzen Ol. Analogiczng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w
mieniu OSD ponosi Ol

4. Ol zapewnia dla pracownikow i podwykonawcow OSD dostep w trybie 24 (dwadzieScia cztery)
godzin na dobg 7 (siedem) dni w tygodniu.

5. Dostep dla pracownikow badz podwykonawcow OSD jest mozliwy tylko w celu wykonania
instalacji urzadzen, uruchamiania Ustugi, usuwania awarii oraz wykonywania czynnoS$ci
eksploatacyjnych na sieci OSD.

6. Dostgp do Urzadzen OSD zlokalizowanych w pomieszczeniach Ol majg tylko osoby
upowaznione przez OSD w formie pisemne;.

7. Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol 0s6b upowaznionych przez OSD jest odnotowywane
w dzienniku wej$¢ prowadzonym przez pracownikow OI, w ktorym odnotowuje si¢ dane osoby
wchodzacej wraz z czasem wejscia 1 wyjscia z pomieszczen Ol

8. W celu uzyskania dostepu do urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach Ol:

a. Osoba upowazniona ze strony OSD zobowigzana jest poinformowac¢ pracownikow OI
o potrzebie uzyskania dostepu do urzadzen, dzwoniac pod calodobowy numer telefonu
PK wskazany przez Ol w Umowie Ramowe;.

b. Zgtoszenie telefoniczne, o ktérym mowa w lit. a) powyzej, winno by¢ potwierdzone e-
mailem na adres wskazany przez Ol w terminie do 2 (dwoch) godzin od dokonania
zgloszenia.

c. W czasie zgloszenia osoba upowazniona ze strony OSD musi podaé:
» imi¢ i nazwisko, numer dokumentu tozsamoscim os6b wchodzacych,
» cel wejscia do pomieszczen Ol

» planowany czas wejscia i wyjscia z pomieszczen Ol
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d. Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol 0sob upowaznionych ze strony OSD jest
rejestrowane przez pracownikow Ol z uwzglednieniem nastgpujacych danych:

» 1imig¢ i nazwisko osoby wchodzacej,
numer dokumentu tozsamos$ci osoby wchodzacej,
imi¢ 1 nazwisko pracownika Ol wprowadzajacego osobg wchodzaca,

cel wejscia osoby wchodzacej do pomieszczen Ol,

YV V V

czas wejscia i wyjscia osoby wchodzacej do pomieszczen Ol
» podpis osoby wchodzacej i wprowadzajacej.

e. W przypadku gdy wystapi niezgodnos¢ danych osoby z aktualnymi danymi podanymi
przez OSD, wowczas pracownicy Ol majg obowigzek odmowic¢ danej osobie dostgpu
do pomieszczen Ol.

f. W przypadku proby wejscia do pomieszczen Ol oséb nieupowaznionych (tzn. nie
posiadajacych akredytacji OSD na wejscie), pracownicy Ol maja obowigzek
poinformowac o braku akredytacji OSD osob¢ wchodzaca i poprosi¢ jg o opuszczenie
pomieszczenia Ol

g. Pracownicy OI sg zobowigzani poinformowaé¢ OSD o probie wejscia osoby
nieupowaznionej do pomieszczen Ol podajac imi¢ i nazwisko tej osoby .

9. Postgpowanie w przypadku konserwacji systemow i urzadzen obstugujacych pomieszczenia Ol
(klimatyzacja, zasilanie, itd.).

a. W przypadku koniecznosci wykonania konserwacji lub naprawy ktoéregokolwiek z
systemow obstugujacych pomieszczenia Ol stosowane beda typowe procedury dostepu,
ktorych nadzorowanie lezy po stronie Ol.

b. W przypadku konieczno$ci wprowadzenia do pomieszczen Ol osoby nie figurujacej na
liScie 0sob upowaznionych do wej$cia w celu wykonania konserwacji lub naprawy
ktoregokolwiek z systemow obstugujacych pomieszczenia OI, osoba taka musi zosta¢
wprowadzona i kontrolowana przez pracownikow OI.

c. Kazdorazowe wejscie i wyjscie 0sob konserwujacych lub naprawiajacych systemy i
urzadzenia obstugujace pomieszczenia Ol jest rejestrowane.

3. Zasady eksploatacji zasobow i Urzadzen
1. OSD zobowigzany jest do:

a. Wykorzystywania zasobéw zwigzanych z Uslugami zgodnie z Umowa Ramowg i
Umowa Szczegdlows.

b. Rekompensowania szkdéd wynikajagcych z winy OSD na zasadach ogolnych
wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 22014 r.
poz. 121 z pdzn. zm.), chyba, Ze taczace Ol i OSD umowy przewiduja inne zasady
rekompensowania szkody.

¢. Niewykonywania bez zgody OI jakichkolwiek przeréobek lub zmian w zasobach i
Urzadzeniach wplywajacych na $wiadczone Ustugi.

d. Usuwania uszkodzen w infrastrukturze bgdacej wiasnoscig OSD.
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e. Umozliwienia pracownikom OI, na kazde wezwanie, dostepu do lokalu, w ktorym ma
zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa Urzadzen OL

f. Zapewnienia poziomu sygnatéw pochodzacych z Urzadzen OSD zgodnie z
obowigzujgcymi normami w tym zakresie.

g. Zwrotu zasobow zwigzanych ze $wiadczeniem danej Ustugi po rozwigzaniu Umowy

Szczegdtowe;.

2. Ol zobowiazany jest do:

a.

Swiadczenia Ustug na zasadach okre$lonych w Umowie Ramowej i Umowach
Szczegdlowych.

Rekompensowania szkéd wynikajacych z winy OI, na =zasadach ogolnych
wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 22014 r.
poz. 121 z pdézn. zm.), chyba, ze taczace Ol i OSD umowy przewiduja inne zasady
rekompensowania szkody.

Umozliwienia na kazde wezwanie pracownikom OSD dostepu do pomieszczen OI, w
ktorym ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa Urzadzen OSD
zwigzanych z Ustugami, na zasadach przewidzianych w Umowie Ramowej i Umowach

Szczegdtowych.

4. Zasady zmiany parameteréow Uslug w okresie obowigzywania Umowy Szczegotowej

1.
2.

Zmiana parametréw Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizacji.

Zmiana parametréw Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegélowej nastepuje z

zachowaniem standardéw jakosciowych.

W przypadku zmiany parametrow Ustug OSD uiszcza na rzecz Ol jednorazowsg optate za
zmian¢ parametrow Ushlugi zgodnie z Czgsécig III Oferty Ramowej. Zmianie ulegng rowniez

miesieczne oplaty abonamentowe zgodnie z optatami dla tego typu Ustugi.

Zmiana paramaterow Ustugi wymaga ztozenia nowego Zamowienia na Ustuge. Po dokonaniu
zmiany parametrow Ustugi Strony podpisza nowy Protokot zdawczo—odbiorczy. Od dnia jego
podpisania Usluga jest zgodna z parametrami wykazanymi w nowym Protokole zdawczo-

odbiorczym.

Realizacja Zaméwienia OSD na zmiang¢ parametréw Ustugi nastepuje w terminie 10 (dziesigciu)

DR od daty wystania przez Ol pozytywnej odpowiedzi na nowe Zamowienie na Ushugg.

Do zmiany parametrow Ustugi bedg mialy zastosowanie procedury okreslone w Umowie PPP,

zgodnie z ktorymi zmiany parametrow Ustugi niezb¢dna moze si¢ okaza¢ uprzednia zgoda

Wojewodztwa Mazowieckiego.
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5. Parametry techniczne i jakosciowe oferowanych Uslug

5.1. Parametry techniczne Uslug

Zaroéwno urzadzenia stosowane przez OSD i Ol, jak rowniez Ustugi oferowane przez OI, powinny by¢
realizowane zgodnie z przyjetymi standardami i normami technicznymi stosowanymi w
poszczegblnych technologiach na terenie Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci:

e Parametry sygnatow interfejsow optycznych w zaleznos$ci od ich przeptywnosci beda zgodne
z zaleceniami:

- dlatgczy Ethernet: IEEE803.2
- dlaOTN: ITU-T G.709, ITU-T G.798.

e Parametry jakosSciowe taczy cyfrowych w zalezno$ci od ich przeptywnosci oraz typu beda
zgodne z zaleceniami ITU-T M. 2100, ITU-T M.2101, ITU-T M.2401, ITU-TG.826, ITU-T
G.828, ITU-T G.8201. Jakos¢ taczy Ethernet bedzie potwierdzana w oparciu o testy bazujace
na RFC 2544. ITU-T G652D, ITU-T G655.

e Parametry Ustugi dzierzawy kanatu optycznego spetniajg wymagania normy ITU-T G.694,
ITU-T G.698.2.

e Parametry widkien §wiattowodowych powinny speiac¢ nastgpujace normy: ITU-T G.652,
zalecane ITU-T G.652D.

5.2. Parametry jako$ciowe oferowanych Uslug

W ramach gwarantowanych parametrow jakosciowych i Poziomu SLA Umowy okres$laja nastgpujace
parametry, opisane szczegdtowo w Zataczniku 9:

e DAU;
e CUA;
e CRA;
e MDU.

Kary umowne za niedotrzymanie parametrow jakosciowych okreslone zostalta w Czesci I Oferty
Ramowe;j.
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CZESC III. Warunki finansowe §wiadczonych Uslug

1. Warunki platnosci

1. OSD zobowigzany jest do uiszczania na rzecz Ol optat za Uslugi okre§lone w Umowie
Ramowej i Umowach Szczegotowych.

2. OSD zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi okreslone w Umowie Ramowej i Umowie
Szczegdtowej na podstawie wystawionych przez Ol faktur VAT w terminie 21 (dwudziestu
jeden) dni od daty wystawienia faktury zgodnie z wilasciwymi przepisami podatkowymi,
bezgotdéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkow pienieznych na wskazane na fakturze konto
bankowe.

3. Faktury VAT beda wystawiane i przesylane przez Ol w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczes$nie OI jest uprawniony z wlasnej
inicjatywy badz na zadanie OSD do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana
formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym
zakresie na adres wskazany w Umowie Ramowej i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do
Umowy Ramowe;j.

4. OI ma obowigzek wysta¢ fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 7 (siedem) dni od daty
jej wystawienia.

5. Naliczanie optat rozpoczyna si¢ od dnia przekazania Ustugi do eksploatacji potwierdzonego
Protokotem zdawczo-odbiorczym.

6. Jezeli Usluga $wiadczona na podstawie Umowy Szczegdlowej nie obejmuje petnego miesiaca,
wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesigcznej jest kazdy

optaty miesigcznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

7. Miesigczne oplaty abonamentowe sg platne z gory, natomiast optaty jednorazowe za aktywacje
Ustugi oraz optaty za zmiang miejsca zakonczenia tgcza i zmiang przeptywnosci a takze inne
oplaty sg ptatne z dotu.

8. OSD upowaznia Ol do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.
9. Za date¢ dokonania ptatnosci uwaza si¢ dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy OI.

10. Za opo6znienie w uiszczeniu optat Ol moze pobieraé¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych
odsetek naliczana od nastgpnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu platnosci bedzie
wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

11. Podane w Ofercie Ramowej ceny sg cenami netto.

12. Nalezno$ci wzajemne Stron wynikajgce z realizacji postanowien umoéw zawartych pomiedzy
Stronami moga podlega¢ potraceniu.

2. Zasady wyliczenia kosztow Uslug oraz ich aktualizacja

1. Koszty Ushug zostaly wyliczone w oparciu o analiz¢ poréwnawczg cen rynkowych
analogicznych Ustug na rynku polskim.

2. Niniejsza Oferta Ramowa begdzie aktualizowana w zwigzku z analizami jakie bedzie
przeprowadzal na podstawie analizy rynku analogicznych Uslug §wiadczonych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej w tym zakresie Prezes UKE.
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Sposoby naliczania oplat

1. Jednostka rozliczeniowa dla Nadzoru OI przy pracach OSD na sieci sg roboczogodziny
rozliczane wedhug optat ryczaltowych oraz rzeczywistego czasu poswigconego na jego
wykonywanie.

2. Opfaty za energi¢ elektryczng rozliczane sg w zalezno$ci od ustalen Stron wedlug wskazan
licznika lub ryczattowo.

3. Koszt ryczattowy energii elektrycznej w ustudze Kolokacji nalicza si¢ w oparciu o nastgpujaca
formule: zasilanie urzadzenia na miesigc = moc urzadzenia [KW/h] x ilo$¢ dni pracy urzadzenia
w miesigcu ($rednia z roku = 30,5 dnia) x 24 godz. x koszt za [kW/h] (koszt z optatami
przesytowymi tacznie).

Oplaty za Ustugi

4.1. Oplaty wspoélne dla wszystkich Ustug

L.

2.

Optaty za Nadzor Ol

NADZOR OI

LP. NAZWA JEDNOSTKA OPLATA[PLN]

1 Nadzoér Ol (ryczatt) Opfata jednorazowa 200

Nadzor Ol za kazda rozpoczeta

godzine powyzej 1h PLN / osobg / godzing 70

Umowy terminowe — opusty lojalno$ciowe

Opust lojalnosciowy — opust promujgcy umowy terminowe. Opust ten uzalezniony jest od
okresu, na jaki zostaje zawarta Umowa Szczegotowa na dang Ustugg.

UMOWY TERMINOWE

LP. TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY

OPUST DO OPLAT
ABONAMENTOWYCH

1 Umowa na czas oznaczony od 12 do 23 m-cy Brak opustu

2 | Umowa na czas oznaczony od 24 do 35 m-cy 5% do wartosci cennikowej

3 | Umowa na czas oznaczony od 36 do 59 m-cy 10% do wartosci cennikowe;j

4 | Umowa na czas oznaczony 60 mc-y i wigcej 15% do wartosci cennikowej

W

e

Opusty nie sg naliczane w stosunku do optat jednorazowych, instalacyjnych i optat za Nadzor
Koszt pojedynczej ustugi po uwzglednieniu opustéw liczony jest wedtug ponizszego wzoru:

Koszt pojedynczej ushugi= Cena podstawowa*Opust(1)*...*Opust(n)
Gdzie:

Opust(1) —pierwszy opust z cennika

Opust(n) —kolejny opust z cennika

Koszt catkowity jest suma wszystkich pojedynczych ustug po uwzglednieniu opustow.

W przypadku odcinkéw infrastruktury przechodzacych przez obszary o réznych poziomach op
ustow okre§lonych w danym zalgczniku produktowym (Umowie Szczegotowej), Ol stosowac
bedzie korzystniejszy dla OSD poziom opustu tacznie dla catego odcinka infrastruktury.
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4.2. Dzierzawa Ciemnych Widkien

1. Optaty zwigzane z Dzierzawg Ciemnych Widkien

UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY - SLA STANDARD

5 - OPLATA JEDNORAZOWA OPLATA ABONAMENTOWA
PRZEPUSTOWOSC [PLN] ZA 1 KM [PLN]
1J 1 000 70
2] 1 000 100
Optata za wigksza liczbe wlokien - kazde
dodatkowe wtdkno Wielokrotnos¢ optaty za 1 J
ponad 2j

2. Optaty zwigzane z Dzierzawa Ciemnych Wtokien w SLA TOP

UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY - SLA TOP

SLA TOP(6h) Doptata 15% do optat abonamentowych

3. Opusty zwigzane z Dzierzawg Ciemnych Wtokien

OPUSTY LOKALIZACYJINE
5 OPUST DO OPLAT
LP. MIEJSCOWOSC ABONAMENTOWYCH
50%
. . na witokna pomigdzy szafa
1 Sklasyfikowana jako NGA w Zataczniku nr 2 NGA, a pozostatymi
elementami sieci NGA
2 0 - 499 mieszkancow 20%
3 500 - 749 mieszkancow 15%
4 750 - 999 mieszkancow 10%

Opusty lokalizacyjne sg uznawane na caly odcinek dzierzawionych wiokien w momencie, gdy
przynajmniej jeden z koncéw tego odcinka znajduje si¢ w miejscowosci o danej ilosci mieszkancow.Dla
odcinka o dtlugosci nieprzekraczajacej 1 (jeden) kmb optata wynosi tyle, ile za 1 (jeden) mb
dzierzawionych wiokien (tyle, ile za minimalny Odcinek udostgpniony samodzielnie. W przypadku
odcinkow, ktorych dlugosé przekracza 1 (jeden) kmb, optata liczona jest z doktadnoscig do 1 (jednego)
mb. Zasada ta nie dotyczy odcinkéw dzierzawionych w miejscowosciach kategorii NGA pomigdzy
elementami NGA.



4.3. Transmisja danych przy pomocy Kanaléw Ethernet

1.

Optaty podstawowe zwigzane z Transmisjg danych przy pomocy Kanatow Ethernet

UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY - SLA STANDARD

PRZEPUSTOWOSC OPLATA JF]?EI(])RAZOWA OPLATA AB&)S\/%MENTOWA
10 Mb/s 1 000 250
50 Mb/s 1 000 350
100 Mb/s 1 000 450
200 Mb/s 1 000 550
300 Mb/s 1 000 700
500 Mb/s 1 000 950
1 Gb/s 1 000 1150
2 Gb/s 1 000 1400
3 Gb/s 1 000 1600
4 Gb/s 1 000 1800
5 Gb/s 1 000 2000
10 Gb/s” 1 000 2200
Zmiana parametréw tacza 300
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* minimalny okres trwania umowy dla przepustowosci 10 Gb/s nie moze by¢ krotszy niz 36 miesigcy,

w przypadku gdy OI musi ponie$¢ dodatkowe koszty inwestycyjne w celu uruchomienia powyzszej

ushugi.
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2. Optaty dodatkowe zwigzane z Transmisja danych przy pomocy Kanatow Ethernet realizowang
do krajowych punktow wymiany ruchu

UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY - SLA STANDARD
. - OPLATA JEDNORAZOWA OPLATA ABONAMENTOWA
PRZEPUSTOWOSC [PLN] [PLN]
100 Mb/s - 50
200 Mb/s -
100
300 Mb/s -
500 Mb/s -
1 Gb/s - 200
2 Gb/s -
3 Gb/s -
4 Gb/s -
300
5 Gb/s -
10 Gb/s” -

* minimalny okres trwania umowy dla przepustowosci 10 Gb/s nie moze by¢ krotszy niz 36 miesiecy,
w przypadku gdy OI musi ponie$¢ dodatkowe koszty inwestycyjne w celu uruchomienia powyzszej

ushugi.

3. Optaty zwigzane z Transmisja danych przy pomocy Kanatéw Ethernet w SLA TOP*

UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY -

SLA TOP

SLA TOP(6h)

Doptata 15% do optat abonamentowych

* nie obowigzuje dla ustugi realizowanej do krajowych punktéw wymiany ruchu

4. Opusty zwigzane z Transmisjg danych przy pomocy Kanatéw Ethernet*

OPUSTY LOKALIZACYJINE
EscovosC ST
1 0 - 499 mieszkancow 30%
2 500 - 749 mieszkancow 25%
3 750 - 999 mieszkancow 20%
4 1000-1999 mieszkancow 15%

* upust lokalizacyjny i/lub upust lojalnosciowy (umowy terminowe) liczony jest od optaty podstawowej
zwigzanej z Transmisjg danych przy pomocy Kanalow Ethernet
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W przypadku ustugi transmisji zamoéwionej na potrzeby podigczenia jednostek edukacyjnych (szkot,
bibliotek), przystuguje opust w wysokosci 50% dla miejscowosci sklasyfikowanych jako ‘biate plamy’,
czyli kategori¢ I Dostgpu Warunkowego, szczegétowo opisang w Decyzji Notyfikacyjnej IDM
(Decyzja Komisji z dnia 29 pazdziernika 2012 r. w sprawie pomocy panstwa SA 33473 (2012/N) —
Polska, Internet dla Mazowsza C(2012) 7811 final), przy czym ten opust nie moze by¢ lgczony z innymi
opustami lokalizacyjnymi i lojalno$ciowymi.

4.4. Transmisja danych—Lambda

1. Optaty zwigzane z Transmisjg danych - Lambda

UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY - SLA STANDARD
PRZEPUSTOWOSC OPLATA J][E;?E](])RAZOWA OPLATA AJS[I())IIjII\./]X]MENTOWA
1 Gb/s 2 000 1 800
10 Gb/s 2 000 3200
Alien Lambda 2000 4 800
Usluga protekeji Doptata 40% do abonamentu

2. Optaty zwigzane z Transmisjg danych - Lambda w SLA TOP

UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY - SLA TOP

SLA TOP(6h)

Doptata 15% do optat abonamentowych

4.5. Dostep do Sieci Internet

1. Optaty zwigzane z Dost¢gpem do Sieci Internet
UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY — SLA STANDARD

PREZEPUSTOWOSC OPLATA JEDNORAZOWA ABOI\?EI%?;?OWA
[PLN]
[PLN]
100 Mb/s 500 500
200 Mb/s 500 900
300 Mb/s 500 1300
500 Mb/s 500 1700
1 Gb/s 500 2 500
powyzej 1 Gb/s 5 [PLN] za 1 Mb/s
Dzierzawa adresow IPv4 200 2 [PLN] za adres
Zmiana parametrow tacza 300 -

2. Optaty zwigzane z Dost¢gpem do Sieci Internet w SLA TOP

UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY PRZY SLA TOP
SLA TOP (6h) |

Doptata 15% do optat abonamentowych




3. Opusty zwiazane z Dostepem do Sieci Internet
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OPUSTY LOKALIZACYJNE
& - OPUST DO OPLAT
LP. MIEJSCOWOSC ABONAMENTOWYCH
1 0 - 499 mieszkancow 25%
2 500 - 749 mieszkancow 20%
3 750 - 999 mieszkancow 15%
4 1000-1999 mieszkancow 10%
4.6. Dzierzawa Kanalizacji Kablowej
1. Optaty zwigzane z Dzierzawg Kanalizacji Kablowej
UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY
RODZAJ KANALIZACII OPLATA OPLATA ABONAMENTOWA
JEDNORAZOWA
Kanalizacja Kablowa 500 PLN 0,27 PLN za metr
Rezerwacja zasobow na kolejne 30 DR 500 PLN

Dla odgalezienia o dtugos$ci nieprzekraczajacej 100 (sto) mb oplata wynosi tyle, ile za 100 (sto) mb
Kanalizacji Kablowej (tyle, ile za minimalny Odcinek udostepniony samodzielnie), w ktorej znajduje
si¢ kabel OSD w przedmiotowej Relacji. W przypadku odgatezien, ktorych dlugosc¢ przekracza 100 (sto)
mb, optata liczona jest z doktadnoscig do 1 (jednego) mb, w ktérej znajduje si¢ kabel OSD w
przedmiotowej Relacji.

2. Optaty zwigzane z umieszczeniem elementow w studniach kablowych

UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY
OPLATA
RODZAJ ELEMENTU JEDNORAZOWA OPLATA ABONAMENTOWA
Mufa kablowa 50 PLN / szt. 30 PLN / szt.
Stelaz zapasu* 50 PLN / szt. 50 PLN / szt.

*Stelaz zapasu o rozmiarach 400x400x100mm.

Optaty za umieszczenuie elemenetow w studniach kablowych naliczane sa jedynie w przypadku
instalacji tychze elementow w studniach po trasie dzierzawionej kanalizacji kablowej. Instalacja
elementow w studni kablowej poczatkowej i/lub koncowej dzierzawionego odcinka kanalizacji

kablowej jest nieodptatna.



4.7. Kolokacja

1. Optaty zwigzane z Kolokacja
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UMOWA TERMINOWA 12 MIESIECY
OPLATA OPLATA
PREZEPUSTOWOSC ZASILANIE JEDNORAZOWA ABONAMENTOWA
[PLN] [PLN]
1U 250W 100 50
Dodatkowy pakiet energii 200W - 100
Potaczenie urzadzen 2-ch
0SD w szafie OI* i 200 200
Rezerwacja zasobow na 500
kolejne 30 DR

* Optata wynika z zapewnienia utrzymania potgczenia pomigdzy urzadzeniami dwoch OSD na okres
obowigzywania umowy z operatorami

Zgodnie z Czescig 111, p. 3.3 OR optaty za energi¢ elektryczng rozliczane sg w zaleznos$ci od ustalen
Stron wg. wskazan licznika, lub ryczaltowo. W przypadku instalacji urzadzen pobierajacych energig
elektryczng, OSD wskazuje propozycje sposobu jej rozliczania w Zamowieniu. Koszt ryczattowy
energii elektrycznej w ustudze Kolokacji nalicza si¢ w oparciu o nastepujaca formute: zasilanie
urzadzenia na miesiac = moc urzadzenia [kW/h] x ilo$¢ dni pracy urzadzenia w miesiacu ($rednia z
roku = 30,5 dnia) x 24 godz. x koszt za [kW/h] (koszt z optatami przesylowymi tacznie).



CZESC 1V. Zalaczniki do Oferty Ramowej

Zalacznik 1 - Wniosek o zawarcie Umow Szczegdtowych na poszczegdlne Ustugi
Zalacznik 2 — Wykaz lokalizacji weztow

Zatgcznik 3 — Wzor Umowy Dzierzawy Kanalizacji Kablowej

Zalgcznik 4 — Wzor Umowy Kolokacji

Zalacznik 5 — Wzor Umowy Dzierzawy Ciemnych Wiokien

Zalacznik 6 — Wzor Umowy Transmisji Danych Ethernet

Zatacznik 7 — Wzor Umowy Transmisji Danych — Lambda

Zatagcznik 8 — Wzor Umowy Dostepu do Sieci Internet

Zalacznik 9 — Poziom SLA

Zatgcznik 10 — Wzér Umowy Ramowe;j
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	4. Zasady zmiany parameterów Usług w okresie obowiązywania Umowy Szczegółowej
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