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Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

ul. Gietdowa 7/9

01-211 Warszawa

Dotyczy: procedur wspdipracy miedzyoperatorskief w POPC

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na ogtoszone w dniu 25 lipca 2019 r. przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne)

konsultacje publiczne dotyczace zasad wspdipracy miedzyoperatorskiej w POPC oraz w zwigzku

przeprowadzonymi warsztatami w tym temacie. w imieniu T-Mobile, przedstawiam ponizsze stanowisko.

z

Obecne brzmienie

Uwaga TMPL

Uzasadnienie

Pkt 5 ppkt 2) - system
komunikacyjny

Przy wykorzystaniu narzedzi
informatycznych innych niz
funkcyjna skrzynka email np.
portal www Jub dedykowana
aplikacja rekomenduje sie, aby
wykorzystywane byty APl oparte o
standard TM Forum, ktory zostat
szerzef opisany w sekeji ,Standard
M Forum”.

W naszej ocenie standard TM
Forum powinien byc
rekomendowanym standardem
wymiany informacji miedzy
Stronami (w przypadku
korzystania z formy komunikacji
innej niz skrzynka email).

Przy wykorzystaniu narzedzi
informatycznych innych niz
funkeyjna skrzynka email np.
portal www lub dedykowana
aplikacja rekomenduje sie, aby
wykorzystywane byty AP| oparte
o standard TM Forum, ktéry
zoslat szerzej opisany w sekgji
.Standard TM Forum™, Przy
czym, wszelkie odstepstwa od
standardu powinny wymagac
konsultacji rynkowych.

Zamiast wdrazania roznych
standarddw wymiany danych
mozna postuzyc sie dostepng
standaryzacjg zakresu oraz
struktury przekazywanych
danych.

0SD nie powinien ogolnie
opisanych kwestii standardu
interpretowac dowolnie.

Pkt. 4 Ogolne zasady dot.
Obowiazywania umowy/Ogdlne

Nie powinno dotyczy¢ to sytuacji,
w ktorej rezygnacja z Ustugi
Dostepowe| lub wypowiedzenie

OK nie powinien w cafosci
ponosi¢ konsekwencji zdarzen
niezaleznych od niego, na kiore
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zasady dot. Obowiazywania
zamowienia ppkt 6)

W przypadku rezygnacji z Ustugi
sSwiadczonej w oparciu o
potwierdzone Zamdwienie
obowiazujace na czas okreslony
albo wypowiedzenia takiego
Zamowienia przez ktorakolwiek ze
Stron, z przyczyn lezacych po
stronie OK, OK zobowiazany jest
uiscic na rzecz OSD, w terminie
30 dni kalendarzowych od daty
rezygnacyi z Usfugi, optaty
abonamentowe, ktore ponidstby
do korica deklarowanego okresu
obowigzywania Zamowienia.”

Zamodwienia na Ustuge
Dostepowa nastepuje z uwagi na
rozwigzanie przez Abonenta
umowy o Swiadczenie Ustug
Detalicznych z OK,

nie ma wptywu i ktorym musi sie
podporzadkowad

(w szczegolnosci ze wzgledu na
bezwglednie obowiazujace
przepisy prawa), np. - mozliwoscé
odstapienia przez abonenta od
umowy w ciggu 14 dni, w
przypadku umowy zawieranej na
odlegiosc.

Pkt. 9 Zamdwienie na ustuge
dostepowa/Zamowienie na
uruchomienie ustugi dostepowej
ppkt 6 lit. b)

W przypadku opisanym w ppkt
5a powyzej: (...)

bj dla SK niedziatajacego w trybie
online lub niedostepnosci SK
online, OSD w terminie 1 dnia
roboczego przesyla poprzez SK
moZliwe terminy realizacji
Zamdwienia, a nastepnie Strony
ustalajg poprzez SK date realizacji
prac niezbednych do realizacji
Zamowienia na uruchomienie
Ustugi Dostepowey.”

W naszej ocenie pracedura
dziatania w przypadku SK
(systemu komunikacyjnego) nie
dziatajacego w trybie online,
powinna polegac na tym, ze to
OSD bezpaosrednio umawia
termin realizacji z klientem i
informuje o tym terminie OK.

Takie podejscie bedzie
zdecydowanie korzystniejsze i
wygodniejsze dla klienta, a
przede wszystkim bedzie skracac
proces realizacji i uruchamiania
ustugi dla klienta.

Pkt. 9 Zamowienie na ustuge
dostepowa/Zamowienie na
uruchomienie ustugi dostepowe]
ppkt 15)

08D powinien zrealizowac
Zamowienie na uruchomienie
Ustugi Dostepowej dla przypadku
opisanego w ppkt 5b, w terminie
7 dni roboczych od daty
pozytywnej weryfikacji
Zamowienia na uruchomienie
Usfugi Dostepowej, o ile Strony
nie ustalg inaczej."”

OSD powinien zrealizowad
Zamowienie na uruchomienie
Ustugi Dostepowej dla przypadku
opisanego w ppkt 5b, w terminie
do 1 dnia roboczego od daty
pozytywne] weryfikacji
Zamowienia na uruchomienie
Ustugi Dostepowej, o ile Strony
nie ustalg inaczej.

W naszej ocenie termin 7 dni
roboczych jest zhyt dtugi na
wykonanie czynnosci, ktora nie
wymaga wyjazdu do klienta i jest
dokonywana zdalnie. Termin 1
dnia rohoczego jest
wystarczajgcy dla dokonania
tego typu czynnosci.

Pkt. 9 Zamowienie na ustuge
dostepowa/Migracja ppkt 3 i 4)

OSD w umowie z OK powinno
regulowac zasady komunikacji

Uregulowanie zasad wspdtpracy
w przedmiotowym zakresie jest
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.3} Po uzyskaniu oswiadczenia
Abonenta Biorca przesyta je do
Dawcy.

4) Po zakonczeniu komunikacji
pomiedzy Biorca | Dawcea, Dawca
przesyta informacje do Biorcy z
potwierdzeniem poprawnoscl
danych zawartych w
oswiadczeniu.”

pemiedzy Biorcg a Dawcy oraz
zapewnic taka komunikacje
pomiedzy Biorcg a Dawca.

W projektowanym dokumencie
brak jest informacii, w jaki
sposob oraz w jakim terminie
miatoby to nastapic.

istotne ze wzgledu na
koniecznosc zapewnienia
sprawnego procesu realizacji
ustugi (OSD posiada wszelkie
informacje pozwalajace na
usprawnienie tego procesu, np.
informacje o Dawcy, danych
kontaktowych itp.). Sprawna
realizacja procesu przyczyni sie
w konsekwencji do zwiekszenia
zwiekszenia zadowolenia
klientow.

Pkt. 9 Zamowienie na ustuge
dostepowa/Migracja ppkt 10)

W przypadku migracyi dla ustug
BSA oraz VULA, gdzie nie jest
konleczne wykonanie prac
instalacyjnych przez OSD w lokalu
Abonenta, to jest ustuga Biorcy
oraz Dawcy swiadczona bedzie na
tym samym ONT, OSD ma
moZliwosc rezygnacji 7 opfaty
aktywacyjnej za uruchomienie
Usfugi.

W opisanym przypadku OSD nie
powinno pobierac optaty
aktywacyjnej.

Brak jest uzasadnienia dla
pobierania optaty w takim
przypadku. ONT zostato juz
zainstalowane, a zatem nie ma
powodow pobierania ponownie
optaty za ta ustuge.

Pkt 10 Zarzadzanie ONT

Po przeanalizowaniu umow oraz
praktyk rynkowych
zidentyfikowano trzy moZliwe do
wdrozenia modele zarzadzania
urzadzeniami ONT:

= ONT instalujag stuzby techniczne
0SD i podpisuja oddzielng umowe
na uzytkowanie ONT z
Abonentem,

= ONT instalujg stuzby techniczne
0SD i OSD podpisuje umowe na
uzytkowanie ONT z OK,

- ONT instalujg stuzby techniczne
OK pod warunkiem, Ze urzgdzenie
ONT spetnia zasady
kompatybilnosei z siecig OSD.

W naszej ocenie potrzebne jest
wprowadzenie czwartego
modelu:

ONT instalujg stuzby techniczne
OSD i wiascicielem ONT jest OK

OK moze bowiem oferowac
urzadzenie zintegrowane
[CPE+ONT).

Z powazaniem,

\RY ALBRECHT

Dyrektor Depanamentu Prawnego
iSpraw Regulacyjnych




