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Dotyczy: Stanowisko konsultacyjne dotyczace procedur wspotpracy
miedzyoperatorskiej w POPC

W nawigzaniu do konsultacji publicznych dotyczacych ,Przygotowania uniwersalnych
zasad i procedur wspétpracy pomiedzy operatorami swiadczgcymi ustugi hurtowego dostepu
do sieci szerokopasmowych zrealizowanych z wykorzystaniem srodkéw publicznych
przyznanych w ramach dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa a operatorami
zainteresowanymi korzystaniem z tych ustug™ opublikowanych na stronie internetowe;j
Urzedu Komunikacji Elektronicznej - www.uke.gov.pl?, w imieniu TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (TOK), beneficjenta lll-go konkursu dziatania
1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, ponizej przedstawiamy stanowisko
do konsultowanego dokumentu.

Jednolita platforma informacji o infrastrukturze telekomunikacyjnegij, ustugach
telekomunikacyjnych i ofertach hurtowych

Pozytywnie odnosimy sie do pomystu realizacji i utrzymania jednolitej platformy
informacyjnej, na ktérej przedsiebiorcy telekomunikacyjni uzyskiwaliby dostep do informacji
dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjnej, ustug telekomunikacyjnych oraz ofert dostepu
hurtowego do tej infrastruktury i ustug. Zapewnienie dostepu do takiej platformy przyczyni sie
do zwiekszenia mozliwosci realizacji sieci telekomunikacyjnych w oparciu hurtowe ustugi
telekomunikacyjne swiadczone na isthiejgcych sieci telekomunikacyjnych. Przetozy sie
to na dostepno$¢ ustug telekomunikacyjnych dla abonentéw na obszarze kraju. Dostepnosé
takiej platformy przyczyni sie do utatwienia realizacji i obnizenia kosztow realizacji: sieci
telekomunikacyjnych obejmujgcych swym zasiegiem ,biate plamy”, publicznych hotspotow,
sieci 5G wymagajgcej dogeszczenia nadajnikéw radiowych bazujgcych na dosytowych
taczach swiattowodowych, czy innych sieciach telekomunikacyjnych zapewaniajgcych
realizacje koncepcji Internet of Things czy Smart Cities.

Thitps://mww.uke.gov.plidownload/gix/uke/pl/defaultaktualnosci/36/230/1/procedury_wspolpracy_operatorow_w_ramach_dostep
u_-_popc.pdf
2 hitps:/iwww.uke.gov.pl/aki/konsultacje-procedur-wspolpracy-miedzyoperatorskiej-w-popc,230.html
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W celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci takiej platformy zasadnym jest, aby obejmowata
ona informacje dotyczace infrastruktury i hurtowych ustug telekomunikacyjnych oraz ofert
hurtowych wszystkich operatoréw sieci dziatajacych na obszarze kraju, nie tylko operatorow
sieci, ktorzy realizujg sieci telekomunikacyjne w ramach dziatania 1.1 Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Wdrozenie takiej platformy przy odpowiednim poziomie jej funkcjonalnosci powinno by¢
zrealizowane w sposéb maksymalnie efektywny. W sposéob oczywisty koniecznym bedzie,
na dalszym etapie prac, okreslenie jednolitych szczeg6towych formatéw danych

(ze wskazaniem ich struktury) ktére bedg zasilaty platforme. W tym celu dane, ktére

sg wymagane do przekazania, powinny byé swoim zakresem, forma i sposobem przekazania
maksymalnie zblizone do danych dotychczas przekazywanych, np. dane przekazywane

w celu zasilania Systemu Informacji o Infrastrukiurze Szerokopasmowej. Harmonogram
wdrozenia platformy powinien uwzgledniaé koniecznoé¢ dostosowania wykorzystywanych
baz danych dotyczgcych infrastruktury oraz hurtowych ustug telekomunikacyjnych

do wymagan platformy.

Wyjasni¢ nalezy rowniez kwestie kto i z jakich srodkow zrealizuje i bedzie ufrzymywac takag
platforme.

Publikacja informacji dotyczgcych doktadnej daty objecia zasiegiem sieci
poszczedgodlinych punktéw adresowych

W zakresie tej kwestii podkresli¢ nalezy duze ryzyko nie moznosci okreslenia doktadnej
daty uruchomienia ustugi w poszczegoéinych punktach adresowych. W szczegdlnosci nalezy
mieé na wzgledzie m.in. problemy z wykonawcami sieci, pogode czy inne niezalezne
od operatora sieci dostepowej zmiany harmonogramoéw. W zwigzku z tym wnosimy
o okreslenie bardziej ogdlnych termindw dla poszczegdlnych punkiéw adresowych,
np. miesigc uruchomienia. Jednoczesnie wnosimy o zniesienie kar umownych w zwigzku
z udostepnianiem nieprawidfowych terminéw uruchomienia (objecia zasiegiem sieci)
poszczegdlinych punkiéw adresowych. Tak jak wskazaliSmy powyzej, istnieje wiele
niezaleznych od operatora sieci dostepowej sytuacji, mozliwych do pojawienia sie, ktére
wplywajg na zmiane tych terminéw.

Wskazaé w tym miejscu rowniez nalezy, ze ciagte utrzymywanie aktualniej bazy danych
dotyczacych uruchomienia poszczegdlnych punkiéw adresowych na catej sieci wymaga
bardzo duzych zasobéw czasowych i finansowych.

.Swiadczenie ustug” i ,dziatalno$é sprzedazowa/marketingowa”

Koniecznym jest doprecyzowanie co nalezy rozumie¢ przez terminy ,$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw” oraz ,prowadzenie dziatalnosci
sprzedazowsj i marketingowej na rzecz Abonentéw”. Niejasho$é tych zapiséw prowadzi
do problemow interpretacyjnych. Rekomendujemy dodefiniowanie drugiego z powyzszych
stwierdzen jako zawarcia detalicznych uméw abonenckich lub innych formalnych
zobowigzan abonenta do zawarcia umowy abonenckiej (np. umowy przedwstepne). Takie
dodefiniowanie jasno okresli granice dziatalnosci operatora sieci dostepowej (tak, aby
np. oznaczenie infrastruktury telekomunikacyjnej nie byto uznawane jako dziatania
marketingowe podejmowane przez operatora sieci dostepowej). Réwnoczesnie takie
rozwigzanie zapewni operatorowi korzystajagcemu mozliwos¢ efektywnej konkurengji
z operatorem sieci dostepowej zintegrowanym pionowo.
W tym miejscu zwracamy uwage na swego rodzaju dyskryminacje operatora sieci
dostepowej zintegrowanego pionowo, ktéry we wskazanej wyzej sytuacji, nie moze
Swiadczy¢ ustug detalicznych a operator korzystajgcy nie ma analogicznego ograniczenia
w tym zakresie.

Terminy zawierania umow ramowych i realizowania zamdéwien na ustuge

Odnoszac sie do zaproponowanych w dokumencie termindw dotyczgcych zawarcia
umowy ramowej wskazujemy, ze terminy te sg zbyt krotkie. W przypadku operatoréw sieci
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dostepowych, ktérych struktura organizacyjna jest rozbudowana, sama procedura
podpisania umowy ramowej jest czasochfonna. W zwigzku z tym wnosimy o wydiuzenie tego
terminu do 14 dni roboczych.

Jednoczesnie w dokumencie zaproponowano okreslenie szczegotowej procedury zwigzane;
z realizacjg zamowienia na ustuge wymagajacego wizyty stuzb technicznych w lokalu
abonenta operatora korzystajgcego (np. w zwigzku z realizacjg brakujgcej czesci przytgcza
telekomunikacyjnego). W opinii TOK taka procedura nie powinna byé definiowana. W opinii
TOK zasadnym jest okreslenie ogdinego terminu, mozliwie dtugiego, w ktérym taka czynno$é
powinna by¢ zrealizowana przez operatora sieci dostepowej. W takim przypadku
komunikacja w zakresie realizacji tej czynnoéci powinna odbywaé sie bezposrednio
pomiedzy ekipg monterskg operatora sieci dostepowej a abonentem operatora
korzystajacego. Dzieki temu (brak koniecznosci komunikacji na linii abonent-operator
korzystajgcy-operator sieci dostepowej-ekipa monterska) faktyczny fgczny termin realizacji
czynnoSci ulegnie znacznemu skréceniu.

Proces migracii

W opinii TOK model realizacji migracji zaproponowany w dokumencie jest mocho
skomplikowany i wymaga skoordynowanego dziatania operatora sieci dostepowej, operatora
korzystajacego dawcy, operatora korzystajgcego biorcy i abonenta. Model ten jest trudny
do implementacji do umowy ramowej i bytby trudny w realizacji. Wnosimy o rozwazanie
mozliwosci realizacji migracji abonenckiej w oparciu o cesje praw operatora korzystajgcego
dawcy w zakresie umowy ramowej oraz zamoéwienia ha ustuge dotyczacego konkretnego
abonenta (migrujgcego) na operatora korzystajacego biorce.

Wiasnosé ONT

W opinii TOK najbardziej efektywna opcjg wtasnosci ONT'a od strony technicznej,
organizacyjnej i finansowej jest $wiadczenie ustugi BSA z ONT’em dostarczanym
i utrzymywanym przez operatora sieci dostepowej, tj. ONT jest dzierzawiony przez operatora
korzystajacego i to on ponosi odpowiedzialno$é w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia
tego urzadzenia.
W przypadku kiedy operator korzystajacy instaluje wtasnego ONT’a na sieci operatora sieci
dostepowej pojawia sie ryzyko braku kompatybilnosci tego ONT’a z OLT’ em operatora sieci
dostepowej. Jednoczesnie kompatybilnosé ONT’a jest zwigzana nie tylko z samym
hardwarem, ale takze z oprogramowaniem zainstalowanym na tym ONT i kompatybilnoscia
tego oprogramowania z oprogramowaniem OLT’a. Brak kompatybilnosci ONT'ai OLT a
moze mie¢ negatywny wplyw nie tylko na dziatanie tego ONT’a, ale na wszystkie ONT'y
przytagczone na danym OLT.
Opcja niezwykle trudng do realizacji, a jednoczesnie opcja, ktéra nie niesie ze sobg korzysci
we wspotpracy operator korzystajgcy — operator sieci dystrybucyijnej, jest opcja, w ktorej
wtascicielem ONT a jest operator sieci dostepowej a odpowiedzialnos¢ za ewentualne
zniszczenie lub uszkodzenie ponosi wprost abonent. W takim przypadku zatozyé nalezy
koniecznos$é powstania stosunku prawnego (forma umowy okre$lajgca zasady uzytkowania
przez abonenta ONT operatora sieci dostepowej) tgczgcego wprost abonenta i operatora
sieci dostepowej. Taki stosunek istniatby réwnolegle do stosunku prawnego faczgcego
operatora sieci dostepowej i operatora korzystajgcego (umowa dostepu hurtowego do sieci
operatora sieci dostepowej).

Katalog czynnos$ci definiowanych jako razace naruszenie umowy

Nieuzasadnione jest umozliwianie rozwigzania umowy w sytuacji naruszania parametréow
jakosciowych $wiadczonych ustugi. Taka mozliwo$¢ wydaje sie nadmiarowa. W takim
przypadku w praktyce w kazdym przypadku naruszenia parametréw jakosciowych
Swiadczonej ustugi, niezaleznie od tego jaka bedzie skala tego naruszenia, operator
korzystajacy bedzie moégt rozwigzaé¢ umowe. Pamietac frzeba, ze operator sieci dostepowej,
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w przypadku niedotrzymywania parametréw jakosciowych sieci, jest zobowigzany do zaptaty
wzgledem operatora korzystajgcego kar umownych.

Jednoczesnie nieuzasadnione jest rekomendowanie zamknietego katalogu czynnosci
uznawanych jako razgce naruszenie postanowien umowy. W procesie okres$lania oferty
operator sieci dostepowej powinien mie¢ mozliwosé uwzglednienia innych sytuaciji, ktére
mogg powstawac w przysztosci, w zakresie m.in. fraudéw lub innych naduzy¢, kiére operator
korzystajacy moze realizowaé¢ na sieci operatora sieci dostepowej, tak aby moc
zabezpieczaé swoje interesy przed potencjalnymi naduzyciami drugiej strony (a przez

to zapewni¢ poprawne funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej).

Prace planowe

W opinii TOK rozréznianie realizowanych prac planowych na prace zwigzane z siecig
pasywng i prace zwigzane z siecig IP/ETH (sie¢ aktywna) jest nieuzasadnione. W opinii TOK
wszystkie prace planowe realizowane na sieci telekomunikacyjnej powinny by¢ realizowane
w jednym trybie.

Pierwszym problemem, ktéry mozna rozpozna¢ jest samo podjecie decyzji czy dana praca
planowa ma by¢ realizowana jako praca planowa na sieci pasywnej czy sieci aktywne;j.
Odnoszac sie szczegotowo do planowanych zmian w sposobie realizacji prac planowych
rekomendujemy skrécenie czasu w jakim operator moze skutecznie odwotac¢ zaplanowane
prace planowe. Aktualnie w dokumencie przedstawiono termin trzech dni roboczych,
rekomendujemy skrécenie tego terminu do jednego dnia roboczego. Zwigkszy

to elastycznos$é dziatania operatora sieci dostepowej w zakresie realizacji prac
utrzymaniowych na sieci telekomunikacyjnej, a z drugiej strony operator korzystajgcy bedzie
miat czas, aby poinformowacé o takich pracach swojego abonenta.

Nieuzasadnionym jest okreslanie prac planowych dla systemu komunikacyjnego. Operator
sieci dostepowej dla systemu komunikacyjnego zobowigzany jest zapewni¢ awaryjny kanat
komunikacyjny. Tym samym, nie ma ryzyka, ze kanat komunikacji pomigdzy operatorem
sieci dostepowej i operatorem korzystajgcym bedzie niedostepny. Wzigé pod uwage nalezy
réwniez, ze docelowo operatorzy sieci dostepowej beda przygotowywali bardziej
zaawansowane systemy komunikacji dedykowane swoim potrzebom (utatwiajgce obstuge
komunikacji z operatorem korzystajgcym) i tym samym w ich dobrze rozumianym interesie
bedzie sprawne dziatanie tego systemu komunikacji i minimalizowanie czasu komunikagiji
w oparciu o system awaryjny.

Mozliwosé rezyanacii operatora korzystajgcego z zamowienia na ustuge w wyniku
odstapienia przez abonenta od umowy detalicznej zawartej z operatorem
korzystajacym na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Zapis umozliwiajgcy operatorowi korzystajgcemu rezygnacje z zamowienia na ustuge
w wyniku odstgpienia przez abonenta od umowy detalicznej zawartej na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa jest nieuzasadniony. Odpowiedzialno$¢ biznesowsg za takie
dziatania abonenta powinien ponosi¢ operator korzystajgcy. Nieuzasadnionym jest
przenoszenie takiego ryzyka na operatora sieci dostepowej. Operator korzystajgcy powinien
moc w takim przypadku zrezygnowaé z ustugi $wiadczonej przez operatora sieci dostgpowej
na zasadach ogélnych.

Rodzaj zamodwien na ustuge — na czas okreslony/nieokreslony

W opinii TOK optymalnym rozwigzaniem w tym zakresie jest realizacja zaméwien
na ustuge na czas nieokreslony z minimalnym czasem trwania umowy i z odpowiednim
okresem wypowiedzenia. Wykorzystywanie we wspoipracy miedzyoperatorskiej zamowien
na ustuge na czas okreslony powoduje powstawanie wielu probleméw w zakresie
zakanczania swiadczenia ustugi przed uptywem tego okreslonego terminu.

Prognozy
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W opinii TOK nieuzasadnionym jest okresianie szczegétowych procedur zwigzanych
z obstugg prognoz. W przypadku nowouruchamianych sieci zrealizowanych w ramach
dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, w zwigzku dostepnoscia duzej ilosci
wolnych zasobdw sieci, moze doj$¢ do sytuacji w ktérej nie bedzie potrzeby okreslania
prognoz. Wptynie to na zmniejszenie obcigzen zwigzanych z formalng obstugg procedur
po stronie operatora sieci dostepowej i operatora korzystajgcego. Dzieki temu znaczgco
uproszczony zostanie proces wspétpracy miedzyoperatorskiej.
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