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W zwiazku z ogtoszonymi przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: .Prezes UKE")
konsultacjami w sprawie dokumentu "Przygotowanie uniwersalnych zasad i procedur wspotpracy pomiedzy
operatorami $wiadczacymi ustugi hurtowego dostgpu do sieci szerokopasmowych zrealizowanych
z wykorzystaniem $rodkéw publicznych przyznanych w ramach dziatania 1.1 POPC a operatorami
zainteresowanymi korzystaniem z tych ustug” (dalej réwniez jako ,Rekomendacje”), w imieniu Orange Polska
S.A. (dalej: ,,OPL”) przedstawiam stanowisko w sprawie.

1. Cel realizowanego Projektu

Dazenie do ujednolicenia obecnie obowiazujacych zasad dostgpu hurtowego nalezy uzna¢ za wazng i cenna
inicjatywe. Jasne, zrozumiate i akceptowane przez wszystkich uczestnikéw rynku warunki wspotpracy
z pewnoscia przyczynia sie do zwigkszenia wykorzystania budowanej infrastruktury ze srodkow publicznych,
rozwoju nowoczesnych ustug i konkurencyjnosci na rynku.

W zwiazku z tym postulujemy harmonizacje zasad dla beneficjentéw wszystkich konkursow i nie
ograniczanie zakresu prac jedynie tylko do tego jaki zostat okreslony konsultowanym dokumentem. Zakres
prac, w naszej ocenie, powinien wynika¢ z oczekiwan zgtaszanych zaréwno przez operatorow
korzystajacych, jak i udostepniajacych. Biorac pod uwage, ze okres zwigzania beneficjentow obowiazkami
hurtowymi to minimum 7 lat od zakoriczenia projektéw, mozna stwierdzic, ze potrzeby i okolicznosci
$wiadczenia ustug moga sie zmieniac.
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Z jednej strony dokument zmienia dotychczasowe rekomendacje Prezesa UKE z marca 2018 r. ,Zasady
dostgpu hurtowego do sieci zrealizowanych w ramach Il konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC dla
gospodarstw domowych — rekomendacija Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej”. Z drugiej jednak nie
zawiera wszystkich czesci modyfikowanego dokumentu np. pkt 1.1 Zakres dostepu hurtowego, pkt 1.2
Zobowigzania Stron, pkt 1.3 Odpowiedzialnos¢ Stron oraz czesci 2 Oplaty i 3. Ustugi. Prosimy zatem
o wyjasnienie charakteru dokumentu czy ma on zastapi¢ dotychczasowe rekomendacje czy ma byé
zatgcznikiem dotyczacym tylko czesci procesowej?

2. Ad. kwestii czy powinno powsta¢ jedno miejsce publikacii aktualnych Informacji Ogéinych dotyczacych
wszystkich beneficjentéow POPC (np. w postaci portalu www)? Na takim portalu bylyby dostepne m.in.
oferty hurtowe beneficjentéw POPC, informacje o zasiggu wraz z datg uruchomienia Ustugi.

Zdaniem OPL ze wzgledu na duza ilos¢ beneficjentow $rodkéw POPC oraz sposéb przyznawania pomocy
tj. kierowanie jej na budowe infrastruktury do $cisle okreslonych punktéw adresowych powinno istnieé jedno
miejsce publikacji danych o infrastrukturze wszystkich beneficjentéw POPC (np. jedna strona internetowa),
a publikacja powinna odbywac sie w ustalonych terminach.

Ponadto dostrzegamy, Zze realizacja obowigzkéw hurtowych przez niektérych beneficientéw, zwlaszcza
I naboru POPC nastrecza trudnosci w uzyskaniu dostepu do ofert ramowych oraz informacji o infrastrukturze
objetej projektami POPC. Nie ma réwniez informacji o rozpoczeciu wiasnej sprzedazy przez beneficjentow
przy wykorzystaniu tejze infrastruktury. Zatem formuta publikacji ww. informacji pozwolitaby na prawidtowe
wykonywanie obowigzkéw hurtowych przez beneficjentow POPC, ich wykonanie mogtoby byé lepigj
nadzorowane przez organy administracyjne do tego uprawnione, tatwiejszy do niej dostep pozwolitby na
zwigkszenie ilosci i atrakcyjnosci ofert detalicznych dla klientéw koricowych znajdujacych sie w zasiegu sieci
POPC.

Wspolne miejsce publikacji informacji o dostepnych ofertach obecnie wraz z adresami gotowymi na
przyjmowanie zgtoszen i planowang data gotowosci adreséw w budowie umozliwi rowniez:

a) efektywne planowanie dziatari operatoréw chcacych skorzystaé z dostepu do infrastruktury na
obszarze biatych plam,

b) ograniczenie manualnej weryfikacji informacji na stronach beneficjentéw (obecnie wymaga dogtebnej
znajomosci stron beneficjentow),

c) uspojni format danych, jakim postuguja sie beneficjenci,

d) petne wykorzystanie catego terminu 30 dni przez OK, poprzez tatwiejsze dotarcie do informacji, (od
dnia publikacji oferty i zgtoszenia gotowosci dla pierwszych zasiegdéw) na podpisanie umowy,
wybudowanie punktu styku sieci oraz przeprowadzenie testow gotowosci technicznej.

3. Ujednolicenie warunkéw swiadczenia ustug hurtowych przez Operatoréw Sieci Dostgpowej, ktdrzy sa
beneficjentami dziatania 1.1 POPC

Jak Prezes UKE wyijasnia, celem przygotowanego dokumentu jest ujednolicenie obecnie obowiazujacych
zasad dostepu hurtowego, co powinno zwiekszyc efektywnos¢ wspotpracy miedzy operatorami w zakresie
dostepu hurtowego do sieci POPC. Jednakze analiza projektowanych rekomendacji prowadzi do wniosku,
ze w dokumencie istnieje podziat/rozréznienie warunkdéw dla beneficjentow | i kolejnych naboréw dziatania
1.1. POPC. Trudno zatem uznac, ze dokument w istocie realizuje zalozony cel ujednolicenia warunkéw.
Naszym zdaniem, jesli dokument ma petni¢ role rekomendacji Prezesa UKE, to powinien wyrazac najbardziej
aktualne stanowisko Regulatora, co do zasad jakie powinny obowiazywa¢ w obszarze warunkéw hurtowych,
w oparciu o zgromadzone dotychczas doswiadczenia z implementacji obowiazkéw hurtowych w projektach
POPC oraz aktualnie diagnozowane potrzeby i warunki rynkowe.



4. Definicje

Proponujemy zdefiniowac¢ Dni Robocze jako wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobodt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

5. Dostepno$é i publikacja oferty hurtowej — pkt 3 Rekomendaciji

Rozroznienie zamiast ujednolicenia warunkéw wystepuje np. w pkt. 3 Rekomendaciji, gdzie zdaniem Prezesa
UKE rézne zasady powinny byé stosowane do projektow z | i kolejnych naborow.

Dostep do informacji o ofercie hurtowej (warunkach, na jakich dany podmiot jest gotowy swiadczy¢ ustugi
hurtowe) oraz dostep do informacji o infrastrukturze jest podstawowym elementem w procesie zapewnienia
efektywnego dostepu hurtowego do sieci wybudowanych przy udziale srodkow publicznych. Réwnowazny
dostep do informacji jest zasadniczym elementem speinienia zasady niedyskryminacji. Zgodnie
z Wymaganiami dla sieci NGA-POPC z | konkursu POPC w czesci 2.1.6. ppkt. 4 OSD udostepnia informacije
ogdlne okreslone w ppkt. 1-3, majac na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienia: a) zgodnosci ze stanem
faktycznym, b) swobodnego i dogodnego dostepu do informacii, c) usystematyzowanego oraz zrozumiatego
sposobu prezentowania informacji, d) kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacii,
e) szczegGlowosci i konkretnosci informacji. Wymagania POPC okreslaja rowniez terminy, w jakich okreslony
rodzaj informaciji powinien by¢ dostepny dla operatorow korzystajacych (dalej; OK).

Ustalenie zatem procesu pozyskiwania dostepu do Informaciji Ogélnych poprzez SK (System Komunikaciji),
ktorym moze byé tylko skrzynka mailowa (bez dostepu do informaciji na stronie www) nie spetnia co najmniej
wymagania co do zapewnienia swobodnego i dogodnego dostepu do informacji oraz aktualnosci informacji.
Ponadto takie podejscie utrudnia wypetnienie warunku okreslonego w Wymaganiach dla sieci NGA-POPC
w czesci 2.1.6 ppkt. 9 polegajacego na tym, ze oferta hurtowa OSD powinna pozwala¢ OK zaoferowanie
konkurencyijnej ustugi detalicznej w tym samym czasie co rynkowe wdrozenie nowej ustugi detalicznej przez
0OSD. OK, aby uzyskaé informacje o dostepnosci np. oferty hurtowej oraz wszelkich zmian wprowadzanych
do tej oferty hurtowej, musiatby codziennie odpytywa¢ OSD droga poczty mailowej, czy dana oferta jest juz
dostepna lub czy zostaly do niej wprowadzone zmiany. Co wigcej nie zostaly nawet ustalone terminy,
w jakich OSD jest zobowiazany do odpowiedzi na takie zapytania. Proces ten nie pozwala, wigc na kontrole,
czy podstawowe wymagania zwigzane z zapewnieniem dostepu do informaciji zostaty spetnione, np. czy
pierwsza oferta hurtowa zostata opublikowana na 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug w sieci POPC. Jest wiec nie tylko nieefektywny, ale przede wszystkim niezgodny z zasada
niedyskryminacji.

Brak takich informacji prowadzi do sporéw miedzyoperatorskich, ktére nastepnie sa poddawane
rozstrzygnieciu przez Prezesa UKE, czego dowodem sa postepowania prowadzone przez UKE w czterech
przypadkach'. Sytuacja, w ktérej OK, aby korzystaé z infrastruktury dotowanej ze srodkéw publicznych, musi
zwracaé sie o rozstrzygniecie do Prezesa UKE, nie mozna uzna¢ za zgodng z podstawowym wymaganiem
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zwigzanym z otrzymanym dofinansowaniem tj. zapewnienia efektywnego dostepu hurtowego i stawia pytanie
o zgodnos¢ takiego dofinansowania z przepisami o pomocy publiczne;.

Proponujemy zatem aby zasady publikacji informacji ogélnych, w tym oferty hurtowej, byly zgodne
z zasadami rekomendowanymi przez Prezesa UKE dla projektéw POPC realizowanych w |l naborze, tj. oferta
hurtowa, jej wszelkie zmiany oraz katalog informacji o zasadniczych elementach infrastruktury (dane
o punktach adresowych objetych zasiggiem sieci POPC oraz informacja o PDU BSA) powinny byé
publikowane na ogdinodostgpnym portalu www w formacie umozliwiajacym weryfikacje danych, np. XLS.

ppkt 4 i 6 — Udostepnianie informaciji Ogélnych w formie graficznej

Proponujemy usunigcie wymagan dotyczacych koniecznosci prezentacji lokalizacji elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC w formie graficznej. W naszej ocenie jest to wymaganie nadmiarowe,
czasochtonne i kosztowne w realizacji. Zakres przekazywanej informaciji jest okreslony we wczesniejszych
punktach dotyczacych Informacji Ogdlnych, natomiast te wymagania nie dotycza zakresu informacji
ogolnych, a jedynie sposobu ich prezentacji. Biorac pod uwage fakt, ze dane szczegdtowe maja byé
udostgpniane po zawarciu umowy, nie zachodzi potrzeba zamieszczania takich danych. OPL udostepnia
swoja infrastrukture zbudowana komercyjnie bez zapewniania takich informacji, co nie stanowi bariery
w zapewnieniu dostepu hurtowego.

Dodanie wspdlnej opcii ustugi hurtowej BSA

OPL chciatby zwréci¢ uwage na istotny element wspétpracy z beneficjentami POPC, ktdry nie zostat
uwzgledniony w ramach opracowanej ankiety tj. parametry swiadczonych ustug hurtowych, a doktadnie
aktualnie najbardziej popularnej ustugi hurtowej, czyli BSA.

Do czasu rozpoczecia realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa jedynym przedsigbiorca
zobowiazanym do swiadczenia ustugi hurtowej BSA byt OPL. Ustuga ta zostat uksztattowana jako
odwzorowanie oferty detalicznej OPL dotyczacej zapewnienia dostgpu do sieci Internet. W sytuacji gdy
jedynym przedsigbiorca byt OPL, takie uksztaltowanie ustugi byto uzasadnione i nie powodowafto
utrudnienia w dziatalnosci innych przedsigbiorcow swiadczacych ustugi z wykorzystaniem ustugi hurtowej
BSA. Operatorzy mogli tworzy¢ wiasne oferty w oparciu o infrastrukture OPL oraz wkomponowaé je
w swoja oferte $wiadczona w oparciu o wiasna infrastrukture, w przypadku jej posiadania.

Z odmienna sytuacja mamy do czynienia, gdy na rynku pojawia sie wielu takich przedsiebiorcow, ktérzy
posiadaja swoja infrastrukture na réznych obszarach geograficznych, czesto w wybranych poprzez scisle
okreslone punkty adresowe np. tylko w pewnej czesci miejscowosci. W takiej sytuacji skorzystanie z oferty
nawet kilku przedsigbiorcow moze powodowac istotne trudnosci. Zwiaszcza w sytuacji, gdy operator
udostepniajacy ustugi hurtowe nie dostrzega korzysci z ich $wiadczenia, a postrzega je jedynie jako
obcigzenie regulacyjne. Taki przedsiebiorca moze umysinie stosowac takie profile ustugi BSA, ktore
odbiegaja od zwykle stosowanych na rynku parametréw ustugi, w celu utrudnienia operatorom dziatajacym
w catym kraju tworzenia wtasnych ofert detalicznych. Wtedy OK korzystajacy z dostepu hurtowego u wielu
OSD musi stosowac¢ rowniez wiele profili na terenie catego kraju lub zréznicowana oferte na
poszczegodlnych obszarach POPC. To komplikuje dziatalno$¢ operatoréw detalicznych, ktérzy chcieliby
wykorzysta¢ infrastrukture innych operatoréw, a takze pogarsza sytuacje klientow detalicznych na
obszarach POPC, co do mozliwosci wyboru oferty detalicznej w wymiarze cenowym i ustugowym.

Podkreslenia wymaga rowniez fakt, iz inwestycje realizowane w ramach projektéw POPC sa zlokalizowane
na obszarach, gdzie istnieje podstawowa infrastruktura szerokopasmowa wybudowana ze sSrodkow
wtasnych innych operatorow, w tym OPL. W zwiazku z tym zwracamy uwage, jak Komisja Europejska
wyjasnia kwestie dostepu hurtowego na takich obszarach gdzie realizowane sg inwestycje w sieci NGA.
W , Wytycznych UE w sprawie stosowania regut pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiej
budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych (2013/C 25/01) czytamy, iz ,,Dostep hurtowy: ze wzgledu na
wiasciwosci ekonomiczne sieci NGA ogromne znaczenie ma zapewnienie skutecznego dostepu hurtowego
innym operatorom. Szczegoinie na obszarach, na kitdrych dziafaja konkurujacy ze soba operatorzy
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podstawowych sieci szerokopasmowych | gdzie trzeba zapewnic utrzymanie na rynku konkurencyjnej
sytuacji, jaka istniata przed interwencja.” (sekcja 3.5, akapit 80, pkt a)).

Sposdb ksztattowania ustugi BSA moze prowadzi¢ do utrudnienia badz pozbawienia przedsigbiorcow
efektywnego dostepu do sieci wybudowanych z udziatem srodkow publicznych, a tym samym naruszac
zasade otwartego dostepu. Moze to réwniez przeciwdziata¢ uksztaftowaniu sie warunkéw niezbgdnych do
zachowania konkurencji, a tym samym sprzyjaé utworzeniu tzw. regionalnych monopoli. Niezbgdnosé
zapewnienia efektywnego dostepu znajdujemy w ww. Wytycznych UE , Dostep hurtowy: efektywny hurtowy
dostep 0sob trzecich do dotowanej infrastruktury szerokopasmowej jest niezbednym elementemn kaZzdego
srodka pomocy paristwa, w oparciu o ktory finansowana jest budowa nowej infrastruktury tego rodzaju.
Dostep hurtowy umoZliwia w szczegdinosci innym operatorom konkurowanie z wybranym oferentern (w
przypadku gdy jest on obecny réwniez na poziomie detalicznym), co wzmacnia konkurencje [ zwigksza
mozliwosé wyboru na obszarach, ktdrych dotyczy sSrodek, a jednoczesnie pozwala uniknac utworzenia
regionalnych monopoli ustug. " (sekcja 3.4, akapit 78, pkt g)).

W zwiazku z powyzszym postulujemy o:
1. Wprowadzenie standardowych/wspoélnych 1-2 opcji ustugi BSA spojnej pod wzgledem parametru
download oraz upload -np. bedacej odzwierciedleniem najbardziej popularnej opcji na rynku —
w opinii OPL obecnie powinna to byé opcja 300 Mb/s jako najbardziej popularna na rynku.
2. Prowadzenie przez Prezes UKE cyklicznego badania rynku (np. 1 na rok), co do zachodzacych
zmian rynkowych w zakresie najbardziej popularnych opcji ustugi i dokonanie oceny czy konieczna
jest zmiana ww. opcji standardowych.

Powyzsza rekomendacije w zakresie 300 Mb/s download opieramy na analizie opcji predkosci
reklamowanych na swoich stronach internetowych przez operatoréw $wiadczacych ustugi dostepu
do Internetu. Dane zawarte w tabeli 1, w naszej ocenie potwierdzaja, ze na rynku detalicznym najbardziej
popularng opcja jest oferta 300 Mb/s download.

Tabela 1 Opcje predkosci w ofertach detalicznych operatoréw reklamowane na stronach internetowych
operatorow

Operator Opcje predkosci w ofertach detalicznych operatoréw w Mb/s
UPC 150:10 300:20 500:30 1000:40
Vectra 150:15 300:20 600:30 1000:50 2000:120
Multimedia 60:3 120:10 300:25 600:50 1200:60
Netia 150:50 500:50 1000:100
JMDI 200:20 350:35 550:55 1000:100
Supermedia 200:20 300:40 1000:60
JJS 80:24 160:48 320:96
CEBIT 300:100 600:200 1000:300
Inea
100:20 | 100:100 | 300:300 600:600 1000:1000 | 10000:10000
(Poznan)
Echostar
Studio 300:50 500:60 1000/100
(Poznan)
Eastwest 100:10 250:25 300:30 600:60 900:90
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ppkt 7

W przypadku powstania jednego miejsca publikaciji aktualnych Informacji Ogélinych dotyczacych wszystkich
beneficjentow POPC, powinny by¢é tam réwniez dane dotyczace infrastruktury wybudowanej przez
beneficientow | konkursu. Jest to wigc kolejny argument za ujednoliceniem zasad dla wszystkich
beneficientow. Ponadto projekty z | konkursu powinny by¢ juz zakoriczone, zatem nie powinno by¢
problemem, aby dane o infrastrukturze byty upublicznione.

ppkt. 7i 8

Realizacja planéw inwestycyjnych publikowanych z wyprzedzeniem 90 dni kalendarzowych jest obarczona
pewnymi ograniczeniami w zakresie sprawdzalnosci dlatego informacje te powinny byé ograniczone
do poziomu miejscowosci, bez koniecznosci wskazywania dokladnej daty dzien-miesiac-rok. Ponadto
aktualizacja tych danych w ciagu miesiaca od zmiany stanu faktycznego (na podstawie rozszerzenia zakresu
danych w ppkt 9 oznaczataby, ze OSD musiatby publikowa¢ dane co miesiac, o planowanym uruchomieniu
ustug w danej miejscowosci, co wydaje sig nadmiarowe w sytuacji publikacji danych z wyprzedzeniem 30 dni
kalendarzowych do poziomu poszczegolnych punktow adresowych. Sadzimy, ze wystarczajgce jest
publikowanie danych na 3 miesigce przed planowanym rozpoczeciem inwestycji w danej miejscowosci.

ppkt 9 — aktualizacja danych

W zwigzku ze wskazanym na wstepie celem Rekomendacji tj. ujednolicenia warunkéw, proponujemy
pozostawienie zapisu w dotychczasowym brzmieniu i stosowanie go dla wszystkich beneficjentéw Zatem
aktualizacja bytaby dokonywana w ciagu miesiaca od zmiany stanu faktycznego.

Przyjecie interpretacji dla beneficjentoéw | konkursu, ze dostep do informacji o infrastrukturze (dalej: 10)
nastepuje poprzez SK czyli skrzynke mailowa i tak nie pozwala na efektywny dostep do 10, zatem
wymaganie aktualizacji co 7 dni jest stabo weryfikowalne. Przyjecie jednolitego podejscia wspolnego dla
wszystkich beneficjentow daje wigksze szanse na zapewnienie efektywnego dostepu hurtowego
i wprowadza rowne zasady konkurowania.

ppkt.10

Publikacja danych dotyczacych punktow adresowych powinna dotyczy¢é planowanej gotowosci
do przyjmowania zamowien na Ustugi dla poszczegdlinych PA w terminie co najmniej 30 dni kalendarzowych,
z przypisaniem do kazdego punktu informacji o planowanej gotowosci w formacie dzien-miesiac-rok. Dzieki
temu OK bedzie mogt przygotowac i skutecznie przeprowadzaé dziatania sprzedazowe i marketingowe.



ppkt 13 — wprowadzanie zmian do oferty ramowej

Podobnie jak w punkcie powyzej, w zwiazku ze wskazanym na wstepie celem Rekomendacii tj. ujednolicenia
warunkdw, proponujemy przyjecie jednakowego 30 dniowego terminu w zakresie wprowadzania zmian
do oferty ramowej dla wszystkich beneficjentow POPC.

Proponujemy réwniez doprecyzowanie, ze w przypadku podwyzki opfat BSA podwyzszone optaty powinny
mie¢ zastosowanie do nowych zaméwien na ustuge BSA ztozonych po dacie wejscia w zycie nowej optaty,
anie do catej bazy ustug BSA. OK zmawiajac ustuge BSA zakiada pewien poziom kosztéw zwiazanych
z zakupem ustug hurtowych i ten poziom cen powinien by¢ utrzymany.

ppkt 11 — prowadzenie dziatalnosci sprzedazowej i marketingowej

Zgodnie z ppkt 11 Operator zintegrowany pionowo bedacy jednoczesnie OSD nie bedzie mogt prowadzi¢
dziatalnosci sprzedazowej | marketingowej na rzecz Abonentéw w Punktach Adresowych objetych zasiegiem
Sieci POPC do momentu udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ppkt 10 powyzej.

W obowiazujacej dokumentaciji konkursowej wprowadzono obowigzek publikaciji informacii o infrastrukturze
w powiazaniu z mozliwoscia rozpoczecia ,$wiadczenia ustug”. Wprowadzenie zakazu w zakresie
prowadzenia dziatalnosci sprzedazowej i marketingowej, a zwtaszcza marketingowej sadzimy, ze jest zbyt
dalece idacym obowiazkiem. W praktyce trudno bedzie zrealizowa¢ obowigzek w szczegoinosci dotyczacy
nieprowadzenia dziatalnosci marketingowej na rzecz Abonentéw w konkretnych Punktach Adresowych
objetych zasiegiem Sieci POPC. Obok danych punktéw adresowych w zasiegu sieci POPC moga znajdowac
sie punkty adresowe w zasiegu sieci komercyjnej danego beneficienta POPC. Zatem trudno moze byc
ograniczyé dziatalno$¢ marketingowa do konkretnych PA. Dodatkowo moze to utrudni¢ realizacje samej
inwestycji, bowiem trudno jest oddzieli¢ dziatalno$¢ informacyjng od marketingowe;. Zauwazyc takze
trzeba, ze beneficjenci sa zobowiazani do informowania i promocji projektu realizowanego
z dofinansowaniem z funduszy europejskich na mocy umowy z CPPC.

Naszym zdaniem ewentualne doprecyzowanie powinno zmierza¢ do dookreslenia pojecia ,rozpoczecia
$wiadczenia ustug” poprzez zdefiniowanie, ze nie mozna zawiera¢ uméw z abonentami, ani nie mozna
rozpoczynaé faktycznego $wiadczenia ustug na infrastrukturze POPC np. w formie tymczasowej, w formie
pilotazu, testu czy promocji przed opublikowaniem prawidtowych informacji o zbudowanej infrastrukturze,
z ktérej mogliby skorzystaé OK.

Ponadto powinno nastapié¢ doprecyzowanie, ze dane o planowanej infrastrukturze powinny by¢
przekazywane w sposéb réwnowazny tj. pozwalajacy OK na rozpoczecie wiasnych dziatan sprzedazowych
i marketingowych w réwnowaznym terminie, do tych jakie maja stuzby sprzedazowo-marketingowe OSD, np.
opublikowanie cafosci zasiegu jako planowanego z duzym wyprzedzeniem np. roku (co spefnia warunek
najpozniej w terminie 30 dni kalendarzowych) nie daje koniecznych informaciji dla OK, aby rozpoczac swoje
dziatania w poréwnywalnym czasie co stuzby sprzedazowo- marketingowe OSD.

6. Ogodlne zasady dotyczgce obowigzywania Umowy- pkt 4 Rekomendaciji
Ogolne zasady dotyczace obowigzywania Umowy

ppkt 5

Ppkt 5 okresla przypadki razacego naruszenia Umowy, do ktérych dodano m.in.

—  pkt ) naruszanie przez OSD parametrow jakosciowych swiadczenia Uslug okreslonych w Umowie -
tak okreslona podstawa wypowiedzenia wydaje sig¢ zbyt ogdlna i moze by¢ naduzywana, powinna
rowniez by¢ poprzedzona procedura wyjasnienia takich sytuaciji




- pkt g) nieudzielenie, nieuzupeinienie lub nieprzedfuzenie zabezpieczenia przez OK wymaganego ze
strony OSD. - Proponujemy dopisanie ,...p00 wyczerpaniu stosownej procedury i uplywie
wymaganych terminow’

Jednoczesnie wymagaja uzupetnienia postanowienia w pkt 20. Zabezpieczenia w zakresie takiej procedury
w doprecyzowaniu terminow dotyczacych sytuacji nieudzielenia, nieuzupetnienia lub nieprzediuzenia
zabezpieczenia przez OK. Dla przykfadu w regulowanej ofercie hurtowej tzw. Ofercie SOR wypowiedzenie
umowy, gdy przedsigbiorca nie uzupetnit, nie przedtuzyt albo nie dostarczyt nowej Gwarancji Bankowej (albo
Rezerwy Gwarancyjnej albo oswiadczenia o dobrowolnym poddaniu sie egzekuciji) w terminie 7 (siedmiu) dni
od otrzymania od OPL dodatkowego pisemnego wezwania — okres wypowiedzenia wynosi 30 (trzydziesci)
dni, liczac od dnia uptywu 7 (siedmio) -dniowego terminu. Rozpoczecie biegu terminu wypowiedzenia
nastepuje dopiero po uptywnie dodatkowego 7 (siedmio) -dniowego terminu od dokonania odpowiedniej
czynnosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.

Jednoczesnie w Ofercie SOR w przypadku wykorzystania przez OPL catosci lub czesci kwoty Rezerwy
Gwarancyjnej/Gwarancji Bankowej/oswiadczenia o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji, przedsiebiorca
telekomunikacyjny (PT) ma obowigzek kazdorazowo w terminie 7 (siedmiu) DR od wykorzystania
zabezpieczenia, zapewni¢ jego uzupetnienie do kwoty okreslonej w dokumencie zabezpieczenia lub
utworzyé nowa Rezerwe Gwarancyjna/Gwarancje Bankowa/oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie
egzekucji na kwote ustalona przez Strony. Natomiast w Rekomendacjach w pkt 20 ppkt 10 termin na
zwiekszenie, ustanowienie i uzupetnienie zabezpieczenia wynosi 7 dni. Proponujemy okreslenie tego terminu
jako 7 DR.

ppkt 6

W naszej ocenie, o ile wypowiedzenie nie jest spowodowane zaleganiem w ptatnosciach, powinna zostacé
utrzymana mozliwos¢ sktadania nowych zaméwiert w okresie wypowiedzenia umowy. Wynika to z tego,
ze OK musi mie¢ jakis czas przeznaczony na wstrzymanie wiasnych dziatari sprzedazowych (zablokowania
wiasnej mozliwosci sprzedazy na zasiegach OSD) oraz koniecznosci przeprocesowania zamoéwien, bedacych
w trakcie procesu uruchomienia.

ppkt 7

Biorac pod uwage nasze stanowisko w czesci dotyczacej sktadania zamowieri na ustuge dostepowa tj. ze nie
powinny by¢ stosowane zamowienia na czas okreslony, to w sytuacji wypowiedzenia umowy z innych
przyczyn niz zalegtosci w ptatnosciach, to OK powinien mie¢ gwarancje dokonczenia uméw abonenckich
tj. mozliwosci korzystania z ustug hurtowych do korica trwania umoéw na swiadczenie ustug detalicznych dla
wiasnych abonentéw, czyli do 24 miesiecy od rozwiazania umowy pomiedzy OK a OSD.

ppkt 8

Uwazamy, ze sama idea uzgodnienia na pismie warunkow zapewniajgcych ochroneg interesow Abonentow
OK jest stuszna i co do zasady OSD powinien umozliwi¢ OK wypetnienie, na niezmienionych warunkach,
aktywnych umoéw z Abonentami, przez maksymalnie 24 miesiace od zakoriczenia okresu wypowiedzenia
umowy. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze zobowiazanie to, w szczegdlnosci dotyczace zachowania ciagtosci
swiadczenia ustug, moze by¢ problematyczne po wypowiedzeniu umowy. W szczegdlnosci wymagania
dotyczace zachowania ciagtosci swiadczenia ustug nie powinny prowadzi¢ do bezumownego $wiadczenia
ustug, co jest zwtaszcza istotne, gdy podstawa rozwigzania umowy jest zaleganie w pfatnosciach.

Tryb zawarcia Umowy

Jesli w procedurze uwzgledniono etap dotyczacy wskazania brakéw we wniosku o zawarcie Umowy to
réwniez powinien zosta¢ przewidziany Wzér wniosku lub minimalny zakres danych, jakie sa wymagane dla
zawarcia umowy z OSD.



Zaproponowana procedura nie przewiduje w ogole etapu negocjaciji. Naszym zdaniem, jesli OSD publikuje
na swojej stronie wzér umowy, a OK akceptuje warunki, OK moze podpisac taki wzor i odesta¢ do OSD
do podpisania. W przypadku braku publikacji wzoru umowy na stronie internetowej, po zioZzeniu
prawidiowego wniosku przez OK, OSD powinien w ciagu 5 DR przesta¢ propozycje umowy. Jesli OK zgadza
sie z jej trescia, to odsyla ja podpisang w celu podpisania jej przez 0SD.

Jesli OK nie akceptuje proponowanej tresci umowy, to OK wskazuje zakres negocjacji (jaki zakres
zmian/doprecyzowania/uzupefnienia wymaga umowa), a OSD w ciagu 7 DR od otrzymania takiej informaciji
organizuje pierwsze spotkanie negocjacyjne.

Proponujemy réwniez dodanie dodatkowego punktu dotyczacego mozliwosci uszczegoOtowienia zasad
wspolpracy w postaci wypracowania porozumienia wykonawczego (w szczegolnosci w zakresie
technicznego sposobu integracii sieci i $wiadczenia ustugi (sposobu konfiguracji urzadzen)) pomiedzy OSD
a OK, ktérego zapisy nie beda zatwierdzane przez Prezesa UKE w trybie zatwierdzania oferty ramowej.

Ogélne zasady dotyczgce obowigzywania Zaméwienia

Zaproponowane zasady polegajace na stosowaniu zamowien na czas okreslony jako formy obowigzywania
zamoéwienia w odniesieniu do ustug masowych sa sprzeczne z dotychczasowa praktyka ustalong dla ustug
regulowanych, ktérych obowiazek $wiadczenia wynika z ofert regulowanych zatwierdzanych przez Prezesa
UKE (tzw. Oferta SOR stosowana przez OPL). Forma zamowien na czas okreslony jest nieuzasadniona, gdyz
wprowadza niepotrzebna koniecznosé pilnowania terminéw zakoriczenia swiadczenia ustug hurtowych
masowych (dodatkowo po roku zaméwienie z okreslonego przechodzi z automatu na nieokreslony chyba,
7e OK przesle przediuzenie na czas okreslony) oraz ingeruje w relacje abonent <> OK. Jednoczesnie
stanowi to utrudnienie przy przediuzaniu uméw z abonentem poniewaz wymaga dodatkowej komunikacii
pomiedzy OK i OSD, a w skrajnych przypadkach (kiedy OSD zmieni parametry lub ceny ustug) uniemozliwi
przedtuzenie umowy z abonentem na aktualnych warunkach.

Taka forma zamowien (na czas okreslony) i proponowane zasady ich obowigzywania moga dostarczac
operatorom zintegrowanym wertykalnie, ktérzy nie maja wdrozonych zabezpieczen w przeptywie danych
o klientach OK z czesci zajmujacej sie obstuga OK do czesci detalicznej OSD (np. zabezpieczen takie jakie
wdrozyt OPL tzw. Chiriskich Muréw), danych o klientach OK, ktérych OSD nie powinien posiadac¢. Takie
rozwiazanie moze zatem prowadzié do nieuprawnionego wykorzystywania tych danych przez OSD dla
przejmowania klientéw od OK.

W ppkt 6 proponuje sie, ze OK ptaci wszystkie opfaty abonamentowe, jesli OK zrezygnuje przed czasem
zustugi w przypadku zamoéwienia na czas okreslony, . Nalezy zauwazy¢, ze OK nie jest uprawniony
do zadania takich opfat od abonentéw. Zgodnie z art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego .../ wysokosc
roszczenia z tytulu jednostronnego rozwigzania umowy przez abonenta lub przez dostawce usiug z winy
abonenta przed upfywem terminu, na faki umowa zostala zawarta, nie moze przekroczyc wartosci ulgi
przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwiazanid’. Wytaczone sa sytuacje rozwigzania umowy przez Abonenta (ppkt 7) w sytuacji gdy
przechodzi do innego OK. Powstaje pytanie, czy tym OK moze by¢ tez OSD lub OK powiazany z OSD oraz
kto i jak ma kontrolowaé przyczyne rezygnacji, zwlaszcza, ze abonent moze zmieni¢ zdanie w trakcie
realizowanego procesu. Ponadto takie rozwigzania budza watpliwosci co do odpowiedzialnosci tzn. czy
OSD ma ponosié odpowiedzialno$é za czynnosci, na ktére nie ma wplywu, a nawet o nich nie wie.
Proponowane zapisy daja duze pole do roszczeri migdzyoperatorskich.

ppkt 4

OK ma prawo prowadzié dziatania utrzymaniowe z Abonentem do dnia wygasnigcia umowy detalicznej,
wobec czego 10DR wydaje sie zbyt dtugim i niezasadnym terminem.




7. System Komunikacji- pkt 5 Rekomendacji

Rekomendacije w zakresie zastosowania API opartych o standard TM Forum jest w naszej ocenie wiasciwe
i pozadane. W pierwszej kolejnosci podzielamy potrzebe zastosowania API dla obstugi ustug masowych
(tj. BSA i LLU).

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze w procesach dotyczacych Ustugi Dostepowej funkcjonuija takie pojecia
jak ,SK w trybie online” oraz ,SK niedziatajgce w trybie online”. Nie zdefiniowano jednak, co nalezy
rozumie¢ pod pojeciem online.

Komunikacja przez SK skrzynka mailowa - wymagane jest réwniez uzgodnienie w ramach prac
ustrukturyzowanego sposobu komunikacji, aby umozliwi¢ jednoznaczna interpretacje przekazywanych
komunikatow (propozycja — odwzorowanie zakresu danych analogicznie jak przy komunikacji przez API,
z uwzglednieniem tych samych typdw danych, stownikéw, etc.)

W przypadku gdy OSD umozliwi korzystanie z SK poprzez API, OK musi ponies¢ naktady kapitatowe, zeby
skorzystac z SK, jesli bedzie chciat zintegrowaé swoje systemy z SK OSD. Biorac pod uwage duza liczbe
podmiotéw OSD, moze to oznaczac, ze nie dla kazdego OK taka inwestycja kapitatowa, aby skorzystaé
z SK, bedzie biznesowo uzasadniona. Istnieje zatem potrzeba, aby OSD dajac dostep online dla proceséw
dotyczacych Ustug Dostgpowych zapewniali takie same KPI dla OK, ktérzy nie beda chcieli integrowaé
swoich systemdw informatycznych z SK OSD, jak w przypadku OK, ktérzy swoje systemy zintegruja.

ppkt 1

Proponujemy dodanie drugiej sciezki awaryjnego kontaktu w postaci numeru telefonu.
8. Uwagi ogdine dotyczace zdefiniowanych procesdow

W naszej ocenie zakres i opis procesow przewidzianych w Rekomendacjach jest bardzo ogdiny i nie
wyczerpuje wszystkich przypadkow jakie moga wystapié w ramach wspdtpracy miedzyoperatorskich.
W zwiazku z tym modyfikacja dokumentu powinna zmierza¢ w jednym z dwoch kierunkéw:

a) Dokument powinien zostaé uproszczony i nie powinien obejmowacé migracji realizowanej przez OSD.
W przypadku, gdy abonent chciatby zmieni¢ dostawce, to taka zmiana powinna odbywac sie
poprzez zawarcie przez abonenta umowy z nowym dostawca usiug i rozwigzanie umowy
z dotychczasowym. W takiej sytuacji nie powinno byé przesylane Oswiadczenie abonenta opisane
w czesci Migracja w pkt 9 Rekomendaciji pomiedzy Biorca i Dawca.

Uniwersalne zasady migracji ustug miedzy OK z zapewnieniem ciagltosci $wiadczenia ustug dla
abonenta w zakresie zmiany dostawcy ustug Internetowych powinny zosta¢ wypracowane dla catego
rynku telekomunikacyjnego w ramach planowanej implementacji wymagan Kodeksu kagcznosci
Elektronicznej.

b) Dokument powinien zosta¢ rozbudowany i uzupefniony o szereg elementéw, co o0znacza,
ze Rekomendacje musiatyby zosta¢ w znaczacy spos6b rozbudowane, a w praktyce osiagnetyby
rozmiar przypominajacy aktualng oferte regulowana zatwierdzana przez Prezesa UKE (czyli tzw.
Oferte SOR) wraz z takimi dokumentami jak MWD Procesy, ktéry szczegdtowo opisuje procesy
dostarczania i obstugi ustug oraz MWD Komunikaty, ktory miesci w sobie zakres informacii
przekazywanych miedzy stronami w poszczegdinych krokach procesu, typ specyfikacji danych,
reguty i standardy techniczne, techniczne specyfikacje komunikatow.
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9. Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa — pkt 6 Rekomendaciji

W ramach katalogu Ustug Dosytowych wymieniono tylko ustugi dzierzawa ciemnych wiokien, dzierzawa
kanalizaciji. Kolokacja jest jedna z ustug infrastrukturalnych typowa i nieodtaczna dla ustugi LLU, ale brakuje
tutaj rowniez tryb kolokaciji dla realizacji PDU BSA lub bardzie] rozpowszechnionego tryb pofaczenia
liniowego.

Proponujemy usuniecie ppkt 6 i 7, gdyz praktycznie kazde takie zamowienie wymaga etapu WT.

Proponujemy dodanie rozdziatu opisujacego budowe/rozbudowe Punktow Styku Sieci dla ustugi BSA.
Propozycja w zatagczniku nr 1.

10. Warunki techniczne i projekt techniczny — pkt 7 Rekomendacji

ppkt 1

Proponujemy wprowadzenie terminu 14 DR, ktéry bedzie spdjny z terminem z regulowanej oferty SOR,
w ktérej dla kolokacji budowy i rozbudowy PDU termin na wydanie WT to 14 DR.

ppkt 4

W ramach ofert regulowanych termin 5DR dla opiniowania projektu technicznego jest stosowany tylko dla
kanalizacji. W przypadku Oferty SOR dla potrzeby zaopiniowania projekty technicznego przewidziany jest
14 DR, zatem wnosimy o zastosowanie takiego terminu.

11. Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa — pkt 9 Rekomendaciji

Przeptywy powinny zosta¢ pokazane na diagramach procesowych w notacji BPMN. Unikniemy w ten sposob
réznych interpretaciji przepisow.

Zaproponowany proces obligue OK w pierwszej kolejnosci do okreslenia Ustugi wraz z istotnymi
jej parametrami oraz wskazaniem adresu instalacji, a w nastepnym kroku wskazania jednego
z zaproponowanych przez OSD termindw instalacji. W naszej ocenie tak skonstruowany proces utrudnia
zamowienie ustugi przez Abonenta, np.:

a) w przypadku braku korzystania z SK online, Abonent OK otrzyma informacije o terminie instalacji
dopiero nastepnego dnia roboczego (m.in. mimo wizyty Abonenta w salonie OK majacej na celu
zaméwienie ustugi i uméwienie na instalacje, konieczna bedzie kolejna dodatkowa wizyta Abonenta).

b) w przypadku korzystania z kolei z SK online o przejsciu kroku konfiguracji ustugi moze okazac sie,
7e zaproponowany przez OSD termin nie odpowiada preferencijom Abonenta, wobec czego
zamowienie bedzie musiato zosta¢ wycofane, a uméwiony termin zwrocony.

Wobec powyzszego rekomendujemy zmiane w procesie, w taki sposéb aby mozliwa byfa rezerwacja terminu
instalacji podczas jednego spotkania OK z Abonentem oraz zeby dla komunikaciji przez SK online rezerwacja
terminu byla realizowana w pierwszej kolejnosci, przed okresleniem parametrow Ustugi.

W sytuacjach opisanych w dokumencie jako ,niedostepnos¢é SK online” tj. niedostgpnosci SK online
w przypadku awarii, prac planowych itp. na SK powinny by¢ przewidziane procesy awaryjne zapewaniajace
ciaglo$é podstawowych proceséw biznesowych. Takie podstawowe procesy biznesowe wymagajace
zapewnienia ciagtosci réwniez powinny zostac zdefiniowane.

Wymagane jest rowniez okreslenie kolejkowania zaméwien tzn. co si¢ dzieje, gdy zaméwienie od jednego
OK jest jeszcze procesowane przez OSD, a jest w nim okreslona pdzniejsza data realizacji i wptywa kolejne
zamoéwienie na ten sam adres z wczesniejsza data realizacji od innego OK. Naszym zdaniem powinna zostac
wprowadzana zasada polegajaca na tym, ze dopdki pierwsze zamowienie nie zostalo zrealizowane, kolejne
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zamowienia sa odrzucane, chyba ze sposéb budowy sieci umozliwia uruchomienie dwoéch (lub wiecej)
niezaleznych ustug réznych OK w tej samej lokalizacji.

Zamoéwienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej

Wprowadzono rozroznienie w udzielaniu odpowiedzi, w zalezno$ci od tego jaki system posiada OSD. Przy
czym nie okreslono, co oznacza odpowiedz (moze to by¢ potwierdzenie przyjecia np. ACK- informatyczne
potwierdzenie odpowiedzi).

Nie powinno by¢ sztywnego ograniczenia daty realizacji do 14 DR. Termin powinien by¢ skrocony do 7 DR
(zgodnie z weczesniejszymi wytycznymi dla konkurséw POPC) i powinien zalezeé od wybranego przez OK
terminu w KM, do daty granicznej czyli OSD powinien dokfadac starar w zrealizowaniu zaméwienia do daty
7DR.  Wyjatkiem moze byC sytuacja, w ktdérej OK sam wskazuje termin powyzej 7 DR (chciatby
zastosowania terminu powyzej 7 DR).

Nie powinno by¢ koniecznosci dzwonienia przez montera do OK (wystarczajgcym jest dzwonienie
do abonenta i powiadomienie przez SK)

Ppkt 2 stanowi, ze OK skiada Zamowienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej poprzez SK wskazujac
adres swiadczenia Ustugi Dostgpowej oraz inne istotne parametry Ustugi. nie zostato okreslone, w jakim
standardzie ma by¢ przekazywany adres. Obecnie obowigzujacy jest TERYT. Proponujemy pozostawienie
TERYT (do poziomu miejscowosci gtdwnych).

ppkt 4

+4) OSD moZe odmowic realizacji zamowienia na Usfuge, dotyczacego uruchomienia lub modyfikacji Ustugi
Dostgpowey, jeZeli:

a) zajete sa wszystkie wickna swiatfowodowe w danej petli abonenckie/”,

Proponujemy doda¢ do pkt a: .../ w przypadku konkretnej usfugi BSA istnigjace uwarunkowania
technologiczne | organizacyjne u danego OSD, na zasadach niedyskryminacyjnych, uniemoZiiwiaja
dostarczenie usfugri.

Istnieja rozwiazania technologiczne pozwalajace na rozdzielenie sygnatu (mikrosplitter) juz stosowane na
rynku. OSD powinien mie¢ mozliwo$¢ podjecia decyzji o stosowaniu takiego rozwigzania na rownowaznych
zasad dla swoich klientow detalicznych i dla klientow OK.

ppkt 5

«9) Po pozytywnej weryfikaci Zamowienia na uruchormienie Ustugi Dostepowej moZiiwe sa rdzne
scenariusze postgpowania w zaleznosci od tego, jakie czynnosci nalezy wykonac w celu realizacji
Zamowienia:

a) realizacja Zamowienia na uruchormienie Usfugi Dostepowej wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w
lokalu Abonenta,

b) realizacja Zamowienia na uruchormienie Usfugi Dostepowe/ nie wymaga wizyly sfuzb OSD w lokalu
Abonenta.”

Ppkt 5 powinien byé ograniczony tylko pkt a), bo kazda realizacja Zamodwienia na uruchomienie Ustugi
Dostepowej wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta. Ponadto powinien by¢
opracowany model zwiekszania dostepnych terminow realizacji ustugi dla powtarzajacej sie sytuacji braku
dostgpnych terminéw w KM w podstawowym terminie wymaganym na realizacje czyli 7 DR.
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ppkt 6 a

Sposob korzystania z KM wymaga doprecyzowania zasad, jesli chodzi o sposéb rezerwaciji dostepnosci
stuzb technicznych (np. jakie komunikaty powinny by¢ wysytane, ktory system jest nadrzedny tzn. czy
system OK czy OSD, jakie powinny by¢ schematy korzystania itp.)

ppkt 6 b)

,b) dla SK niedziatajacego w trybie online lub niedostgpnosci SK online, OSD w terminie 1 dnia roboczego
przesyla poprzez SK mozliwe terminy realizacji Zamowienia, a nastepnie Strony ustalaja poprzez SK date
realizaciji prac niezbednych do realizacji Zaméwienia na uruchomienie Ustugi Dostepowej.”

Dla ppkt 6 a i b doprecyzowania wymaga, co rozumiemy poprzez terminy (do dodania data/godzina + czas
na realizacjg).

W takich przypadkach jak w pkt b) powinny dziata¢ KPI na realizacje. Umowienie z klientem w takich
przypadkach powinno byé po stronie OSD zgodnie z ustalonymi wczesniej KPI. Z pkt b) powinien by¢
usuniety zapis o niedostepnosci SK online i powinien zosta¢ przeniesiony do rozdziatu ,,Procesy awaryjne”,
ktéry powinien by¢ zdefiniowany.

ppkt 7

. 7) OSD powinien zrealizowac Zamdwienie na uruchomienie Usfugi Dostepowej dla przypadku opisanego w
ppkt 5a w terminie 14 dni roboczych od daty pozytywnej weryfikacji Zamowienia na uruchomienie tej Uslugi
Dostepowsj, o ile Strony nie ustala inaczej.”

Termin 14 DR jest za diugi. Termin powinien by¢ skrocony do 7 DR. Praktyka rynkowa wskazuje,
ze mozliwe sa do dotrzymania krétsze terminy, nawet 5DR wystarczy na realizacje zamowieri od OK.

ppkt 8
,8) Odwotanie wizyty stuzb technicznych OSD, o ktdrej mowa w ppkt 5a moze nastapic najpozniej na 1

dzieri roboczy przed zaplanowana wizyta, na Zadanie OK zgloszone poprzez SK do OSD.”

Anulowanie zaméwienia powinno byé mozliwe do ostatniej chwili przed realizacja. Na 1 DR powinna by¢
gwarantowana skutecznos¢ anulowania.

ppkt 9

,9) W przypadku opisanym w ppkt 8 ponownie prowadzony jest proces umdwienia wizyty u Abonenta
opisany w ppkt 6 powyZej, a termin na realizacje Zamowienia na uruchomienie Usfugi Dostepowef wynosi
14 dni roboczych od dnia, w ktérym OSD otrzymat informacje o odwolaniu wizyty, o ile Strony nie ustala
inaczej. W przypadku niemoZliwosci umdwienia nowego terminu OSD odstgpuje od realizacji Zamowienia
na uruchomienie Ustugi, a zastosowanie maja postanowienia opisane w sekcji Ogdine zasady dotyczace
obowiazywania Zamowienia ppkt 7-12."

Uwagi jak wyzej do pkt 6 i 7. W sytuacji gdy klient bedzie chciat zmieni¢ termin wizyty to kolejny termin
umowienia nie powinien byé taki diugi tzn. nie powinien wynosi¢ az 14DR. W takim przypadku powinien by¢
mozliwy krotszy termin zmiany umdwienia, zapewniajacy mozliwo$¢ dowolnego wydtuzenia pierwotnego
terminu. Jak definiowana jest niemozliwo$é umdwienia nowego terminu i od czego zalezy?

ppkt 10

.10) W przypadku kiedy stuzby techniczne OSD nie zastaly Abonenta w lokalu lub lokal nie zostal
udostepniony, stuzby techniczne OSD maja obowiazek podjac probe kontaktu z Abonentem OK na podany
w Zamowieniu nr kontaktowy Abonenta OK.”

Proponujemy dodac¢ zapis

,Jezeli proba jest udana, ale Klient zmienia termin realizacji (poza wyznaczony dzien realizacji) wtedy OSD
powinien sie skontaktowaé z OK. Jezeli préba jest udana, i mozna zlecenie zrobié w wyznaczonym dniu
realizacji wtedy OSD nie kontaktuje sig z OK.”

LJezeli proba ta jest nieudana, stuzby techniczne OSD kontaktuja sie z OK na podany w Zamowieniu nr
kontaktowy OK przekazujac informacje o braku moZliwosci uzyskania dostgpu do lokalu Abonenta OK. W
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tym wypadku OK ma prawo do niezwlocznego podjecia proby kontaktu z Abonentem na nr kontaktowy
podany w Zamowieniu. Jezeli proba ta jest nieudana OSD odstepuje od realizacji Zaméwienia na
uruchomienie Usfugi, a zastosowanie majq postanowienia opisane w sekcji Ogdine zasady dotyczqce
obowigzywania Zamdwienia ppkt 7-12.”

W tej czesci brakuje komunikaciji zwrotnej do OSD (telefon, mail lub poprzez SK etc.) zlecajacej odstapienie
realizacji przez OSD. Ponadto nie ma potrzeby podawania w Zaméwieniu nr kontaktowego do OK. W
zalgczniku adresowym powinny by¢ ujete wszelkie dane kontaktowe (telefony, skrzynki funkcyjne ustalone
przez strony umowy) niezbedne do realizacji umowy.

Proces wymaga doszczegGlowienia w zakresie zarowno kontaktu i ponownego uméwienia Abonenta jak
rowniez czasu oczekiwania przez partnera technicznego OSD na wynik dziatari OK.

ppkt 11

«11) W przypadku kiedy Klient nie wyrazi zgody na prace, ktore sa konieczne do wykonania przez OSD w
celu realizacji Zamowienia na uruchormienie Usfugi Dostgpowej, stuzby techniczne OSD kontaktuja sie z OK
na podany w zamowieniu nr kontaktowy przekazujac informacje o braku mozliwosci wykonania prac. W tym
wypadku OK ma prawo do niezwlocznego podjecia proby kontaktu z Abonentem na nr kontaktowy podany
w Zamowieniu. Jezeli proba ta jest nieudana lub Abonent wciaz nie wyraza zgody na realizacje prac przez
stuzby techniczne OSD, OSD odstepuje od realizacji Zamowienia na uruchomienie Usfugi, a zastosowanie
maja postanowienia opisane w sekcji Ogoine zasady dotyczace obowiazywania Zamdwienia ppkt 7-12.”

Brakuje komunikaciji zwrotnej do OSD (telefon, mail lub poprzez SK etc.) zlecajacej odstapienie realizacji
przez OSD.

OK nie powinien by¢ obcigzany kosztami w sytuaciji, kiedy OSD nie wykonat instalacji (brak zgody Abonenta
na wykonanie np. przekopu, przewieszki, etc). OK nie ma wgladu do sposobu przeprowadzenia instalacji
przez OSD na etapie umdéwienia z Abonentem, wobec czego nie ma mozliwosci uzyskania wczesniejszej
akceptaciji dla zaprojektowanego przebiegu drogi kablowej od Abonenta.

ppkt 12
.12) W przypadku, gdy z przyczyn technicznych realizacia Zamdwienia na Ustuge Dostgpowa jest

niemozliwa, OSD odstepuje od realizacji Zamowienia na uruchomienie Usfugi i niezwfocznie informuje o tym
OK poprzez SK.”

Do zdefiniowania co to sg przyczyny techniczne (np. czy brak zgody administratora wchodzi w ten zakres) i
co to znaczy niezwtocznie (w tym samym dniu, w ktorym wykryto brak mozliwosci?). Co do zasady siec¢
POPC powinna by¢ sprawna i przyczyny techniczne (rozumiane jako brak gotowosci sieci, problemy
organizacyjne OSD) nie powinny mie¢ miejsca. W przypadku gdy jest brak mozliwosci realizacji, ktory
mozna wyeliminowa¢ w diuzszym terminie, niz to wynika z umowienia, witedy OSD powinien przekazac
informacje o braku realizacji w terminie i wskaza¢ nowy termin instalacji.

ppkt 13
» 13) W przypadku opisanym w ppkt 5a OSD jest zobowiazany potwierdzic OK realizacje Zamowienia na

uruchomienie Usfugi Dostepowsj poprzez SK w terminie 1 dnia roboczego od daty wykonania prac u
Abonenta OK.”

Zapis ,Data potwierdzenia uruchomienia Ustugi jest pierwszym dniem sSwiadczenia Ustugi Dostepowej”
powinien by¢ zmieniony na ,Data uruchomienia ustugi przez OSD jest pierwszym dniem $wiadczenia Ustugi
Dostepowej”. Chyba, ze jest to Ustuga LLU i nie zostato jeszcze wykonane potaczenie petli Abonenta z
infrastruktura OK. Dla LLU zgodnie z Oferta SOR, to OSD jest odpowiedzialny za potfaczenie petli z
infrastruktura OK. Tym samym data uruchomienia przez OSD powinna by¢ pierwszym dniem swiadczenia a
warunek powinien zniknac.

ppkt 14

. 14) W przypadku opisanym w ppkt 5b powyZej:

a) dla SK dzialajacego w trybie online OSD udostgpnia w trybie online za pomoca SK daty moZliwej
realizacji Zamowienia na uruchomienie Usfugi Dostepowej, a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na
realizacje Zamowienia na uruchomienie Usfugi Dostepowey,
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b) dla SK niedziatajacego w trybie online lub niedostgpnosci SK online, OSD w terminie 1 dnia roboczego
przesyla poprzez SK mozZliwe terminy realizacji Zamowienia, a nastgpnie Strony ustalaja date realizacji
Zamowienia na uruchomienie Ustugi Dostgpowej poprzez SK.”

Jesli OK zamawia realizacje z terminem powyzej 7 DR to zamdwienie powinno byé¢ zrealizowane w tej
dacie, chyba ze OSD uzgodni z Abonentem wczesniejsza realizacje. Jesli OK sktada zaméwienie w ramach
KPI 7DR to zamoéwienie powinno by¢ realizowane dowolnie do KPI.

Optata za ustuge powinna byé naliczana od momentu uruchomienia ustugi hurtowej. Dla zlecen
realizowanych zdalnie, nie wymagajacych interwencji w terenie, wystarczajaca powinna by¢ data
wymagalna dla realizacji Zlecenia. Uméwienie w KM wydaje sig zbedne.

ppkt 15

., 15) OSD powinien zrealizowac Zamowienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej dla przypadku opisanego
w ppkt 5b, w terminie 7 dni roboczych od daty pozytywnej weryfikacji Zamowienia na uruchomienie Ustugi
Dostepowej, o ile Strony nie ustala inaczej.”

Jak wskazali$my wyzej kazda realizacja Zaméwienia na uruchomienie Ustugi Dostepowej wymaga wizyty
stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta. jesli jednak taki zapis miatby pozosta¢ (bo z jakis powodow
taka sytuacja moze zaistniec), to termin 7 DR jest zbyt diugi. Dla zdarzen, ktdre nie wymagaja wizyty stuzb
0SD w lokalu Abonenta KPI powinien wynosié maksymalnie 3 DR. Tym bardziej jesli miataby to byc¢ zdalna
konfiguracja, to nie jest potrzebny tak dtugi termin 7 DR.

ppkt 16

,16) W przypadku opisanym w ppkt 5b OSD jest zobowigzany potwierdzic OK realizacje Zamowienia
niezwlocznie po dokonaniu uruchomienia Usfugi Dostgpowej. Data potwierdzenia realizacji Zamowienia na
uruchomienie Ustugi jest pierwszym dniem swiadczenia Ustugi Dostgpowef.”

Uwagi jak do podpunktu 14 i 13 ( w zakresie ustalenia pierwszego dnia swiadczenia). Data uruchomienia
ustugi przez OSD jest pierwszym dniem $wiadczenia Ustugi, a sposob potwierdzenia jej uruchomienia
powinien by¢ uzgodniony pomigdzy stronami.

ppkt 17
,17) W przypadku Ustugi LLU, gdzie konieczne jest wykonanie prac na styku infrastruktury OK i OSD, OK,

po przekazaniu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC przez OSD, moZe przystapic do
prac instalacyjnych wylacznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wiasny koszt. al

Zgodnie z Oferta SOR potgczenie sieci jest realizowane przez OSD. W POPC reguty powinny byc takie
same. Nie powinno wykonywanych prac przez OK, cafo$é prac wykonuje OSD (najpierw musi by¢
zrealizowana ustuga backhaul (dosyl), a dopiero potem podtaczenie/przetgczenie LPS).
Ogodlnie LLU jesli chodzi o akcje po wystaniu zaméwienia réznia sie 2 rzeczami od BSA:

o nie ma ONT

o nie ma koniecznosci konfiguraciji ustugi po stronie OLT OSD

ppkt 10-21

. 18) Data realizacji Zamowienia na uruchomienie Ustugi LLU zostanie potwierdzona protokoferm zdawczo-
odbiorczym podpisanym przez Strony.

19) W przypadku nispodpisania przez OK protokofu zdawczo-odbiorczego i niezgloszenia przez OK, w
formie pisemnej, uzasadnionych zastrzezeri do Ustugi LLU, data realizacji Zamowienia na uruchomienie
Ustugi LLU okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD protokole zdawczo-odbiorczym begdzie
uwazana za dzien uruchomienia Usfugi LLU.

20) W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzeZeri odnosnie realizacji Zamowienia na Usfuge
LLU, OSD ma obowiazek niezwlocznie je usunac, a nastepnie przestac poprawiony protokof zdawczo-
odbiorczy. W dalszej czesci procesu stosuje sie zapisy z ppkt 18-19 powyZej.

21) W przypadku opisanym w ppkt 20 powyZej, za kazdy rozpoczety dzieri opoZnienia w stosunku do daty
realizacji Zamowienia na uruchomienie Usfugi LLU wpisanej w pierwszym Protokole zdawczo-odbiorczym
dotyczacym tego Zamdwienia, OK moze Zadac od OSD zapfaty kary urmownef zwiazanej z niedotrzymaniem
daty realizacji Zamowienia na Usfuge z winy OSD.”
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Powyzsze zapisy dotycza wybudowania splittera i wyprowadzania wiékien do podtaczenia do sieci OSD.
Na tym etapie powinny by¢ wykonywane nadzory i podpisywane protokoly, a nie na etapie realizacji
zamowienia abonenta.

Zaméwienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej
Wyjasnienia wymaga jakich modyfikacji dotyczy ten proces i czy tylko zmiany opcji.

Nalezy uzupefni¢ o opis odrgbnego procesu zmiany lokalizacji z uwzglednieniem zmian POPC - zasieg
komercyjny/ POPC - POPC w ramach jednego OSD/ POPC - POPC w ramach dwaéch OSD etc.

Wprowadzono rozréznienie w udzielaniu odpowiedzi, w zaleznosci od tego jaki system posiada OSD. Nie
powinno by¢ réznic procesowych w przekazywaniu mozliwych terminéw i wyboru przez OK terminu
realizaciji.

Nie powinno by¢ sztywnego ograniczenia daty realizacji do 3 DR

ppkt 4
»4) Odpowiedz na zloZone Zamdwienie jest przesylana przez OSD do OK:
al w trybie online dia SK dziafajacego w trybie online,”
Prosimy o wyjasnienie jak rozumie¢ termin ,online”, czy to znaczy niezwiocznie?
b) w terminie 1 dnia roboczego dla SK niedzialajacego w trybie online lub niedostepnosci SK
dzialajacego w trybie online.”
Proponujemy wykreslenie ,lub niedostepnosci SK dziatajacego w trybie online” i wprowadzenie do nowego
punktu ,Procesy awaryjne”.

ppkt 5
+8) OSD ma prawo odmowic realizacji Zamdwienia na modyfikacje Usfugi Dostepowej w zakresie nowych
parametrow Usfugi jeZeli nie ma technicznef mozZliwosci realizacji tych parametrow.”

Wyjasnienia wymaga, w jakich sytuacjach ten zapis moze zosta¢ zastosowany. Co to oznacza, ze nie ma
technicznej mozliwosci realizacji parametréw ustugi? Czy to oznacza, ze OSD moze odmdéwié¢ zwiekszenia
profilu predkosci, jesli nie posiada go w swojej ofercie?

Techniczne mozliwosci OSD powinny by¢ zdefiniowane w oddzielnych dokumentach pomiedzy stronami.

ppkt 6

.68) Po pozytywnej weryfikacji Zamowienia na modyfikacje Usfugi Dostgpowej

al dla SK dzialajacego w trybie online, OSD udostepnia za pomoca SK w trybie online daty moZiiwej
realizacji Zamowienia na modyfikacje Usfugi Dostepowej, a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na
realizacje Zamowienia na modyfikacje Usfugi Dostepowe,

b) dla SK niedzialajacego w trybie online lub niedostgpnosci SK online, OSD w terminie 1 dnia roboczego
przesyfa poprzez SK do OK moZiiwe terminy realizacji Zamowienia, a nastgpnie Strony ustalaja date
realizacji Zamowienia na modyfikacje Usfugi Dostepowej poprzez SK.”

Zlecenia modyfikacji ustugi nie wymagajace wizyty w terenie nie powinny wymaga¢ wyboru terminow
realizacji Zamoéwienia, a opierac sie na dacie granicznej/wymagalnej.

ppkt 7
.7) OSD powinien zrealizowac Zamowienie na modyfikacje Ustugi Dostepowef w terminie 3 dni roboczych

od daty pozytywnej wervfikacji Zamowienia na moayfikacje Usftugi Dostepowsj, o ile Strony nie ustala
inaczej.”

Jesli OK zamawia realizacje w terminie powyzej 3DR to zamowienie powinno byé zrealizowane w tej dacie.
Jesli OK skitada zamdwienie w KPI 3DR to zamdwienie powinno byé realizowane dowolnie do KPI.

Optata za ustuge powinna by¢ naliczana od momentu uruchomienia ustugi hurtowe;.

Jezeli jest to tylko operacja wykonywana zdalnie to nie sa potrzebne az 3 DR.
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ppkt 8
.8) OSD jest zobowigzany potwierdzic OK realizacje Usfugi niezwlocznie po dokonaniu modyfikacji Ustugi

Dostepowej.”

W przypadku SK dziatajacego w trybie online powinno by¢ to robione od razu, a nie nastgpnego dnia.
Powinno byé spdjne z pkt 13 z czesci Zamowienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej.

Migracja

Stanowisko dot. migracji przedstawili§my wyzej w uwagach ogolnych dot. zdefiniowanych procesow.

Uniwersalne zasady migraciji ustug miedzy OK z zapewnieniem ciagtosci swiadczenia ustug dla abonenta w
zakresie zmiany dostawcy usiug Internetowych powinny zosta¢ wypracowane dla catego rynku
telekomunikacyjnego w ramach planowanej implementacji wymagar Kodeksu tacznosci Elektroniczne;j.

W przypadku nie uwzglednienia powyzszej propozycji to OSD powinien realizowaé komunikacje miedzy
Dawca i Biorca w celu ustalenia terminu migraciji.

Zapisy dotyczace skladania o$wiadczenia do PT sugeruja, ze o$wiadczenie powinno by¢ sktadane w formie
papierowej. Prosimy o wyjasnienie, czy konieczne jest przesytanie papierowego os$wiadczenia i czy nie
mozna wprowadzi¢ przesytania os$wiadczenia wytacznie na zadanie? Komunikacja pomiedzy Biorca a
Dawca powinna by¢ elektroniczna.

Nie powinno byé ograniczenia minimalnego terminu na 14 DR. Termin powinien by¢ wyznaczany poprzez
rezerwacje slotu w KM.

Brak zapisow, ze Dawca ma obowiazek przediuzenia $wiadczenia ustugi do czasu realizacji migracji
(analogicznie jak w Ofercie SOR).

Migracie w Ofercie SOR sga w taki sposob realizowane, ze rezygnujemy z przesyfania oswiadczen
papierowych, a wytacznie w przypadku probleméw mamy stosowna procedure, w ktorej zadamy do wgladu
stosownego o$wiadczenia. Powinny byé podobne procedury, jak w postanowieniach o odstapieniu od
papierowego przesytania oswiadczen.

ppkt 1

. 1) W przypadku migracji Abonenta porniedzy PT, Abonent skiada oswiadczenie do PT, z ktorym zawarf
nowa umowe na swiadczenie Ustug Detalicznych (dalef ,Biorca”) o wypowiedzeniu dotychczasowef umowy
na swiadczenie Usfug Detalicznych z poprzednim PT (dalef ,,Dawca’)”

Zamiast sktadania o$wiadczenia do PT Abonent moze najpierw zlozy¢ zamowienie na ustuge u Biorcy i
nastepnie wypowiedzie¢ / nie przediuzy¢ umowy z Dawca.

ppkt 4

4) Po zakoriczeniu komunikacji pomiedzy Biorca i Dawca, Dawca przesyla informacje do Biorcy z
potwierdzeniemn poprawnosci danych zawartych w oswiadczeniu.

Nie zostata przewidziana sytuacja, ze dane moga by¢ niepoprawne, ani sytuacja w ktorej Dawca utrzyma
abonenta tzn. abonent zmieni swoja decyzje i wycofa wypowiedzenie umowy.
ppkt. 5

5) Biorca ma obowigzek zloZyc Zamdwienie na uruchomienie Usfugi Dostgpowej do OSD poprzez SK z
zaznaczeniem, Ze jest to migracja | wskazac termin na realizacje Zamowienia zgodny 2z terminermn
przytaczenia Ustugi Detalicznej wskazanym przez Abonenta z zastrzezeniem, Ze nie moze byc to dzieri
ustawowo wolny od pracy.
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W jaki sposdéb bedzie wygladato to "zaznaczenie" zwilaszcza w kontekscie online SK (powinno by¢ to
wystandaryzowane, aby bylo spdjne dla wszystkich, a sposoby oznaczania nie budzity watpliwosci
interpretacyjnych.

ppkt. 8

8) OSD ma prawo wypowiedzie¢c Umowe poprzedniemu OK (Dawca) na podstawie ppkt 8-9 opisanych w
sekcji ,,Ogdine zasady dotyczace obowigzywania Zamowienia”,

Btednie wskazano Umowe zamiast Zamowienie na Ustuge.

12. Procedura odnosnie zarzagdzania/odpowiedzialnosci za ONT - pkt 10 Rekomendaciji

W Rekomendacjach stwierdza sig, ze ,Model gdzie urzadzenie ONT jest instalowane u Abonenta na
podstawie odazielnej umowy pomigdzy Abonentem a OSD wydaje sie by¢ najbardziej korzystny pod
wzgledem minimalizacyi formalnosci i braku koniecznosci stosowania procedury zwrotu ONT przez
OK{(....)”. Naszym zdaniem taki model jest najbardziej korzystny z punktu widzenia OSD, natomiast
z perspektywy Abonenta juz nie. Abonent podpisuje umowe z OK i dla niego to jest jedyny punkt
kontaktowy. Ponadto w modelu zawierania umowy przez OSD z abonentem OK powstaje pytanie, w jaki
sposéb powinna by¢é prowadzona komunikacja pomiedzy abonentem a OSD (wzér dokumentdw,
nagrywanie rozmow, dane kontaktowe BOK), zwtaszcza w przypadku operatoréw zintegrowanych.

Dodatkowo moga powstawac nieporozumienia polegajace na przekazywaniu sprzetu niewtasciwemu
podmiotowi (nie kazdy abonent zna si¢ na sprzecie telekomunikacyjnym) np. zwrot ONT do OK (razem
z pozostatym sprzetem) a miat umowe zawartg na ONT z OSD.

Brak zapisow o potrzebie informowania OSD o SN ONT/CPE/Combo, w przypadku gdy urzadzenie
dostarczyt OK. Jesli OSD ma utrzymywaé ustuge i usuwaé Awarig, to musi posiadaé wiedze
o zainstalowanych urzadzeniach. Brak konkretnej opfaty za zgubiony/niezwrécony ONT - powinny byé
dodane.

Rozumiemy, Zze ewentualne obcigzenie OK kara umowna opisang w ppkt 2 moze nastapi¢ tylko
w przypadku kiedy OK przejmuje odpowiedzialnos¢ za ONT OSD.

ppkt 2 ¢)
al .zniszczenia urzadzenia ONT OSD powstatego z przyczyn niezaleznych od OSD,”

Prawdopodobnie chodzito o wskazywanie zniszczenia urzadzenia ONT OSD powstatego z winy OK lub
Abonenta.

ppkt 2 e)

.8} niezwlocznego niepowiadomienia OSD o nieprawidlowosciach w pracy lub uszkodzeniach urzadzenia
ONT OSD,”

Jedynie OSD ma mozliwosc¢ monitorowania aktywnosci urzadzenia ONT, zatem zapis powinien byc
usuniety.

ppkt 5

~3) W przypadku koniecznosci zwrotu urzadzenia ONT OSD, OK jest zobowiazany zwrocic urzadzenie ONT
OSD w stanie nigpogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuZycia wynikajacego z prawidfowej
eksploatacyi.”

Co w przypadku braku koniecznosci zwrotu ONT OSD, w jaki sposéb bedzie przebiegata weryfikacja stanu
ONT?

ppkt 6

«6) Zwrot urzadzenia ONT OSD przez OK nastgpuje w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez

OK informacji od OSD o koniecznosci zwrotu Urzadzenia ONT OSD poprzez SK. JeZeli w ciagu tego

terminu zwrot jest niemoZliwy, OSD wyznacza dodatkowy termin na zwrot nie krotszy niz 5 dni roboczych.”
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Termin jest nierealny. Abonent ma 14 DR na zwrécenie sprzetu do OK, do tego dochodza procesy logistyki
Ok 55 DR to minimum. OPL w swoich umowach stosuje termin 90 dniowy.

ppkt 8

,8) Przekazanie oraz zwrot elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC nastepuje na
podstawie protokofu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania Iub
zwrotu urzadzenia ONT”

Wymaga doszczegdtowienia w zaleznosci od ustalonej Sciezki zarzadzania ONTami (dla wskazanych trzech
modeli zarzadzania ONT).

13. Prognozy dla Ustugi LLU i BSA
Proponujemy odstapi¢ od prognoz, gdyz w praktyce wystepuje wiele problemoéw z tym zwigzanych.

Jezeli prognozowanie miatoby pozosta¢ to trzeba ustalié cel prognozowania. Jezeli dotyczy
to przygotowania stuzb technicznych, to czestotliwo$é przekazywania i aktualizowania prognoz powinna
byé¢ czesciej (np. w cyklu miesigcznym) i uwzglednia¢ zmieniajace sig warunki komercyjne (zasieg sieci
zarbwno gotowy, jak i planowany), liczby dziatajacych operatoréow na rynku detalicznym w danym
obszarze). Ewentualne konsekwencje dotyczace nietrafnego prognozowania powinny dotyczy¢ jedynie
najblizszej prognozy zlozonej w trybie miesiecznym, pod warunkiem ze OSD publikuje w cyklach
miesiecznych sprawdzalne dane dotyczace planowanej gotowosci infrastruktury oddawanej w terminie 30
dni.

Prognozy dla Ustugi BSA

ppkt 1

Jezeli OSD moze odmowi¢ realizacji zamowienia ze wzgledu na problemy techniczne, brak wolnych faczy,
braku technicznych mozliwosci, to jedyne co mozna prognozowac to zfozone zamowienia, a nie
przewidywana liczbe Lokalnych petli abonenckich.

ppkt 3

Prognozowanie kwartalne w relacji do udostepniania danych o planowanych PA z 30 dniowym
wyprzedzeniem jest mato adekwatne.

ppkt 4

.4) Jezeli OSD wykaze, Zze wystegpujace w tym okresie Awarie w swiadczeniu Usfugi BSA spowodowane s
blednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego tytufu odpowiedzialnosci i nie
wyplaca odszkodowania, kar umownych lub bonifikaty, o ktorych mowa w sekcjach ,Kary umowne” i
~Bonifikaty”.”

W praktyce te zapisy, ktére pochodza z Oferty SOR nie sa stosowane. Proponujemy jego usunigcie.

ppkt 5

Prosimy o wyjasnienie co nalezy rozumieé przez rzeczywiste zamowienie. Uwazamy, ze powinny byc to
zamowienia wprowadzone do systemu.

ppkt 9

,9) Do czasu zakoriczenia budowy Sieci POPC, OSD przedstawia OK informacje Punktow Adreso wych oraz
PDU, ktére sa w trakcie budowy zgodnie z zapisami w ppkt 7 i 10 w sekcji ,, Informacje ogdine” (dalef
Harmonogram). W przypadku, gdy liczba Punktow Adresowych udostgpnionych OK przez OSD w danym
kwartale na potrzeby swiadczenia Ustug BSA bedzie nizsza o wigcej niz 5% od liczby Punktow Adresowych
zaplanowanych zgodnie z aktualnym Harmonogramem, oplaty za przekroczenie dolnego progu tolerancji
Prognoz, o ktdrych mowa w ppkt 8 powyzej nie beda naliczane.”
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Proponujemy dodac: lub udostgpnione PA jako gotowe bedg sie rézni¢ od planowanych o wiecej niz 5%, tj.
nie beda tymi samymi PA, ktore byly planowane wczesniej przez OSD. Jako planowane proponujemy
wskazac, ze rozumiemy PA wskazywane na 30 dni przed oddaniem czyli ppkt 10 w sekcji ,Informacje
Ogolne”

ppkt 10

»10) W przypadku aktualizacji Harmonogramu przez OSD, OK ma prawo zaktualizowacé swoja Prognoze w
terminie 5 dni roboczych od dnia publikacji najnowszego Harmonogramu. W przypadku jezeli OK nie
zaktualizuje Prognozy, obowiazuje Prognoza ztoZzona wezesnief przez OK.”

Naszym zdaniem zaproponowany termin na aktualizacje prognoz jest zbyt krotki.
Prognozy dla Ustugi LLU

W szczegdlnosci proponujemy rezygnacje z prognozowania ustugi LLU jako prawdopodobnie mato
popularnej na obszarach POPC.

Opisywany tu model LLU zaktada:
1. PDU nie réwna sie 1 budynkowi.
2. Inwestycja OK (dosyt) dopiero po ztozeniu zamowienia na ustuge.

W przypadku gdy PDU = OPP, prognoza jest nierealna do spetnienia (np. zadeklarujemy 1 klienta, a pojawi
sie ich wiecej badz mniej - skutkuje to odchyleniem od prognozy n*100%, gdzie n to [1-liczba
rzeczywistych zamowien]).

14. Kary umowne:
ppkt 4 h)

.h) przekazania bfednych informacji w zakresie planowanych Punktow Adresowych, w ktorych maja byc
swiadczone ustugi w Sieci POPC — dotyczy to informacji opisanych w ppkt 10 w sekcji ,,Informacje
Ogdine”.”

Prosimy o wyjasnienie, jakie to sa btedne informacje? daty udostepnienia czy dane adresu/urzadzen?
ppkt 5 ¢)
c) rozwiazaniu umowy z przyczyn leZzacych po stronie OK,

Prosimy o doprecyzowanie oraz przyktady zastosowania takiej kary.

15. Awarie:

Nie powinno by¢ koniecznosci dzwonienia przez montera do OK (wystarczajacym jest dzwonienie do
abonenta i powiadomienie przez SK).

Skrécenie terminu na potwierdzenie usunigcia Awarii do 12 godzin bedzie miato negatywny wpltyw na
abonenta. OK w wielu przypadkach nie bedzie w stanie potwierdzi¢ usunigcia, szczegodinie jesli dostanie
potwierdzenie w godzinach wieczornych. Wowczas 12 godzin uptynie w nocy kiedy kontakt z abonentem
nie bedzie mozliwy.

Postepowanie w przypadku Awarii
ppkt 12

»12) OK jest zobowigzany umoZliwic wstep stuzb technicznych OSD do lokalu Abonenta OK w celu
sprawdzenia stanu technicznego tacza abonenckiego czy podfaczonych do Zakoriczenia sieci urzadzeri
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technicznych jezeli jest to konieczne do usunigcia Awarii. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem OK. W przypadku gdy Abonent OK nie zgodzi sie na powyZsze CZynNnosci, OSD Jest zwolniony z
odpowiedzialnosci wobec OK z tytufu niewywigzania sig z terminowego usuwania Awaril.’

Tylko w przypadku kiedy taki wstep jest konieczny a nie w celu sprawdzenia. Przy uszkodzeniu nie
wymagajacym wejscia do lokalu abonenta, proby kontaktu nie sa potrzebnie i wydtuzajg czas usuniecia
uszkodzenia.

OSD moze byé zwolniony z odpowiedzialnosci wobec OK z tytutu niewywigzania sig z terminowego
usuwania Awarii do czasu uzgodnienia terminu na sprawdzenie z Abonentem OK.

ppkt 13 b)

W jaki sposob OK moze zweryfikowaé czy proby faktycznie byly? (mozliwo$¢ odstuchania rozmowy?)

ppkt 13 ¢)

Co w sytuacji, kiedy uméwiony termin przez OK nie jest mozliwy po stronie 0SsD?

ppkt 13 d)

Proponujemy usuniecie zapisu dotyczacego niewliczania préb kontaktu z Abonentem OK do CUA. Takie
wylaczenie moze prowadzi¢ do naduzy¢ ze strony OSD.

ppkt 14

., 14) W przypadku odwolania wizyty, o ktorej mowa w ppkt 12, przez Abonenta OK, Strony niezwlocznie
informuja sie o tym fakcie i ponownie przeprowadzany jest proces umowienia wizyty z Abonentemn OK
oprsany w ppkt 13 powyzej W takim wypadku do czasu usuniecia Awarii nie jest wliczany €zas—w-fakis

2z okres od chwili poinformowania OK o nowym,
ustalonym zAbonentem OK termrn.re dostepnosci do lokalu, do chwili uplywu tego terminu.”

Proponujemy usuna¢ zapis zaznaczony wyzej jako skreslony.

ppkt 15

Komentarz analogiczny jak dla punktu 13c

Postepowanie w przypadku awarii masowych

W przypadku awarii masowych OSD powinien informowaé¢ OK o ustugach BSA/LLU objetych awaria
uzywajac identyfikatora uzgodnionego przez OK i OSD nadanego w procesie dostarczania (i uzywane w
procesach zlecania modyfikacji/deinstalacji ustug BSA/LLU). Uwazamy, ze ID tacza powinno zostac

zastapione zapisem ,|dentyfikator uzgodniony pomiedzy OK i OSD”

,3) W sytuacji wystapienia Awarii Masowej OK nie bedzie zglaszal do OSD pojedynczych informacji o A warif
wchodzacych w skiad wezia sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.”

Powinna byé przekazywana lista ustug, ktérych dotyczy Awaria Masowa i/lub zakres informacii
uzgodnionych przez OK i OSD. Podobne zasady sa stosowane aktualnie na rynku w umowach
miedzyoperatorskich Proponujemy zmodyfikowany zapis:

3) W sytuacji wystapienia Awarii Masowej OK nie beazie zglaszat do OSD pojedynczych Awarii dia ustfug
objetych Awaria Masowa.

Postepowanie w przypadku Awarii o statusie priorytetowym

,2) OK ma obowigzek przekazac do OSD liste podmiotow, ktorym moZe przyznawac status Awaril
priorytetowej i ma obowiazek na biezaco ja aktualizowac.”
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Przekazywanie listy podmiotéw nie jest efektywnym sposobem obstugi awarii priorytetowej. Awaria
priorytetowa powinna by¢ identyfikowana na podstawie dedykowanych atrybutéw / danych
przekazywanych w ramach awarii do OSD. Proponujemy usuna¢ ppkt 2 i pozostanie ppkt 3 na podstawie
ktorego beda przekazywane informacie czy jest to awaria priorytetowa.

16. Prace planowe

Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej

Wymagane jest rozszerzenie zakresu sieci objetej pracami planowymi o urzadzenia aktywne (np. OLT)
proponujemy zmiang nazwy na Prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej (z wylaczeniem
dziatary opisanych w pkt Dziatania utrzymaniowe na sieci IP/Ethernet)

Ppkt 3 Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac

Zakres informacji przekazywanych przez OSD powinien zawiera¢ dodatkowo liste ustug i /lub zakres
informaciji uzgodniony przez OK i OSD objetych praca planowa. Powinna réwniez obowigzywaé reguta:
W sytuacji wystapienia Pracy Planowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji o Awarii
objetych pracami planowymi.

Pkt 5 jest nie do zaakceptowania, poniewaz oznacza on ze dla kazdego PA termin prac powinien byé
ustalany indywidulanie (lub by¢ okreslony w zaméwieniu na ustuge). Powstaje pytanie, jak powiazac prace
planowe z zaméwieniem na ustuge, skoro parce planowe sa juz realizowane po uruchomieniu.
Proponujemy nastepujace brzmienie ppkt 4 -6:

4. W przypadku, gdy nie ma mozZliwosci zapewnienia ciagfosci swiadczenia usfug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny byc wykonane w porze najmniejszego ruchu
migdzysieciowego. W tym przypadku OSD i OK uzgodnia termin planowanego zawieszenia ruchu
telekormunikacyjnego.

5. OSD i OK wzajemnie bgda powiadamiali sie o planowanych pracach planowych w ustalonym wzajemnie
terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okreslac przedmiot prac, ich charakter, ewentualny
wplyw na prace sieci drugiego PT oraz przewidywana date i/ godzing rozpoczecia i zakoriczenia prac.

6. Informacje o pracach planowych na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej OSD przesyta w postaci
elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczgciem prac planowych na Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej, wskazujac jednoczesnie szczegofowy harmonogram prac, Ktory powinien zawierac:

al przewidywana date i godzing rozpoczecia oraz zakoriczenia prac planowych;
b) charakter i opis przewidywanych prac;

¢) ewentualny wplyw na obsfuge zamowieri oraz obsfuge zgloszeri Awarii z wyszczegdinieniem procesow,
ktorych to dotyczy.

Dziatania utrzymaniowe na sieci IP/Ethernet

ppkt 2
Proponujemy skrocenie terminu na powiadomienia OK z 10 DR do 5 DR. Zgodnie z Oferta SOR taki termin
wynosi 4 DR.

17. Parametry jakosciowe Ustug
Uwaga do wzoru - awarie masowe, réwniez powinny zostac ujete we wzorze.

18. Warunki rozliczen

Brakuje zapiséw, o tym ze miesigcznie wystawiana jest 1 faktura, a do faktury powinna byé dofaczona
specyfikacja z wyszczegdlnieniem ustug, jakie sa na niej ujete, najlepiej w formie elektroniczne
umozliwiajgcej analize ( np. arkusz kalkulacyijny).

19. Wprowadzenie procedury dotyczacej zabezpieczer - pkt 20 Rekomendacii
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W $wietle doswiadczer na rynku telekomunikacyjnym zabezpieczenie w formie ztozenia oswiadczenia
w formie aktu notarialnego o dobrowolnym poddaniu sig egzekucji na podstawie art. 777 § 1 pkt 5 ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, w praktyce jest rozwiagzaniem mato
skutecznym. Egzekucja na podstawie ww. przepisu jest procesem diugotrwatym i niepewnym co do
osiagniecia celu, czyli odzyskania przez przedsigbiorce dostarczajacego ustugi sptaty naleznych kwot.
Proponujemy ograniczenie form zabezpieczenia do gwarancii bankowej i rezerwy gwarancyjnej.

20. Proponujemy dodanie dodatkowego punktu dotyczgcego zasad wspdipracy zwigzanych z integralnoscia
sieci:

1. Techniczne rozwiazania na potrzeby Ustug stosowane przez Strony nie moga naruszac integralnosci
ich sieci ani zaktocaé realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralnos¢ sieci oznacza
mozliwo$é faczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez scisle okreslone interfejsy, przy
zagwarantowaniu wiasciwego poziomu wykonywanych usfug telekomunikacyjnych.

2. Strony zobowiazane sa do stosowania w swoich urzadzeniach rozwigzan technicznych zgodnych z

odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI, ATM Forum Technical Commitee oraz IEEE (Ethernet — 802.3 IEEE
Standard for Information Technology — IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks).

Z 7“‘Jﬁ 7 &t

a

Marcin Pachla

Kierownik
Wydzial Regulacii Rynku

Zatacznik:

1. Realizacja/rozbudowa Punktéw Dostepu do Usfugi dla ustugi BSA
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1)

2)

3)

6)

8)

Zatgcznik nr 1 Realizacja/rozbudowa Punktéw Dostgpu do Ustugi dla ustugi BSA

Przy realizacji PDU Strony uzgadniaja:
a. lokalizacje PDU (moze zosta¢ wskazana wigksza ilos¢ PDU),
b. dostepne interfejsy 1GE/10GE,
c. sposéb podigczenia sieci, miejsce PDU (ODF w lokalizacji OSD/ potaczenie wiokien w
uzgodnionym miejscu, typ zakoriczer dla potaczenia na ODF),
d. liczbe i sposdb uzgodnienia numerdw VLAN niezbednych do swiadczenia ustug,
e. monitorowanie wykorzystania PDU.
Jezeli w PDU istnieje koniecznosé i mozliwosé kolokacji urzadzen lub elementéw pasywnych OK,
Strony ustala to podczas dialogu technicznego.
Zasady zamawiania, budowy/rozbudowy i uruchamiania PDU:
a. OK skiada zamdwienie na budowe PDU wskazujgc w nim liczbe zamawianych interfejsow, ich
wielkos¢ i sposcb w jaki chce sig polaczyc z Siecig OSD
b. OSD w terminie nie dluzszym niz 14 (czternascie) DR udziela odpowiedzi OK wskazujgc
mozliwos¢ realizacji Zamowienia oraz jego koszt wraz z podaniem przewidywanego terminu
realizacji Zamowienia;

OK w terminie do 5 (pigciu) DR akceptuje otrzymane WT i kosztorys;

a o

realizacja PDU odbywa sie w terminie ustalonym w WT;

e. interfejsy na PDU beda pracowaty w trybie LAG (ang. Link Aggregation Group);

f.  po realizacji PDU strony podpisujg protokét odbiorczy PDU, w ktérym potwierdzajg gotowosc

do swiadczenia ustug.

Monitorowanie wykorzystania (przepustowosci) interfejséw w PDU dokonywane jest przez OSD dla
potrzeb wiasnych w celu wykrycia nadmiernie obcigzonych interfejsow na styku z OK
W przypadku, gdy obcigzenie interfejsu na styku z OSD w GNR w okresie 2 (dwdch) tygodni
przekraczato 80% OSD powiadomi o tym OK.
W przypadku, gdy obciazenie portu w Punkcie Styku Sieci w GNR w okresie 2 (dwdch) tygodni
bedzie przekraczato 80 % - OK podejmie niezwiocznie dziatania majace na celu rozbudowe PDU o
kolejne porty.
OSD umozliwi rozbudowg PDU na wniosek OK w terminie analogicznym do budowy PDU jednak nie
dtuzszym niz 30 (trzydziesci) DR od dnia ztozenia zamdwienia na rozbudowe PDU.
W przypadku gdy w wyniku rozwoju sieci OSD zaistnieje koniecznos¢ podziatu Strefy Obstugi i
uruchomienia nowego PDU strony ustalg w toku dialogu technicznego zasady podziatu Stref i
spos6b migracji abonentéw pomigdzy PDU. Zmiany Stref Obstugi przez PDU zostang uwzglgdnione
w Informacjach Ogdinych przekazywanych przez OSD do OK.



