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»Stanowisko konsultacyjne dotyczace procedur wspotpracy miedzyoperatorskiej w POPC”

I Uwagi ogoine

Nexera sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej ,NEXERA") popiera inicjatywg Regulatora zmierzajaca do
ujednolicenia procedur wspdlpracy operatorow w ramach dostepu do sieci POPC. Takie usprawnienie
wspdipracy moze spowodowac wzrost znaczenia uslug dostepu hurtowego | przyspieszyc rozwoj konkurencji
na obszarach cbjetych sieciami POPC. Jednolite procedury wspolpracy pozwolg tez uniknge, zardowno po
stronie operatorow korzystajacych jak i operatorow udestepniajacych, dodatkowych koszidw zwigzanych z
kazdorazowym dostosowywaniem systemow komunikacyjnych do wspolpracy z danym operatorem.

1. Postulat zachowania elastycznosci rekomendowanych rozwigzan

Najwigkszym wyzwaniem jest niewaiphiwie wywazenie zasad, ktére bedg precyzyjnie okreslaty warunki
wspolpracy wspdlne dla wszystkich operatorow, a z drugiej strony beda na tyle elastyczne, aby kazdy operator
mégl zaadaptowac je do wtasnych, istniejacych rozwigzan. W tym wzgledzie najwlasciwsze wydaje sie
utrzymanie dotychczasowego charakteru rekomendacji o znacznym stopniu elastycznosci i ogdlnosci.
Konieczne jest pozostawienie operalorom mozliwosci odpowiedniego dostosowania rekomendowanych

rozwigzan do funkcjonujacych modeli wspolpracy i doprecyzowania szczegdtowych aspektdw prawnych,
technicznych i ekonomicznych.
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2. Postulat rozdzielenia obowigzkow generalnych od warunkow wspoipracy

W dotychczasowym brzmieniu dokument miat postaé generalnych zasad dostepu hurtowego, w kitérym
okreslone byty zaréwno podstawowe warunki wspdlpracy stron, jak rowniez obowigzki operatora
udostepniajacego o charakterze generalnym (w szczegdlnosci obawiazki publikacji informacji na temat
infrastruktury i uslug oraz warunkow wspolpracy). Dla zwigkszenia przejrzystosdci dokumentu postulujemy
rozdzielenie generalnych ohowiazkéw operatora udostepniajacege od praw i obowigzkdw ksztattujacych
stosunek prawnym pomiedzy wspdipracujacymi operatorami.

3. Postuiat stworzenia wspolnej platformy wymiany informacii jako alternatywy

Dostep operatorow korzystajacych do informac)i na temat oferowanych uslug i infrastrukiury oraz
szczegotowych warunkow wspotpracy jest kwestig podstawowa. Stworzenie wspdlnej platformy wymiany
informacji dostepnej dla wszystkich operatordéw (udostepniajacych i korzystajacych) jest rozwigzaniem, ktére
dobrze wpisuje sie w nadrzedny cel zadania, jakim jest usprawnienie wspélpracy operatorow w zakresie
dostepu do sieci POPC. Nalezy przy tym pamigtac, ze wielu operalorow stworzylo juz wlasne platformy |
wdrozyto je do wspdlpracy. Z tego wzgledu wspdlna platiorma dla wszystkich operatorow powinna byc
alternatywg dla rozwigzan istnigjgeych | dodatkowym migjscem, w ktorym operatorzy udostepniajgcy maja
mozliwose przedstawié oferte. Operatorzy korzyslajacy z pewnoscig chetnie korzystaliby z platformy
zapewniajgcej dogodny dostep do zagregowanych informacii.

H Uwagi szczegolowe

1. Publikowanie informaciji na temat planowanego zasiegu sieci i prognozy

NEXERA dostrzega polrzebeg publikowania informacji, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt 2 i 7 konsultowanego
dokumentu, na temat planowanege terminu uruchomienia uslug na danym zasiegu z odpowiednim
wyprzedzeniem. Oczekiwanie uzyskania takich informac|i przez operatordw korzystajacych jest oczywiste.
Udostepnianie ich mozliwie jak najwczesnie| lezy tez w interesie operatora udostepniajacego, a szczegolnie
operatora wytacznie huriowego, poniewaz pozwala na optymalizacje procesu komercjalizacji sieci. NEXERA
stara sie udostepnia¢ swoim klientom informacje na temat planowanego terminu uruchomienia ustug na danym
zasiegu mozliwie jak najwczesnig]. Niestety lerminy scidle zwigzane z harmonogramem budowy sieci sg
obarczone ryzykiem zwigzanym z przeszkodami napetykanymi w procesie budowy. Dlatego publikowanie
takich informacji z wyprzedzeniem (zgodnie z terminami zaproponowanymi w konsultowanym dokumencie) jest
mozliwe wylgcznie w formie orientacyjnych plandw z toleranicjg btedu oraz zastrzezeniem comiesieczneg
aktualizacji. Planowana dala uruchomienia ustugi dla danego zasiegu powinna by¢ okreslona z dokiadnoscig
do jednego miesigea i przekazana bezposrednio do wszystkich operatorow korzystajgcych bedacych stronami
umow ramowych zawartych z operatorem udostepniajgcym. Takie informacje nie sg przydatne dla operatorow,
ktérzy nie podpisali umowy ramowe]. Nie jest bowiem mozliwe, ze wzgledu na skomplikowany i diugo trwaty
proces, operacyjne uruchomienie wspolpracy pomiedzy operatorami w czasie krélszym niz planowane
uruchomienie zasiegow, ktérymi operator korzystajgey bytby zainteresowany po uzyskaniu na ten temat
wiarygodnej informacii.

Na etapie intensywnej rozbudowy sieci POPC i systematycznego zwigkszania zasiggu, informacje, o ktérych
mowa powyzej s3 niezbedne do okreslenia przez operatorow korzystajgcych prognozowanej ilosci zamowier.
Zasady dotyczace przekazywania informacyi na temat planowanych zasiegow powinny by¢ skorelowane z
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zasadami prognozowania, podobinie jak to zostalo zaproponowane w pkt 11 konsultowanego dokumentu.
Istolne edchylenia i zmiany dotyczace planowanych zasiegow powinny byt powigzane po stronie operatora
korzystajgcego z mozliwoscig modyfikacji prognoz przygotowanych na podstawie tych planow.
Odpowiedzialnosé za niezrealizowanie zasiegow zgodnie z planem moze by¢ powiazana z odpowiedzialnoscia
za niezrealizowanie prognoz. Taki mechanizm zabezpieczajgcy rzelelnosé przekazywanych planow jest
wystarczajgcy, zas stosowanie dodatkowych kar umownych z tytutu niedotrzymania plandw nie znajduie w tej
sytuacji uzasadnienia. Nalezy zwrdcic uwage, ze postanowienia dotyczace prognoz sg dosc szczegdlowe,
dlatego naszym zdaniem warlo podkreslic, ze szczegdlowe zasady dotyczgce prognoz sg rekomendacjg i
mozliwe s3 uzasadnione odstepstwa w celu dostosowania rozwigzan do potrzeb operatora udostepniajgcego.

2. Faktyczna data gotowosci do uruchomienia uslug

Zdaniem NEXERY nalezy rozrézni¢ informacje na temat planowanej daty uruchomienia ustugi od fakiycznej
daty gotowosci do przyjecia zamaéwienia i uruchomienia ustugi, ktdra powinna by¢ precyzyjng datg dzienng,
wigzaca dla operatora udostepniajacego, kidry ja wskazuje. Z naszych doswiadczen wynika, ze taka
precyzyjng date mozna podac dopiero po wybudowaniu zasiegu sieci i przetestowaniu facza do danych
adreséw. Publikowanie takich informagji (dat dziennych) z wyprzedzeniem w stosunku do faktycznego
wybudowania przytacza jest obarczone duzym ryzykiem bledu ze wzgledu na przeszkody formalno-prawne i
faktyczne napotykane w procesie inwestycyjnym. Dlatego nie nalezy oczekiwag, Ze takie informacje bedg
publikowane z wyprzedzeniem. Co wiecej nie widzimy uzasadnienia dla zobowigzania operatora
udostepniajacego, bedacego wylgcznie operatorem hurfowym, do publikowania fakiycznej daty gotowosci do
przyjecia zamowienia i uruchomienia ustugi z wyprzedzeniem w slosunku do rozpoczecia $wiadczenia ustug
hurtowych. Operator wylacznie hurtowy nie konkuruje z operatorami detalicznymi, dliatego informacja na temat
daty gotowosci do Swiadczenia usiugi nie daje mu przewagi wzgledem operatoréw korzystajacych z jego sieci.
Diatego w takim przypadku wystarczajacym jest poinformowanie wszystkich operatorow korzystajgcych o
gotowosci do uruchomienia ustug na jednakowych warunkach i w tym samym momencie. Wymaganie do
przekazania lakiej informacji z wyprzedzeniem prowadzi do niepotrzebnego opdznienia Swiadczenia usiug
hurtowych co jest nie korzystne zardéwno z punkiu widzenia operatora udostepniajgcego, operatora
korzystajgcego oraz abonenta.

W odniesieniu do cbowiazku zdefiniowanego jako publikowanie wigzacych i precyzyjnych informaciji na temat
fakitycznej daty gotowosci do przyjecia zamoéwienia i uruchomienia ustugi, postulujemy ograniczenie
stosowania takiego obowigzku wylacznie w stosunku do operatora udoslepniajgcego zintegrowanego pionowo,
zgodnie z zasada, 0 ktdrej mowa w pki 3 ppkt 11 konsultowanege dokumentu.

3. Zmiana oferty Ramowej

W stosunku do operatora udostepniajgcego zintegrowanego picnowo zrozumiate jest wymaganie publikowania
zmian w ofercie ramowej z odpowiedni wyprzedzeniem. Jednak z punktu widzenta operatora wylgeznie
hurtowego, publikowanie z wyprzedzeniem informacji na temat wprowadzanych do oferty ramowej zmian,
zgodnie z pkt 3 ppkt 12-14 konsultowanego dokumentu, nie jest warunkiern koniecznym dla zapewnienia
skutecznej konkurencji. Operator wytgcznie hurtowy nie kenkuruje z operatorami detalicznymi, dlatego
informacja na temat daty gotowosci do $wiadczenia uslugi nie daje mu przewagi wzgledem operatoréw
korzystajgcych z jego sieci. Diatego w lakim przypadku wystarczajgcym jest poinformowanie wszystkich
operatoréw korzystajacych o gotowosci do uruchomienia ustug nha jednakowych warunkach i w tym samym
momencie. Wymaganie do przekazania takie] informacji z wyprzedzeniem prowadzi do niepolrzebnego
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opdznienia $wiadczenia uslug hurtowych co jest nie korzystne zaréwno z punktu widzenia operatora
udostepniajgcego, operatora korzystajgcego oraz abonenta.

W odniesieniu do obowigzku publikowania zmian w ofercie ramowej z odpowiednim wyprzedzeniem,
pastulujemy cgraniczenie stosowania takiego obowigzku wylacznie w stosunku do operatora udostepniajgcego
zintegrowanego pionowo, zgodnie z zasadg, o kidrej mowa w pkt 3 ppkt 11 konsultowanego dokumentu. Takie
ograniczenie powinno by¢ wprowadzone zaréwno w konsullowanym dokumencie, a takze konieczne jest
doprecyzowanie w tym zakresie wigzgcych wymagan (pkt 2.1 Wymagan), kiére nie precyzujg czy publikacja
oferty ramowej ma nastgpi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do rozpoczgcia swiadczenia ustug
hurtowych czy tez detalicznych.

4. Standardy Systemu Komunikacyjnego

NEXERA popiera zaproponowane w pkt 5 konsutowanego dokumentu wymagania dla Systemu
Komunikacyjnego. Ujednolicenie standardéw komunikacji pomiedzy wspolpracujgcymi operatorami jest jednym
z podstawowych warunkdw usprawnienia tej wspdipracy. NEXERA, w trakcie uruchamiania wspdtpracy z
operatorami korzystajacymi, stara sie dostosowaé do wymagan swaoich klientow. W ramach tych staran
prowadzone sg prace zmierzajace do zeslawienia systemow komunikacyjnych z wykorzystaniem APl w
oparciu o standard TM Forum. Nalezy przy tym pamigtac, ze nie wszyscy operatorzy bedg zainteresowani takg
forma komunikacji, dlatego nalezy zachowac moziiwose stosowania rozwigzan alternatywnych poczgwszy od
najprostsze] formy komunikacji poprzez dedykowang skrzynke poczty elektronicznej lub dedykowany portal
WWW.

5. Ustugi na czas okreslony

Naszym zdaniem zamawianie ustug na czas okreslony jest w rownym stopniu korzystne dta operatora
udostepniajacego {gwarantuje pokrycie kosztow poczgtkowych zwigzanych z uruchomieniem ustugi) jak i dla
operatora korzystajgcego (zapewnienie trwalosci ustugi i warunkow wspolpracy w okresie Swiadczenia ustugi
abonenckiej). Dostrzegamy ryzyko wykorzystywania przez operatora udostepniajacego informacji na temat
terminu zakonczenia umowy abonenckie] operatora korzyslajacego w celu skierowania do abonenta oferty
detalicznej operatora udostepniajacego w odpowiednim momencie. Jednak w przypadku operatora wytgczne
hurtowego nie istnieje ryzyko wykorzystania takiej informacji w walce konkurencyjnej.

6. Proces migracji

NEXERA popiera inicjatywe zmierzajgca do ujednolicenia procesu migracji. Szczegolowe uregulowanie tego
pracesu moze byt trudne ze wzgledu na skomplikowane zaleznosci pomigdzy podmictami wystepujacymi w
procesie. Jednak okretlenie nawet tylko podstawowych zasad i przypisanie odpowiedzialnosci za realizacje
poszczegolnych etapdw w procesie moze znacznie utatwic wspolprace. W naszej ocenie rozwigzanie
zaproponowane w pkt 9 w sekcji Migracja konsultowanego dokumentu prawidiowo zakiada, ze proces migracji
jest inicjowany pomiedzy biorca, dawcg i abonentemn, a nastepnie jest przez te podmioty uzgadniany. Gtéwnym
zainteresowanym w procesie migraciji jest biorca, ktéry z tego tytulu powinien zadbac o uzyskanie
odpowiednich odwiadezen od abonenta, uzgodnic z dawca przejecie abonenta 1 dopiero wiedy zlozyé
zamodwienie na uruchomienie uslugi hurtowej do operatora udostepniajacego. Zaproponowany mechanizm jest
réwniez korzystny z punktu widzenia dawcy, kiéry po wypowiedzeniu umowy przez abonenta moze podjgc
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probe utrzymania abonenta, przedstawiajgc mu konkurencyjng oferte, co z kolei jest korzystne dla abonenta,
ktory ma kontrole nad procesem migracji az do chwili podjecia oslatecznej decyzji o wyborze dostawcy ustug.
Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez to, ze operator udostepniajacy nie jest angazowany w proces az do
momentu podjecia ostateczne| decyzji przez abonenta. Dzigki temu, w przypadku utrzymania abonenlta przez
dawce operalor udostepniajgcy nie zostanie zaangazowany w proces, nie powodujgc niepotrzebnych
komplikacji | kosztow.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze proces migracji wymaga szczegdtowego uregulowania relacji pomiedzy kilkoma
podmiotami, doprecyzowania odpowiedzialnosci | zabezpieczenia interesow wszystkich stron. Dlatego zasady
opisujace proces migracji w konsultowanym dokumencie powinny mieé charakter rekomendacii
umozliwiajacych doprecyzowanie szeczegdtowyeh zasad i ewentualne odstepstwa w uzasadnionych
przypadkach.

7. Urzadzenia ONT

Zdaniem NEXERY, dla uslug BSA éwiadczonych w sieciach FTTH GPON, nie jest zasadnym wymaganie od
operatora udostepniajacego umozliwienia OK stosowania wlasnych urzadzen ONT, o ktorym mowa w pkt 10
ppkt 1 konsultowanego dokumentu. Sadzimy, ze prawdziwg intencjg zasad dostepu w tym zakresie byto
umozliwienie stosowania wlasnego CPE, co uwazamy za zasadne | w zupelnosci wystarczajgce z punkiu
widzenia dostepu hurtowego. Mozliwo$¢ stosowania wtasnego ONT nie zostala okreslona wprost, lecz wynika
2 definicji CPE {CPE moze zawiera¢ ONT). Nalezy zwrocic uwage, ze urzadzenie ONT jest integralng czescig
zarowno sieci jako dzialtajgcego systemu logicznego jak i samej uslugi BSA swiadczonej w sieci FTTH GPON.
Zobowigzanie operatora udostepniajacego do umozhiwienia operatorowi korzystajgcemu stosowania obcego
urzadzenia ONT w sieci operatora udostepniajgcego, de facto zobowigzuje operatora udostepniajgcego do
ingerencji w integralnosc¢ sieci i zmodyfikowanie jego sieci poprzez wprowadzenie do nigj obcego elementu.
Tymczasem obowigzek zapewnienia dostepu hurtowego ma co do zasady charakter bierny tzn. polega na
umozliwieniu korzystania z istniejacej sieci, a nie dostosowaniu je| do potrzeb operatora korzystajacego. Takie
oczekiwanie jest nadmiarowe i niezgodne z zasada proporcjonalnosc.

Z powazaniem,

Pawet Biarda







