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Wysogotowo, dnia 16 wrzeénia 2019 roku

Sz. P. Marcin Cichy

Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
ul. Gietdowa 7/9

01-211 Warszawa
sekretariat.dr@uke.gov.pl

INEA S.A.

ul. Klaudyny Potockiej 25,

60— 211 Poznan

adres do doreczen:
Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84,
62 —081 Przezmierowo

Dot.: Stanowisko konsultacyjne dotyczace procedur wspétpracy miedzyoperatorskiej w POPC

W zwigzku z przedstawieniem przez Prezesa UKE projektem zalecen w sprawie warunkdéw $wiadczenia ustug
hurtowych przez Operatoréw Sieci Dostepowej, ktérzy sg beneficjentami dziatania 1.1 POPC. INEA S.A. z
siedzibg w Poznaniu (dalej ,INEA”) niniejszym zgtasza swoje uwagi oraz oczekiwania w zakresie
przedstawionego dokumentu.

1. Dostepnos¢ infrastruktury i publikacja oferty hurtowej

1.1. Informacje Ogélne ppkt 7
INEA stoi na stanowisku, ze informacja, ktérg OSD miatby podawaé nie przyniesie OK zamierzonych
korzysci. INEA proponuje wprowadzenie obowigzku prognozowania punktéw adresowych :z
wyprzedzeniem np. 6 miesigcy (przy zachowaniu wskazanego w ppkt 9 terminu aktualizacji 30 dni), ale
bez obcigzenia karami.
Dodatkowo INEA proponuje rozwazenie skrécenia terminu z ppkt 10 w zakresie udostepniania informacji
dotyczgce obstugiwanego obszaru geograficznego i Punktéw Adresowych w zasiegu Sieci POPC
przyporzadkowanych poszczegéinym PDU do 15 dni.
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1.2. Informacje Ogélne ppkt 11

INEA sugeruje usung¢ ten ppkt w catosci.

INEA zwraca uwage, iz wprowadzenie ograniczenia zasadniczo zmienia sytuacje OSD — Beneficjenta, ktory
przystepowat do konkursu, przyjat obowiazki ale przyjat tez zatozenia, ze nie bedzie dyskryminowany
wobec innych OK.

Zwracamy uwage, e adresy, w ktérych bedg swiadczone ustugi sg znane na wczesnym etapie i kazdy
moze dowolnie prowadzi¢ swoje dziatania sprzedazowo marketingowe. Zdaniem INEA brak jest
prawnych mozliwosci wprowadzenia na tym etapie tego rodzaju postgpowania ingerujacego w proces
biznesowy i ograniczajgcego Beneficjenta, zmieniajac zasady funkcjonowania w trakcie trwania projektu.
Dodatkowo wskazujemy, ze uwzglednienie propozycji INEA odnosnie publikowania prognoz z
wyprzedzeniem 6 miesiecznym (pkt 1.1 powyzej) pozwoli uspdjni¢ sytuacje OSD i OK, a wigc wypetnic
cel projektowanej zmiany.

Niezaleznie od powyiszego zwracamy uwage, iz odniesienie do dziatari marketingowych, ktérych
definicja jest szeroka, praktycznie uniemozliwi Beneficjentowi wybudowanie sieci zgodnie z warunkami
umowy o dofinansowanie. Prosze zwrdéci¢ uwage, ze sie¢ budowana jest czesto na obszarach gdzie sie¢
FTTH i jej przewagi nie sg znane co powoduje znaczne trudnosci w pozyskaniu odpowiednich zgéd
umozliwiajacych wybudowanie sieci.

Ewentualnie w przypadku braku usuniecia ppkt. w catosci, INEA postuluje usung¢ zakaz prowadzenia
dziatalnosci marketingowej, jako z gruntu niemozliwy do wykonania oraz zréwna¢ termin mozliwych
dziatar sprzedazowych dla OSD i OK do 6 miesiecy (ppkt 7).

1.3. Informacje Ogéine ppkt 14
INEA sugeruje usungé ten ustep jako nadmiernie kazuistyczny. Opisany przypadek objety jest ppkt. 12.
Nie moina wprowadzi¢ oferty detalicznej, ktérej nie da sie uruchomi¢ w ramach oferty hurtowej, a
zmiana oferty hurtowej jest opisana w ppkt 12.

2. Ogoélne zasady dotyczace obowigzywania Umowy

2.1. Ogélne zasady dotyczace obowigzywania Zamoéwienia ppkt 1

INEA sugeruje w przypadku ustug dostgpowych odnosi¢ sig wyfacznie do umdw na czas nieokreslony. W
przypadku ustug dostepowych uwzglednianie uméw na czas okredlony jest niekorzystne dla OK i
niepotrzebnie komplikuje procesy. Ewentualnie, inaczej niz w propozycji, uzna¢ za domysina forme na czas
nieokreslony a czas okre$lony traktowa¢ jako opcje mozliwa do zaproponowania przez OSD wg wiasnego
uznania.

2.2. Ogélne zasady dotyczace obowigzywania Zaméwienia ppkt 4
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Zaproponowane zmiany uwzgledniajg jedynie proces anulowania wypowiedzenia Zaméwienia.
Sugerujemy przewidzie¢ réwniez proces anulowania innych Zaméwien, na zasadniczo podobnej zasadzie,
tzn. OK moze anulowaé Zamoéwienie na 3DR przed ustalong datg, jesli anuluje po uptywie wskazanego
wyzej terminu zobowigzany jest ponies¢ koszty obstugi (optata dodatkowa w wysokosci opfaty
aktywacyjnej i pierwszej miesiecznej optaty abonamentowej).

2.3. Ogélne zasady dotyczace obowigzywania Zaméwienia ppkt 8

W przypadku migracji zamdéwienie dawcy powinno wygasnac¢ z chwilg aktywacji ustugi hurtowej dla biorcy,
a nie z chwila rozwigzania umowy pomiedzy dawcg a Abonentem, bez koniecznosci sktadania oddzielnego
wypowiedzenia przez OSD.

2.4. Ogélne zasady dotyczace obowigzywania Zamowienia ppkt 9 lit b

Rezygnacja w terminie przekraczajgcym 3DR powinna by¢ obarczona optata dodatkowa w wysokosci
optaty aktywacyjnej i pierwszej kwoty abonamentowej. OSD ponosi szereg kosztéw obstugowych
zwigzanych z organizacjg wizyt stuzb technicznych.

3. Zamoéwienie na Ustuge Dosytowq

3.1. Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa ppkt 8
INEA wnioskuje o przywrdcenie pierwotnych terminéw 30DR w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
prac budowlanych. Brak uzasadnienia do zmiany juz ustalonych zasad.

4. Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa

4.1. Zaméwienie na Ustuge Dostepowq ppkt 4

INEA stoi na stanowisku, ze OSD powinno mie¢ prawo odmdwi¢ realizacji zaméwienia na ustuge LLU,
w przypadku gdy to zamodwienie dotyczy dostepu do Lokalnej petli abonenckiej zakoriczonej w przetacznicy
gtéwnej lub réwnowaznym urzadzeniu, do ktérego nie dochodzi sie¢ OK (bezposrednio lub przy
wykorzystaniu uprzednio uruchomionych Ustug Dosytowych OSD) oraz w ktérym nie zostat zainstalowany
odpowiedni spliter na potrzeby danego OK.

4.2. Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa ppkt 6 lit b
INEA stoi na stanowisku, ze w przypadku niedostepnosci SK online umdwienie daty wizyty montera
powinno pozostawac po stronie OSD. W innym przypadku proces umawiania zostanie niepotrzebnie

wydtuzony.

4.3. Zamo6wienie na Ustuge Dostepowq ppkt 7
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INEA wnioskuje o przywrdcenie pierwotnych terminéw 30DR w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
prac budowlanych, co w przypadku ustug Dostgpowych wigze sie z wizyta montera. Brak uzasadnienia do
zmiany juz ustalonych zasad.

4.4. Zaméwienie na Ustuge Dostepowa ppkt 8

Odwotanie w takim terminie spowoduje brak mozliwoéci uméwienia innego montazu w danym terminie,
wobec czego Odwoflanie wizyty stuzb technicznych Powinno zosta¢ obcigzone optatg /karg. Dodatkowo
termin powinien zosta¢ wydtuzony do 3DR.

4.5. Zaméwienie na Ustuge Dostepowa ppkt 15
Niezrozumiata zmiana poprzednio obowigzujgcych terminéw z ,nie wczesniej niz w terminie 7 dni” na ,w
terminie 7 dni”. INEA nie widzi uzasadnienia do zmiany zasad w tym zakresie.

4.6. Migracja ppkt 5
Proces powinien by¢ zbiezny z zaméwieniem w zakresie wyboru terminu z udostepnionego przez OSD
kalendarza dostepnosci swoich stuzb technicznych.

4.7. Migracja ppkt 8

Umowa powinna wygasng¢ automatycznie w przypadku podfaczenia Biorcy bez koniecznosci sktadania
oddzielnego wypowiedzenia przez OSD. Podfaczenie Biorcy powinno nastapi¢ w terminie obowigzywania
umowy z Dawcg (Umowa z Dawcg powinna ulec skroceniu) tak aby zachowac ciggtos¢ swiadczenia ustug
dla abonenta.

5. Zarzadzanie ONT
INEA sugeruje wskaza, iz kwestia oddzielnej umowy w zakresie ONT pozostaje w gestii OSD (Moze by¢
to uregulowane wg decyzji OSD). Z punktu widzenia INEA ONT jest elementem sieci i powinien by¢
wigzany z lokalem a nie abonentem.

6. Prognozy dia Ustugi LLU i BSA

6.1. Prognozy dla Ustugi BSA ppkt 1a
Odniesienie do PDU nie ma wartosci poznawczej dla OSD. Sugerujemy rozwazy¢ odniesienie do obszaru
geograficznego wskazanego przez OSD nie mniejszego niz powiat.

6.2. Prognozy dla Ustugi BSA ppkt 9
INEA sugeruje usung( caty ppkt. Niezrozumiate jest takie uprzywilejowanie OK, ktéry ma juz bufor 20%
okreslony w ppkt 6 oraz mozliwos¢ aktualizacji swojej prognozy zgodnie z ppkt 10.
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7. Kary umowne

7.1. Kary umowne ppkt 5
Do katalogu powinny zosta¢ dodane kary, ktére OSD moze natoiy¢ na OK za zbyt pdine anulowanie
zamdwienia, zbyt pdZng rezygnacje oraz zbyt pézne odwotania wizyty stuzb technicznych.

8. Awarie

8.1. Postepowanie w przypadku Awarii ppkt 13c

Umdwienie wizyty stuzb technicznych z klientem koricowym powinno pozostawa¢ po stronie OSD. W
przypadku braku kontaktu z klientem OSD zamyka zgtoszenie. W przypadku ponownego kontaktu klienta
koricowego OK powinien zgfosi¢ nowa Awarie.

8.2. Postepowanie w przypadku Awarii ppkt 16-18

Proces powinien zakoriczy¢ sie zamknieciem awarii po stronie OSD a nie otwarciem na nowo zamknietego
zlecenia. W przypadku checi otwarcia zlecenia OK powinien zgtosi¢ OSD nowq Awarie, ktéra wchodzitaby
w Powtarzalno$¢ Awarii. Niezbedne bytoby wtedy wprowadzenie dodatkowego parametru stosowanego
na rynku — Powtarzalno$¢ Awarii.

8.3. Postepowanie w przypadku Awarii ppkt 15
OK powinien mie¢ ,,obowigzek” niezwtocznego podjecia préby kontaktu z Abonentem a nie ,,prawo”.

9. Prace planowe

9.1. Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej ppkt 5
INEA zwraca uwag, Ze nie jest mozliwe uzgadniane indywidualne, a tym bardziej okreslanie w Zaméwieniu
na Ustuge konkretnych termindw dat prac planowych dla wszystkich OK i wszystkich Abonentéw.

9.2. Dziatania utrzymaniowe na sieci IP/Ethernet ppkt 4
Niezrozumiate zastrzezenie jednej godziny, nie stosowane w praktyce. OSD powinien mie¢ szanse
wykorzystac czas w oknie serwisowym wg swego uznania.

9.3. Dziatania utrzymaniowe na sieci IP/Ethernet ppkt 5

Niezrozumiate zastrzezenie koniecznosci zgtoszenia z uprzedzeniem 30 dni, INEA sugeruje 10 dni
wczesniej.
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9.4. Postanowienia wspélne dla Prac planowych oraz Dziatar utrzymaniowych ppkt 1

INEA zwraca uwage, ze nalezy uszczego6towié, iz do facznego czasu niedostepnosci ustug nie wlicza sig
catego okresu przeznaczonego na wykonanie prac planowych a jedynie czas faktycznej niedostepnosci
spowodowanej pracami planowymi.

9.5. Prace planowe na SK ppkt 2
Niezrozumiate zastrzezenie konieczno$ci zgtoszenia z uprzedzeniem 30 dni roboczych, INEA sugeruje 10

dni wczesniej.

10. Uwagi pozostate
10.1. Tabela Definicje i skroty:
W definicji £acze Abonenckie pojawia sie pojecie ,Przytgcze Abonenckie”, ktdre nie jest zdefiniowane.
W definicji Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) Niezrozumiate jest dlaczego PPDU zostat ograniczony
do lokalizacji, w ktérej wczeséniej nie byto PDU.
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