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GRUPA ASTA

Pita, dnia 16 wrzes$nia 2019 roku

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9
01-211 Warszawa

STANOWISKO KONSULTACYJNE ASTA-NET S.A.
w sprawie
PRZYGOTOWANIA UNIWERSALNYCH ZASAD | PROCEDUR WSPOLPRACY POMIEDZY
OPERATORAMI SWIADCZACYMI USLUGI HURTOWEGO DOSTEPU DO SIECI
SZEROKOPASMOWYCH ZREALIZOWANYCH Z WYKORZYSTANIEM SRODKOW PUBLICZNYCH
PRZYZNANYCH W RAMACH DZIALANIA 1.1. POPC A OPERATORAMI ZAINTERESOWANYMI
KORZYSTANIEM Z TYCH USLUG

Dziatajgc w imieniu ASTA-NET S.A. (dalej: ,Spotka”), w zwigzku z ogtoszeniem przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej o rozpoczeciu postepowan konsultacyjnych w sprawie projektu
,Przygotowanie uniwersalnych zasad i procedur wspotpracy pomiedzy operatorami $wiadczgcymi ustugi
hurtowego dostepu do sieci szerokopasmowych zrealizowanych z wykorzystaniem $rodkow
publicznych przyznanych w ramach dziatania 1.1 POPC a operatorami zainteresowanymi korzystaniem
z tych ustug”, niniejszym przedstawiam stanowisko Spotki i wnosze o wziecie pod uwage wnioskow

w nim przedstawionych przy formutowaniu finalnej wersji dokumentu.

A. Rozdz. 3: Dostepnos¢ infrastruktury i publikacja oferty hurtowej — Informacje Ogdlne.
A.1. Dodane pkt 7) i 8 ) — postulujemy ich usuniecie.
Spétka jest przekonana, iz publikowanie przedmiotowych informacji z 90-dniowym wyprzedzeniem
nie bedzie stanowito korzysci dla OK, gdyz z zatozenia informacje te bedg obarczone btedami.
Proces budowy zazwyczaj zamyka sie w krotszym czasie, wiec termin 90-dniowy bedzie jedynie
predykcjg, czesto dla obszardw, gdzie prace budowlane jeszcze sie nie rozpoczety.
Lista punktéw adresowych planowanych do objecia szerokopasmowym dostepem do sieci jest
publikowana na stronach Centrum Projektow Polska Cyfrowa, wiec jest publicznie znana i
dostepna. Opublikowanie listy na 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug
w ocenie Spotki jest wystarczajace i daje pewnosé, iz publikowana lista bedzie niezmienna.
Dodatkowo Spotka pragnie zwréci¢ uwage na watpliwosc¢ interpretacyjng w zakresie miejscowosci
oddawanych etapami: czy wéwczas nalezatoby poda¢ dang miejscowosé przy uruchamianiu
Swiadczenia Ustug dla pierwszego punktu adresowego, wiekszosci punktéw adresowych czy
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wszystkich punktow adresowych w tej miejscowosci. To kolejny watpliwy zapis potwierdzajgcy

zasadno$¢ usuniecia przedmiotowych punktéw w catosci.

A.2. Dodany pkt 11) — postulujemy usuniecie.

Spétka sugeruje usuniecie tego punktu w catosci. Wprowadzenie proponowanego zapisu razgco
naruszatoby zasade konkurencyjnosci, gdyz prowadzitoby do sytuacji, w ktoérej OSD, ktory
inwestuje swoje pienigdze w budowe sieci bytby dyskryminowany w dziataniach marketingowo-
sprzedazowych w stosunku do OK korzystajgcych z jego infrastruktury, gdyz oni bez ograniczen
mogliby prowadzi¢ dziatania marketingowo-sprzedazowe wczesniej, a nawet duzo wczesniej niz
OSD.

Zwracamy uwage na to, iz lista punktéw adresowych planowanych do objecia szerokopasmowym
dostepem do sieci publikowana na stronach Centrum Projektéw Polska Cyfrowa jest publicznie
dostepna, wiec kazdy zainteresowany OK moze na jej podstawie zaplanowac i dowolnie prowadzi¢
swoje dziatania sprzedazowo-marketingowe.

Niezaleznie od powyzszego zwracamy uwage, iz ograniczenia w zakresie szeroko pojetych dziatan
marketingowych mogg doprowadzi¢ do kuriozalnej sytuacji, ktéra moze znaczaco utrudnic, a nawet
uniemozliwi¢ Beneficjentowi wybudowanie sieci oraz pozostawa¢ w sprzecznosci z warunkami
umowy o dofinansowanie. Beneficjent ma obowiazek promocji projektu, a kazda informacja na
temat projektu, w ktérej pojawia sie nazwa badz logo Beneficjenta mogtaby zostaé odczytana jako
dziatalno$¢ marketingowa. Sie¢ budowana jest w przewazajgcej wiekszosci na obszarach
wiejskich, gdzie niezbedne jest przekazywanie informacji nt. planowanej inwestyciji, by stworzy¢
przychylny klimat do inwestycji, zjedna¢ do niej mieszkancéw i przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego by méc pozyskac odpowiednie zgody umozliwiajgce wybudowanie sieci.
Spétka rekomenduje usuniecie przedmiotowego punktu, gdyz regulacje nie mogg wprowadzac
zapiséw dyskryminujgcych OSD wzgledem OK i utrudnia¢ realizacji inwestycji na warunkach

umowy o dofinansowanie.

A.3. Dodany pkt 14) — postulujemy usuniecie.
W ocenie Spétki przedmiotowy przypadek jest juz objety pkt 12, wiec jego dodanie jest

nadmiarowe.

B. Rozdz. 4: Ogdlne zasady dotyczace obowigzywania Umowy.
B.1. Postulujemy dodanie zapis6w dot. anulowania Zamdwienia.
Zaproponowane zapisy uwzgledniajg jedynie proces anulowania wypowiedzenia Zamoéwienia.
Spodtka sugeruje, by przewidzie¢ rowniez proces anulowania Zamowien na podobnej zasadzie. OK
mogtby bez konsekwencji anulowa¢ Zamoéwienie na 3DR przed ustalong datg, ale jesli anuluje
pdzniej powinien ponies¢ koszty obstugi (optata dodatkowa w wysckesci optaty aktywacyjnej i
pierwszej miesiecznej optaty abonamentowej) niezaleznie od przyczyny anulowania — réwniez w
przypadku gdy Abonent wypowie umowe zawartg z OK korzystajgc z prawa odstgpienia umowy
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zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Uzasadnieniem dla przedmiotowych
optat jest to, iz nawet jesli OSD nie zdazyt wysta¢ na miejsce ekipy monterskiej, to poniost szereg
kosztéw obstugowych, a dodatkowo wielce prawdopodobne jest, iz w przewidzianym na realizacje
anulowanego Zamowienia przedziale czasowym nie uda sie w krétszym niz 3 DR terminie uméwi¢
innego montazu, wiec stuzby OSD bedg miaty przestéj. Ma to stanowi¢ mobilizacje OK, by nie
dezorganizowac pracy stuzb OSD i nie naraza¢ OSD na niezalezne od OSD koszty zwigzane z

anulowaniem Zamowienia przez OK.

C. Rozdz. 6: Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa.

C.1. Pkt 8) w Zamoéwienie na Ustuge Dosylowg — postulujemy przywrdcenie.
Spotka wnioskuje o przywrocenie pierwotnego terminu 30 dni roboczych w przypadku konieczno$ci
przeprowadzenia prac budowlanych przez OSD. Nie znajdujemy uzasadnienia dla tego
wykre$lenia. Dodatkowo sugerujemy, by wprowadzi¢ dodatkowe zapisy wydtuzajgce ten termin o
odpowiednig liczbe dni na wypadek wyjgtkowo niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych, np.
silnych lub ciggtych opadow atmosferycznych, dtuzszych niz 5 (pie¢) dni lub spadku temperatury

powyzej 5 (pieciu) dni, uniemozliwiajgcych terminowa realizacje prac budowlanych.

D. Rozdz. 9: Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa.

D.1. Procedura ustalenia wizyty montera u abonenta.
Spotka stoi na stanowisku, iz kontakt montera z Abonentem nie powinien byé az tak
sformalizowany. OSD ma okreslony maksymalny termin na podtgczenie, w ramach ktérego jest

ustalany termin wizyty.

D.2. Pkt 7) i pkt 9) w Zaméwieniu na uruchomienie Ustugi Dostepowej — postulujemy przywrécenie
pierwotnego terminu 30 dni roboczych w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac
budowlanych.

Spétka wnioskuje o przywrocenie pierwotnego terminu 30 dni roboczych w przypadku konieczno$ci
przeprowadzenia prac budowlanych przez OSD dla uruchomienia Ustug Dostepowych. Nie
znajdujemy uzasadnienia dla tego wykreslenia. Dodatkowo sugerujemy, by wprowadzi¢ dodatkowe
zapisy wydtuzajgce ten termin o odpowiednig liczbe dni na wypadek wyjgtkowo niesprzyjajacych
warunkéw atmosferycznych, np. silnych lub cigglych opadéw atmosferycznych, diuzszych niz 5
(pie¢) dni lub spadku temperatury powyzej 5 (pieciu) dni, uniemozliwiajgcych terminowa realizacje

prac budowlanych.

D.3. Pkt 8) w Zamowieniu na uruchomienie Ustugi Dostepowej — wnioskujemy o termin 3 dni roboczych

analogicznie jak w B.1.
Spdtka wskazuje, iz zasadnym bytoby, zeby OK mogt bez konsekwencji odwota¢ wizyte stuzb
technicznych OSD na 3DR przed ustalong data, ale jesli anuluje pézniej powinien ponies¢ koszty
obstugi (optata dodatkowa w wysokosci optaty aktywacyjnej i pierwszej miesiecznej optaty
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abonamentowej) niezaleznie od przyczyny anulowania — réwniez w przypadku gdy Abonent
wypowie umowe zawartg z OK korzystajgc z prawa odstgpienia umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa. Uzasadnieniem dla przedmiotowych optat jest to, iz nawet jesli
OSD nie zdgzyt wystac na miejsce ekipy monterskiej, to ponidst szereg kosztow obstugowych, a
dodatkowo wielce prawdopodobne jest, iz w przewidzianym na realizacje anulowanego
Zamowienia przedziale czasowym nie uda sie w krotszym niz 3 DR terminie umowi¢ innego
montazu, wiec stuzby OSD bedg miaty przestdj. Ma to stanowi¢ mobilizacije OK, by nie
dezorganizowac pracy stuzb OSD i nie naraza¢ OSD na niezalezne od OSD koszty zwigzane z

anulowaniem Zamowienia przez OK.

D.4. Pkt 9) w Zaméwieniu na uruchomienie Ustugi Dostepowej — postulujemy usuniecie drugiego
zdania.
Drugie zdanie w tym punkcie wprowadza watpliwos¢ jak diugo OSD powinien czeka¢ na uméwienie

nowego terminu i kiedy moze odstgpi¢ od realizacji Zamoéwienia.

D.5. Migracja.
W ocenie Spoétki nalezatoby zastanowi¢ sie nad zasadno$cig szczegétowego opisywania tego
procesu.
Spoétka stoi na stanowisku, ze jesli przedmiotowe zapisy miatyby jednak pozostaC i zostac
doprecyzowane, to nalezy unikna¢ sytuacji, w ktorej OSD bytby angazowany jako posrednik miedzy
Dawca a Biorca (nietrudny do wyobrazenia jest przypadek, w ktérym po otrzymaniu przez Dawce
informacji o rezygnacji Abonenta na rzecz Biorcy, Dawca zaoferuje preferencyjne warunki, w
rezultacie czego Abonent wycofa rezygnacje, wowczas Biorca réwniez moze zaoferowac
preferencyjne warunki itd.), chyba, ze z tytutu tego miatoby by¢ adekwatne wynagrodzenie dla
OSD.

E. Rozdz. 10: Zarzgdzanie ONT.
E.1. Odpowiedzialno$¢ za ONT.
Spotka uwaza, ze nalezatoby doprecyzowac, iz wyboér jednego z trzech zaproponowanych
mozliwych do wdrozenia modeli zarzgdzania urzadzeniami ONT nie jest w wytacznej gestii OK,
lecz najpierw OSD powinien okresli¢, ktére z tych modeli dopuszcza operacyjnie do wspotpracy, a
nastepnie OK moze z modeli dopuszczonych przez OSD wybrac ten preferowany przez siebie. Z
przyczyn operacyjnych lub technicznych nie wszystkie trzy modele mogg by¢ realizowalne przez
OSD - np. narzucanie OSD koniecznosci podpisywania umowy na uzytkowanie ONT z Abonentem
moze skutkowa¢ sytuacja, w ktérej OSD nie bedzie w stanie skutecznie takiej umowy zawrze¢, bo
Abonent umowe abonenckg na $wiadczenie ustug podpisze z OK i nie bedzie skionny do
podpisania jakiejkolwiek umowy z OSD.
W przypadku, gdy ONT instalujg stuzby techniczne OSD, a OSD podpisuje umowe na uzytkowanie
ONT z OK, to od momentu skutecznej instalacji za uszkodzenia tgcza oraz urzadzen ONT zwigzane
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z niewtasciwym uzytkowaniem lub za utrate urzadzen ONT odpowiedzialno$¢ wzgledem OSD
ponosi OK. To OK jest strong umowy abonenckiej z Abonentem i moze wyegzekwowac od
Abonenta pokrycie kosztow. Abonent nie jest w tym przypadku dla OSD strong, wiec OSD nie moze
wyegzekwowac optaty od nikogo innego niz OK.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem OSD jedynie w przypadku podpisania odrebnej

umowy na uzytkowanie ONT pomiedzy OSD a Abonentem.

F. Rozdz. 11: Prognozy dla Ustugi LLU i BSA.

F.1. Prognozy dla Ustugi BSA — postulujemy wykreslenie dodanego pkt 9).
Zgodnie z argumentacjg z pkt A.1 Spoétka rekomenduje rezygnacje z 90-dniowych prognoz, w
zwigzku z tym sugerujemy wykreslenie tego punktu.
Dodatkowo Spétka pragnie wskaza¢, iz OK ma juz bufor +/- 20% okreslony w pkt 6, ktéry w ocenie
Spotki jest wystarczajacy.
Niezaleznie od powyzszego, Spétka uwaza, iz brak naliczania optaty o ktérej mowa powinien
dotyczy¢ tylko i wytgcznie Punktow Adresowych w trakcie budowy. Co do pozostatych Punktow
Adresowych nie ma zadnych dodatkowych zmiennych, ktére mogtyby utrudni¢ prognozowanie OK,
wiec taczenie ewentualnych opdznien w budowie z ograniczeniem opfaty za nieprawidtowe
prognozy na pozostatych Punktach Adresowych nie powinno mie¢ miejsca. OSD musi zaplanowac,
zorganizowac i utrzymywac stuzby do obstugi prognozowanych przez OK zlecen i rozbiezno$¢
prognoz w stosunku do stanu faktycznego pocigga za sobg koszt po stronie OSD.

F.2. Prognozy dla Ustugi LLU — postulujemy wykre$lenie dodanego pkt 8).

Zgodnie z argumentacjg z pkt A.1 Spotka rekomenduje rezygnacje z 90-dniowych prognoz, w
zwigzku z tym sugerujemy wykreslenie tego punktu.

Dodatkowo Spotka pragnie wskazaé, iz OK ma juz bufor +/- 20% okreslony w pkt 6, ktéry w ocenie
Spoiki jest wystarczajgcy.

Niezaleznie od powyzszego, Spotka uwaza, iz brak naliczania optaty o ktérej mowa powinien
dotyczy¢ tylko i wylgcznie Punktéw Adresowych w trakcie budowy. Co do pozostatych Punktow
Adresowych nie ma zadnych dodatkowych zmiennych, ktére mogtyby utrudni¢ prognozowanie OK,
wiec taczenie ewentualnych opoéznien w budowie z ograniczeniem opfaty za nieprawidtowe
prognozy na pozostatych Punktach Adresowych nie powinno mie¢ miejsca. OSD musi zaplanowac,
zorganizowac i utrzymywac stuzby do obstugi prognozowanych przez OK zlecen i rozbiezno$¢

prognoz w stosunku do stanu faktycznego pociaga za sobg koszt po stronie OSD.

G. Rozdz. 12: Kary Umowne.
G.1. Pkt 5) - wnioskujemy o uzupetnienie o kary za zbyt p6zne anulowanie Zaméwienia oraz zbyt pdzne

odwotanie stuzb technicznych.
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Zgodnie z argumentacjg z pkt B.1 i D.3 stosowna informacja o karach powinna sie pojawi¢ w pkt

5) dotyczacym kar na rzecz OSD.

H. Rozdz. 16: Prace Planowe.

H.1. Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej — postulujemy usuniecie dopisku w pkt 5).
Dopisek bardzo trudny do realizacji w praktyce. Prace planowe sg przeprowadzane w godzinach
nocnych, zeby ucigzliwosc¢ dla klientow byta jak najmniejsza. Trudne do przeprocesowania bytoby

indywidualne ustalanie terminu.

H.2. Dziatania utrzymaniowe na sieci |IP/Ethernet — postulujemy usuniecie zawartego w pkt 4)
zastrzezenia, ze przerwa serwisowa moze wynosi¢ maksymalnie 1 godzine.

Zaproponowany okres 1 godziny nie jest stosowany w praktyce.

H.3. Dziatania utrzymaniowe na sieci IP/Ethernet — w pkt 5) postulujemy skrécenie terminu
powiadomienia o pracach z 30 dni kalendarzowych do 10 dni kalendarzowych.
Termin 30 dni kalendarzowych na powiadomienie o pracach planowych jest zbyt diugi, aby mogt
by¢ zachowywany przez OSD, wiec sugerujemy termin 10 dni kalendarzowych analogicznie jak w

innych punktach tej sekciji.

H.4. Postanowienia wspolne dla Prac planowych oraz Dziatan utrzymaniowych — postulujemy
doprecyzowanie pkt 1).
Postulujemy doprecyzowanie, iz taczny czas niedostepnosci ustugi liczony jest w oparciu o
faktyczng niedostepnosé, a nie dtugos¢ catego okna serwisoweg,0 w ktéorym byly wykonywane

prace.

I. Rozdz. 20: Zabezpieczenia.
I.1. Postulujemy uzupetnienie pkt 4) o zapisy dotyczace inicjalnego okresu wspotpracy.
W inicjalnym okresie wspodtpracy nalezatoby okresli¢ statg warto$¢ zabezpieczenia, gdyz z uwagi

na brak historii nie mozna okresli¢ dwukrotnosci sumy miesiecznych optat.

Z powazaniem,

z;//Lmz Aé/w/aw

tukasz Hetman

Czionek Zarzadu
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