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Puf 15/2019 [TEL 01-211 Warszawa

Stanowisko konsultacyjne dotyczace projektu decyzji w sprawie
DR.WORK.6082.8.2019

- wspolne stanowisko Partnerow Technicznych Orange Polska S.A. dotyczace projektu
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zatwierdzajgcej zmiany zapisow w
Czesci I Ogdlnej Rozdziat 1 pkt 1.9 ppkt 1.9.3 Kary umowne oraz ppkt 1.9.4 Bonifikaty
w ,Ofercie ramowej okreslajacej ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w
zakresie rozpoczynania i zakanczania potgczen, hurtowego dostepu do sieci TP, dostepu
do tgczy abonenckich w sposéb zapewniajacy dostep petny lub wspotdzielony oraz
dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych” zatwierdzonej decyzjq Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 29 wrzesnia 2010 r., nr DHRT-WOR-6082-4/10
(109), zmienionej nastepnie decyzjami Prezesa UKE.

Dziatajac w imieniu Telekom Ustugi S.A. przedstawiam stanowisko dotyczace projektu
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: ,Prezes UKE") zatwierdzajacej
zmiany zapisow w Czesci I Ogdlnej Rozdziat 1 pkt 1.9 ppkt 1.9.3 Kary umowne oraz ppkt
1.9.4 Bonifikaty (dalej: ,Projekt”) w ,Ofercie ramowej okreslajacej ramowe warunki
dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakanczania pofaczen,
hurtowego dostepu do sieci TP, dostepu do tgczy abonenckich w sposéb zapewniajacy
dostep petny lub wspotdzielony oraz dostepu do taczy abonenckich poprzez wezly sieci
telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych”
(dalej ,Oferta SOR") zatwierdzonej decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(dalej ,Prezes UKE”) z dnia 29 wrzesnia 2010 r., nr DHRT-WOR-6082-4/10 (109),
zmienionej nastepnie decyzjami Prezesa UKE.

W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢, ze funkcjonujgcy w Ofercie SOR system zasad
odpowiedzialnosci Orange Polska S.A. (dalej: ,OPL") w =zakresie kar i bonifikat
bezposrednio przektada sie na zasady wspotpracy pomiedzy OPL a Partnerami
Technicznymi. Obowigzki regulacyjne OPL w zakresie jakosci $wiadczonych ustug, a w
szczegolnosci wysoki poziom KPI, krotkie czasy usuwania uszkodzen oraz praca w niedziele
i Swieta, bezposrednio wplywajg na wymagania stawiane przez OPL Partnerom
Technicznym. Zapewnienie wysokiego standardu obstugi klientow przez OPL implikuje po
stronie Partnerow Technicznych koniecznos¢ mobilizacji wigkszej ilosci zasobow ludzkich
o wysokich kompetencjach specjalistycznych, wyposazonych w kosztowny sprzet
diagnostyczno-pomiarowy, co sitg rzeczy zwieksza koszty utrzymania sieci i ustug.

Wyzej wymienione okolicznosci powodujg, iz realizacja umow dotyczacych utrzymania,
konserwacji i eksploatacji sieci odbywa sie na granicy opfacalnosci Partnerow
Technicznych. Dodatkowo, potencjalna wysokos$¢ roszczen kierowanych wobec Partnerow
Technicznych za ewentualne nieprawidlowosci przy wykonywaniu umowy implikuje
watpliwosci, co do ekonomicznej zasadnosci prowadzonej dziatalnosci.
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W warunkach wspétpracy pomiedzy OPL a Partnerami Technicznymi znajdujg sie zapisy,
ktore przewidujq odpowiedzialnos¢ Partnera Technicznego za niewykonanie, badz
nienalezyte wykonanie umowy, w tym zapisy przewidujace kary umowne. Jesli w ofercie
ramowej OPL pozostatyby zapisy przewidujace tak wysokie i nieograniczone kary na rzecz
operatorow korzystajacych z infrastruktury OPL i dosztoby do sytuacji, w ktdrej kary te
zostatyby przeniesione na Partnera Technicznego spowoduje to koniecznos$é¢ zakonczenia
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Nawet potencjalne zagrozenie zaptacenia tak
wysokich kar stanowi ryzyko biznesowe, ktére jest trudne do uwzglednienia w prowadzeniu
naszej dziatalnosci. Nalezy réwniez zaznaczyc, ze ryzyko to jest rowniez dostrzegane
przez podmioty wspotpracujgce z naszymi firmami, w tym banki, co utrudnia biezace
funkcjonowanie i dtugofalowe planowanie rozwoju naszych przedsiebiorstw.

Warunki na rynku telekomunikacyjnym pogarszaja sie ze wzgledu na zachodzgce zmiany
na rynku pracy. Wedlug danych Glownego Urzedu Statystycznego, przecietne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w styczniu 2019 r. wzrosto o 7,5% r/r,
a przewidywany przez analitykow wzrost ptac ma w 2019 r. wyniesc¢ 6-7,5%.! Branza
budowlana jest wskazywana jako jedna z branz, co do ktdérych wystepuja problemy ze
znalezieniem pracownikéw.? Wzrost kosztow budowy sieci powoduje, ze niektorzy
przedsiebiorcy wycofuja sie z realizacji projektow budowy sieci szerokopasmowej, bowiem
ich zatozenia, co do kosztow okazujg sie zanizone i majg trudnosci ze znalezieniem
wykonawcow.?

W zwigzku z tym, przywrocenie rozwigzan wprowadzonych do ww. oferty decyzjami
Prezesa UKE nr DHRT-WORK-6082-1/13 (202) z dnia 18 czerwca 2014 r. oraz nr DHRT-
WORK-6082-1/13 (319) zdnia 7 maja 2015 r. zastuguje na poparcie. Obie decyzje zostaty
uchylone wytgcznie ze wzgledéw formalnych, a nie merytorycznych wyrokiem Naczelnego
Sgdu Administracyjnego z dnia 29 stycznia 2019 r., sygn. akt II GSK 5014/16. Ponad
trzyletni okres funkcjonowania tych decyzji potwierdzit, ze obnizenie wysokosci kar
i bonifikat byto krokiem we wiasciwym Kierunku i zapewnia dalsze wiasciwe wykonywanie
obowigzkow przez OPL w zakresie realizacji ustug regulowanych, nie wywotujgc zadnych
negatywnych zdarzen na rynku.

W naszej ocenie, nawet przywrocony system ztagodzonych kar i bonifikat na poziomie
z 2014/2015 r., bedzie dalece bardziej restrykcyjny, niz rozwigzania obowigzujgce na
rynku komercyjnym, czy tez dla przedsiebiorcow budujacych sieci szerokopasmowe
z wykorzystaniem srodkéw UE i swiadczacych z wykorzystaniem tych sieci takie same
ustugi jak OPL np. BSA i LLU. Ponadto w dalszym ciagu wysokos¢ kar przewidzianych w
Projekcie bedzie zbyt wysoka i nieadekwatna do relacji pomiedzy wymaganymi
standardami obstugi a kosztami ich zapewnienia.

Podsumowujac, wyrazamy poparcie dla planowanych rozwigzan w Projekcie, jednoczesnie
wyrazajac nadzieje na dalsze tagodzenie systemu kar i bonifikat w niedalekiej przysztosci,
uwzgledniajac biezaca sytuacje na rynku telekomunikacyjnym i stosowane rozwigzania
biznesowe.

! https://www.money.pl/gielda/tempo-wzrostu-plac-siegnie-6-7-5-w-2019-r-wg-analitykow-
6351169060952193a.html

? https://tvn24bis.pl/z-kraju,74/rynek-pracy-w-polsce-w-2019-r-firmy-beda-mialy-problemy-
rekrutacyjne,900279.html

* https://www.telko.in/syrion-wycofuje-sie-z-popc3
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