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STANOWISKO ORANGE POLSKA SA
~Stanowisko konsultacyjne dotyczace projektu decyzji w sprawie DHRT.WORK.6082.9.2017”.

W zwigzku z ogtoszonymi w dniu 19 marca 2019 r. przez Prezesa UKE konsultaciami projektu decyzji
utrzymujgce] w mocy decyzje zmieniajgcg Oferte SOR dla Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dale]
,0range”) w zakresie usuniecia optaty za ustuge przeniesienia numeru {dalgj takze jako ,ustuga NP”), Orange
przedstawia swoje stanowisko w przedmiotowsj sprawie, zgtaszajac ponizsze uwagi.

1) Brak zasadnosci zniesienia optaty NP

W dniu 26 wrzesnia 2018 r. zostata wydana decyzja Prezesa UKE o sygn. DHRT.SMP.6041.5.2017.92
stwierdzajgca, ze na krajowym rynku swiadczenia ustugi rozpoczynania potaczert w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacjl), wystepuje skuteczna konkurencja (dalej: Decyzja de-
regulacyjna). Decyzja de-regulacyjna dotyczy zaréwno zniesienia obowigzku regulowania sposobu wspdtpracy
miedzyoperatorskie] w zakresie przenosnosci numerow pomiedzy sieciami operatordw, jak i zniesienia regulaci
przenosnogci numerdw w ramach ustugi WLR. W Swietle powyzszego:

e Skoro decyzja z 2011 r. nie jest decyzja obowigzujgcag to Prezes UKE przed wszystkim powinien
uwzgledni¢ Decyzje de-regulacyjng na rynku 8 i tam okreslone potrzeby rynku. Decyzja de-
regulacyjna jak wskazuje na potrzebe braku regulacji a nie regulacji, a OPL nie jest juz podmiotem
O pOozycji Znaczace).

o Okreslony 2 — letni okres przejsciowy w Decyzji de-regulacyjnej ma przede wszystkim zabezpieczad
interesy klientdw detalicznych operatordw alternatywnych, ktérym ustugi sa swiadczone w oparciu
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o ustuge WLR. 2 — letni okres przejsciowy uwzglednia maksymalny czas na jaki moze by¢ zawarta
poczatkowa umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez OA z klientem detalicznym.

Na stronie str. 80 Uzasadnienia, Prezes UKE stwierdzit, ze ,7ermin uchylenia obowiazkow
regulacyjnych okreslony w decyzii jest w peini uzasadniony. Jak wskazano w decyzfi, okres ten
uwzgleania sytuacfe dziafajgcych na rynku wiasciwym przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
kidrzy w oparciu o dostep do regulowanych ustug OPL sSwiadczg ustugi detaliczne. Okres ten
uwzglednia maksyrmainy czas na jaki moze byc zawarta poczatkowa urmowa o swiadczenie usfug
telekormunikacyjnych, co pozwoli operatorom alternatywnyrn na dostosowanfe sie do nowej sytuacyi
regulacyjnel. Fakt moZiiwosci zawierania przez operatorow altematywnych (dalej rowniez ,0A")
nowych umow detalicznych w tym okresie nie wplywa w Zaden sposcb na afugosc okresu w jakim
OFL bedzie zobowigzana do swiadczenia ustug regulowanych na tym rynku. Okreslony w decyzji
termin uchylenia obowiazkow regulacyjnych (2 lata) jest jednoczesnie moziiwie krdtki, tak aby nie
stanowit nieuzasadnionego obcigzenia w stosunku do OFL, kicry fo operator nie fest juz
podmiotern o znaczace/ pozycfi na Krajowym rynku swiadczenia ustugi rozpoczynania potaczeri w
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w stafef lokalizacyi).”

Podsumowuijac, celem ustanowienia tego obowigzku w okresie przejsciowym nie byto utrzymanie,
a tym bardziej zaostrzanie obowigzkdw w zakresie pobierania optaty za przeniesienie numeru NP.

e Ponadto, skoro Prezes UKE twierdzi ,,....7akt dokonane/ dereguiacii na Rynku 8 nie likwiduje ustugi
przenigsienia numeru, kiora jest ustuga wynikajaca z uprawnieri ustawowych przyznanych
abonentom na mocy art. 71 / nast. Pt” to nie ma prawa do pozbawiania Orange opfat za
przenoszenie numerdow na podst. art. 41, co wynika z mocy samego Prawa Telekomunikacyjnego.
Prezes UKE jest uprawniony aby pozbawi¢ Orange tego uprawnienia na mocy decyzji zmieniajgce]
oferte ramowa. Orange zwraca rowniez uwage, ze w konsultowany projekcie Prezes UKE nie
odnidst sie w ogdle do kwestii zarzuconego we wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy
naruszenia przepisu art. 41. ust. 1. Pt. i przepisow KPA.

Trzeba zatem podkrestic, ze w swietle oceny biezacej i perspektywicznej sytuacji na rynku rozpoczynania
potaczen nie zostaty stwierdzone przez Prezesa UKE zadne probiemy lub okolicznosci, kidre wskazywalyby na
przestanki do obnizania a tym bardziej do catkowitego zniesienia optat jakichkolwiek optat stosowanych na tym
rynku, w tym optat za NP.

OPL ponownie zwraca rowniez uwage Prezesa UKE, iz wprowadzona do stosowania platforma PLI CBD stuzy do
wymiany komunikatdw miedzy przedsiebiorcami w zakresie obstugi wnioskdw o przeniesienie numeru - co wprost
wynika z przepisdw ustawy Prawo Telekomunikacyjne (dalej: ,Pt"). W zwigazku z tym, nie zastepuje zawartych
umdw/porozumien, czy zapisdw oferty SOR, ktore okreslajg zasady wspétpracy Operatora z Orange Polska w
obszarze przenoszalnosci numerdw oraz zasady Swiadczenia ustug miedzy  przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi. Ustugi hurtowe ujete w SOR okreslajg zasady swiadczenia ustug w zwiazku z procesem
przenoszenia numerdw, w tym takze w zakresie wzajemnej odpowiedzialnosci za ich prawidtows realizacje wobec
abonentéw. Natomiast PLI CBD jest platformg stuzaca jedynie do wymiany komunikatéw miedzy przedsiebiorcami
w_zakresie obstugi wnioskdw o przeniesienie numeru, stanowigc komplementarng (a nie alternatywng do
okreslonych w SOR ustug miedzyoperatorskich w zakresie NP) - ptaszczyzne wspoipracy Operatoréw
Alternatywnych (dalej: ,OA”) z OPL przy realizacji uprawnienia abonenta do NP. Czynnosci OPL w zakresie NP (jak
i kazdego OA funkcjonujacego na rynku) stanowig przy tym okreslony skfadnik kosztowy przypisany do danego
rodZaju ustugi swiadczone] przez OPL na rzecz wspétpracujgcych z OPL podmiotow — co w przypadku OPL -
jako operatora poddanego regulacjom — powinno znajdowacd odzwierciedlenie w poziomie optat zatwierdzanych
przez Prezesa UKE we wtasciwym trybie. Nie ma wiec podstaw do twierdzen Prezesa UKE, ze jakikolwiek OA
finansuje/finansowat - w sposdb wykraczajgcy poza ten przewidziany w art. 41 Pt - czynnosci dokonywane przez
OPL w ramach obstugi Systemu PLI CBD.

Podkresli¢ nalezy, ze abonenci OA kidrym swiadczone sg ustugi na bazie ustug hurtowych OPL moga w sposdb
prawidiowy korzystad z ich ustawowych uprawnien okreslonych w art. 69-72 Pt — z uwagi na zobowigzanie OPL
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do zawierania na tej podstawie wigzgcych uméw z innymi OA, ustalajgc rodzaj swiadczonych ustug hurtowych
oraz zasad wzajemnej odpowiedzialnosci za brak ich realizacji. PowyZsze gwarantuje abonentom prawidtowe
wykonanie ustugi NP, w sposdb skoordynowany i prawnie uregulowany na poziomie wspdtoracy hurtowej a tym
samym uzasadnia zwrot kosztoéw ponoszonych przez OPL za zrealizowang ustuge na rzecz operatora Biorcy.

Majac na uwadze powyzsze, uprawnione jest stwierdzenie, ze sam Prezes UKE potwierdza w innych swoich
rozstrzygnieciach, ze proponowane w konsultowanym projekcie decyzji rozstrzygnigcie nalezy uznac za sprzeczne
Z przepisami prawa.

2) Koszty obstugi przeniesienia numeru ponoszone przez OPL

W opublikowanym projekcie decyzji Prezes UKE kwestionuje zasadnosé ponoszenia kosztdw przez OPL,
poniewaz w jego ocenie wynikajg z nieprawidtowego wdrozenia decyzji PLI CBD i Il.

W ramach prowadzonego postepowania OPL przedstawito uzasadnienie kosztowe optaty za ustuge NP pismem z
dnia 15 listopada 2017 r. Uzasadnienie przedstawia sposdb kalkulacji kosztdw ponoszonych przez OPL w
zwigzku z realizacjg ustugi NP. Poniewaz ustuga NP swiadczona jest na rynku rozpoczynania potgczer w siec
stacjonarnej, koszty ustugi skalkulowane zostaty zgodnie z trescig natozonych na OPL obowigzkdw regulacyjnych
na tym rynku. W zakresie ustalania optat jest to obowigzek ustalania ich w oparciu 0 ponoszone koszty (art. 40
Pt).

Nalezy podkresli¢, ze uzasadnienie kosztowe opierajace sie na analogicznej metodologii kalkulacji zostato ztozone
przez spdtke 4 sierpnia 2015 r. | przedstawiato doktadnie zakres czynnosci sktadajacych sie na proces realizacji
ustugi NP przez OPL. Uzasadnienie to nie zostato zakwestionowane przez Prezesa UKE w toku postepowan
zakoriczonych wydaniem Decyzji PLI CBD | i Il. Wydajac wzmiankowane Decyzje PLI CBD Prezes UKE znat tres¢
uzasadnienia kosztowego OPL oraz docelowy sposéb realizacji ustugi NP przy wykorzystaniu systemu PLI CBD,
zgodnie z dokumentacjg systemu. Brak kwestionowania uzasadnienia kosztowego i ustalonej na jego podstawie
optaty za ustuge NP dowodzit, ze Prezes UKE uznat sposdb swiadczenia ustugi NP przez OPL za zgodny z
dokumentacja systemu PLI CBD a samg optate za uzasadniong przez ponoszone koszty. Z uwagi na fakt, ze do
dnia dzisiejszego nie zaszly w tym zakresie zadnej zmiany, to nalezy przyja¢, ze usuwanie opfaty NP nie jest
uzasadnione, a w wyniku prowadzonego postepowania optata powinna zosta¢ ustalona w oparciu 0 najbardzie
akiualne dane kosztowe.

OPL stoi na stanowisku, ze w przypadku watpliwosci Prezesa UKE co do poziomu ponoszonych przez OPL
kosztéw realizacji ustugi NP, adekwatnym dziataniem powinna byc¢ weryfikacja skalkulowanej opfaty w oparciu
o naj$wiezsze informacje w tym zakresie (oparte na kalkulacji, ktdrej audyt rozpocznie sie w najblizszym czasie), a
nie jej catkowite zniesienie. v

3) Wydanie decyzji doprowadzi do wzrostu ilosci naduzy¢

Prezes UKE posiada z urzedu informacje, ze na rynku telekomunikacyjnym dziata grupa przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, ktérzy dopuszczajg sie naduzyé wobec Klientdw detalicznych, aby naktoni¢ ich do
podpisania umow na korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Ponadto przedsiebiorcy Ci stosujg réznege
rodzaju praktyki, aby utrudnic klientom zmiane operatora lub zakoriczenie swiadczenia ustug w sytuacji gdy klienci
podejma takg decyzje, bo zorientujg sie, ze zostali wprowadzeni w biad lub warunki swiadczenia tych ustug nie sg
satysfakcjonujgce.

OPL od 2007 roku informuje zardwno Prezesa UKE jaki Prezesa UOKIK, iz w szczegdinosci w zwigzku z ustugami
hurtowymi $wiadczonymi przez OPL (takimi jak WLR) dochodzi do szeregu naduzy¢ generowanych przez
niektérych Operatoréw Alternatywnych. Juz w 2008 roku sygnalizowalismy UOKIK, iz OPL otrzymuje coraz wiece]
skarg od klientéw OPL, ktérzy nieswiadomie stali sie klientami operatorow alternatywnych wskutek wprowadzenia
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ich w bfad przez przedstawicieli handlowych operatora alternatywnego lub byli nakfaniani do zmiany umowy przy
wykorzystaniu dezinformujacych przekazéw i nieuczciwych zachet.

Wydawane przez organy administracji liczne decyzje dotyczace stwierdzonych naduzyé i naktadajace kary
administracyjne na przedsigbiorcow telekomunikacyjnych potwierdzaja, ze takie zjawiska maja znaczacy
charakter.

Podkreslamy, ze chociaz nieuczciwe praktyki co prawda nie dotycza wszystkich operatordw alternatywnych, to
powoduja wymierne straty finansowe po stronie OPL, a negatywne skutki spoteczne takich dziatari w najwiekszym
stopniu dotykajg klientow, ktorzy wprowadzeni w btad zawieraja nowa umowe z niechcianym dostawca ustug i ze
wzgledu na nakifadane ex post kary finansowe nie zmieniaja tego stanu (jak wynika z opisu powyzszych
przyktadow, szereg nafozonych przez Prezesa UKE kar finansowych zostata — przewaznie ze wzgledu na
uchybienia formalne — skutecznie zakwestionowana). Zatem podejmowanie rozstrzygnieé regulacyjnych, ktdre
beda stymulowac niekorzystne zjawiska na rynku sa w oczywisty sposéb niezasadne.

Majac na uwadze powyzsze, OPL liczy na zmiane konsultowanego projektu decyzji poprzez rezygnacje z
usuwania opfaty NP i uwzglednienie wniosku OPL o ustalenie nowej wysokosci optaty NP pozwalajacej na zwrot
ponoszonych przez OPL kosztow.

Ry,

Jan Wrdébel

Radca Prawny
WA - 8640
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