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Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji (PIIT) w zatgczeniu przekazuje Stanowisko do projektu decyzji
zastepujacej umowe o dostgpie dla Szczepana Grycki, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Sigma-Solution Szczepan Grycko z siedzibg w Katowicach do infrastruktury telekomunikacyjnej
oraz sieci telekomunikacyjnej ZapNet Karol Zapart sp. j. z siedzibg w Sosniach wybudowanej
z wykorzystaniem $rodkéw publicznych, z prosba o uwzglednienie w dalszych pracach Urzedu.
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STANOWISKO
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji [PUT]
w postepowaniu konsultacyjnym dotyczacym projektu decyzji w sprawie
DHRT.WPS.6080.1.2018
- okreélenie warunkéw dostepu na rzecz Sigma-Solution do sieci oraz infrastruktury
telekomunikacyjnej ZapNet wybudowanej z wykorzystaniem $rodkéw publicznych.

Syg. sprawy DHRT.WPS.6080.1.2018

W zwigzku z ogloszonym 6 grudnia 2018 r. przez Prezesa UKE postepowaniem konsultacyjnym
w sprawie projektu decyzji zastepujacej umowe o dostgpie dla Szczepana Grycki, prowadzgcego
dziatalnoé¢ gospodarcza pod firmg Sigma-Solution Szczepan Grycko z siedzibg w Katowicach (dalej:
Sigma-Solution) do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sieci telekomunikacyjnej ZapNet Karol
Zapart sp. j. z siedzibg w Sosniach (dalej: ZapNet) wybudowanej z wykorzystaniem $rodkow
publicznych, wimieniu Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji (dalej: PIIT) przedstawiam
stanowisko w sprawie.

Zapewnienie efektywnego dostgpu hurtowego do sieci szerokopasmowych w ramach projektow
realizowanych z wykorzystaniem s$rodkdw publicznych jest jednym z podstawowych wymagan
zwigzanych z przyznang pomoca. Wynika to z fundamentalnej zasady dazenia do ograniczenia
wplywu panistwa na rynek do niezbednego minimum, tak aby nie prowadzi¢ do nadmiernego
zaktcenia konkurencji. Dostep hurtowy, jak wyjasnia KE w Wytycznych UE w sprawie stosowania
regut pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiej budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych
(2013/C 25/01) (dalej: Wytyczne UE), ma wzmacnia¢ konkurencije oraz zwigkszac mozliwos¢ wyboru.
KE zwraca takze uwage, ze zapewnienie dostepu jest szczeglnie istotne na obszarach, na ktorych
dziataja konkurujacy ze soba operatorzy podstawowych sieci szerokopasmowych, a na takich wiasnie
obszarach realizowane sg projekty w ramach programu POPC.

W zwigzku z powyiszym z jednej strony PIIT z zadowoleniem przyjmuje informacje o podjetej
interwencji przez Prezesa UKE w celu zapewnienia dostepu hurtowego, z drugiej jednak strony
z lekkim zaniepokojeniem, gdyz oznacza ona, ze ustanowione mechanizmy zapewnienia dostepu
hurtowego okazaly sie nie w petni skuteczne.

Odnoszac sie do planowanych rozwigzan w projekcie decyzji, chcielibysmy zwréci¢ uwage
na nastepujgce kwestie.

1. Potaczenie sieci — Rozdziat 3

Pkt 15 Rozdziatu 3 stanowi przeniesienie rozwigzan zastosowanych w ramach Wymagar dla sieci NGA
— POPC opracowanych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej dla Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa 2014-2020 (dalej: Wymagania POPC) i dotyczy zapewnienia nadmiarowosci na
potrzeby kolokacji. Jednak literalne przeniesie tych wymagan do umowy o dostep dotyczacej
éwiadczenia ustug na potrzeby jednego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, moze sugerowac, ze
cata nadmiarowo$¢ jaka ma zosta¢ zapewniona w sieci POPC powinna by¢ zapewniona na potrzeby
tego przedsiebiorcy, ktéry jest strong umowy. Takie rozwigzanie nie bylo z pewnoscig intencjq
Prezesa UKE, gdyz nadmiarowo$¢ powinna by¢ przeznaczona na potrzeby wielu operatorow.
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2. Zabezpieczenia - Rozdziat 6

W éwietle doéwiadczen na rynku telekomunikacyjnym zabezpieczenie w formie ztozenia
ofwiadczenia w formie aktu notarialnego o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji na podstawie art.
777 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego, w praktyce jest
rozwigzaniem mato skutecznym. Egzekucja na podstawie ww. przepisu jest procesem dtugotrwatym
i niepewnym co do osiagniecia celu, czyli odzyskania przez przedsigbiorcg dostarczajgcego ustugi
splaty naleznych kwot. Proponujemy ograniczenie form zabezpieczenia do gwarancji bankowej
i rezerwy gwarancyjnej. Wymagania dla sieci NGA — POPC (dalej: Wymagania POPC) nie okreslajg
zasad ustanawiania zabezpieczen, zatem wprowadzenie tylko dwéch ww. form jest w Swietle tych
regulacji dopuszczalne.

Prezes UKE ustalit warunki zabezpieczer odmienne od tych, ktére zostaty okreslone w prowadzonych
réwnolegle postepowaniach z wniosku tego samego przedsiebiorcy, czyli Sigma- Solution wobec
innych przedsiebiorcéw dotyczacych dostgpu do sieci wybudowanych z wykorzystaniem Srodkow
publicznych np. SpiderNet spétka cywilna (dalej: SpiderNet). Niektére z nich mozna uznac, ze sa
wygérowane w stosunku do stosowanych w podobnych okolicznosciach. Dla przyktadu ZapNet
zgodnie z pkt 1 przedmiotowego rozdziatu moze zazadac zabezpieczenia od OK w kazdym czasie, np.
niezaleznie od terminowego regulowania pfatnosci. W przypadku rozstrzygnigcia dotyczacego
dostepu do sieci SpiderNet, OSD odstepuje od zgdania utrzymywania przez OK zabezpieczenia
roszczer po 2-letnim okresie terminowego regulowania ptatnosci. W przypadku ZapNet jest to
mozliwe tylko w sytuacji o ile tym zabezpieczeniem jest lub stanie sig¢ Oswiadczenie, weksel lub inna,
nieograniczona w czasie forma zabezpieczenia, w tym nieograniczone w czasie prawo do
dysponowania Rezerwg Gwarancyjng pkt 7 rozdziatu 6).

3. Parametry sieci — Rozdziat 4

Okreélone w pkt 2-4 parametry sieci zostaly przeniesione z Wymagan POPC z czesci dotyczacej
specyfikacji technicznej i dotycza wymagari co do sposobu budowy sieci przez beneficjenta srodkow
z POPC, gdyz dotycza poszczegdlnych pozioméw sieci. Parametry te sq badane przez organy
przyznajace dofinansowanie na réznych etapach realizacji projektow.

Przeniesienie szczegbtowych wymagan do umowy o dostep nie jest adekwatne i moze zosta¢ mylnie
zrozumiane. W ramach ustugi BSA moga byé¢ s$wiadczone rézne opcje predkosci, a jedynym
ograniczeniem co do oferty detalicznej jest nieoferowanie ustug ponizej poziomu 30 Mb/s download i
10 Mb/s upload, a zatem ustug charakterystycznych dla rynku podstawowych ustug dostgpu do sieci
Internet. Dofinansowanie do sieci szerokopasmowych w POPC miafo bowiem stuzy¢ rozwojowi sieci
NGA.

W ramach ustugi BSA, operator sieci dostepowej wybudowanej w ramach programu POPC (dalej;
0SD) powinien by¢ zobowiazany do dostarczania dla operatora korzystajacego (dalej: OK) opcji ustugi
BSA o parametrach nie gorszych niz oferowane wtasnym abonentom. Natomiast OK powinien mie¢
prawo do ksztattowania wiasnych ustug w oparciu o te opcje BSA, za wyjatkiem Swiadczenia ustug
o parametrach ponizej 30 Mb/s download i 10 Mb/s upload.

4. Zobowigzania stron - Rozdziat 4 pkt5i6
Rozdziat 4 pkt 5

OK nie jest strong umowy o dofinasowanie i nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za realizacje umow,
ktére nie sg znane OK. Jednoczesnie naktadanie na OK obowigzku dostosowania oferty detalicznej
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do wymogow POPC sprzeczne jest z zapisami z Rozdziatu 2 pkt 12, ktory umozliwia OK , ksztattowanie
i éwiadczenie wtasnych ustug szerokopasmowych”.

Rozdziat 4 pkt 6

Proponujemy wykreélenie fragmentu ,pod katem przestrzegania przez OK warunkéw, o ktdrych
mowa w pkt 5 powyzej lub” — OK nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za przestrzeganie umowy, ktorej
nie jest strong.

5. Informacje Ogélne — Rozdziat 8

Dostep do informacji o infrastrukturze jest podstawowym elementem w procesie zapewnienia
efektywnego dostepu hurtowego do sieci wybudowanych przy udziale srodkéw publicznych.
Réwnowazny dostep do informacji jest zasadniczym elementem spefnienia zasady niedyskryminacji.
Zgodnie z Wymaganiami POPC w czesci 2.1.6. ppkt 4 OSD udostgpnia informacje ogolne okreélone
w ppkt 1-3, majac na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienia: a) zgodnosci ze stanem faktycznym,
b) swobodnego i dogodnego dostepu do informacji, c) usystematyzowanego oraz zrozumiatego
sposobu prezentowania informacji, d) kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacji, e)
szczegotowosci i konkretnosci informacji. Wymagania POPC okreélajg rowniez terminy w jakich
okreslony rodzaj informacji powinien by¢ dostepny dla operatoréw korzystajacych (dalej; 0OK).

Ustalenie zatem procesu pozyskiwania dostepu do Informacji Ogélnych okreslonych w Rozdziale 8
tylko na wniosek OK nie spetnia, co najmniej wymagania co do zapewnienia swobodnego
i dogodnego dostepu do informacji oraz aktualnosci informacji. Ponadto takie podejécie utrudnia
wypetnienie warunku okreélonego w Wymaganiach POPC w czgsci 2.1.6 ppkt 9 polegajgcego na tym,
7e oferta hurtowa OSD powinna pozwala¢ OK zaoferowanie konkurencyjnej ustugi detalicznej w tym
samym czasie co rynkowe wdrozenie nowej ustugi detalicznej przez OSD. OK, aby uzyskac informacje
o dostepnosci np. oferty hurtowej oraz wszelkich zmian wprowadzanych do tej oferty hurtowe;j
musiatby codziennie odpytywa¢ OSD drogg poczty mailowej czy dana oferta jest juz dostgpna lub czy
zostaly do niej wprowadzone zmiany. Co wiecej nie zostaty nawet ustalone terminy w jakich OSD jest
zobowigzany do odpowiedzi na takie zapytania. Proces ten nie pozwala, wigc na kontrole, czy
podstawowe wymagania zwigzane z zapewnieniem dostepu do informacji zostaty spetnione, np. czy
pierwsza oferta hurtowa zostata opublikowana na 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
éwiadczenia ustug w sieci POPC. Jest wiec nie tylko nieefektywny, ale przede wszystkim niezgodny
z zasadg niedyskryminacji.

Proponujemy zatem aby zasady publikacji informacji ogélnych, w tym oferty hurtowej byly zgodne
z zasadami rekomendowanymi przez Prezesa UKE dla projektow POPC realizowanych w I naborze?,
tj. oferta hurtowa, jej wszelkie zmiany oraz katalog informacji o zasadniczych elementach
infrastruktury (dane o punktach adresowych objetych zasiggiem sieci POPC oraz informacja o PDU
BSA) powinny by¢ publikowane na ogélnodostgpnym portalu www.

1 https://www.uke.gov.pl/akt/zasady-dostepu-do—gospodarstw—domowych-i-ceny—dostepu-do-jednostek-
oswiatowych,60.html
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6. Zamowienia — Rozdziat 9

Rozdziat 9 pkt 3 stanowi, ze realizacja Zaméwienia dotyczacego rezygnacji z Ustugi BSA nastepuje nie
weczeéniej niz z uptywem 1 roku od dnia realizacji Zaméwienia dotyczacego uruchomienia tej Ustugi.
Postanowienie jest zgodne z brzmieniem Wymagari POPC, ale jednoczesnie sprzeczne z zasadami
okreélonymi na rynku telekomunikacyjnym dla tzw. masowych ustug hurtowych. Zapis moze
prowadzi¢, do wniosku, ze OK nie moze zrezygnowa¢ z ustugi BSA dla indywidualnego facza
abonenckiego przed uptywem roku od realizacji indywidualnego zamowienia oraz koniecznosci
zaptaty za ustuge hurtowa dla danego tacza abonenckiego, pomimo ze ustuga nie jest Swiadczona.

Zwracamy roéwniez uwage, ze przedmiotowa regulacja znaczaco utrudniatby wspotprace
miedzyoperatorska w kontekécie obowigzujacych przepisow dotyczacych praw konsumenckich.
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz.827)
konsument w przypadku zawarcia umowy na odlegfos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa ma prawo
od niej odstapi¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w przepisach tej ustawy

Proponujemy usuniecie tego zapisu.

7. Urzadzenie ONT
Rozdziat 12

W rozdziale 12 w pkt 12.3 ppkt 2 zostat ustalony warunek 7 dni na zwrot urzagdzenia ONT od daty
rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej pomiedzy OK a Abonentem. W naszej ocenie termin
jest bardzo trudny do dotrzymania biorgc pod uwage, ze w wigkszosci przypadkow Abonenci
zwracaja urzadzenia do OK po rozwigzaniu umowy. Uwzgledniajgc czas zwrotu urzgdzenia przez
Abonenta, cykliczno$¢ wysytania urzadzen przez OK do OSD (np. raz w miesigcu) oraz czas logistyke
sugerujemy wydtuzenie czasu do 50 dni.

Utrzymanie 7 dniowego zwrotu spowoduje przeniesienie tej odpowiedzialnosci i opfat na Abonenta.
Rozdziat 2

Zgodnie z pkt 17 Rozdziatu 2 OK dla Ustugi BSA nie moze uzywac¢ ONT niekompatybilnych z weztami
OLT Sieci POPC. Jednoczeénie w pkt 18 wprowadzono zapis, ktory stoi w sprzecznosci z pkt 17,
bowiem w sytuacji, gdy OK stosuje wiasne ONT, podaje OSD wszystkie niezbedne dane i informacje
dotyczace ONT w celu zapewnienia integralnosci sieci i Swiadczenia ustug. To moze prowadzic
do wniosku, iz OSD powinien dostosowac swojg sie¢ do urzagdzenn ONT operatora korzystajgcego.

W naszej ocenie w sytuacji, gdy OK chce stosowa¢ wiasne ONT to OK powinien zapewnic ich
kompatybilnos¢ z siecig OSD. Wszystkie typy urzadzeri ONT stosowanych przez OK muszg zostac
zweryfikowane (przetestowane) pod katem poprawnosci dziatania w sieci OSD. Tego rodzaju testy sg
zwykle odptatne. Przyktadowo takie rozwigzania zostaty zaakceptowane przez Prezesa UKE w ofercie
hurtowej firmy Nexera Sp. z 0.0.?

2 http://www.nexera.pl/dla-operatorow/uslugi-i-oferta-hurtowa/
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8. Kary umowne — Rozdziat 13

Wysokos¢ kar umownych ustalonych w projekcie decyzji w pkt 3 i 4 znaczaco przewyzsza gorny limit
rekomendowany w Wymaganiach POPC w pkt 2.1.11 ppkt 3, kt6ry stanowi, ze ,tgczna wysokosc kary
umownej dla danej Usfugi, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej nie moze byc¢ wyzsza niz rownowartos¢
wszystkich optat naleznych OSD z tytutu swiadczenia takiej Ustugi przez trzy miesigce.”

Ponadto podstawa do zadania zaptaty przez OSD od jest czesto okreslona dos¢ ogdlnie, co moze
prowadzi¢ do naduzywania tych zapiséw i licznych sporéw miedzyoperatorskich. Dla przykfadu w pkt
3 ppkt b OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku wykorzystywania
przez OK Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem lub w sposéb mogacy powodowac zakiécenia lub
uszkodzenia Sieci POPC. Nie jest jasne jakie dziatanie nalezy uznac za niezgodne z przeznaczeniem
sieci POPC, a sformutowanie ,,w spos6b mogacy powodowac zaktécenie lub uszkodzenia” oznacza, ze
samo potencjalne dziatanie, a nie rzeczywiscie spowodowane zaktécenie lub uszkodzenie, moze
powodowac naliczenie wysokich kar umownych.

Kolejnym przyktadem rozwigzarh mogacych prowadzi¢ do naduzy¢ jest kara w wysokosci 500,00
ztotych za naruszenie terminu do przekazania wyjasnien i dowodow zwigzanych z zaktdcaniem lub
uszkodzeniem Sieci POPC. Naleizy zauwazy¢, ze samo przekazanie wyjasnien nie rozwigzuje
probleméw w dziataniu sieci, a podstawa do nafozenia kary nawet nie jest nawet zwigzana
z uszkodzeniami lub zaktéceniami spowodowanymi przez OK.

Niespotykanie wysoka kara zostata ustalona w przypadku stwierdzenia naruszenia obowigzkow
dotyczacych zachowania poufnosci informacji (50.000,00 ztotych). Jej wysokos¢ i podstawa budzg
zdziwienie ze wzgledu na to, ze infrastruktura OSD zostata dofinansowana ze srodkéw publicznych
i podlega szeroko rozumianemu obowigzkowi udostepnienia na rzecz innych przedsigbiorcow.

9. Zasady wypowiedzenia decyzji zastepujacej umowy o dostepie.

W projekcie decyzji, ktéra zastepuje umowe o dostepie pominieto zasady wypowiedzenia
wspotpracy. Rozstrzygniecie powinno okresla¢ warunki wypowiedzenia takich decyzji (zastgpujgcych
umowy) — analogicznie jak decyzje Prezesa UKE zastepujace umowy o dostepie i wydawane na
podstawie warunkéw zadartych w Ofercie SOR. Wymagania POPC rowniez zawieraja takie regulacje.
Brak takich rozwigzan moze uniemozliwia¢ zaprzestania wspdtpracy w przypadku braku ptatnosci lub
powainego naruszania warunkow decyzji.

10. Uwagi redakcyjne

W projekcie decyzji stosowane sg skroty, ktore nie zostaly pojeciowo zdefiniowane (odnoszg sie
jedynie do adresatéw decyzji OK i OSD). Proponujemy uzupetnienie decyzji o rozwinigcie tych
skrotow.

PIIT wnosi o uwzglednienie powyzszych uwag i propozycji rozwigzan, co z pewnoscig przyczyni sie do
wigkszej przejrzystosci i poprawy efektywnosci w zapewnieniu dostepu hurtowego do sieci
wybudowanych przy udziale $rodkéw publicznych. Skuteczny dostep hurtowy pozwoli na zwiekszenie
dostepnosci ofert detalicznych réinych operatoréw dla klientéow koricowych oraz dalszy rozwdj
infrastruktury na danym obszarze.
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