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Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji (PIIT w zataczeniu przekazuje Stanowisko PIIT w postgpowaniu
konsultacyjnym dot. projektu decyzji zastepujacej umowe o dostepie dla Sigma-Solution Szczepan Grycko
do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sieci telekomunikacyjnej Enformatic wybudowanej
z wykorzystaniem srodkow publicznych.
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Stanowisko PIIT w postepowaniu konsultacyjnym dot. projektu decyzji zastepujacej umowe
o dostepie dla Sigma-Solution Szczepan Grycko do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sieci
telekomunikacyjnej Enformatic wybudowanej z wykorzystaniem srodkéw publicznych.

Syg. sprawy DHRT.WPS.6080.2.2018

W zwigzku z ogloszonym 22 listopada br. przez Prezesa UKE postepowaniem konsultacyjnym
w sprawie projektu decyzji zastepujacej umowe o dostepie dla Szczepana Grycki, prowadzgcego
dziatalnoé¢ gospodarcza pod firma Sigma-Solution Szczepan Grycko z siedzibg w Katowicach (dalej:
Sigma-Solution) do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sieci telekomunikacyjnej Enformatic
sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie (dalej: Enformatic) wybudowanej z wykorzystaniem srodkow
publicznych, w imieniu Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji (dalej: PIIT) przedstawiam
stanowisko w sprawie.

Zapewnienie efektywnego dostepu hurtowego do sieci szerokopasmowych w ramach projektow
realizowanych z wykorzystaniem $rodkéw publicznych jest jednym z podstawowych wymagan
zwigzanych z przyznang pomoca. Wynika to z fundamentalnej zasady dazenia do ograniczenia
wplywu paristwa na rynek do niezbednego minimum, tak aby nie prowadzi¢ do nadmiernego
zaktécenia konkurencji. Dostep hurtowy, jak wyjasnia KE w Wytycznych UE w sprawie stosowania
regut pomocy paristwa w odniesieniu do szybkiej budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych
(2013/C 25/01) (dalej: Wytyczne UE), ma wzmacnia¢ konkurencje oraz zwieksza¢ mozliwo$¢ wyboru.
KE zwraca takze uwage, ze zapewnienie dostepu jest szczegdlnie istotne na obszarach, na ktérych
dziataja konkurujacy ze soba operatorzy podstawowych sieci szerokopasmowych, a na takich wiasnie
obszarach realizowane sg projekty w ramach programu POPC.

W zwigzku z powyzszym PIT z zadowoleniem przyjmuje informacje o podjgtej interwencji przez
Prezesa UKE w celu zapewnienia dostepu hurtowego.

Odnoszac sie do planowanych, szczegétowych rozwigzarn w projekcie decyzji, chcielibysmy zwrécic
uwage na nastepujgce kwestie.

1. Potaczenie sieci — Rozdziat 3

Pkt. 9 Rozdziatu 3 stanowi przeniesienie rozwigzan zastosowanych w ramach Wymagan dla sieci NGA
— POPC opracowanych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej dla Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa 2014-2020 (dalej: Wymagania POPC) i dotyczy zapewnienia nadmiarowosci na
potrzeby kolokacji. Jednak literalne przeniesie tych wymagan do umowy o dostep dotyczacej
$wiadczenia ustug na potrzeby jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, moze sugerowac, ze
cata nadmiarowo$é¢ jaka ma zosta¢ zapewniona w sieci POPC powinna by¢ zapewniona na potrzeby
tego przedsiebiorcy, ktéry jest strong umowy. Takie rozwigzanie nie bylo z pewnoscig intencjg
Prezesa UKE, gdyz nadmiarowos$¢ powinna by¢ przeznaczona na potrzeby wielu operatorow.

2. Zabezpieczenia - Rozdziat 6

W Swietle doswiadczen na rynku telekomunikacyjnym zabezpieczenie w formie zfozenia
oéwiadczenia w formie aktu notarialnego o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji na podstawie art.
777 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, w praktyce jest
rozwigzaniem mato skutecznym. Egzekucja na podstawie ww. przepisu jest procesem diugotrwatym
i niepewnym co do osiagniecia celu, czyli odzyskania przez przedsiebiorce dostarczajacego ustugi
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sptaty naleznych kwot. Proponujemy ograniczenie form zabezpieczenia do gwarancji bankowej
i rezerwy gwarancyjnej. Wymagania dla sieci NGA — POPC (dalej: Wymagania POPC) nie okreslaja
zasad ustanawiania zabezpieczen, zatem wprowadzenie tylko dwoch ww. form jest w Swietle tych
regulacji dopuszczalne.

3. Parametry sieci — Rozdziat 4

Okreélone w pkt. 2-4 parametry sieci zostaly przeniesione z Wymagan POPC z czgsci dotyczacej
specyfikacji technicznej i dotycza wymagarn co do sposobu budowy sieci przez beneficjenta srodkow
z POPC, gdyz dotycza poszczegblnych pozioméw sieci. Parametry te sy badane przez organy
przyznajace dofinansowanie na réznych etapach realizacji projektow.

Przeniesienie szczegdtowych wymagan do umowy o dostep nie jest adekwatne, i moze zosta¢ mylnie
zrozumiane. W ramach ustugi BSA moga by¢ s$wiadczone réine opcje predkosci, a jedynym
ograniczeniem co do oferty detalicznej jest nieoferowanie ustug ponizej poziomu 30 Mb/s download
i 10 Mb/s upload, a zatem ustug charakterystycznych dla rynku podstawowych ustug dostgpu do sieci
Internet. Dofinansowanie do sieci szerokopasmowych w POPC miato bowiem stuzy¢ rozwojowi sieci
NGA.

W ramach ustugi BSA, operator sieci dostepowej wybudowanej w ramach programu POPC (dalej;
0SD) powinien by¢ zobowigzany do dostarczania dla operatora korzystajacego (dalej: OK) opcji ustugi
BSA o parametrach nie gorszych niz oferowane wtasnym abonentom. Natomiast OK powinien miec¢
prawo do ksztattowania wtasnych ustug w oparciu o te opcje BSA, za wyjatkiem Swiadczenia ustug
o parametrach ponizej 30 Mb/s download i 10 Mb/s upload.

4. Zobowigzania stron - Rozdziat 4 pkt. 5 i 6 oraz Rozdziat 13 pkt. 3

Rozdziat 4 pkt 5

OK nie jest strong umowy o dofinasowanie i nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za realizacje umow,
ktore nie sa znane OK. Jednoczeénie naktadanie na OK obowigzku dostosowania oferty detalicznej do
wymogow POPC sprzeczne jest z zapisami z Rozdziatu 2 pkt. 6, ktéry umozliwia OK ,ksztattowanie
i Swiadczenie wiasnych ustug szerokopasmowych”.

Zwrdci¢ nalezy uwage, w Rozdziale 13 pkt. 3 w przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC
niezgodnie z warunkami, o ktérych mowa w Rozdziale 4 pkt 5 Decyzji, a wiec niezgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie o dofinansowanie, OK miatby by¢ zobowigzany do zaptaty na rzecz OSD kary
umownej w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

W naszej ocenie, OK nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za umowe, ktorej nie jest strong i nie moze byc
z tego tytutu karany przez OSD, ktory subiektywnie okreslatby czy doszto do naruszenia.

Rozdziat 4 pkt 6

Proponujemy wykreslenie fragmentu ,pod katem przestrzegania przez OK warunkow, o ktorych
mowa w pkt. 5 powyze] lub” — OK nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za przestrzeganie umowy, ktorej
nie jest strong.

5. Informacje Ogdlne — Rozdziat 8

Dostep do informacji o infrastrukturze jest podstawowym elementem w procesie zapewnienia
efektywnego dostepu hurtowego do sieci wybudowanych przy udziale srodkéw publicznych.
Réwnowazny dostep do informacji jest zasadniczym elementem spetnienia zasady niedyskryminacji.
Zgodnie z Wymaganiami POPC w czesci 2.1.6. ppkt. 4 OSD udostepnia informacje ogélne okreslone
w ppkt. 1-3, majagc na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienia: a) zgodnosci ze stanem faktycznym,
b) swobodnego i dogodnego dostepu do informacji, c) usystematyzowanego oraz zrozumiatego
sposobu prezentowania informacji, d) kompletnoséci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacji,
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e) szczeg6towosci i konkretnosci informacji. Wymagania POPC okreslajg rowniez terminy w jakich
okreslony rodzaj informacji powinien by¢ dostgpny dla operatoréw korzystajacych (dalej; OK).
Ustalenie zatem procesu pozyskiwania dostepu do Informacji Ogélnych poprzez skrzynke mailowg nie
spetnia, co najmniej wymagania co do zapewnienia swobodnego i dogodnego dostgpu do informacji
oraz aktualnosci informacji. Ponadto takie podejécie utrudnia wypetnienie warunku okreslonego
w Wymaganiach POPC w czeéci 2.1.6 ppkt. 9 polegajacego na tym, ze oferta hurtowa OSD powinna
pozwala¢ OK zaoferowanie konkurencyjnej ustugi detalicznej w tym samym czasie co rynkowe
wdrozenie nowej ustugi detalicznej przez OSD. OK aby uzyska¢ informacje o dostgpnosci np. oferty
hurtowej oraz wszelkich zmian wprowadzanych do tej oferty hurtowej musiatby codziennie
odpytywaé OSD drogg poczty mailowej czy dana oferta jest juz dostepna lub czy zostaty do niej
wprowadzone zmiany. Co wiecej nie zostaly nawet ustalone terminy w jakich OSD jest zobowigzany
do odpowiedzi na takie zapytania. Proces ten nie pozwala, wiec na kontrole czy podstawowe
wymagania zwigzane z zapewnieniem dostepu do informacji zostaty spetnione, np. czy pierwsza
oferta hurtowa zostata opublikowana na 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustug w sieci POPC. Jest wiec nie tylko nieefektywny, ale przede wszystkim niezgodny z zasadq
niedyskryminacji.

Proponujemy zatem aby zasady publikacji informacji ogélnych, w tym oferty hurtowej byly zgodne
z zasadami rekomendowanymi przez Prezesa UKE dla projektdw POPC realizowanych w Il naborze,
tj. oferta hurtowa, jej wszelkie zmiany oraz katalog informacji o zasadniczych elementach
infrastruktury (dane o punktach adresowych objetych zasigegiem sieci POPC oraz informacja o PDU
BSA) powinny by¢ publikowane na ogélnodostepnym portalu www.

6. Zamowienia — Rozdziat 9

Rozdziat 9 pkt. 3 stanowi, ze realizacja Zamoéwienia dotyczacego rezygnacji z Ustugi BSA nastgpuje nie
wczesniej niz z uptywem 1 roku od dnia realizacji Zamowienia dotyczgcego uruchomienia tej Ustugi.
Postanowienie jest zgodne z brzmieniem Wymagan POPC, ale jednoczesnie sprzeczne z zasadami
okre$lonymi na rynku telekomunikacyjnym dla tzw. masowych ustug hurtowych. Zapis moze
prowadzi¢, do wniosku, ze OK nie moze zrezygnowac z ustugi BSA dla indywidualnego facza
abonenckiego przed uptywem roku od realizacji indywidualnego zamoéwienia oraz koniecznosci
zapfaty za ustuge hurtowa dla danego tacza abonenckiego pomimo, ze ustuga nie jest swiadczona.
Zwracamy rowniez uwage, ze przedmiotowa regulacja znaczaco utrudniatby wspotprace
miedzyoperatorskg w kontekscie obowigzujacych przepisow dotyczacych praw konsumenckich.
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz.827)
konsument w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa ma prawo
od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w przepisach tej ustawy.

Proponujemy usuniecie tego zapisu.

7. Urzadzenie ONT

Rozdziat 12

W rozdziale 12 w pkt. 12.3 ust. 2 zostat ustalony warunek 7 dni na zwrot urzadzenia ONT od daty
rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej pomiedzy OK a Abonentem. W naszej ocenie termin
jest bardzo trudny do dotrzymania biorgc pod uwage, ze w wiekszosci przypadkow Abonenci
zwracajg urzadzenia do OK po rozwigzaniu umowy. Uwzgledniajgc czas zwrotu urzgdzenia przez
Abonenta, cyklicznos¢ wysytania urzgdzen przez OK do OSD (np. raz w miesigcu) oraz czas logistyke
sugerujemy wydtuzenie czasu do 50 dni.

Utrzymanie 7 dniowego zwrotu spowoduje przeniesienie tej odpowiedzialnosci i optat na Abonenta.
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Rozdziat 13 pkt 1

Okreélenie maksymalnego poziomu kary za niezwrécenie przez OK urzadzenia ONT na poziomie
optaty za niezwrdcenie urzadzern pobieranej przez OSD od Abonentow OSD skutkowa¢ moze
zawyzeniem tych optat co zadziata na niekorzy$¢ Abonenta. Poziom adekwatny kary to koszty zakupu
nowego ONT oraz koszty obstugi z tym zwigzanej.

Rozdziat 2

Zgodnie z ust. 12 Rozdziatu 2 OK dla Ustugi BSA nie moze uzywac ONT niekompatybilnych z weztami
OLT Sieci POPC. Jednoczeénie w ust. 13 wprowadzono zapis, ktory stoi w sprzecznosci z ust. 12,
bowiem w sytuacji gdy OK stosuje wtasne ONT, podaje OSD wszystkie niezbedne dane i informacje
dotyczace ONT w celu zapewnienia integralnosci sieci i $wiadczenia ustug. To moze prowadzi¢ do
wniosku, iz OSD powinien dostosowac swojg sie¢ do urzadzer ONT operatora korzystajacego.

W naszej ocenie w sytuacji, gdy OK chce stosowa¢ wtasne ONT to OK powinien zapewnic ich
kompatybilnoé¢ z sieciag OSD. Wszystkie typy urzadzeri ONT stosowanych przez OK muszg zostac
zweryfikowane (przetestowane) pod katem poprawnosci dziatania w sieci OSD. Tego rodzaju testy s3
zwykle odpfatne. Przyktadowo takie rozwigzania zostaty zaakceptowane przez Prezesa UKE w ofercie
hurtowej firmy Nexera Sp. z 0.0.

8. Optaty — Rozdziat 21

Ustalone w Rozdziale 21 w pkt 21.11 — opfaty jednorazowe dotyczace instalacji pierwszego gniazda
w budynku wielorodzinnym i w budynku jednorodzinnym wykraczaja poza zakres regulacji zwigzanej
z dostepem do sieci POPC.

Realizacja przytaczy abonenckich (w tym przypadku instalacja pierwszego gniazda) znajduje si¢ poza
zakresem projektu tzn. projekt moze zosta¢ zakoniczony i rozliczony nawet jesli takie przytaczg nie
zostang wybudowane w ramach sieci POPC. Wydatki na budowe przytacza abonenckiego nie s3
bowiem zaliczane o kosztow kwalifikowalnych.

W zwigzku z tym dobudowa przytgczy powinna by¢ elementem oferty komercyjnej OSD. Takie
podejscie zostato potwierdzone w ramach wydanych rekomendacji przez Prezesa UKE dla projektow
POPC realizowanych w Il naborze . Prezes UKE nie okreslit zasad ustalania optat dla dobudowy tego
elementu infrastruktury, a pozostawit to w gestii OSD.

9. Zasady wypowiedzenia decyzji zastepujacej umowy o dostepie.

W projekcie decyzji, ktéra zastepuje umowe o dostepie pominieto zasady wypowiedzenia
wspotpracy. Rozstrzygniecie powinno okresla¢ warunki wypowiedzenia takich decyzji (zastepujgcych
umowy) — analogicznie jak decyzje Prezesa UKE zastepujgce umowy o dostepie i wydawane na
podstawie warunkéw zadartych w Ofercie SOR. Wymagania POPC réwniez zawierajq takie regulacje.
Brak takich rozwigzan moze uniemozliwia¢ zaprzestania wspotpracy w przypadku braku ptatnosci lub
powaznego naruszania warunkow decyzji.

10. Uwagi redakcyjne

W projekcie decyzji stosowane sg skroty, ktore nie zostaly pojeciowo zdefiniowane (odnoszg sie
jedynie do adresatow decyzji OK i OSD). Proponujemy uzupetnienie decyzji o rozwiniecie tych
skrotow.

W imieniu PIIT wnosze o uwzglednienie powyiszych uwag i propozycji rozwigzan, co z pewnoscia
przyczyni sie do wiekszej przejrzystosci i poprawy efektywnosci w zapewnieniu dostepu hurtowego
do sieci wybudowanych przy udziale srodkéw publicznych. Skuteczny dostep hurtowy pozwoli na
zwiekszenie dostepnosci ofert detalicznych réznych operatorow dla klientow koncowych oraz dalszy
rozwdj infrastruktury na danym obszarze.
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