PIIT

Stanowisko konsultacyjne dotyczgce projektu oferty hurtowej ZICOM NEXT
dla Sieci KPO i FERC w sprawie DR.WPS.6082.67.2024

W imieniu Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji (dalej ,,PIIT” lub ,lzba”) w zwigzku z rozpoczetymi
w dniu 20 listopada 2024 r. konsultacjami publicznymi przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(dalej ,Prezes UKE”), przedstawiam stanowisko dotyczgce projektu oferty dla dostepu do sieci
szerokopasmowej wybudowanej, rozbudowanej lub przebudowanej z wykorzystaniem S$rodkéw
publicznych przyznanych ZICOM NEXT sp. z 0.0. (ZICOM NEXT) w ramach konkursu na dofinansowanie
budowy sieci NGA ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci oraz Funduszy
Europejskich na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (Sieci KPO i FERC).

1. Zasady ustalania optat hurtowych - Zatgcznik nr 12 o Umowy Ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym do sieci zrealizowanych w programach KPO-FERC - Cennik

W ocenie lzby, przy ocenie warunkéw hurtowych, a w szczegdlnosci optat hurtowych, dotyczacych
dostepu do sieci dofinasowanych ze srodkéw publicznych, nalezy przede wszystkim mie¢ na uwadze cele
stawiane przez Komisje Europejska, tj. ze zastosowanie $rodkdw publicznych powinno wspieraé
realizacje celdw strategii cyfrowej UE. Jak wynika z Wytycznych KE w sprawie pomocy panstwa na sieci
szerokopasmowe (2023/C 36/01):

,W komunikacie w sprawie cyfrowego kompasu stwierdzono, ze jeden z celdw w zakresie tgcznosci na
2030 r. bedzie polegat na zagwarantowaniu objecia wszystkich gospodarstw domowych w Unii siecig
gigabitowq(7) oraz zapewnieniu, aby wszystkie zaludnione obszary znajdowaly sie w zasiegu sieci 5G(8).
We wniosku w sprawie programu polityki dotyczgcego cyfrowej dekady podkreslono, ze ,spoteczne
zapotrzebowanie na przepustowosc potrzebng do wysytania i pobierania danych stale rosnie. Do 2030 r.
sieci o gigabitowej przepustowosci powinny sta¢ sie dostepne na przystepnych warunkach dla
wszystkich, ktérzy potrzebujq lub chcq takiej przepustowosci”(9).”

,Aby osiggngc cele Unii na lata 2025 i 2030, konieczne sq odpowiednie inwestycje. Takie inwestycje sq
realizowane przede wszystkim przez inwestorow prywatnych i w razie potrzeby mogq byc¢ uzupetniane
srodkami publicznymi zgodnie z zasadami pomocy paristwa.”

,Polityka konkurencji, a w szczegdlnosci zasady pomocy panstwa, ma do odegrania waing role
w realizacji celow strategii cyfrowej i opracowaniu skoordynowanej strategii inwestycyjnej w zakresie
tgcznosci. Celem kontroli pomocy paristwa w sektorze tgcznosci szerokopasmowej jest zagwarantowanie,
Ze dzieki pomocy panstwa zwiekszy sie zasieg i wykorzystanie tgcznosci szerokopasmowej w poréwnaniu
Z tym, co miatoby miejsce bez interwencji paristwa, a réwnoczesnie wspieranie ustug wyziszej jakosci
oferowanych po bardziej przystepnych cenach i prokonkurencyjnych inwestycji.”

Podobnie w Wytycznych KE w sprawie stosowania regut pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiej
budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych (2013/C 25/01), (dalej ,Wytyczne KE 2013), sekcja 3.5:

»Sprawiedliwe i niedyskryminacyjne traktowanie” wskazujg wprost, zZe dotowana infrastruktura musi
umozliwi¢ swiadczenie konkurencyjnych i przystepnych cenowo usfug na rzecz uzytkownikow
koricowych przez konkurujgcych ze sobg operatorow”.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze dla ustalenia przystepnych cenowo ustug na rzecz uzytkownikéw
koncowych, optaty hurtowe réwniez powinny by¢ ustalone na poziomie na przystepnym,
tzn. uzasadnionym i racjonalnym poziomie.
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Zgodnie z warunkami dofinansowania okreslonymi w ramach konkurséw na dofinansowanie budowy sieci
NGA ze srodkéow Krajowego Planu Odbudowy oraz Funduszy Europejskich na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027,
beneficjent zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu hurtowego w rozumieniu art. 52 Rozporzadzenia
Komisji Europejskiej (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (dalej: ,Rozporzadzenie GBER”)
przez okres 10 lat dla aktywnego dostepu hurtowego, a w zakresie dostepu hurtowego do sieci pasywnej
przez caty okres eksploatacji tych elementdw sieci.

Tym samym OSD powinien stosowaé zasady ustalania optat hurtowych wynikajgce z art. 52 ust. 9
Rozporzadzenia GBER tj.:

,Cene dostepu hurtowego okresla sie w oparciu o jedne z nastepujgcych punktow odniesienia
i zasad ustalania cen:

a) srednie publikowane ceny hurtowe obowiqzujgce w innych, poréwnywalnych i bardziej
konkurencyjnych obszarach paristwa cztonkowskiego;

b) ceny regulowane juz ustalone lub zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny dla odnosnych
rynkow i ustug; lub

c¢) orientacja kosztowa lub metodyka obowigzujgca na podstawie sektorowych ram regulacyjnych.”

Bez uszczerbku dla kompetencji krajowego organu regulacyjnego wynikajgcych z ram requlacyjnych
zasiega sie opinii tego organu w kwestii produktow hurtowego dostepu, warunkow dostepu, w tym
cen, oraz w kwestii spordw zwigzanych ze stosowaniem niniejszego artykutu.”

W _ocenie PIIT optaty ustalone przez OSD budzg watpliwosci co do zgodnosci z zasadami ustalania optat
okreslonymi w art. 52 ust. 9 Rozporzadzenia GBER tzn. opfaty zostaty ustalone na zbyt wysokim poziomie
i wymagajg _weryfikacji oraz adekwatnego obnizenia do poziomu zapewniajgcego zgodnosc
z wymaganiami regulacyjnymi. W przeciwnym wypadku warunki dostepu hurtowego beda ustalone na
zasadach przeciwdziatajgcych powstaniu konkurencji na obszarach przedmiotowych projektéw oraz
ograniczajgcych wybdr dostawcow ustug dla uzytkownikow koricowych.

Biorac pod uwage fakt, ze w ramach konsultacji nie przedstawiono uzasadnienia co do sposobu ustalenia
optat hurtowych, opfaty hurtowe powinny zostaé ocenione w S$wietle regulacji zdefiniowanych
W ww. przepisie Rozporzadzenia GBER.

W pierwszej kolejnosci nalezy stwierdzi¢, ze oparcie cen na punkcie odniesienia oraz zasadach ustalania
cen okreslone w Rozporzadzeniu GBER wyznacza gdrne limity dla optat jakie mogg by¢ pobierane przez
beneficjentéw pomocy publicznej KPO i FERC. Wynika to przede wszystkim z wyzej powotanych celéow
wskazanych przez KE zastosowania pomocy publicznej, a takie potwierdzaja to nizej wymienione
regulacje KE.

W zakresie rozumienia co nalezy rozumieé jako punkt odniesienia wyjasnienie mozna znalezé
w Wytycznych KE 2013, gdzie w pkt 3.4 ppkt 78 lit. h napisano, ze:

»Za punkt odniesienia naleZy przyjg¢ srednie opublikowane ceny hurtowe obowigzujgce na innych
porownywalnych, bardziej otwartych na konkurencje obszarach danego kraju lub Unii lub, z braku takich
opublikowanych cen, ceny juz okreslone lub zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny w odniesieniu
do danych rynkdw i ustug. Jezeli nie ma do dyspozycji opublikowanych lub uregulowanych cen za
okreslone produkty dostepu hurtowego, ktdre postuzytyby za punkt odniesienia, okreslenie cen powinno
odby¢ sie z zachowaniem zasad orientacji kosztowej na podstawie metodyki ustalonej zgodnie
z sektorowymi ramami regulacyjnymi.”

Bardzo istotny jest przypis 111 Wytycznych KE 2013 r., ktéry odnosi sie do pojecia punktu odniesienia
wynika wprost, Zze punkt odniesienia stanowit gérny limit ceny hurtowej. Wyjasniono w nim, ze:
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,Kwote pomocy mozina bra¢ pod uwage w réznym zakresie, w zaleznosci od sytuacji pod wzgledem
konkurencyjnosci w konkurencyjnej procedurze wyboru na obszarze docelowym. Punkt odniesienia
stanowitby zatem gorny limit ceny hurtowej.”

Art. 52 Rozporzadzenia GBER ujety jest w Rozdziale Ill Rozporzadzenia GBER. Oznacza to, ze aby
wytgczony byt wymadg zgtoszenia pomocy Komisji Europejskiej (wymadg wynikajgcy z art. 108 ust. 3 TFUE)
muszg zostac spetnione wymogi okreslone w art. 52 Rozporzgdzenia GBER, w tym wymogi dotyczgce
ustalania cen dostepu hurtowego. Oznacza to, ze art. 52 Rozporzadzenia GBER nie moze by¢ wyktadany
szeroko. Wymogi okreslone w tym przepisie, w tym wymienione w art. 52 ust. 9 Rozporzadzenia GBER
metody ustalania cen dostepu hurtowego, musza by¢ scisle przestrzegane.

Srednie publikowane ceny hurtowe obowigzujagce w innych, poréwnywalnych i bardziej
konkurencyjnych obszarach panstwa cztonkowskiego.

Zgodnie z art. 52 ust. 9 pkt a Rozporzadzeniem GBER ceny dostepu hurtowego mogg by¢ okreslone na
$rednich publikowanych cenach hurtowych obowigzujacych w innych, poréwnywalnych, bardziej
konkurencyjnych obszarach panstwa cztonkowskiego.

Przy zastosowaniu tej metody spetnione muszg by¢ tgcznie nastepujgce warunki:

e do poréwnania mogg by¢ wykorzystane ceny publikowane (publicznie dostepne)

e ceny powinny pochodzié z innych, poréwnywalnych obszaréw panstwa cztonkowskiego,
e ceny z ww. poréwnywalnych obszaréw powinny by¢ bardziej konkurencyjne,

e powinny by¢ zastosowane ceny Srednie.

Nie ulega watpliwosci, ze w ramach tej metody nie powinny by¢ wykorzystywane ceny z ofert hurtowych
obowigzujgcych dla projektéw zrealizowanych z udziatem pomocy publicznej._Punktem odniesienia nie
mogg by¢ obszary, na ktérych ceny powinny byé wyznaczane zgodnie z wymogami okreslonymi
w Rozporzadzeniu GBER. Takie rozwigzanie bytoby sprzeczne z celem wynikajgcym z art. 52 ust. 9
Rozporzadzenia GBER polegajagcym na tym, aby ceny dostepu hurtowego do sieci szerokopasmowego
wybudowanych z wykorzystaniem srodkéw pomocowych odpowiadaty cenom stosowanych na innych
obszarach, bardziej konkurencyjnych obszarach tj. takich, na ktérych infrastruktura zostata wybudowana
bez koniecznosci ingerencji w formie pomocy publicznej.

W ramach tej metody nalezatoby uwzgledni¢ oferte regulowang operatora wyznaczonego jako operatora
SMP, na ktorego natozono obowigzek oparcia cen o wyniki kalkulacji uzasadnionych kosztéw (w takiej
sytuacji ceny stosowane przez ten podmiot sg uksztattowane na poziomie, ktéry obowigzywatby gdyby
dany rynek byt skutecznie konkurencyjny).

Zdaniem PIIT najwtasciwszym podejsciem do wyliczenia sredniej bytaby srednia wazona liczbg aktywnych
ustug dostepnych po cenach z ofert ustalonych zgodnie z ww. zasadami. Pozwolitoby to na eliminacje z tej
metody ,sztucznych” cen, w oparciu o ktére sprzedaz nie nastepuje. Mozliwe bytoby rdéwniez
zastosowanie cen z pozyskanych przez Prezesa UKE umoéw (pod warunkiem, ze ceny z tych umow
zostatyby przez Prezesa UKE opublikowane) — publikacja danych z uméw wymagataby zgody operatoréow
przekazujgcych takie dane.

W ocenie PIIT dla zapewnienia przejrzystosci i transparentnosci zasad wykorzystywania tej metody,
powinny zostaé opracowane takie ramowe warunki dla wszystkich beneficjentéw srodkéw publicznych.
Do czasu ustalenia takich ramowych zasad zastosowanie taj metody moze budzi¢ watpliwosci z punktu
widzenia operatoréw korzystajgcych (dalej ,0K”), poniewaz bedzie prowadzi¢ do ustalenia warunkéw
hurtowych o nieznane, a tym samym nieprzejrzyste kryteria.

W zwigzku z powyzszym aktualnie, w ocenie PIIT, najbardziej miarodajng, obiektywng i przejrzysta
metoda jest ocena optat hurtowych w Swietle metody wskazanej w art. 52 ust.9 pkt b) tj. metoda cen
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regulowanych juz ustalonych lub zatwierdzonych przez krajowy organ regulacyjny dla odnosnych rynkéw
i ustug.

Ceny regulowane juz ustalone lub zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny dla odno$nych rynkow
i ustug.

Metoda oparta na cenach regulowanych juz ustalonych lub zatwierdzonych przez krajowy organ
regulacyjny dla odnosnych rynkdw i ustug przy ustalaniu optat za ustugi BSA i LLU powinna odwotywad sie
do optat regulowanych operatora SMP na rynku 3ai 3b.

Optaty operatora SMP spetniajg kryteria okreslone w tej metodzie, bowiem sg zaréwno ustalane na bazie
metodologii zatwierdzonej przez regulatora, jak i zostaty zatwierdzone decyzjg administracyjng Prezesa
UKE. Nie ma innych optat regulowanych dotyczacych ustugi BSA i LLU na polskim rynku, ktdre spetniatyby

to wymaganie.

Powyiszy wniosek potwierdza réwniez stanowisko Prezesa UKE zawarte w ,Zasadach dostepu
hurtowego do sieci zrealizowanych w ramach Il konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC dla gospodarstw
domowych — rekomendacja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej” (dalej ,Rekomendacje UKE”),
w ktérych jako goérny limit optat pobieranych przez beneficjenta za swiadczenie wszelkich hurtowych
ustug komplementarnych tj. dostep do stupow, dostep do wiez i masztow, korzystanie z szaf, nadzdr,
ustugi instalacyjne, ustugi utrzymaniowe i inne ustugi jednorazowe — wskazano opfaty w aktualnie
obowigzujgcej odpowiedniej ofercie ramowej zatwierdzonej decyzjg Prezesa UKE, czyli optaty
regulowane Orange Polska S.A. (dalej ,,OPL”).

Tabela nr 1 Poréwnanie optat miesiecznych za ustuge BSA w opcji SFH Zicom i operatora SMP
z aktualnie obowigzujgcej oferty dla rynku wtasciwego 3b.

o ile optata OSD sie réini od
OPL SMP Zicom ceny regulowanej operatora
SMP
opcja SFH |MFH |opcja SFH MFH |SFH MFH
600/100| 47,60 36,83 |600/120| 49,70| 39,70 4,4% 7,8%
1000/300| 48,93 (38,16 (900/200| 53,80 43,55 10,0% 14,1%

Z powyzszych tabel wynika, ze rdznica pomiedzy optatami OSD i optatami OPL dla zabudowy SFH, s3
wyisze dla opcji 600 oraz opcji 1000 (900 dla ZICOM) odpowiednio o 4% i 10%. Podobna sytuacja
wystepuje w przypadku tych samych opcji dla zabudowy MFH, bowiem opfaty sg wyisze odpowiednio o
8% i 14%.

W sSwietle powyzszych danych opfaty OSD nie zostaty ustalone z uwzglednieniem cen regulowanych juz
ustalonych lub zatwierdzonych przez krajowy organ regulacyjny dla odnosnych rynkdw i ustug — drugiej
metody przewidzianej w Rozporzgdzeniu GBER, a wiec niektdre optaty hurtowe OSD dla najbardziej
popularnych ustug na rynku sg zawyzone w $Swietle tej metody.

Metoda ustalania cen zgodnie z orientacja kosztowa lub metodyka obowigzujagca na podstawie
sektorowych ram regulacyjnych.

Orientacja kosztowa i metodyka obowigzujgca na podstawie sektorowych ram regulacyjnych to
niewatpliwie metodyka, zgodnie z ktérg kalkulowane sg optaty za ustugi BSA i LLU OPL. OSD nie
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dokonuje kalkulacji optat wg. metodologii ustalone] i zatwierdzonej przez Prezesa UKE, optaty te nie sg
weryfikowane przez niezaleznego audytora, tak jak optaty OPL na rynku 3a i 3b.

Model kosztowy wdrozony przez OPL, ktdry jest zgodny z wymaganiami prawa telekomunikacyjnego oraz
podlega Scistemu nadzorowi ze strony Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w sposéb rzetelny
dostarcza informacji na temat kierunkdw zmian kosztéow przedmiotowych ustug.

Tak jak wspomniano wyzej, w ramach konsultacji publicznych nie jest podawane uzasadnienie w jaki
sposo6b zostaty ustalone optfaty hurtowe OSD, a zatem nie jest wiadome czy optaty z oferty OSD zostaty
uzasadnione wysokoscig kosztéw. Jesli optaty z Oferty OSD zostaty uzasadnione przy zastosowaniu
metod wskazanych w art. 52 ust. 9 pkt c Rozporzadzenia GBER to zgtaszamy w tym obszarze watpliwosci
co do prawidtowosci ich ustalenia.

Jak wyjasnia KE w Wytycznych KE 2013 w przypisie 112 dotyczgcym orientacji kosztowej dla ustalania
optat beneficjentéw ,Zacheca sie paristwa cztonkowskie do zawierania umow, ktdre bedg motywowac
firmy do zmniejszania swoich kosztow wraz z uptywem czasu, tak aby operatorzy nie zawyzali sztucznie
kosztow. (..)”. Wynika z tego, ze w ocenie KE optaty hurtowe powinny by¢ ustalane na poziomie
kosztéw ponoszonych przez efektywnie dziatajgcego operatora, a nie stuzyé przenoszeniu
nieefektywnosci na operatoréw korzystajgcych, a takze na uzytkownikdw koncowych.

Natozenie obowigzku zapewnienia dostepu hurtowego w zwigzku z przyznang pomocg publiczng ma
przyczynia¢ sie do zapewnienia konkurencji i zapobiega¢ uksztattowaniu sie lokalnego monopolu.
Tak wyjasnia sie potrzebe natozenia obowigzkéw hurtowych na beneficjentéw pomocy publicznej
w Wytycznych UE w sprawie stosowania regut pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiej
budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych (2013/C 25/01) (dalej ,Wytyczne UE”): Dostep hurtowy:
efektywny hurtowy dostep oséb trzecich do dotowanej infrastruktury szerokopasmowej jest niezbednym
elementem kazdego srodka pomocy panstwa, w oparciu o ktéry finansowana jest budowa nowej
infrastruktury tego rodzaju. Dostep hurtowy umoZliwia w__szczeqdlnosci _innym operatorom
konkurowanie z wybranym oferentem (w_przypadku qdy jest on obecny rdéwnieZz na poziomie
detalicznym), co wzmacnia konkurencje i zwieksza mozliwos¢ wyboru na obszarach, ktérych dotyczy
Srodek, a jednoczesnie pozwala unikngcé utworzenia regionalnych monopoli ustug. Warunek ten, ktory
ma zastosowanie jedynie w odniesieniu do beneficientow pomocy parnstwa, nie jest zaleiny od
jakiejkolwiek wstepnej analizy rynku w rozumieniu art. 7 dyrektywy ramowej ( 104 ). Rodzaj
zobowigzania do zapewnienia dostepu hurtowego, ktére naktada sie na dotowanq siec¢, powinien byc
dostosowany do portfela obowigzkdéw dotyczqcych dostepu okreslonych w ramach regulacji sektorowych
( 105 ). Zasadniczo dotowane przedsiebiorstwa powinny oferowac szerszy zakres produktéw dostepu
hurtowego niz zakres, ktory zostat zlecony przez krajowe organy regulacyjne na mocy rozporzgdzenia
sektorowego operatorom o znaczqcej wtadzy rynkowej ( 106 ); beneficient pomocy, budujgc wtasng
infrastrukture, korzysta bowiem nie tylko ze swoich zasobdw wtasnych, ale réwnieZz z pieniedzy
podatnikéw ( 107 ). Dostep hurtowy tego typu powinien by¢ przyznany jak najwczesniej, zanim siec
zacznie funkcjonowac ( 108 ). (pkt 3.4 ppkt g; podkreslenia PIIT)

W zwigzku z powyzszym opfaty OSD budza watpliwosci czy zostaty ustalone z uwzglednieniem orientacji
kosztowej i metodyki obowigzujgcej na podstawie sektorowych ram regulacyjnych — trzeciej metody
przewidzianej w Rozporzadzeniu GBER.

2. Pozostate optaty

ChcielibySmy zwrdci¢ uwage rowniez na inne opfaty niz za opcje najbardziej popularnych ustug BSA,
a mianowicie:

e Aktywacja BSA (z dezaktywacjg) = 215 zt- jedna z najwyzszych wsrdd OSD (OPL= 195,83 zi).
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e Stawki za splitter — 40 zt (miesieczna)- znacznie wyzsza niz u wiekszosci OSD (15zt) i 478,63zt
(jednorazowa) — spdjna ze stawkami innych OSD.

e Ciemne wiékno — 64,38 zt (miesieczna) i 1100zt (jednorazowa) — spdjne ze stawkami innych OSD,
cho¢ optfata miesieczna wyzsza niemal o 70% od OPL (38,33zt).

e Bardzo wysoka stawka za port 10Gb-12 350zt (OPL SMP-8 745,41z1).

e Wysokie ceny za port 40Gb i 100Gb - 25-26 tys zt- o ok. 22-24% wyzsza niz wiekszosci innych
OSD i OPL (20 396,62t i 21 288,59zt).

e Bardzo wysoka optata za przestrzen 1U w szafie -70 zt (OPL - 22,3zt, inni OSD-25,84zt).

3. Parametry ustugi BSA

Izba wnioskuje o wprowadzenie standaryzacji opcji ustugi BSA w ofertach beneficjentéw. Brak
standardowych opcji predkosci ustugi BSA moze utrudnia¢ ksztattowanie warunkéw koniecznych dla
zachowania konkurencji, a tym samym sprzyjac tworzeniu tzw. regionalnych monopoli. Rekomendujemy
ustalenie zasady $wiadczenia przez wszystkich beneficjentéw, oprécz dotychczasowej zasady
odzwierciedlania opcji detalicznych, standardowych opcji ustugi BSA, zdefiniowanych pod wzgledem
parametru predkosci w dét oraz w gore sieci, bedgcych odzwierciedleniem najbardziej popularnych opgcji
na rynku (tj. na dzi$ profile 300 i 600 oraz 1000 Mbps w downloadzie). Jednoczesnie powinny zostac
okreslone przez Prezesa UKE mechanizmy ustalania i weryfikacji takich opcji, w tym terminy, w jakich
ukazywatyby sie takie rekomendacje oraz odpowiedni czas na ich wdrozenie.

Zwracamy uwage, ze parametry ustugi BSA OSD mogg ograniczy¢ dostep niektdrym OK. Parametry
upload i download najwyzszej opcji w ofercie OSD zostaty ustalone ponizej parametréow ustug BSA
$wiadczonych przez operatora SMP - 1000/300 Mbps, a takze stosowanych przez innych OSD.
To oznacza, ze OK zostat pozbawiony mozliwosci $wiadczenia opcji 1 Gbps o parametrach najczesciej
stosowanych na rynku.

Tabela nr 2. Poréwnanie parametréw najbardziej powszechnie stosowanych opcji z ofertg OSD.

Opcja ustugi BSA operatora SMP Opcja ustugi BSA Zicom
BSA z ONT, 300/50 BSA z ONT 300/60
BSA z ONT, 600/100 BSA z ONT 600/120
BSA z ONT 1000/300 BSA z ONT 900/200

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o podwyzszenie parametrow najwyzszej opcji 900/200 OSD do
poziomu 1000/300 Mbps.

4. Automatyczna zmiana warunkéw umowy — Czes¢ I, Rozdziat 2, pkt 3.2. Informacje Ogdlne,
ust.11i 18

PIIT nie popiera rozwigzan zastosowanych w Ofercie dot. automatycznej zmiany umow, ktdre zostang
zawarte pomiedzy OSD a operatorami korzystajacymi. Jak wskazano powyzej w ramach konsultacji
publicznych nie jest podawana informacja przy zastosowaniu jakiej metody zostaty ustalone optaty
operatora OSD oraz nie jest jasne, ktorg metode zastosuje regulator dla oceny wysokosci optat
hurtowych. Nie przewiduje sie réwniez publikacji informacji dlaczego pewne rozwigzania zostang
zaakceptowane a inne nie.
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W zwigzku z tym warunki hurtowe w dalszym ciggu wprowadzane rozwigzania do uméw w sposéb
automatyczny nie dajg OK przewidywalnosci co do warunkdw, na jakich ten dostep bedzie swiadczony,
co z kolei generuje bardzo wysokie ryzyko biznesowe w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W szczegdlnosci nie jest uzasadnione, aby wprowadzane zmiany przy zastosowaniu klauzul
automatycznych dotyczyty wszystkich aspektéw umownych, w tym w szczegdlnosci cen oraz systemu
komunikacji. Zmiany jakie mogg by¢ wprowadzane nie zostalty w zaden sposdb ograniczone, ani nie
zostaty wprowadzone zadne kryteria jakimi bedzie kierowat sie OSD przy ich wprowadzaniu. OK nie ma
zatem zadnej przewidywalnosci, jak bedg sie ksztattowaty warunki wspétpracy, a co za tym idzie — jak
ksztattowac wtasng polityke detaliczng w zakresie umow detalicznych podpisywanych na zasiegu jaki
bedzie dostepny w ramach sieci NGA budowanych ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy (dalej ,Sieé
KPQO”).

W szczegdlnosci dotkliwe mogg by¢ zmiany dotyczgce sposobu komunikacji czy zasad obstugi, poniewaz
rozwigzania do wprowadzenia, ktérych OSD bedzie uprawniony, mogg by¢é w czesci lub catkowicie
niekompatybilne z aktualnym modelem swiadczenia ustug przez OK. W konsekwencji OK bedzie musiat
wypowiedzie¢ umowy abonentom.

Zwracamy réwniez uwage na odmiennos¢ funkcjonowania rynku hurtowego i rynku detalicznego.
Wynika ona z innych przepiséw prawa, innych podmiotéw (dostawcow i odbiorcow) dziatajgcych na tych
rynkach, rodzajéw zawieranych umoéw oraz uprawnien regulatoréw.

Istotne jest rowniez to, ze automatyzm z relacji OSD-OK nie moze zostaé przetozony na automatyzm
w relacji OK-abonent. Zmiana warunkow wspdtpracy (w tym zwigzana z automatyzmem) nie generuje
zmian w juz zawartych umowach abonenckich. Mozliwos$é dokonania zmiany przez dostawce ustug w
umowie z abonentem jest kwestionowana przez UOKIK, wiec praktycznie nie wystepuje. Podmiot, ktory
dokonatby takiej zmiany, mdgtby sie spodziewac¢ natychmiastowego wszczecia postepowania UOKIK.
W przypadku umowy zawartej na czas oznaczony organ wyklucza takg mozliwo$¢ catkowicie,
a w przypadku umowy zawartej na czas nieoznaczony w razie braku klauzul modyfikacyjnych.

OK nie ma wiec mozliwosci wprowadzenia stosownych klauzul do uméw detalicznych, pozwalajgcych im
na odzwierciedlenie zmian hurtowych w zmianach detalicznych. Nawet jesli teoretycznie w umowach
znajdowatyby sie klauzule o tego typu charakterze, to z przyczyn niezaleznych od OK miatyby one
charakter klauzul blankietowych (uwazanych przez UOKiK za nieprecyzyjne) i nie pozwalajgcych
abonentowi na oceneg, czy wprowadzona zmiana jest rzeczywiscie odzwierciedleniem zmian czynnikdw,
na ktére powotuje sie dostawca ustug. Z tych wzgledéw zastosowanie tego typu klauzuli z pewnoscia
zostatoby zakwestionowane przez Prezesa UOKIK.

5. Pozostate uwagi
Czeé€ 1, Rozdziat 2, pkt. 2.2. Zobowigzania Stron
Ust. 3.,,0SD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Sieci KPO/FERC...”

Nie widzimy podstaw do tej kontroli, bowiem OSD nie moze autorytarnie podejmowal dziatan
w zwigzku z dang ustugg detaliczng bez udziatu i zgody OK.

Ewentualnie powinny zosta¢ ustalone warunki przeprowadzenia kontroli tzn. kontrola powinna odbywac
sie w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OK oraz termin wyznaczany przez OSD na przekazanie
wyjasnien przez OK powinien wynosi¢ min. 7 dni roboczych. Nie jest tez zrozumiate jakie dowody miatby
przedstawia¢ OK dla udowodnienia prawidtowego postepowania. Wnosimy o wykreslenie obowigzku
przedstawiania dowoddw przez OK.

Ponadto wnosimy o wykreslenie fragmentu w ust 3, ppkt b, (iii) ,,OK nie korzysta z zamdwionej Ustugi,
przy czym zamowiona Ustuga nie jest niezbedna OK do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej”
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W ust. 3 okreslono, ze liste PDU bedzie udostepniona po zawarciu Umowy z OSD. W naszej ocenie takie
podejscie jest nieprawidtowe. Lista PDU powinna by¢ okreslona w Ofercie, aby OK znat petne warunki
zwigzane z przytgczeniem sieci

Czesc 1, Rozdziat 3, pkt. 3.2. Informacje Ogélne

W szczegdlnosci w odniesieniu do ustugi BSA lista i lokalizacja PDU jest jednym z kluczowych elementéw
zapewnienia efektywnego dostepu, ktdra warunkuje ocene optacalnosci z korzystania z dostepu do tej
wiasnie ustugi. OSD nie powinien wymagac wiecej niz jednego PDU na obszar konkursowy. Wymaganie
przez OSD od OK budowy zbyt wielu PDU moze by¢ elementem ograniczajgcym dostep do Sieci
KPO/FERC. PDU jest nieodtgcznym elementem dostepu do ustug hurtowych, bez ktérych taki dostep nie
jest mozliwy.

Zwracamy takze uwage, ze w Umowie nie przewidziano w ogdle zasad budowy i realizacji PDU, w tym
termindéw ich realizacji. W naszej ocenie warunki budowy PDU powinny zapewniaé mozliwos¢ ich
zrealizowania w terminie nie dtuzszym niz 60 dni.

Cze$€ 1, Rozdziat 4, pkt. 4.3.7 Zamdéwienie na Ustuge Dostepowa,

a) brak jest wolnych zasobow oraz istniejgce uwarunkowania technologiczne i organizacyjne u danego
OSD uniemozliwiajq dostarczenie Ustugi Dostepowej na zasadach niedyskryminujgcych,

g) nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej Ustugi, w szczegdlnosci ze wzgledu na technologie
budowy Sieci KPO/FERC;.

Whnosimy o usuniecie wskazanych wyzej podpunktédw. Oferta powinna okreslaé, w jakiej technologii jest
budowana infrastruktura oraz zasady dostepu specyficznie do kazdej zastosowanej technologii. Te zapisy
wskazujg, ze czes¢ PA moze by¢ wytgczona z obowigzku dostepu hurtowego.

Cze$¢, 1, Rozdziat 4, 4.3.10 Zamdwienie na Ustuge Dostepowa, ppkt a.

Jrealizacja Zamowienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej wymaga wykonania prac
budowlanych, w tym budowy Przytgcza: Zamdwienie realizowane jest nie pdzniej niz 30 DR od
pozytywnej weryfikacji Zamdwienia, chyba Ze Strony uzgodnig inny termin”

Whnosimy o doprecyzowanie, ze PA wymagajace prac budowlanych bedg wyszczegdlnione i odpowiednio
oznaczone w publikacji. OK w relacji z Abonentem musi méc udzielaé¢ wiarygodne] informacji o czasie
dostarczania, a OSD z kolei nie powinien mie¢ mozliwosci traktowania 30 DR jako standard wykonywania
przez siebie ustugi BSA, tj. kazdorazowo w trybie prac budowlanych.

Bardzo wazne jest, aby ograniczy¢ ten zapis do takich przypadkdw, ktdre rzeczywiscie wymagajg robot
budowlanych. Zapis powinien zosta¢ doprecyzowany np. w taki sposdb aby prace budowlane dla
zabudowy jednorodzinnej byty rozumiane jako prace budowlane inne niz budowa przytacza od granicy
dziatki na terenie tej dziatki do budynku jednorodzinnego oraz instalacji wewnatrz tego budynku.

Czeé€ 1, Rozdziat 4, 4.9. Zmiana dostawcy

Zapisy powinny dotyczy¢ tylko sytuacji gdy Abonent skorzysta z procesu z zachowaniem ciggtosci
Swiadczenia ustugi w zakresie ustugi dostepu do Internetu zgodnie z przepisami ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej (dalej ,,PKE”).

Nalezy zauwazy¢, ze PKE daje Abonentowi prawo, a nie obowigzek do zmiany dostawcy z zachowaniem
ciggtosci swiadczenia ustugi. Zatem nie kazdy abonent decyduje sie na zmiane dostawcy ustugi do
Internetu w procesie migracji, a nawet nie informuje nowego dostawcy, ze posiada ustuge dostepu do
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Internetu u innego dostawcy. Abonent nie ma takiego obowigzku, a takze nie ma obowigzku rezygnacji
z dotychczasowego dostawcy ustugi. Tym bardziej abonent nie wie, kto jest poddostawcg ustugi dostepu
do Internetu (dostawcg infrastruktury np. czy jest to operator hurtowy).

Whnosimy o takg modyfikacje zapisdw, aby OSD nie odmawiat realizacji zamowien na ustuge BSA, jesli
posiada wolne zasoby infrastrukturalne, powotujac sie na proces migracji.

0OSD budujac infrastrukture w ramach projektéw KPO/FERC, buduje jg ze z géry ustalonym nadmiarem
na potrzeby operatoréw korzystajacych. W zwigzku z tym dysponuje nadmiarowoscia, aby zapewnic
instalacje drugiej ustugi.

Jak wynika z Wymagan dla Sieci KPO/FERC ze stycznia 2024 r.:
e pkt15.12

2) Nadmiarowos¢ widkien swiatfowodowych, na potrzeby OK, w okablowaniu wykorzystywanym na
Segmencie abonenckim od budynku do najblizszego Punktu Elastycznosci wynosi nie mniej niz:

a) 1J dla budynkéw jednorodzinnych, budynkéw wielorodzinnych bez czesci wspdlnej oraz PA,
o ktérych mowa w pkt 1.5.2 lit. d);

b) 3J dla budynkéw wielorodzinnych z czescig wspdlng oraz SED lub przedsiebiorstw, ktére nie znajdujg
sie w lokalizacjach wymienionych w pkt 1.5.2 lit. a) i b).

3) Wymagana nadmiarowosc, na potrzeby OK, dla okablowania na Segmencie rozdzielczym wynosi nie
mniej niz 6J.

4) Wymagana nadmiarowosc, na potrzeby OK, dla okablowania na Segmencie magistralnym wynosi nie
mniej niz 12J.

5) Wymagana nadmiarowosé, na potrzeby OK, na pozostatych fragmentach Sieci KPO/FERC,
niewymienionych w ppkt 2, 3 i 4, wynosi co najmniej 12J.

e pkt1.5.2
W Segmentach abonenckich podziemnych minimalnym wymogiem jest stosowanie:
a) dla budynkdw jednorodzinnych alternatywnie:
i) Mikrorurki;
i) jednej rury HDPE;
iii) kabla swiattowodowego o krotnosci 2J (w tym 1J stanowi nadmiar na potrzeby OK);
b) dla budynkdw wielorodzinnych, alternatywnie:

i) Mikrokanalizacji lub wigzki rurek umieszczonej w rurze ostonowej HDPE, w ktdrej co najmniej 3 wolne
otwory o srednicy wewnetrznej 28 mm stanowiq nadmiar na potrzeby OK;

ii) kabla swiattowodowego o krotnosci 2J na kazdy lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym bez
czesci wspélnej (w tym 1J stanowi nadmiar na potrzeby OK);

i) kabla swiattowodowego o krotnosci 4J na budynek wielorodzinny z czescig wspdlng (w tym 3J
stanowi nadmiar na potrzeby OK);

c) dla SED i przedsiebiorstw, ktdre nie znajdujg sie w lokalizacjach wymienionych w lit. a) i b),
alternatywnie:

i) Mikrokanalizacji lub wiqzki rurek umieszczonej w rurze ostonowej HDPE, w ktdrej co najmniej 3 wolne
otwory o srednicy wewnetrznej 28 mm stanowiq nadmiar na potrzeby OK;
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ii) kabla swiatfowodowego o krotnosci 4J na kazdy Punkt Adresowy, pod ktorym znajduje sie jeden lub
wiecej SED lub przedsiebiorstwo (w tym 3J stanowi nadmiar na potrzeby OK);

d) dla PA innych niz okreslone w lit. a)-c) alternatywnie:

i) Mikrorurki;

i) jednej rury HDPE;

iii) kabla swiattowodowego o krotnosci 2J (w tym 1J stanowi nadmiar na potrzeby OK).

0OSD powinien by¢ zobowigzany do udostepnienia zasobdw na potrzeby OK, o ile s3 wolne. Abonent nie
musi zatem rezygnowac z ustugi dostepu do Internetu u dotychczasowego dostawcy. Zdarzajg sie klienci,
ktdrzy Swiadomie zamawiajg drugg ustuge u innego dostawcy np. w przypadku gdy w jednym domu
jednorodzinnym zamieszkujg dwie rodziny. Zasoby infrastrukturalne w ramach projektéw KPO/FERC
umozliwiajg uzytkownikowi koncowemu nabycie dwdch ustug u dwdch niezaleznych dostawcow.

Proponowane zapisy dotyczgce migracji nie uwzgledniajg powyzej opisanych okolicznosci, jak réwniez
przymuszajg OK do dostosowania sie systemowego do procesu, ktory nie zostat jeszcze uregulowany
wobec czego zgoda na wprowadzenie tego typu zapisdw, gdzie wobec istniejgcych przepiséw OSD nie
jest uczestnikiem procesu migracyjnego, wydaje sie zaréwno nadmiarowe jak i narazajace OK na koszty,
ktére musieliby ponosi¢ ponownie przy wdrozeniu procesu i dedykowanego systemu przez UKE W naszej
ocenie UKE nie powinno wspierac tego typu zapiséw w ofertach OSD, wiedzac jaki jest obecny status
prawny i otoczenie regulacyjne dla tego procesu.

Czes$¢ 1, Rozdziat 4, 4.8.7 Obowigzywanie Zamoéwienia na Ustuge

Rezygnacja z Ustugi zamdwionej na czas nieokreslony lub wypowiedzenie Zamowienia na takag Ustuge,
ktdre nastgpito wczesniej niz przed uptywem 1 roku od dnia realizacji Zamowienia na uruchomienie
Ustugi, powoduje zachowanie prawa do naliczania przez OSD optat za te Ustuge za czas pozostaty do
uptywu 1 roku od dnia uruchomienia tej Ustugi.

Klient detaliczny ma prawo odstgpi¢ od umowy, a w szczegdlnosci w przeciggu 14 dni od jej aktywacji
(dla uméw zawieranych na odlegtos¢) w zwigzku z tym nie ma podstaw do zobowigzywania OK do
nabywania ustugi przez rok. Jest to postanowienie nie tylko nadmiarowe, ale réwniez razgco
przenoszace ryzyko na OK. Wnioskujemy o usuniecie tego postanowienia z oferty.

Czes¢ 3, Rozdziat 3. Kary umowne

Whnosimy o istotne zrewidowanie propozycji co do uksztattowania kar. Po pierwsze sg one razgco
niesymetryczne zaréwno co do ich liczby w zakresie nieprawidtowosci podlegajgcych karze (OK ma
prawo do zgdania 10 rodzajéw kar, a OSD az 12 (wliczajgc kare za niewtasciwe uzytkowanie ONT),
jak i ustalonej wysokosci kar. Kary naktadane na OK siegajg nawet kwoty 10 000 zt.

Po drugie poziom kar ustalonych do natozenia na OSD nie jest w zaden sposéb motywujacy dla OSD,
bowiem zgodnie z ust. 1 taczna wysokos¢ kar umownych naktadanych na OSD i zwigzanych
z funkcjonowaniem danej Ustugi nie moze by¢ wyzsza niz rownowartosé wszystkich optat naleznych OSD
z tytutu swiadczenia takiej Ustugi przez 3 miesigc, natomiast np. OK jest obcigzany np. za okres 3 lat.

Zarzadzanie ONT

Wnosimy o dodanie zapiséw o zarzgdzaniu urzgdzeniami ONT w taki sposdb, zeby ONT pozostawat po
dezaktywacji ustugi w lokalu Abonenta, tj. nie podlegat zwrotowi (tym bardziej do OK) z uwagi z jednej
strony na bardzo trudne logistycznie procesy zmierzajgce do zwrotu urzadzen, ale przede wszystkim
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z uwagi na mozliwos¢ aktywacji ustug BSA, gdzie jest juz zainstalowane gniazdko i ONT, bez wyjazdu
monteréw OSD, a tym samym umozliwiajgc podtgczenie w nizszej optacie i odcigzajgce ekipy monterskie
0OSD. Taki model istnieje juz na rynku i jest coraz szerzej stosowany przez operatoréw.
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