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Zatacznik produktowy nr 5 do Umowy — Ustuga Bitstream Access (BSA)

81

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy zatgcznik okresla ramowe warunki wspotpracy Stron w zakresie Ustugi BSA
o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cene ustalong w Umowie oraz
kazdorazowo potwierdzonym Zaméwieniu na Ustuge (ktérego wzdér stanowi Zatgcznik 1 do
niniejszego zatgcznika). OSD oferuje Ustuge BSA we wszystkich Punktach Adresowych znajdujacych
sie w zasiegu Sieci KPO/FERC niezaleznie od technologii, architektury czy topologii Sieci KPO/FERC,
zgodnie z postanowieniami Umowy.
Strony zgodnie oswiadczaja, ze kazdorazowe potwierdzone Zamoéwienie na Ustuge stanowic bedzie
integralng cze$¢ Umowy. Przyjecie do realizacji kazdorazowego Zamowienia na Ustuge (ktérego
wz0r stanowi Zatacznik 1 niniejszego zatgcznika), nastepuje zgodnie postanowieniami Umowy.
Ustuga BSA jest swiadczona na rzecz OK przez okres wskazany w potwierdzonym Zamowieniu na
Ustuge, nie dtuzej jednak niz przez okres swiadczenia ustugi detalicznej przez OK.

§2
USLUGA

Ustuga BSA polega na zapewnieniu OK dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego dostepu do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztéow Sieci
telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych. OSD nie
zapewnia OK dostepu telekomunikacyjnego na poziomie IP Niezarzadzany.
Ustuga BSA obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczong Ustuggy, w tym utrzymanie Lokalnej
petli abonenckiej oraz wszelkiej innej Infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug niezbednych na
odcinku od ONT do PDU BSA, z wytgczeniem opfat za samo PDU BSA.
Ustuga BSA umozliwia OK swiadczenie wtasnych ustug szerokopasmowych w oparciu o profile
udostepnione przez OSD o parametrach technicznych nie gorszych niz swiadczone wtasnym
klientom detalicznym oraz okreslone w Wymaganiach, w tym pakietdw ustug powigzanych w
oparciu o dostarczane przez OSD ustugi szerokopasmowej transmisji danych.
W ramach Ustugi BSA OSD zapewni OK dostep telekomunikacyjny na poziomie Ethernet w zakresie
Swiadczenia ustug szerokopasmowych. Dostep na poziomie Ethernet bedzie realizowany w oparciu
o technologie Ethernet VLAN's (IEEE 802.1Q).
Realizacja ustugi BSA mozliwa jest w innej technologii niz Ethernet, uzgodnionej wspdlnie przez
0SD oraz OK, pod warunkiem zapewnienia funkcjonalnosci rownowaznych do Ustugi BSA Ethernet.
Zastosowana technologia powinna by¢ zgodna z miedzynarodowymi standardami. OSD po
uzgodnieniu z OK trybu realizacji Ustugi BSA innego niz Ethernet powinien przedstawi¢ OK
szczegdtowe warunki techniczne dostepu do tej Ustugi.
W ramach dostepu na poziomie Ethernet OSD zapewnia OK transmisje na warstwie 2 modelu OSI
pomiedzy PDU a ONT z wykorzystaniem nastepujgcych elementéw sieci:

a. dostepowych sieci Swiattowodowych, poczagwszy od ONT do OLT wraz z urzadzeniami,

b. sieci transmisji danych od urzgdzen OLT do PDU,

C. urzadzen realizujgcych funkcje PDU.
OSD udostepnia PDU dla Ustugi BSA w co najmniej jednej lokalizacji na danym obszarze
konkursowym, w ktdrej znajduje sie wezet Sieci KPO/FERC oraz istnieje punkt styku z dostawca
ustugi dostepu do Internetu, chyba, ze Strony ustalg inng lokalizacje PDU dla Ustugi BSA.
Strong zarzadzajacg VLAN roinych OK jest OSD. Po stronie OK wymagana jest instalacja
i konfiguracja urzagdzenia obstugujacego funkcjonalnosci Ethernet (m.in. VLAN tagging).
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Ruch Abonentdw OK dla poszczegdlnych ONT, a nastepnie CPE bedzie sie odbywac¢ w oparciu o
zewnetrzny VLAN. Ruch Abonentéw OK z CPE bedzie mapowany do jednego VLAN per klasa ustugi
oraz urzadzenie dostepowe OLT.

Urzadzenie aktywne w wezle dostepowym bedzie identyfikowane przez VLAN nadawany przez
OSD per klasa ustugi.

Urzadzenie aktywne OLT w wezle dostepowym bedzie miato przypisang grupe maksymalnie 4
VLAN nadawanych przez OSD per klasa ustugi. Doktadne przypisanie ustug do poszczegdlnych VLAN
zostanie ustalone na etapie dialogu technicznego pomiedzy OSD i OK.

W ramach dostepu na poziomie Ethernet OSD zapewnia OK funkcjonalnos$é nastepujgcych
elementow Sieci KPO/FERC:

a. Lokalnych petli abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach dostepowych OLT, do ktérych
przytaczone s Lokalne petle abonenckie, na ktérych mozliwa jest realizacja
szerokopasmowej transmisji danych;

b. sieci transmisji danych — Sieci Ethernet, urzadzen OLT, zapewniajacych transmisje danych
pomiedzy abonenckimi odcinkami ostatniej mili udostepnionymi OK w PDU;

c. weztow Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

W ramach uruchomienia BSA OSD zrealizuje konfiguracje nastepujacych elementéw Sieci POPC:

a. Aktywacje portu 1GE na urzadzeniach ONT OSD wraz z konfiguracja parametru
przepustowosci przypisanego Abonentowi OK (aktywacje ONT wykonuje administrator
OSD lub OSD przygotowuje automatyczny proces aktywacji wywotywany przez interfejs do
wykonania tej operacji udostepniony dla OK);

b. Zestawienie ustugi transmisji danych poczgwszy od ONT z wykorzystaniem OLT oraz sieci
transmisji w uzgodnionym z OK VLAN w warstwie L2 pomiedzy wskazanym przez OSD
portem ONT w lokalu Abonenta OK, a PDU.

OK w ramach Umowy otrzymuje 1 VLAN ustugowy zrealizowany w wariancie punkt — wielopunkt
od PDU do urzadzen ONT oraz 1 VLAN zarzadzajacy. Dodatkowe VLANy ustugowe mogg byc¢
zrealizowane na wniosek OK za dodatkowa opfata.

PWR petnirole PDU dla Ustugi BSA. Dla realizacji styku miedzyoperatorskiego na poziomie Ethernet
w PWR, OSD zapewnia mozliwosc¢ korzystania z ponizszych typow interfejséw optycznych:

a. 10 GbE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE
Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks);

b. 40 GbE (Ethernet —802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE
Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks);

c. 100 GbE (Ethernet —802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE
Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks).

Wybdr typu interfejsu dla realizacji styku miedzyoperatorskiego dokonywany jest przez OK.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci Ustugi BSA oraz wyeliminowania zagrozen wynikajacych
z przecigzenia interfejséw w PDU, obcigzenie portéw dla kazdego kierunku transmisji nie moze
przekracza¢é w GNR 90%. W przypadku przekroczenia w/w progu, OSD nie gwarantuje
odpowiedniej jakosci swiadczenia Ustugi BSA oraz nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu
poniesionych przez OK strat z tego tytutu.

Dla ustug detalicznych realizowanych z wykorzystaniem BSA pomoc techniczng pierwszej linii
wsparcia oraz obstuge reklamacji Abonentéw zapewnia OK.

Przed uruchomieniem Ustugi BSA, Strony dopuszczajg mozliwos¢ wykonania odptatnych testéow
e2e (end-2-end — w serwerowni OSD) lub testow przedprodukcyjnych w lokalu wybranych
Abonentéw OK. Zakres i harmonogram testéw okreslany jest kazdorazowo przez Strony w trybie
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roboczym. OSD okresla kazdorazowo koszt testéw w sporzadzonym kosztorysie, uwzgledniajac
zakres planowanych czynnosci, zaangazowanie personelu OSD oraz rozsgdng marze.

§3
URZADZENIA ONT

1. OSD oferuje OK dla kazdego gospodarstwa domowego w PA znajdujgcym sie w zasiegu Sieci
KPO/FERC zaréwno ustuge BSA wraz z urzadzeniem ONT, jak tez bez urzadzenia ONT, wedtug
wyboru OK. W przypadku Ustugi BSA bez urzadzenia ONT, OK we wiasnym zakresie zapewnia
urzadzenie ONT zgodne z kompatybilnym urzgdzeniem ONT, wskazanym przez OSD, zgodnie z
postanowieniami Umowy.

2. W przypadku gdy urzagdzenie ONT stanowi wtasnosé:

a. OSD -to OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty zwigzane z obstugg Awarii ONT obcigzajg
OSD z zastrzezeniem, iz za uszkodzenia tgcza oraz urzadzernn ONT zwigzane z niewtasciwym
uzytkowaniem odpowiedzialno$¢ ponosi OK lub Abonent (w przypadku zawarcia odrebnej
umowy na uzytkowanie ONT pomiedzy OSD a Abonentem).

b. OK - to OK zapewnia instalacje ONT w lokalu Abonenta oraz podaje OSD wszystkie niezbedne
dane i informacje dotyczgce ONT, ustala z OSD szczegétowe warunki wspdtpracy oraz
przeprowadza testy, w celu zapewnienia integralnosci sieci i Swiadczenia ustug. Po dokonaniu
montazu OK podaje OSD numer seryjny urzagdzenia ONT. OK moze réwniez zleci¢ dostarczenie
i montaz swoich urzadzen ONT i innych CPE OSD na podstawie osobnej umowy. W wariancie
Swiadczenia Ustugi BSA przy wykorzystaniu ONT OK, testy, o ktdorych mowa w § 2 ust. 18 oraz
testy kompatybilnosci sg obligatoryjne.

3. OK zapewnia konieczno$¢ poinstruowania Abonenta o tym, ze Abonent OK winien uzywaé ONT
OSD zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji oraz ze winien
zapewni¢ przedmiotowemu urzgdzeniu nalezytg ochrone przed zniszczeniem lub utrata. Z tego
tytutu OK ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem OSD.

4. OKzobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ OSD o wszelkich znanych mu nieprawidtowos$ciach
w pracy lub Awariach w ONT OSD.

5. OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng w wysokosci 150 zt w przypadku stwierdzenia:

a. ingerencji przez OK w dziatanie ONT OSD,

b. samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK,

c. zniszczenia ONT OSD powstatego z przyczyn lezgcych po stronie OK,

d. uszkodzen mechanicznych ONT OSD, ktdére powstaty w wyniku nieprawidtowej eksploatacji
przez OK,

6. Kara umowna naliczana jest oddzielnie dla kazdej z zaistniatych sytuacji, o ktérych mowa w ust. 5
powyzej (z tym, ze w wypadku wskazanym w ust. 5 lit. ,,c” inne kary nie sg naliczane), a pojedyncze
zdarzenie moze by¢ podstawg do natozenia tylko jednej kary. Suma kar umownych opisanych w
ust. 5 powyzej nie moze przekroczy¢ wartosci ONT, ktérego one dotycza.

7. Obstuga zgtoszen uszkodzern ONT OSD odbywa sie zgodnie z zasadami obstugi Awarii okreslonymi
w Umowie.

8. OK zobowigzuje sie zweryfikowac prawidtowos¢ i zasadnos¢ zgtoszenia uszkodzenia ONT do OSD
przed wystaniem zgtoszenia uszkodzenia do OSD. W ramach weryfikacji OK zobowigzuje sie
potwierdzié¢ prawidtowosc zasilania ONT OSD.

9. W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego ONT OSD, OSD wymienia
przedmiotowe urzadzenie. Z czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sporzadzany
jest Protokét Zdawczo - Odbiorczy.
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W przypadku zaistnienia koniecznosci zwrotu ONT OSD, w tym w szczegdlnosci na skutek ustania
obowigzywania Zamoéwienia lub realizacji Zamdwienia na rezygnacje z Ustugi BSA, OK zobowiagzuje
sie do zwrotu do OSD ONT OSD w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia,
wynikajgcego z prawidtowej eksploatacji, na zasadach wskazanych ponizej.

W przypadku zwrotu ONT OSD przez Abonenta, OK zobowigzuje sie do zwrotu do OSD ONT OSD
w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia, wynikajgcego z prawidtowe;j
eksploatacji, na zasadach wskazanych ponize;j.

Zwrot ONT OSD nastepuje w terminie 10 DR od daty jego otrzymania od Abonenta, jednak nie
dtuzej niz 30 dni kalendarzowych od daty zaprzestania Swiadczenia ustugi, na podstawie Protokotfu
Zdawczo — Odbiorczego. Jezeli w ciggu powyzszego terminu zwrot jest niemozliwy, OSD wyznacza
dodatkowy termin na zwrot, nie krétszy niz 5 DR.

0OSD potwierdza OK odbiér ONT drogg elektroniczna.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu ONT OSD lub w przypadku jego zwrotu w stanie
uniemozliwiajgcym jego dalszg prawidtowa eksploatacje, co zostanie potwierdzone odpowiednig
adnotacjg w Protokole Zdawczo — Odbiorczym, OK, w terminie 7 (siedmiu) dni od daty pisemnego
wezwania, zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD odszkodowania w wysokosci rownej wartosci
rynkowej niezwréconego ONT OSD.

ODBUDOWY

&84
PROGNOZY
OK zobowigzany jest do kwartalnego przesytania do OSD za posrednictwem ustalonego Systemu
Komunikacyjnego dokumentu (dalej ,,Prognoza”) okreslajgcego:
a. przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie PDU, na ktérym w/w
Ustuga bedzie swiadczona,
b. przewidywanag liczbe oraz typy interfejséw w poszczegdlnych PDU, z ktérych OK zamierza
korzystac dla potrzeb swiadczenia ustug detalicznych;
- przy czym OSD zachowuje prawo zfozenia zastrzezenia co do wysokosci prognozy, jezeli OSD
nie posiada zdolnosci organizacyjnych, kadrowych, finansowych lub technicznych do realizacji
ktoregokolwiek z przewidywanych przez OK gérnych limitéw parametréow opisanych w pkt a. i
b. powyzej, jezeli osiggniecie gérnych limitéw tych parametréw wigzatoby sie z koniecznoscia
poniesienia przez OSD znacznych naktaddw finansowych lub jezeli realizacja zaktadanych
prognoz z innych wzgledéw bedzie niemozliwa lub znacznie utrudniona. Zastrzezenia te OSD
moze ztozy¢ w terminie 10DR od dnia otrzymania Prognozy. W przypadku ztozenia powyzszego
zastrzezenia, OK zobowigzany jest do odniesienia sie do niego w terminie 10 DR od dnia jego
otrzymania.
W ramach procesu prognozowania, przez date rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych
kwartatéow rozumie sie:

Kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien kwartatu) — 31 marca (ostatni dzien kwartatu);
Kwartat Il 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien kwartatu);
Kwartat Il 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrzesnia (ostatni dzien kwartatu);
Kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartatu) —31 grudnia (ostatni dziert kwartatu).

3.

Prognozy przygotowane przez OK powinny zostac przestane do OSD nie pdzniej niz 1 miesigc przed
rozpoczeciem okresu, ktérego dotycza, przy czym pierwszg Prognoze OK przesle w dniu podpisania
Umowy. W przypadku, gdy OK nie przesle Prognozy do OSD w terminie, OSD bedzie realizowaé
Zamodwienia dla danego okresu zgodnie z ostatnig przedstawiong przez OK Prognoza.

Jezeli OSD wykaze, ze wystepujace w tym okresie Awarie w $wiadczeniu Ustugi BSA spowodowane
sg btednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci
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Umowy.

Liczba zamoéwien prognozowana na dany kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi
Zaméwieniami ztozonymi w tym kwartale.

W ramach Prognozy Zamowien na ustugi BSA podawane sg ilosci i rodzaj interfejséw fizycznych dla
poszczegdlnych PDU. OK zobowigzany jest do przestrzegania gdrnych i dolnych limitdw na
prognozowany okres jednego kwartatu tj. +/- 20% dla Ustugi BSA.

W przypadku przekroczenia gérnego limitu odchylen wskazanego w ust. 6 powyzej, OSD dotozy
staran, aby dostarczy¢ Ustuge BSA, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamdwien przekraczajacych
goérny limit odchylen OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a OK nie przystuguje
prawo do naliczenia OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie Zamoéwien.

Dla zapewnienia dokfadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej
pojemnosci w Sieci KPO/FERC, na OK zostanie natozona optata, uiszczana z dotu, po zakonczeniu
Kwartatu, ktérego dotyczyta Prognoza:

Optata=((1 +6max)xP-Z)xS

gdzie:

6max — dolny limit odchylen, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej,

P —liczba Zamdéwient w Prognozie na dany okres,

Z — liczba zamdéwionych Ustug na dany okres,

S — jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

Wielkos¢ prognozowana na dany Kwartat dla PDU, ktére w danym Kwartale zostaty ujete w
Prognozie Rozbudowy Zasiegu, jest korygowana przez OSD o stosunek faktycznej liczby oddanych
PA do liczby PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych PDU liczba Zamdéwien w
Prognozie na dany okres jest liczona zgodnie ze wzorem, a nastepnie zaokraglona do liczby

catkowitej:

P = Paiozona X (1 + (LPA uruchomione - LPA plan) /(LPA istniejgce + LPA Plan))

gdzie

P.oiona — liczba prognozowanych Zamowien na dany Kwartat, ktora zostata ztozona przez OK w
Prognozie,

LPA ,ruchomione — liczba PA, dla ktérych uruchomione zostato $wiadczenie Ustug Dostepowych w
danym kwartale,

LPA plan — liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomic¢ swiadczenie Ustug Dostepowych w
danym Kwartale zgodnie z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat (jezeli LPA plan > LPA
uruchomione to LPA plan = LPA uruchomione),

LPA istniejgce — liczba PA, ktére zostaty uruchomione w okresie wczesniejszym, ktérego nie
dotyczy Prognoza.

OK moze aktualizowa¢ swojg Prognoze, a aktualizacja Prognozy moze odbywaé sie z
wykorzystaniem wzoru przedstawionego w ust. 9 powyzej. W przypadku aktualizacji Prognozy
przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 DR od dnia publikacji zaktualizowanej Prognozy
Rozbudowy Zasiegu przez OSD.

0OsD OK

5|Strona



KRAJOWY

o PLAN
=m__ ODBUDOWY

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Europejskie - Polska Unie Europejska

(data i podpis) (data i podpis)

ZALACZNIKI:
Zatgcznik 1 - Wzér zamédwienia na uruchomienie, modyfikacje i rezygnacje z Ustugi BSA
Zatgcznik 2 - Wzdr zamowienia na uruchomienie, modyfikacje i rezygnacje z Ustugi Potgczenia sieci
w trybie kolokacji
Zatgcznik 3 - Wzdér zamowienia na uruchomienie, modyfikacje i rezygnacje z Ustugi Potgczenia sieci
w trybie liniowym
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Zatacznik 1 - Wzér zamoéwienia na uruchomienie, modyfikacje i rezygnacje z Ustugi BSA

Zamowienie .
Nr z dnia

Nazwa OK
Adres siedziby

Udostepniajacy 0OSD -ZICOM

Do Umowy Ramowej

[1 Uruchomienie Ustugi []  Modyfikacja Ustugi [] Rezygnacja z Ustugi

Specyfikacja Ustugi BSA

Wariant ustugi BSA

Przepustowos¢ ustugi

Dane adresowe Abonenta

Dane urzadzenia CPE

OKRES OBOWIAZYWANIA ZAMOWIENIA

[]  Czas nieokreslony [1 12 miesiecy 0 24 miesigce (1 Inny

UWAGI

Podpis(y) upowaznionego przedstawiciela OK

Imie i nazwisko Podpis
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Zatacznik 2 — Wz6r zamodwienia na uruchomienie, modyfikacje i rezygnacje z Ustugi
Potaczenia sieci w trybie kolokacji

Zamowienie .
Nr z dnia

Nazwa OK
Adres siedziby

Udostepniajacy 0OSD -ZICOM

Do Umowy Ramowej

[1 Uruchomienie Ustugi []  Modyfikacja Ustugi [] Rezygnacja z Ustugi

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA

Lokalizacja PDU

Rodzaj Urzadzen OK

Moc znamionowa Urzgdzen OK

Czy OK wnioskuje o zapewnienie [ITAK
przez OSD energii elektrycznej? [INIE

Whnioskowany DAU

Rodzaj portu/Przepustowos¢  |[_]1GE [ J10GE [ ]40GE [ ]100GE

OKRES OBOWIAZYWANIA ZAMOWIENIA

[]  Czas nieokreslony [1 12 miesiecy 0 24 miesigce (1 Inny

UWAGI

Podpis(y) upowaznionego przedstawiciela OK

Imie i nazwisko Podpis
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Zatacznik 3 — Wz6r zamdwienia na uruchomienie, modyfikacje i rezygnacje z Ustugi
Potaczenia sieci w trybie liniowym

Zamowienie .
Nr z dnia

Nazwa OK
Adres siedziby

Udostepniajacy 0OSD -ZICOM

Do Umowy Ramowej

[1 Uruchomienie Ustugi []  Modyfikacja Ustugi [] Rezygnacja z Ustugi

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA

Lokalizacja FPSS

Rodzaj Urzadzen OK

Whnioskowany DAU

Rodzaj portu/Przepustowo$é¢  |[_]1 GE [ ]10GE []40GE [ ]100GE

OKRES OBOWIAZYWANIA ZAMOWIENIA

[J Czas nieokreslony [J 12 miesiecy O 24 miesigce [0 Inny

UWAGI

Podpis(y) upowaznionego przedstawiciela OK

Imie i nazwisko Podpis
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