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Dotyczy: Konsultacje projektu oferty hurtowej Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0. dla
Sieci FERC

Szanowny Panie Prezesie,

w imieniu Fundacji Open Allies (dalej rowniez ,Open Allies” lub ,Fundacja”),
przedstawiam stanowisko w sprawie konsultacji jakie Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (dalej ,Prezes UKE”) rozpoczat 15 pazdziernika 2024 r.

Dotyczy ono projektu Oferty ramowej Dostep telekomunikacyjny do sieci
szerokopasmowej wykonanej z wykorzystaniem srodkow przyznanych w ramach 1.
Naboru w programie Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy (dalej ,OR” lub ,Oferta
ramowa”), operatora Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej
PSO”).

W ocenie Open Allies warunki zawarte w projekcie OR PSO, wypetniajg warunki
wynikajgce z podpisanych uméw o dofinansowanie, w tym rekomendacji Prezesa UKE w
zakresie dostepu do sieci zrealizowanej w ramach KPO/FERC oraz Wymagan dla Sieci
KPO/FERC Instytutu £gcznosci.
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Zaproponowane w projekcie Oferty ramowej procesy zwigzane z dostepem i realizacjg
ustug hurtowych w opinii Open Allies spetniajg zasade sprawiedliwego i
niedyskryminujgcego traktowania wszystkich wspoétpracujgcych z PSO operatoréw
korzystajgcych. Zapewniajg im otwarty i efektywny dostep do sieci i ustug na niej
Swiadczonych. Jest to rowniez istotne w Swietle zgodnosci z dokumentacjg konkursowg
(m.in. rozporzadzenie GBER', podpisane umowy o dofinansowaniu). Liczba OK
korzystajgcych z ustug PSO na warunkach komercyjnych, ktére sg niemal identyczne z
tymi w konsultowanej OR, systematycznie ro$nie. Daleko idgce uspdjnienie tresci OR i
oferty komercyjnej postrzegamy jako wazny czynnik poprawiajgcy i utatwiajgcy
wspoiprace operatoréw korzystajgcych z PSO, poniewaz na rynku telekomunikacyjnym
standaryzacja i jednolite warunki dostepu przyczyniajg sie do poszerzenia efektywnosci i
skutecznos$ci dostepu, z zachowaniem warunkdéw wsparcia publicznego. Jak wynika z
publicznie dostepnych informacji sie¢ hurtowa PSO dociera do niemal 4 miliondéw
gospodarstw domowych?.

[OPLATY]

Analiza optat PSO prowadzi do wniosku, iz sg one zaproponowane na poziomie stawek
rynkowych oraz promujg korzystanie z najwyzszych przeptywnos$ci®. Zwracamy uwage,
ze przeptywnosci 1Gb/s, 2 Gb/s oraz 5 Gb/s sg oferowane w tej samej cenie (!).

Ocena zasadno$ci wysokosci opfat przedstawionych przez PSO powinna réwniez
uwzgledniaé okoliczno$¢, ze ustugi oferowane przez PSO zapewniajg symetryczne
przeptywnosci, dzieki ktorym operatorzy korzystajgcy majg duzg swobode w kreowaniu
ustug detalicznych. Symetryczne opcje ustugi BSA wymagajg bardziej zaawansowane;j
infrastruktury, ktéra jest drozsza w budowie i utrzymaniu. Niemniej inwestycje w
symetryczne sieci mogg by¢ postrzegane jako bardziej efektywne wykorzystanie sSrodkow
publicznych, poniewaz zapewniajg dtugoterminowe korzysci spoteczne i gospodarcze.
Utatwiaja dostep do nowoczesnych technologii na obszarach wiejskich i stabiej
rozwinietych, co moze przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu.

Istotne jest réwniez, ze sie¢ PSO jest budowana w standardzie XGS-PON*. Pomimo ze
ten standard jest drozszy w realizacji, to w dtuzszej perspektywie zapewni uzytkownikom

1 Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgce niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. U. UE. L.
z 2014 r. Nr 187, str. 1 z p6zn. zm.).

2 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2023 roku - Urzgd Komunikacji Elektronicznej
(uke.gov.pl), str. 92

3 Bedacych wszakze praktyczng realizacjg celéw EU w zakresie dostepu szerokopasmowego
(Support for Broadband rollout | Shaping Europe’s digital future)

4 Np. Polski Swiattowdd Otwarty rozszerzyt zasieg swojej sieci $wiattowodowej o ponad 27 tys.
gospodarstw domowych - Polski Swiattow6d Otwarty
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najwyzszg jakos¢ ustug oraz komfort korzystania z nowoczesnych ustug, co oznacza
bardziej efektywne wykorzystywanie srodkdw publicznych®.

Propozycja OR PSO zacheca operatoréw korzystajgcych oraz ich klientéw do korzystania
z najnowoczesniejszych ustug internetowych, czym wpisuje sie w cele programu FERC
(jak rowniez innych dziatan podejmowanych przez Prezesa UKE, Ministerstwo Cyfryzacji
oraz Centrum Projektow Polska Cyfrowa) polegajgce na budowie spoteczenstwa
gigabitowego w Polsce oraz zwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego internetu
szerokopasmowego®.  Ultraszybki Internet szerokopasmowy moze napedzaé
transformacje cyfrowg w roznych sektorach, prowadzac do ogdélnej odpornosci i
efektywnos$ci gospodarczej. Propozycja PSO jest przetozeniem zatozer programu na
konkretne dziatania, przez zachete do korzystania z najszybszych ustug dostepowych.

Analiza optat operatorow sieci dostepowych w ramach projektu FERC powinna
uwzglednia¢ takze okolicznosé, Zze na potrzeby benchmarku oceniane sg optaty
historyczne — zas wyniki bedg obowigzywaty w przysztosci. Uptyw czasu oraz zmieniajgce
sie otoczenie makroekonomiczne nie moze pozosta¢ bez wptywu na konicowe ustalenia.

Reasumujgc, OA stoi na stanowisku, ze zakres oferty hurtowej oraz jej warunki cenowe
spetniajg wymagania wynikajgce z art. 52 ust. 9 rozporzgdzenia GBER. Dowodem
atrakcyjnosci oferty PSO jest korzystanie z sieci komercyjnej PSO przez kilku
najwiekszych operatorow (ktérzy posiadaja na niej duza baze ustug) na bardzo
zblizonych warunkach (réznice s w praktyce pomijalne) do tych zaprezentowanych
w projekcie oferty ramowe;.

[ELASTYCZNOSC | WALORYZACJA]
OA zwraca uwage na elastyczno$¢ zamoéwien proponowang przez PSO.

Po pierwsze, PSO proponuje brak optat za zmiane przeptywnosci Ustugi BSA. Umozliwia
to operatorom korzystajgcym komfortowe relacje z abonentami i nie wigze z konkretng
sprzedang ustugg. Z punktu widzenia abonenta — mozliwe sg zmiany predkosci ustugi bez
dodatkowych kosztow.

Po drugie, ustugi oferowane przez PSO nie sg $wiadczone w formie uméw na czas
okreslony — lecz przeciwnie, sg oferowane w formie na czas nieokreslony, bez
minimalnego okresu zobowigzania. Przektada sie to na fatwiejszg (tanszg dla OK)
wspotprace miedzyoperatorskg w przypadku np. rezygnacji klienta z ustugi w zwigzku ze

5 https://community.fs.com/article/why-xgspon-is-the-future-of-ultrafast-connectivity.html

6 https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/fundusze-europejskie-na-rozwoj-cyfrowy-2021-2027-ferc-
czyli-co-przyniesie-jednostkom-administracji-publicznej-nowy-okres-programowania
https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/o-programie/
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skorzystaniem z mozliwosci wypowiedzenia umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub skorzystania z prawa do rozwigzania umowy z OK przed uptywem
jej terminu.

Odnoszgc sie do mechanizmoéw zmiany cen nalezy wskazaé, ze szereg operatorow sieci
dostepowych (OSD) w Polsce w umowach komercyjnych juz stosuje klauzule
waloryzacyjne. Sa to w szczegdlnosci OSD, ktorych istotg prowadzonej dziatalnosci jest
sprzedaz hurtowa (a sprzedaz hurtowa nie jest tylko dodatkiem do wtasnej sprzedazy
detalicznej), za$ ich sieci pozostajg otwarte dla wszystkich OK zainteresowanych ich
ustugami.

Nie ma dzisiaj watpliwosci, ze koszt prowadzonej dziatalnosci zmienia sie w czasie. W
praktyce oznacza to konieczno$S¢ zmiany wysokosci optat wraz ze zmieniajgcym sie
otoczeniem makroekonomicznym. Ostatnie lata przypomniaty wszystkim aktorom polskiej
gospodarki czym jest wysoka inflacja i jak negatywnie moze wptywaé na prowadzong
dziatalnos¢ gospodarczg. Dziatalnos¢ telekomunikacyjna nie jest wyjgtkiem.

W relacjach biznesowych rownie istotna jest przewidywalnos¢ zmian. Przewidywalnos¢
zapewnia z jednej strony dobre relacje biznesowe (zadna strona nie jest zaskakiwana
przez kontrahenta powaznymi decyzjami), zas z drugiej umozliwia wszystkim stronom
przygotowanie sie do zmian z odpowiednim wyprzedzeniem oraz wdrozenie tych zmian
do umdéw abonenckich.

Umowy abonenckie zawierane w oparciu o oferte hurtowg bedacg przedmiotem
niniejszego pisma, nie zostaty jeszcze zawarte. Nie ma zatem zadnych przeciwskazan,
aby OK wprowadzit do uméw abonenckich narzedzia uwzgledniajgce zmiany
makroekonomiczne. Nie ma zadnego uzasadnienia, aby optaty detaliczne (najczesciej
obowigzujgce w relacjach B2C) mogty by¢ waloryzowane, za$ optaty hurtowe (relacja
B2B) nie mogty.

Proponowana przez PSO metoda waloryzacji oparta jest na obiektywnych danych
opracowywanych przez niezalezne instytucje. Wprowadzenie wskaznika waloryzacji do
relacji miedzyoperatorskich umozliwi osiggniecie stabilnosci i przewidywalnosci
prowadzenia dziatalnosci przez OSD oraz OK. Jest to metoda przejrzysta, tatwa do
wdrozenia i monitorowania. Znany wskaznik nie pozostawia Zadnego pola do interpretac;ji
oraz manipulowania wynikiem. Wptynie réwniez na zmniejszenie sie liczby sporow
miedzyoperatorskich przed Prezesem UKE oraz przyczyni sie do zapewnienia pewnosci
regulacyjnej na rynku telekomunikacyjnym.

[KPI]

PSO w Ofercie Ramowej proponuje wysoki poziom KPI wraz z odpowiadajgcymi im
konsekwencjami w przypadku nieosiggania przez PSO odpowiedniej jakosci ustug.
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Wysoki poziom KPI zapewnia odpowiedni poziom ustug. Przektada sie to na atrakcyjng
oferte dla klienta koncowego (abonenta).

Jako przyktad podamy KPI ,Nieskutecznosé aktywacji Ustugi Dostepowej z winy PSQO”,
niewystepujacy w innych ofertach regulowanych. Konsekwencjag nieosiggniecia tego KPI
przez PSO bedzie przyznanie bonifikaty dla OK.

Wysokie KPI powinny zosta¢ uwzglednione jako jeden z czynnikow uzasadniajgcych
poziom optat beneficjenta.

[ASYSTA]

PSO oferuje Asyste na podstawie odrebnej umowy, co jest zgodne jej nieregulowanym
charakterem. Podejscie PSO jest rozwigzaniem optymalnym oraz uwzgledniajgcym
aktualna praktyke rynkowg. Odrebna umowa na Asyste (Partnerstwo Techniczne)
zwieksza skutecznosc instalacji oraz utatwia proces realizacji Zamowienia. Warto rowniez
uwzglednic, ze dzieki temu ustugi Asysty mogg by¢ bardziej skutecznie dostosowane do
dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow rynkowych, jesli pozostang poza sztywnymi
ramami regulacyjnymi oferty hurtowej. Operatorzy sieci dostepowej moga szybciej
reagowac na zmiany popytu i technologii, zgtaszane przez operatorow korzystajgcych.

[PODSUMOWANIE]

Proponowane przez PSO w OR warunki zapewnienia dostepu sg uzasadnione
charakterem prowadzonej dziatalnosci, otwartoscig sieci, jak rowniez sg zgodne z
dokumentacjg konkursowa. Co istotne, analogiczne warunki funkcjonujg z powodzeniem
na rynku komercyjnym.

OA postuluje o szybkg akceptacje projektu oferty ramowej PSO w wersji przedstawionej
do konsultacji, co umozliwi sprawne rozpoczecie swiadczenia ustug na terenach, ktére do
tej pory byly pozbawione takiej mozliwosci.
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