PIT

Stanowisko konsultacyjne Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji (PIIT)
dotyczace projektu oferty hurtowej Lukman Multimedia sp. z 0.0. dla Sieci KPO
w sprawie DR.WPS.6082.56.2024

Dziatajgc w imieniu Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji (dalej ,,PUT” lub ,lzba”) w zwigzku
z rozpoczetymi w dniu 9 wrzesnia 2024 r. konsultacjami publicznymi przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (dalej ,Prezes UKE”), przedstawiam stanowisko dotyczgce projektu oferty hurtowej
Lukman Multimedia dedykowanej dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do dostepowych sieci
szerokopasmowych wybudowanych, rozbudowanych lub przebudowanych z wykorzystaniem $rodkéw
publicznych przyznanych wramach konkursu na dofinansowanie budowy sieci NGA ze srodkéow
Krajowego Planu Odbudowy (Sieci KPO).

1. Zasady ustalania optat hurtowych - Zatacznik nr 11 do Umowy Ramowej - Cennik

W ocenie lzby, przy ocenie warunkéw hurtowych, a w szczegdlnosci optat hurtowych, dotyczacych
dostepu do sieci dofinasowanych ze srodkdw publicznych, nalezy przede wszystkim mieé na uwadze cele
stawiane przez Komisje Europejska, tj. ze zastosowanie srodkédw publicznych powinno wspierac
realizacje celdw strategii cyfrowej UE. Jak wynika z Wytycznych KE w sprawie pomocy panstwa na sieci
szerokopasmowe (2023/C 36/01):

»W komunikacie w sprawie cyfrowego kompasu stwierdzono, ze jeden z celow w zakresie tqgcznosci na
2030 r. bedzie polegat na zagwarantowaniu objecia wszystkich gospodarstw domowych w Unii siecig
gigabitowq(7) oraz zapewnieniu, aby wszystkie zaludnione obszary znajdowaty sie w zasiegu sieci 5G(8).
We wniosku w sprawie programu polityki dotyczgcego cyfrowej dekady podkreslono, ze ,spoteczne
zapotrzebowanie na przepustowosc potrzebng do wysytania i pobierania danych stale rosnie. Do 2030 r.
sieci o gigabitowej przepustowosci powinny sta¢ sie dostepne na przystepnych warunkach dla
wszystkich, ktorzy potrzebujq lub chcq takiej przepustowosci”(9).”

,Aby osiggngc cele Unii na lata 2025 i 2030, konieczne sq odpowiednie inwestycje. Takie inwestycje sq
realizowane przede wszystkim przez inwestordw prywatnych i w razie potrzeby mogq by¢ uzupetniane
Srodkami publicznymi zgodnie z zasadami pomocy paristwa.”

,Polityka konkurencji, a w szczegdlnosci zasady pomocy panstwa, ma do odegrania wazing role
w realizacji celow strategii cyfrowej i opracowaniu skoordynowanej strategii inwestycyjnej w zakresie
tgcznosci. Celem kontroli pomocy panstwa w sektorze tgcznosci szerokopasmowej jest zagwarantowanie,
Ze dzieki pomocy panistwa zwiekszy sie zasieg i wykorzystanie tgcznosci szerokopasmowej w poréwnaniu
z tym, co miatoby miejsce bez interwencji paristwa, a rownoczesnie wspieranie ustug wyzszej jakosci
oferowanych po bardziej przystepnych cenach i prokonkurencyjnych inwestycji.”

Podobnie w Wytycznych KE w sprawie stosowania regut pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiej
budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych (2013/C 25/01), (dalej ,,Wytyczne KE 2013), sekcja 3.5:

»Ssprawiedliwe i niedyskryminacyjne traktowanie” wskazujq wprost, ze dotowana infrastruktura musi
umozliwi¢ swiadczenie konkurencyjnych i przystepnych cenowo usfug na rzecz uzytkownikéw
koricowych przez konkurujgcych ze sobg operatorow”.

Nie ulega zatem watpliwosci, Zze dla ustalenia przystepnych cenowo ustug na rzecz uzytkownikéw
koficowych, optaty hurtowe rdéwniez powinny byé ustalone na poziomie na przystepnym
tzn. uzasadnionym i racjonalnym poziomie.

Zgodnie z warunkami dofinansowania okreslonymi w ramach konkursow na dofinansowanie budowy sieci
NGA ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy oraz Funduszy Europejskich na Rozwadj Cyfrowy 2021-2027,
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beneficjent zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu hurtowego w rozumieniu art. 52 Rozporzadzenia
Komisji Europejskiej (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (dalej: ,,Rozporzadzenie GBER”)
przez okres 10 lat dla aktywnego dostepu hurtowego, a w zakresie dostepu hurtowego do sieci pasywnej
przez caty okres eksploatacji tych elementdw sieci.

Tym samym OSD powinien stosowaé zasady ustalania optat hurtowych wynikajagce z art. 52 ust. 9
Rozporzadzenia GBER tj.:

,Cene dostepu hurtowego okresla sie w oparciu o jedne z nastepujgcych punktow odniesienia
i zasad ustalania cen:

a) Srednie publikowane ceny hurtowe obowiqzujgce w innych, porownywalnych i bardziej
konkurencyjnych obszarach paristwa cztonkowskiego;

b) ceny regulowane juz ustalone lub zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny dla odnosnych
rynkdw i ustug; lub

c) orientacja kosztowa lub metodyka obowiqzujgca na podstawie sektorowych ram regulacyjnych.”

Bez uszczerbku dla kompetencji krajowego organu regulacyjnego wynikajgcych z ram regulacyjnych
zasiega sie opinii tego organu w kwestii produktéw hurtowego dostepu, warunkow dostepu, w tym
cen, oraz w kwestii sporow zwigzanych ze stosowaniem niniejszego artykutu.”

W ocenie PIIT optaty ustalone przez OSD budzg watpliwosci co do zgodnosci z zasadami ustalania optat
okreslonymi w art. 52 ust. 9 Rozporzgdzenia GBER tzn. optaty zostaty ustalone na zbyt wysokim poziomie
i wymagajg _weryfikacji oraz adekwatnego obnizenia do poziomu zapewniajgcego zgodnos¢
z wymaganiami regulacyjnymi. W przeciwnym wypadku warunki dostepu hurtowego bedg ustalone na
zasadach przeciwdziatajgcych powstaniu konkurencji na obszarach przedmiotowych projektow oraz
ograniczajacych wybdr dostawcow ustug dla uzytkownikow koncowych.

Biorgc pod uwage fakt, ze w ramach konsultacji nie przedstawiono uzasadnienia co do sposobu ustalenia
optat hurtowych, opfaty hurtowe powinny zostaé ocenione w S$wietle regulacji zdefiniowanych
W wWw przepisie Rozporzadzenia GBER.

W pierwszej kolejnosci nalezy stwierdzi¢, ze oparcie cen na punkcie odniesienia oraz zasadach ustalania
cen okreslone w Rozporzgdzeniu GBER wyznacza gdrne limity dla optat jakie mogg by¢ pobierane przez
beneficjentéw pomocy publicznej KPO i FERC. Wynika to przede wszystkim z wyzej powotanych celdw
wskazanych przez KE zastosowania pomocy publicznej, a takie potwierdzaja to nizej wymienione
regulacje KE.

W zakresie rozumienia co nalezy rozumieé¢ jako punkt odniesienia wyjasnienie mozna znaleic
w Wytycznych KE 2013, gdzie w pkt 3.4 ppkt 78 lit. h napisano, ze:

,Za punkt odniesienia nalezy przyjgc¢ srednie opublikowane ceny hurtowe obowiqzujgce na innych
porownywalnych, bardziej otwartych na konkurencje obszarach danego kraju lub Unii lub, z braku takich
opublikowanych cen, ceny juz okreslone lub zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny w odniesieniu
do danych rynkow i ustug. Jezeli nie ma do dyspozycji opublikowanych lub uregulowanych cen za
okreslone produkty dostepu hurtowego, ktére postuzytyby za punkt odniesienia, okreslenie cen powinno
odby¢ sie z zachowaniem zasad orientacji kosztowej na podstawie metodyki ustalonej zgodnie
z sektorowymi ramami requlacyjnymi.”

Bardzo istotny jest przypis 111 Wytycznych KE 2013 r., ktéry odnosi sie do pojecia punktu odniesienia
wynika wprost, Zze punkt odniesienia stanowit gérny limit ceny hurtowej. Wyjasniono w nim, ze:

~Kwote pomocy mozina bra¢ pod uwage w réznym zakresie, w zaleznosci od sytuacji pod wzgledem
konkurencyjnosci w konkurencyjnej procedurze wyboru na obszarze docelowym. Punkt odniesienia
stanowitby zatem gorny limit ceny hurtowej.”
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Art. 52 Rozporzadzenia GBER ujety jest w Rozdziale Ill Rozporzadzenia GBER. Oznacza to, ze aby
wytgczony byt wymaog zgtoszenia pomocy Komisji Europejskiej (wymadg wynikajacy z art. 108 ust. 3 TFUE)
muszg zostac spetnione wymogi okreslone w art. 52 Rozporzadzenia GBER, w tym wymogi dotyczace
ustalania cen dostepu hurtowego. Oznacza to, ze art. 52 Rozporzadzenia GBER nie moze by¢ wyktadany
szeroko. Wymogi okreslone w tym przepisie, w tym wymienione w art. 52 ust. 9 Rozporzadzenia GBER
metody ustalania cen dostepu hurtowego, musza by¢ scisle przestrzegane.

Srednie publikowane ceny hurtowe obowigzujace w innych, poréwnywalnych i bardziej
konkurencyjnych obszarach panstwa cztonkowskiego.

Zgodnie z art. 52 ust. 9 pkt a Rozporzadzeniem GBER ceny dostepu hurtowego mogg by¢ okreslone na
$rednich publikowanych cenach hurtowych obowigzujgcych w innych, poréwnywalnych, bardziej
konkurencyjnych obszarach panstwa cztonkowskiego.

Przy zastosowaniu tej metody spetnione muszg by¢ tgcznie nastepujgce warunki:
e do porédwnania mogg by¢ wykorzystane ceny publikowane (publicznie dostepne)
e ceny powinny pochodzi¢ z innych, poréwnywalnych obszaréw panstwa cztonkowskiego,
e ceny z ww. poréwnywalnych obszaréw powinny byé bardziej konkurencyjne,
e powinny by¢ zastosowane ceny Srednie.

Nie ulega watpliwosci, ze w ramach tej metody nie powinny by¢ wykorzystywane ceny z ofert hurtowych
obowigzujgcych dla projektéw zrealizowanych z udziatem pomocy publicznej. Punktem odniesienia nie
mogg by¢ obszary, na ktérych ceny powinny byé wyznaczane zgodnie z wymogami okreslonymi
w Rozporzadzeniu GBER. Takie rozwigzanie bytoby sprzeczne z celem wynikajgcym z art. 52 ust. 9
Rozporzadzenia GBER polegajagcym na tym, aby ceny dostepu hurtowego do sieci szerokopasmowego
wybudowanych z wykorzystaniem srodkéw pomocowych odpowiadaty cenom stosowanych na innych
obszarach, bardziej konkurencyjnych obszarach tj. takich, na ktérych infrastruktura zostata wybudowana
bez koniecznosci ingerencji w formie pomocy publicznej.

W ramach tej metody nalezatoby uwzglednic¢ oferte regulowang operatora wyznaczonego jako operatora
SMP, na ktdrego natozono obowigzek oparcia cen o wyniki kalkulacji uzasadnionych kosztéw (w takiej
sytuacji ceny stosowane przez ten podmiot sg uksztattowane na poziomie, ktéry obowigzywatby gdyby
dany rynek byt skutecznie konkurencyjny).

Zdaniem PIIT najwtasciwszym podejsciem do wyliczenia sredniej bytaby srednia wazona liczbg aktywnych
ustug dostepnych po cenach z ofert ustalonych zgodnie z ww. zasadami. Pozwolitoby to na eliminacje z tej
metody ,sztucznych” cen, w oparciu o ktdore sprzedaz nie nastepuje. Mozliwe bytoby réowniez
zastosowanie cen z pozyskanych przez Prezesa UKE umoéw (pod warunkiem, ze ceny z tych umoéw
zostatyby przez Prezesa UKE opublikowane) — publikacja danych z uméw wymagataby zgody operatoréw
przekazujacych takie dane.

W ocenie PIIT dla zapewnienia przejrzystosci i transparentnosci zasad wykorzystywania tej metody,
powinny zostaé opracowane takie ramowe warunki dla wszystkich beneficjentéw srodkéw publicznych.
Do czasu ustalenia takich ramowych zasad zastosowanie taj metody moze budzi¢ watpliwosci z punktu
widzenia operatoréw korzystajgcych (dalej ,,0K”), poniewaz bedzie prowadzi¢ do ustalenia warunkéw
hurtowych o nieznane, a tym samym nieprzejrzyste kryteria.

W _zwigzku z powyzszym aktualnie, w _ocenie PIIT, najbardziej miarodajng, obiektywng i przejrzysta
metodg jest ocena optat hurtowych w Swietle metody wskazanej w art. 52 ust.9 pkt b) tj. metoda cen
regulowanych juz ustalonych lub zatwierdzonych przez krajowy organ regulacyjny dla odnosnych rynkow

i ustug.
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Ceny regulowane juz ustalone lub zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny dla odnosnych rynkéw
i ustug.

Metoda oparta na cenach regulowanych juz ustalonych lub zatwierdzonych przez krajowy organ
regulacyjny dla odnosnych rynkow i ustug przy ustalaniu optat za ustugi BSA i LLU powinna odwotywac sie
do optat regulowanych operatora SMP na rynku 3a i 3b.

Optaty operatora SMP spetniajg kryteria okreslone w tej metodzie, bowiem sg zaréwno ustalane na bazie
metodologii zatwierdzonej przez regulatora, jak i zostaty zatwierdzone decyzjg administracyjng Prezesa
UKE. Nie ma innych optat regulowanych dotyczacych ustugi BSA i LLU na polskim rynku, ktdre spetniatyby

to wymaganie.

Powyzszy wniosek potwierdza réwniez stanowisko Prezesa UKE zawarte w ,Zasadach dostepu
hurtowego do sieci zrealizowanych w ramach Il konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC dla gospodarstw
domowych — rekomendacja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej” (dalej ,Rekomendacje UKE”),
w ktérych jako gérny limit optat pobieranych przez beneficjenta za swiadczenie wszelkich hurtowych
ustug komplementarnych tj. dostep do stupdéw, dostep do wiez i masztéw, korzystanie z szaf, nadzdr,
ustugi instalacyjne, ustugi utrzymaniowe i inne ustugi jednorazowe — wskazano optaty w aktualnie
obowigzujgcej odpowiedniej ofercie ramowej zatwierdzonej decyzjg Prezesa UKE czyli optaty
regulowane Orange Polska S.A. (dalej ,,OPL”).

Tabela nr 1 Poréwnanie optat miesiecznych za ustuge BSA w opcji MFH i SFH Lukman Multimedia
i operatora SMP z aktualnie obowigzujacej oferty dla rynku wtasciwego 3b.

SFH MFH SFH MFH
300 46,23 35,46 52,30 13% 47%
600 47,60 36,83 58,63 23% 59%
1000 48,93 38,16 60,82 24% 59%

Z powyzszych tabeli wynika, ze rdznica pomiedzy optatami OSD i optatami OPL dla zabudowy SFH -
wynosi od 13 do 24 %. Natomiast dla opcji MFH rdznice sg ogromne, bo wynoszg od 47% do nawet 59%

W Swietle powyzszych danych optaty OSD nie zostaty ustalone z uwzglednieniem cen regulowanych juz
ustalonych lub zatwierdzonych przez krajowy organ regulacyjny dla odnosnych rynkdw i ustug — drugiej
metody przewidzianej w Rozporzgdzeniu GBER, a wiec optaty hurtowe OSD sg zawyzone w Swietle tej

metody.

Metoda ustalania cen zgodnie z orientacja kosztowa lub metodyka obowigzujagca na podstawie
sektorowych ram regulacyjnych.

Orientacja kosztowa i metodyka obowigzujgca na podstawie sektorowych ram regulacyjnych to
niewatpliwie metodyka, zgodnie z ktérg kalkulowane sg optaty za ustugi BSA i LLU OPL. OSD nie
dokonuje kalkulacji optat wg. metodologii ustalonej i zatwierdzonej przez Prezesa UKE, optaty te nie sg
weryfikowane przez niezaleznego audytora, tak jak optaty OPL na rynku 3a i 3b.

Model kosztowy wdrozony przez OPL, ktdry jest zgodny z wymaganiami prawa telekomunikacyjnego oraz
podlega Scistemu nadzorowi ze strony Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w sposéb rzetelny
dostarcza informacji na temat kierunkéw zmian kosztéow przedmiotowych ustug.
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Tak jak wspomniano wyzej, w ramach konsultacji publicznych nie jest podawane uzasadnienie, w jaki
sposob zostaty ustalone optaty hurtowe OSD, a zatem nie jest wiadome czy optaty z oferty OSD zostaty
uzasadnione wysokoscig kosztéw. Jesli optaty z Oferty OSD zostaty uzasadnione przy zastosowaniu
metod wskazanych w art. 52 ust. 9 pkt c Rozporzadzenia GBER to zgtaszamy w tym obszarze watpliwosci
co do prawidtowosci ich ustalenia.

Jak wyjasnia KE w Wytycznych KE 2013 w przypisie 112 dotyczgcym orientacji kosztowej dla ustalania
optat beneficjentéow ,Zacheca sie paristwa cztonkowskie do zawierania umow, ktére bedq motywowac
firmy do zmniejszania swoich kosztow wraz z uptywem czasu, tak aby operatorzy nie zawyzali sztucznie
kosztéw. (..)”. Wynika z tego, ze w ocenie KE optaty hurtowe powinny by¢ ustalane na poziomie
kosztow ponoszonych przez efektywnie dziatajgcego operatora, a nie stuzy¢ przenoszeniu
nieefektywnosci na operatoréw korzystajgcych, a takze na uzytkownikéw korncowych.

Natozenie obowigzku zapewnienia dostepu hurtowego w zwigzku z przyznang pomoca publiczng ma
przyczyniaé sie do zapewnienia konkurencji i zapobiegac uksztattowaniu sie lokalnego monopolu. Tak
wyjasnia sie potrzebe natozenia obowigzkédw hurtowych na beneficjentéw pomocy publicznej
w Wytycznych UE w sprawie stosowania regut pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiej
budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych (2013/C 25/01) (dalej , Wytyczne UE”): Dostep hurtowy:
efektywny hurtowy dostep oséb trzecich do dotowanej infrastruktury szerokopasmowej jest niezbednym
elementem kazdego sSrodka pomocy panstwa, w oparciu o ktdry finansowana jest budowa nowej
infrastruktury tego rodzaju. Dostep hurtowy umozZliwia w _szczegdlnosci _innym operatorom
konkurowanie z wybranym oferentem (w _przypadku qgdy jest on obecny rdwniez na poziomie
detalicznym), co wzmacnia _konkurencje i zwieksza mozliwos¢ wyboru na obszarach, ktdrych dotyczy
Srodek, a jednoczesnie pozwala unikngé utworzenia regionalnych monopoli ustug. Warunek ten, ktory
ma zastosowanie jedynie w odniesieniu do beneficjentow pomocy panstwa, nie jest zalezny od
jakiejkolwiek wstepnej analizy rynku w rozumieniu art. 7 dyrektywy ramowej ( 104 ). Rodzaj
zobowigzania do zapewnienia dostepu hurtowego, ktdre naktada sie na dotowangq sie¢, powinien by¢
dostosowany do portfela obowigzkdéw dotyczqcych dostepu okreslonych w ramach regulacji sektorowych
( 105 ). Zasadniczo dotowane przedsiebiorstwa powinny oferowac szerszy zakres produktéow dostepu
hurtowego niz zakres, ktory zostat zlecony przez krajowe organy regulacyjne na mocy rozporzgdzenia
sektorowego operatorom o znaczqcej wtadzy rynkowej ( 106 ); beneficjent pomocy, budujgc wtasng
infrastrukture, korzysta bowiem nie tylko ze swoich zasobdw wiasnych, ale réwniez z pieniedzy
podatnikéw ( 107 ). Dostep hurtowy tego typu powinien byc¢ przyznany jak najwczesniej, zanim siec¢
zacznie funkcjonowac ( 108 ). (pkt 3.4 ppkt g; podkreslenia PIIT)

W zwigzku z powyzszym optaty OSD budzg watpliwosci czy zostaty ustalone z uwzglednieniem orientacji
kosztowej i metodyki obowigzujgcej na podstawie sektorowych ram regulacyjnych — trzeciej metody
przewidzianej w Rozporzadzeniu GBER.

2. Uwagi dotyczace pozostatych optat OSD - Zatgcznik nr 11 do Umowy Ramowej - Cennik

Optaty za porty - Optata jednorazowa z Oferty OSD za uruchomienie portu 100 GE - 43 254 zt jest wyzsza
ponad dwukrotnie w stosunku do optat z oferty regulowanej operatora SMP - 21 987,20 zi. Nie jest
zrozumiate dlaczego zostaty wprowadzone optaty za utrzymanie portéw, gdy inni OSD ani OPL nie
pobierajg takich optfat. Uwazamy, Zze pobieranie takich optat jest nieuzasadnione i bedzie znaczaco
wptywaé na koszty dostarczania ustug detalicznych operatorow korzystajacych z dostepu hurtowego,
dlatego wnosimy o ich usuniecie.

Bardzo wysokie sg optaty za nadzér, nawet o 46% wyzsze od operatora SMP.

Podobnie w przypadku kolokacji, np. optata za przestrzend 1U w szafie jest drozsza o 200-500% od optat
operatora SMP.
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Optata za pomiary telediagnostyczne - 35 zt jest bardzo wysoka. Przypuszczamy, ze jest to pomyitka
i powinno to by¢ ,,35 gr” zamiast ,,35 zt”.

Pomytka jest takze przy optacie za Odtworzenie tacza Abonenckiego po dewastacji: ,304,24,00 zt”, wiec
trudno sie do tej optaty odnies¢.

Zauwazalna jest niejednorodnos¢ podejscia OSD do ustalania cen dla ustug. Ceny niektérych ustug sg
bardzo zblizone lub identyczne z cenami operatora SMP np. utrzymanie ciemnego wiékna 18,62 zt.
Jednoczesnie inne ustugi majg ceny znacznie wyzsze, jak optaty za porty 10 GE — 12 610,00 zt i 100 GE -
43 254 zt (oferta operatora SMP: 10 GE 8 745,41 zt, 100 GE - 21 288,59 zt), optata za km ciemnego
wtdkna 59,28 zt (operator SMP - 38,33 zt). Stad wydaje sie konieczna weryfikacja sposobu ustalenia
wszystkich opftat.

3. Automatyczna zmiana umowy w § 4 ust. 6 oraz § 24. ust 4-6

Izba nie popiera rozwigzan zastosowanych w Ofercie dot. automatycznej zmiany umoéw, ktére zostana
zawarte pomiedzy OSD a operatorami korzystajacymi (dalej ,,0K”).

Warunki zmiany umow proponowane przez OSD nie dajg przewidywalnosci co do warunkdw, na jakich
ten dostep bedzie swiadczony, co z kolei generuje bardzo wysokie ryzyko biznesowe w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Nieprzewidywalnosc¢ ta wynika z nastepujgcych aspektow:

a. Zmiany, jakie moga by¢ wprowadzone nie zostaty w zaden sposdb dookreslone.

Zgodnie z Ofertg zmiany jakie mogg by¢ wprowadzane w sposéb automatyczny mogg dotyczy¢ cen oraz
Systemu Komunikacji (dalej ,SK”), a wiec gtdwnych warunkéw wspdtpracy pomiedzy OSD a OK. Zmiany
jakie mogg by¢ wprowadzane nie zostaty w Zzaden sposdb ograniczone, ani zostaty wprowadzone, zadne
kryteria jakimi bedzie kierowat sie OSD przy ich wprowadzaniu. OK nie ma zatem zadnej
przewidywalnosci, jak beda sie ksztattowaty warunki wspétpracy, a co za tym idzie — jak ksztattowad
wtlasng polityke detaliczng w zakresie uméw detalicznych podpisywanych na zasiegu jaki bedzie
dostepny w ramach sieci NGA budowanych ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy oraz Funduszy
Europejskich na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (dalej ,,Sieci KPO i FERC”).

b. Zmiany, jakie mogg by¢ wprowadzone, nie sg w zaden sposdb ograniczone.

Zmiany nie sg ograniczone tzn. nie ma okreslonych ram czasowych ich wprowadzania, czestotliwosci,
ani zakresu np. przedziatéw cenowych, putapédw cenowych, czy zapisdw okreslajacych zasady
wspotpracy. OK nie ma zatem zadnej przewidywalnosci, jak bedg sie ksztattowaty warunki wspétpracy
w jej petnym zakresie, ale tez nie ma przewidywalnosci co do czestotliwosci, jak i skali zmian.

W przypadku zmian dotyczacych SK, rozwigzania do wprowadzenia, ktérych OSD bedzie uprawniony,
moga by¢ w czesci lub catkowicie niekompatybilne z aktualnym modelem $Swiadczenia ustug przez OK,
np. z powodow technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W konsekwencji OK bedzie musiat
wypowiedzie¢ umowy abonentom.

Niezrozumiate jest réwniez to, ze Prezes UKE odmowit wprowadzenia automatycznego dostosowania
umow do zmodyfikowanej oferty ramowej na rynku 3a i 3b1 w zakresie cen po zatwierdzeniu zmiany
oferty ramowej twierdzac, ze zapisy oferty hurtowej wigzg operatora zobowigzanego do zapewnienia
dostepu, nie zas operatora korzystajgcego.

Wyijasnienia przy tym wymaga, ze OPL wnioskowat o wprowadzenie do oferty automatycznego
dostosowania umow w zakresie optat hurtowych, ktére sg zatwierdzone przez Prezesa UKE decyzjg
administracyjng i ustalone w oparciu o koszty kalkulowane wg. metodologii zatwierdzonej przez Prezesa

1 https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/konsultacje-projektu-decyzji-prezesa-uke-dla-orange-polska-s-a-
2904.html
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UKE oraz weryfikowane przez niezaleznego audytora wybieranego przez Prezesa UKE. Dostosowanie
umow w tym zakresie, stanowitoby de facto wykonanie innych obowigzkéw natozonych na OPL,
tj. obowigzku Swiadczenia ustug, ktdrych optaty sg ustalane na podstawie wynikow kalkulacji kosztéw.

W ocenie Izby zasady automatycznej zmiany umowy powinny by¢ stosowane spdjnie na rynku zaréwno
w ramach regulacji sektorowych, jak i dla beneficjentéw pomocy publicznej.

W ocenie lIzby, zatozenia dotyczace wprowadzania zmian w umowie o dostep w sposéb automatyczny
powinny uwzglednia¢ nastepujgce elementy:

e Automatyczne zmiany umowy powinny by¢ ograniczone tylko do zmian cen;

e Zmiana wysokosci cen powinna by¢ w ograniczona do racjonalnych i uzasadnionych pozioméw
tych cen, takie w kontekscie wymagan Rozporzadzenia GBER np. do wysokosci optat
regulowanych na rynku 3ai 3b;

e Zmiana wysokosci cen (podwyzka) nie powinna by¢ wprowadzana czesciej niz 1 raz w roku;

e Ochrona bazy — w przypadku podwyzki powinna by¢ zapewniona ochrona bazy poprzez
24 miesigce bez koniecznosci sktadania zamowien na czas okreslony (bez koniecznosci zaptaty za
caty okres 24 miesiecy, a jedynie tylko za okres korzystania z ustugi hurtowej; abonent moze
wypowiedzie¢ umowe wczesniej, wiec operator korzystajgcy nie powinien by¢ zobowigzany do
ptacenia za okres gdy nie korzysta z ustugi hurtowej dla swiadczenia wifasnych ustug
detalicznych).

4. Zmiany w SKw § 4 ust. 7

Wnosimy o usuniecie ust. 7. Nie jest zrozumiate dlaczego OK miatby z gdéry zobowigza¢ sie do
dostosowania wtasnych systemoéw do systemu innego, blizej nieznanego podmiotu. Nie sg tez znane
publicznie plany uruchomienia takiego systemu przez Prezesa UKE.

5. Zobowigzania i oswiadczenia Stron -§ 3. ust 6

Powinny zosta¢ ustalone warunki przeprowadzenia kontroli tzn. kontrola powinna odbywac sie
w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OK oraz termin wyznaczany przez OSD na przekazanie
wyjasnien przez OK powinien wynosi¢ min. 7 dni roboczych. Nie jest tez zrozumiate jakie dowody miatby
przedstawia¢ OSD dla udowodnienia prawidtowego postepowania. Wnosimy o wykreslenie obowigzku
przedstawiania dowodéw przez OK.

6. Zobowigzania i oswiadczenia Stron- § 3. ust 6 ppkt 4)
Wnosimy o wykreslenie ppkt 4

4) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze OK nie korzysta z zamdwionej Ustugi, objetej Umowq
szczegotowq, przy czym zamowiona Ustuga nie jest niezbedna OK do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej

Nie widzimy podstaw do tej kontroli, bowiem OSD nie moze autorytarnie podejmowaé dziatan
w zwigzku z dang ustugg detaliczng bez udziatu i zgody OK.
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W § 5 ust. 3 okreslono, ze liste PDU bedzie udostepniona po zawarciu Umowy Ramowej z OSD. W naszej
ocenie takie podejscie jest nieprawidtowe. Lista PDU powinna by¢ okreslona w Ofercie, aby OK znat
petne warunki zwigzane z przytgczeniem sieci

7. Informacje Ogdline - § 5.

W szczegdlnosci w odniesieniu do ustugi BSA lista i lokalizacja PDU jest jednym z kluczowych elementéw
zapewnienia efektywnego dostepu, ktdra warunkuje ocene optacalnosci z korzystania z dostepu do tej
wiasnie ustugi. OSD nie powinien wymagac wiecej niz jednego PDU na obszar konkursowy. Wymaganie
przez OSD od OK budowy zbyt wielu PDU moze by¢ elementem ograniczajagcym dostep do Sieci
KPO/FERC. PDU jest nieodtgcznym elementem dostepu do ustug hurtowych, bez ktdrych taki dostep nie
jest mozliwy.

Zwracamy takze uwage, ze w Umowie Ramowej nie przewidziano w ogdle zasad budowy i realizacji PDU,
w tym termindw ich realizacji. W naszej ocenie warunki budowy PDU powinny zapewnia¢ mozliwos¢ ich
zrealizowania w terminie nie dtuzszym niz 60 dni.

Oferta nie spetnia wymagan okreslonych w pkt 1.4 Wymagania dla Sieci KPO/FERC stanowigcych
zatgcznik nr 5 do umowy o dofinansowanie:

3) Dla realizacji styku miedzyoperatorskiego na poziomie Ethernet w PWR, OSD zapewnia mozliwos¢
korzystania z ponizszych typow interfejsow optycznych:

a) 10 GbE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks);

b) 40 GbE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks);

c) 100 GbE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks).

4) Wybor typu interfejsu dla realizacji styku miedzyoperatorskiego dokonywany jest przez OK.

8. Wskainiki zwigzane ze swiadczeniem Ustug i Ustug detalicznych - § 6. Ust 9

OK zobowiqzuje sie do przekazywania OSD, cyklicznie, jeden raz na pot roku (okresy sprawozdawcze:
01.01-30.06 i 01.07-31.12) nie pdzniej niz 14 dni od zakoriczenia okresu sprawozdawczego, danych
dotyczqcych swiadczonych ustug zwigzanych z dostepem hurtowym w zakresie:

a) liczby uzytkownikéw koricowych na Sieci KPO/FERC z podziatem na przeptywnosci (opcje ustug);
b) poszczegdinych OK i uzytkownikdw koricowych korzystajgcych z Ustug detalicznych OK;

c) rodzaju Abonenta (lokal mieszkalny i przedsiebiorstwo).

Wnosimy o usuniecie zapisu w catosci, bowiem jest to nadmiarowe. Nie widzimy podstaw, aby OSD miat
zada¢ takich informacji od OK. Po pierwsze informacje o aktywnych ustugach hurtowych (a w takiej
wiasnie relacji jest OSD i OK) OSD posiada i wynika ona z zamoéwionych ustug przez OK. Po drugie
informacje o rodzaju Abonenta przekazuje OSD tylko w zakresie wtasnych ustug detalicznych.
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9. Zamodwienia na Ustugi i Umowy szczegétowe — postanowienia ogdlne § 8
W§8.ustl

Na wniosek OK Strony zawierajqg Umowe szczegétowgq, dotyczqcg Swiadczenia wybranej przez OK Ustugi.
Zawarcie Umowy szczegotowej nastepuje po przeprowadzeniu procedury Zamowienia, o ktérej mowa
ponizej.

Wnosimy o doprecyzowanie, ze zawieranie pojedynczych umoéw szczegétowych nie dotyczy ustug BSA
czy LLU, a sposobem wigzgacym per dany Punkt Adresowy (dalej ,,PA”) jest Zamdwienie.

10. Zamoéwienie na Ustuge Dostepowg - § 10
W § 10. ust 4 ppkt 2i 8

2) istniejgce u OSD uwarunkowania technologiczne i organizacyjne uniemozliwiajq dostarczenie Ustugi
na zasadach niedyskryminujgcych

8) nie ma mozliwosci swiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na technologie budowy Sieci
KPO/FERC;

Whnosimy o usuniecie powyzszych zapiséw. Oferta powinna okresla¢ w jakiej technologii jest budowana
infrastruktura oraz zasady dostepu specyficznie do kazdej zastosowanej technologii. Te zapisy wskazujg,
ze cze$¢ PA moze by¢ wytgczona z obowigzku dostepu hurtowego.

W § 10. ust 4 ppkt 11)

11) OSD nie ma mozliwosci udostepnienia Przytqcza, niezbednego do Swiadczenia Ustugi Dostepowej,
z uwagi na uwarunkowania techniczne

Whnosimy o usuniecie tego zapisu lub przynajmniej wyjasnienie jakie to sg uwarunkowania techniczne,
ktore uniemozliwiajg dostep do przytacza. Oferta powinna okresla¢ w jakiej technologii jest budowana
infrastruktura oraz zasady dostepu specyficznie do kazdej zastosowanej technologii. Te zapisy wskazujg,
7e cze$¢ PA moze by¢ wytgczona z obowigzku dostepu hurtowego, co bytoby nieuzasadnione.

W przypadku nieuwzglednienia stanowiska co do usuniecia ww. zapisu to w przypadku gdy jednak czes¢
przytaczy bytaby niemozliwa do udostepnienia ze wzgledu na np. zastosowang technologie to
wymagatoby wyjasnienia i podania informacji, dla ktérych PA przytacza bedg niedostepne.

W § 10. ust 5 pkt 1)

1) jezeli realizacja Zamowienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej wymaga wykonania
prac budowlanych i — tym samym - wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta OK — w terminie nie
poZniejszym niz 30 DR od dnia udzielenia pozytywnej

odpowiedzi na Zamowienie na Ustuge Dostepowq

Wnosimy o doprecyzowanie, ze PA wymagajace prac budowlanych bedg wyszczegdlnione i odpowiednio
oznaczone w publikacji. OK w relacji z Abonentem musi moc udzielaé wiarygodnej informacji o czasie
dostarczania, a OSD z kolei nie powinien mie¢ mozliwosci traktowania 30DR jako standard wykonywania
przez siebie ustugi BSA, tj. kazdorazowo w trybie prac budowlanych.

Bardzo wazne jest, aby ograniczy¢ ten zapis do takich przypadkéw, ktdre rzeczywiscie wymagajg robot
budowlanych. Zapis powinien zosta¢ doprecyzowany np. w taki sposdb aby prace budowlane dla
zabudowy jednorodzinnej byty rozumiane jako prace budowlane inne niz budowa przytacza od granicy
dziatki na terenie tej dziatki do budynku jednorodzinnego oraz instalacji wewnatrz tego budynku.
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11. Kary umowne - § 15.
Kary okreslone w ust. 1, pktl, ppkt 4

e wymaga wyjasnienia o jakie naruszenie obowigzkdw OSD dotyczacych przetwarzania Danych
Abonentow tutaj chodzi.

W szczegdlnosci wnosimy o usuniecie kar naktadanych na OK w ust.4, ktore czesto sg okreSlone na
bardzo wysokim poziomie.

e pkt: 3 - tryb przedstawienia wyjasnien nie jest ustalony na poziomie umowy i jest zdecydowanie
za krotki

e pkt 4 — zadanie przekazywania danych jest w naszej ocenie nieuzasadnione, a tym bardziej
karanie OK za opdinienie, zwtaszcza ze OK nie powinien przekazywaé OSD informacji
o zawartych umowach dotyczacych swiadczenia wiasnych ustug detalicznych

e pkt9i 10 - OK zawsze powinien mie¢ mozliwos¢ rozwigzania umowy i nie powinien by¢ z tego
tytutu karany.

e Pkt 12 - naruszenia obowigzkéw OK dotyczacych ochrony Danych Osobowych podlegaja
konsekwencjom wynikajagcym z przepiséw o ochronie danych osobowych.

12. Czas trwania i zasady dotyczace obowigzywania Umowy Ramowej, Uméw szczegétowych
i Zamowien - § 23

W § 23 ust 11

Przed rozwigzaniem Umowy Ramowej lub Umowy szczegotowej Strony sq zobowigzane uzgodni¢ na
pismie warunki zapewniajgce ochrone Abonentow OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci Swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczeristwa panstwa
i porzqdku publicznego po rozwigzaniu Umowy Ramowej lub Umowy szczegotowe.

Wnosimy o wprowadzenie do Oferty zapisu, ze o ile Strony nie ustalg inaczej, OSD zapewnia ciggtos¢
Swiadczenia ustug przez 24 miesigce, za wyjatkiem sytuacji, gdy rozwigzanie umowy nastepuje
w zwigzku z brakiem ptatnosci OK za ustugi.

W § 23 ust 16-17

16. Wypowiedzenie Umowy Ramowej skutkuje wypowiedzeniem wszystkich Zaméwieri/Uméw
szczegotowych obowiqzujgcych na podstawie tej Umowy Ramowej. Zamdwienia/Umowy szczegofowe
wygasajq wraz z dniem wygasniecia Umowy Ramowej.

17. Wygasniecie/rozwigzanie Umowy Ramowej powoduje automatyczne wygasniecie/rozwigzanie
zawartych na jej podstawie Umow szczegdfowych.

Wnosimy o wykreslenie, bowiem w takich sytuacji Umowy szczegétowe wraz z Zamdwieniami powinny
trwac do zakonczenia ustugi detalicznej, nie dtuzej niz 24 miesigce, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.

13. Zatacznik nr 1 do Umowy Ramowej — Zasady promocji § 4.ust.4

Kary umowne w zwigzku z udziatem w promocji i rezygnacjg OK z zamowienia na czas okreslony przed
uptywem okresu jego obowigzywania, nie powinny odnosi¢ sie do optat z cennika w petnej wysokosci,
a jedynie do optat promocyjnych, ktérych optacenia OSD mdgt oczekiwaé na podstawie zamdwienia na
czas okreslony, a ktére nie zostang wniesione przez OK w zwigzku z wczesniejszym wypowiedzeniem
zamoéwienia. Ponadto przy liczeniu kary umownej pod uwage powinny by¢ brane tylko optaty
abonamentowe a nie Optaty Pozostate.
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Rozwigzania zastosowane rzez OSD beda niezgodne z projektowanymi przepisami PKE art. 304, zgodnie
z ktérymi OK nie bedzie mégt z3daé¢ odszkodowania od abonenta w sytuacji wypowiedzenia umowy
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, za wyjatkiem pozostatych do optacenia optat
abonamentowych. Rozwigzania projektowane w PKE powinny by¢ odwzorowane w relacjach
miedzyoperatorskich.

14. Zatacznik 2 - Umowa BSA § 4. Zarzadzanie ONT

Wnosimy o modyfikacje zapisdw o zarzadzaniu urzadzeniami ONT w taki sposdb, zeby ONT pozostawat
po dezaktywacji ustugi w lokalu Abonenta, tj. nie podlegat zwrotowi (tym bardziej do OK) z uwagi
zjednej strony na bardzo trudne logistycznie procesy zmierzajagce do zwrotu urzadzen, ale przede
wszystkim z uwagi na mozliwos¢ aktywacji ustug BSA, gdzie jest juz zainstalowane gniazdko i ONT, bez
wyjazdu monteréw OSD, a tym samym umozliwiajgc podtgczenie w nizszej optacie i odcigzajgce ekipy
monterskie OSD. Taki model istnieje juz na rynku i jest coraz szerzej stosowany przez operatorow.

W § 4. Ust. 4 pkt 3 c) Wnosimy o usuniecie ppkt v o tresci: zaniechania niezwtocznego powiadomienia
0SD o nieprawidfowosciach w pracy lub uszkodzeniach ONT, o ktorych wiedziat OK — kara umowna
w wysokosci 100 ztotych netto. Naszym zdaniem podstawa do Zzgdania tego rodzaju kary jest
niezrozumiata i nieuzasadniona. Nie jest zrozumiate dlaczego OK miatby niezwtocznie powiadamiaé¢ OSD
o nieprawidtowosciach w pracy lub uszkodzeniach ONT, jaki miatby by¢ tego cel. Ponadto skoro ONT
nalezy do OSD i jest czeScig infrastruktury OSD to OSD ma powinien mieé¢ najlepsza wiedze
o ewentualnych nieprawidtowosciach w pracy ONT.
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