ZALACZNIK DO DECYZJI DR.WPS.6080.5.2023.XX - ,,Warunki Ramowe”

Definicje
Awaria — stan techniczny Infrastruktury Ol, powodujgcy brak dostepnosci Ustugi lub
pogorszenie parametrow jakosciowych Ustugi, uniemozliwiajgcy korzystanie z niej przez OK

Czas Reakcji na Awarie (CRA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczna
zgtoszenia Awarii, przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu podjecia
dziatan majacych na celu jej usuniecie i przywrdcenie petnej funkcjonalnosci Ustugi

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczng
zgtoszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu
potwierdzenia drogg pisemng lub elektroniczng, potwierdzenia usuniecia Awarii. Usuniecie
Awarii oznacza stan, w ktérym przywrdcone zostajg poprawne parametry techniczne i
jakosciowe Swiadczonej Ustugi.

Decyzja — decyzja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej nr DR.WPS.6080.5.2023.XX,
zastepujgca umowe regulujgcg miedzy Stronami zasady Swiadczenia Ustug oraz ogdlne zasady
wspotpracy Stron.

Decyzja Notyfikacyjna - decyzja Komisji Europejskiej z dnia 06.06.2013 r. roku dotyczaca
Pomocy paristwa SASA.35027 (2012/N), SA.35028 (2012/N) i S.A.35029 (2012/N) - Polska
Projekty lokalnej sieci szerokopasmowej na Podlasiu

Dostep — korzystanie lub wspodtkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie
opisanym w Umowie Ramowej, celem swiadczenia Ustug

Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobodt i niedziel oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej— umozliwienie OK dostepu i korzystania z Kanalizacji
Kablowej oraz infrastruktury towarzyszacej, jezeli jest ona elementem Infrastruktury Ol, w celu
ufozenia kabli telekomunikacyjnych

Infrastruktura — urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzadzenia towarzyszgce, niezbedne do
prawidtowego dziatania Ustugi, z wyjatkiem telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych, oraz w
szczegolnosci: powierzchnia kolokacyjna, szafy telekomunikacyjne, kanalizacje, linie kablowe,
stupy, wieze, maszty, kable, przewody i osprzet wykorzystywany do zapewnienia
telekomunikacji.

Kanalizacja kablowa — zesp6t podziemnych rur i studni, zasobnikow, komar i szafek
kablowych stuzgcy do uktadania kabli telekomunikacyjnych

Nadzér Ol — czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OK zgodnie z wczesniejszym
zgtoszeniem wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze Ol wykorzystywanej na potrzeby
dostepu do Infrastruktury

NSSD — Nadbuzanska Szerokopasmowa Sie¢ Dystrybucyjna

Obiekt — zorganizowany zespdt gruntéw, budynkow i Infrastruktury w posiadaniu Ol,
przeznaczony do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych



Operator Infrastruktury (Ol) — GVT sp. z 0.0. z siedzibg w Legionowie.
Operator Korzystajgcy (OK) — KOBA sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku.

Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi opisany
gwarantowanymi przez Ol minimalnymi parametrami jakosciowymi takimi jak: Czas
Usuniecia Awarii, Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

Prace planowe — prace wykonywane przez Ol, zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem
Ustugi, moggce mie¢ wptyw na jej dostepnosc.

Projekt NSSD — Zestaw dokumentéw, w tym Decyzja Notyfikacyjna, ktéry opisuje zasady
budowy i funkcjonowania Nadbuzanskiej Szerokopasmowej Sieci Dystrybucyjnej.

Protokét zdawczo — odbiorczy — protokét potwierdzajgcy przekazanie oferowanej Ustugi
i/lub sprzetu do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych przedstawicieli
Ol'i OK.

Punkt Dostepu (PD) — punkt techniczny, w ktérym nastepuje potgczenie sieci Ol z
infrastrukturg OK. PD stanowi granice odpowiedzialnosci Ol za swiadczone ustugi.

Roczna dostepnosé Ustugi (RDU) / ASA (ang. Anual Service Availability) — parametr
liczony w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktéry prezentuje sumaryczng liczbe godzin w
danym roku, kiedy dana Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii.

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym,
ktore wystgpia niezaleznie od woli Stron a ktédrym Strona nie mogta zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci, udaremniajgce catkowicie lub czesciowo wypetnienie
zobowigzan umownych, a w szczegélnosci wojna, katastrofy naturalne.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2024 poz. 34).

Strony — Ol i OK.

Punkty Kontaktowe (PK) — punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od
drugiej Strony dotyczgcych wykonywania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej.

Urzadzenie — aktywne urzadzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez Ol do
realizacji Ustugi.

Urzadzenia Operatora Korzystajgcego (Urzadzenia OK) — urzadzenia, instalacje i inne
elementy infrastruktury telekomunikacyjnej nalezgce do OK, potrzebne do Swiadczenia
przez niego ustug telekomunikacyjnych w oparciu o Infrastrukture Ol.

Ustuga —Dzierzawa Kanalizacji Kablowej Swiadczona przez Ol na rzecz OK.

Zamowienie na Ustuge — dokument sktadany przez OK do Ol w celu zakupu Ustug badz
modyfikacji ich parametréw, zgodny z odpowiednim wzorem zatgczonym do niniejszej
Umowy Ramowe;j.

81
Postanowienie ogdlne
Decyzja reguluje odptatne Swiadczenie przez Ol na rzecz OK Ustugi.
§2

Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ Stron



1. Strony sg zobowigzane do zgodnego wspotdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobow Infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujacych sie
w ich dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

2. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Sieci
Telekomunikacyjnej, w tym na integralnos¢ ich Sieci Telekomunikacyjnych lub na jakos$¢
Swiadczonych Ustug.

3. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegdtowej chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje straty
rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona.

4. Kazda ze Stron odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich
0s6b upowaznionych, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

5. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone bedace
nastepstwem dziatan drugiej Strony lub osdb trzecich, na ktdére Strona nie miata wptywu.

§3
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajacych z Decyzji, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia Sity wyzszej, zobowigzania Stron okreslone w Decyzji zostang
zawieszone w catosci lub czesciowo do chwili ustania dziatania Sity wyzszej i
przywrocenia warunkéw umozliwiajgcych wykonywanie Decyzji, jakie istniaty przed
zaistnieniem Sity wyzszej.

3. Jedli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity wyzszej bedg trwaty ponad 3 (trzy) miesigce,
Strony uzgodnia, czy wykonywanie Decyzji powinno by¢ kontynuowane i na jakich
zasadach.

§4
Reklamacje

1. Ol jest zobowigzany do naprawienia szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre Ol nie ponosi odpowiedzialnosci.
Pojecie szkody obejmuje szkode rzeczywistg (strate) i utracone korzysci, ktéra poniosta
dana Strona.

2. OK moze sktadac reklamacje z tytutu:
a. wykonywania Ustugi z naruszeniem warunkdéw okreslonych w Decyzji,
b. niedotrzymania przez Ol terminu rozpoczecia realizacji Ustugi,
c. awarii, usterek technicznych i przerw w $wiadczeniu Ustugi,

d. wysokosci opfat za Ustuge, w tym wadliwego naliczania opfat za Ustuge,



e. utraconych korzysci z powodu braku swiadczenia ustug swoim Abonentom, przy
czym faczna wartosc kwoty reklamacji w miesigcu, z tytutu utraconych korzysci, nie
moze przekroczy¢ kwoty w wysokosci optaty miesiecznej za dang Ustuge.

3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie lub elektronicznie na adresy wskazane w
zatgczniku nr 2 do Zatacznika pt. ,Warunki Ramowe” — ,, Dane adresowe”. Otrzymanie
reklamacji zostaje przez Ol potwierdzone w formie pisemnej badZ poprzez nadanie faksu
lub e-maila zwrotnego przez osobe przyjmujgcg w Ol zgtoszenie.

4. Reklamacja powinna zawierac:
a. imieinazwisko albo nazwe, adres zamieszkania albo siedziby OK,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. informacje umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje OK, ustugi lub
reklamowanego zdarzenia (np. przydzielony OK numer, ID tgcza, numer
zamodwienia, adres lokalizacji, adres zakonczenia sieci, numer reklamowanego
zdarzenia),

e. wysokos¢ kwoty bonifikaty lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z
przepiséw prawa w przypadku gdy OK zada ich wypfaty,

f. date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w pkt 2 lit. b),

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty bonifikaty lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci, w
przypadkach o ktérych mowa w pkt f) powyzej,

h. podpis OK w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j,
i. nazwisko i telefon osoby, z ktorg nalezy kontaktowac sie w sprawie reklamaciji.

5. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposdb nie okreslajacy jej przedmiotu oraz
zadania, Ol powinien wezwaé OK do niezwtocznego jej uzupetnienia. W takim przypadku
bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu.

6. Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) DR od daty
whniesienia reklamacji.

7. W przypadku gdy Ol nie rozpatrzy reklamacji w okreslonym powyzej terminie,
reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.

8. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia
zdarzenia.

9. W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), Ol przekazuje
odpowiedzZ wraz z uzasadnieniem.

§5
Nadzor Ol oraz zasady dostepu do pomieszczen

1. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Kanalizacji kablowej Ol wykonywane przez
OK prowadzone sg pod nadzorem Ol. Optaty za Nadzér pracownika lub podwykonawcy
Ol w przypadku prac instalacyjnych oraz Awarii, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OK,
okreslone zostaty w Cenniku.



2. Zzastrzezeniem pkt 4 ponizej, OK deklaruje sposéb sprawowania nadzoru Ol:

a. ciagty/gwarantowany - zapewnienie nadzoru Ol przez caty czas trwania
prac. Ol na biezgco weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac.

b. nieciggty - Ol ma obowigzek pojawié sie minimalnie na poczatku i na korcu
prac. Minimalny czas nadzoru to 1,5 (péttorej) godziny. W tym przypadku
nadzor Ol ma obowigzek zweryfikowac poprawnosc¢ wykonanych prac. OK
ma prawo do kontaktu z nadzorcg Ol w ciggu catego czasu trwania prac.
Nadzér Ol w momencie wezwania ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac w
czasie nie dtuzszym niz 4 (cztery) godziny (w godzinach sprawowania
nadzoru Ol).

3. OKinformuje Ol o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej na
pismie lub w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w zatgczniku nr 2 do
Zatgcznika pt. ,Warunki Ramowe” — ,,Dane adresowe”z podaniem danych osoby
upowaznionej do wykonywania prac, przewidywanego zakresu czynnosci i
szacowanego okresu prowadzenia prac oraz sposobu nadzorowania Ol na 5 (pie¢) DR
przed planowang datg rozpoczecia tych prac.

4. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii
obowigzuje sprawowanie nadzoru Ol w sposéb ciggty. OK informuje Ol za
posrednictwem PK, telefonicznie oraz drogg elektroniczng o planowanym terminie
takich prac nie pdzniej niz:

a. w DR oraz w soboty (8.00— 16.00) —4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem
prac;

b. w DR oraz w soboty (16.00 — 22.00) —6 (sze$¢) godzin przed rozpoczeciem
prac;

c. wnocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 (osiem)
godzin przed rozpoczeciem prac.

5. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez
OK zgodnie z pkt 2 powyzej, Strona, ktérej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym
miejscu i terminie obcigza drugg Strone optatg w wysokosci jak za 1 (jedng) godzine
nadzoru Ol, sprawowanego w danych godzinach.

6. Po zakonczeniu prac, przedstawiciel Ol spisuje Protokét zdawczo-odbiorczy
wykonanych prac i podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokot
powinien zawierac krotki opis wykonanych prac z wyszczegélnieniem m. in.:
elementdw Infrastruktury, na jakich prace byty wykonane, zakresu prac, oraz ilos¢
godzin sprawowania nadzoru Ol. Odmowa podpisania protokotu, przez ktdrakolwiek ze
Stron zostanie opisana w protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

7. OK ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie szkody powstate w mieniu Ol, w
stosunku do 0séb przebywajgcych w budynku Ol lub w mieniu oséb trzecich
spowodowane przez OK, osoby dziatajgce w imieniu OK, petnomocnikéw lub
podwykonawcdéw OK lub przez jego urzadzenia podtgczone do Urzadzen OL.
Analogiczng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w mieniu OK ponosi Ol.

8. Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol oséb upowaznionych przez OK jest
odnotowywane w dzienniku wejs¢ prowadzonym przez pracownikéw Ol, w ktérym



odnotowuje sie dane osoby wchodzacej wraz z czasem wejscia i wyjscia z pomieszczen
Ol

§6
Zasady eksploatacji zasobdéw i Urzadzen
1. OK zobowigzany jest do:
a. Wykorzystywania zasobéw zwigzanych z Ustugami zgodnie z Decyzj3.

b. Rekompensowania szkéd wynikajgcych z winy OK na zasadach ogdlnych
wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z
2019 r. poz. 1145), chyba, ze tgczgce Ol i OK umowy przewidujg w danym
przypadku kare umownag. Pojecie szkody obejmuje szkode rzeczywistg (strate),
ktorg ponidst Ol.

c. Niewykonywania bez zgody Ol jakichkolwiek przerébek lub zmian w zasobach i
Urzadzeniach.

d. Usuwania uszkodzen w Infrastrukturze OK.

e. Umotzliwienia na kazde wezwanie pracownikom Ol dostepu do lokalu, w ktérym
ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa Urzgdzen Ol.

2. Ol zastrzega sobie prawo do kontroli wykorzystania przez OK infrastruktury Ol i Ustug
zgodnie z zatozeniami Projektu NSSD i klasyfikacjg miejscowosci opublikowang na
stronie Ol. Na zadanie Ol, OK zobowigzany jest do udokumentowania sposobu
wykorzystania Ustug i infrastruktury Ol.

3. W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug niezgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy Ramowej OK zaptaci na rzecz Ol kare umowng w wysokosci optat
miesiecznych za dang Ustuge.

4. Ol zobowigzany jest do:
a. Swiadczenia Ustug na zasadach okreélonych w Decyzji,

b. Rekompensowania szkéd wynikajgcych z winy Ol, na zasadach ogdlnych
wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z
2023 r. poz. 1610), chyba, ze tgczace Ol i OK umowy przewidujg w danym
przypadku kare umowna.

§7
Prace planowe

1. Ol bedzie powiadamia¢ OK o planowane] rozbudowie, okresowych przegladach i
modernizacji istniejgcej Infrastruktury, jezeli zdarzenia te bedg miaty wptyw na
prawidtowe swiadczenie Ustug na rzecz OK.

2. Ol przeprowadzajgc Prace planowe na Infrastrukturze telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci
zapewnienia ciggtoéci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest
nieuniknione, Prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu
miedzysieciowego.

3. Prace planowe beda wykonywane w godzinach (,,okno serwisowe") 22:00 — 06:00, nie
czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu, o ile Strony nie ustalg inaczej.



=

W przypadku koniecznos$ci wykonywania Prac planowanych Ol powiadomi o tym za
pomocg PK OK nie pdzniej niz na 5 (piec) DR przed dniem planowanym na ich
rozpoczecie.

Informacja o Pracach planowych bedzie okreslaé przedmiot prac oraz: date i godzine
rozpoczecia i zakoriczenia Prac planowanych, charakter i krétki opis Prac planowanych,
mozliwy wptyw na $wiadczone Ustugi, numery kontaktowe do oséb
przeprowadzajgcych Prace planowane, z ktérymi nalezy kontaktowac sie w razie
potrzeby.

Zgtoszenie przez OK awarii dotyczacej Prac planowych przeprowadzanych przez Ol nie
bedzie traktowane jako Awaria.

Ol jest zobowigzany do poinformowania stuzb utrzymaniowych, pod uzgodniony numer
telefonu OK, o nieprzewidzianych zdarzeniach majacych wptyw na wydtuzenie Pracy
planowej.

Realizacja Prac planowych czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu lub przedtuzenie ich
uzgodnionego czasu trwania jest traktowane przez Strony jako Awaria.

Prace planowe dla danej ustugi nie mogg przekroczy¢ 24 (dwudziestu czterech) godzin
w skali roku, jednak nie wiecej niz 4 (cztery) godziny w miesigcu.

§8

Zasady postepowania w przypadku wystgpienia Awarii

. Ol'i OK wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

W celu zapewnienia efektywnej wspdtpracy, Strony Umowy Ramowej utworzg Punkty
Kontaktowe (dalej PK). OK jest zobowigzany do zgtaszania Awarii do Ol niezwtocznie po
jej stwierdzeniu. Ol przyjmuje zgtoszenia w trybie 24 (dwadziesScia cztery) godziny 7
(siedem) dni w tygodniu.

W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie zobowigzana jest do natychmiastowego
jej zgtoszenia drugiej Stronie za posrednictwem PK i niezwtocznego potwierdzenia tego
zgtoszenia drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie nie
pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) minut od dokonania zgtoszenia za posrednictwem
PK. Po otrzymaniu potwierdzenia Strona przyjmujgca zgtoszenie niezwtocznie informuje
Strone zgtaszajgca o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

Strony beda prowadzi¢ dziennik zgtoszen, zaréwno, gdy zgtaszajg, jak i gdy przyjmuja
zgtoszenie wystgpienia Awarii.

Zgtoszenie Awarii musi zawieraé:
a.informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge oraz zgtaszajgcego,
b.opis problemu,

c. szczegdtowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspétpracy w zakresie
usuniecia Awarii.

Strona zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan majgcych na celu usuniecie
Awarii.

Ol moze zadac¢ dodatkowych informacji od OK w sytuacji, gdy przekazane przez niego
informacje sg niewystarczajgce do podjecia interwencji.



10.

11.

12.

=

Ol rejestruje zgtoszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer bedzie
wykorzystywany w komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii).

Strona informuje drugg Strone za posrednictwem PK telefonicznie oraz elektronicznie o
rejestracji Awarii oraz o przystgpieniu do jej usuwania zgodnie z czasem okreslonym
jako CRA.

Ol informuje OK telefonicznie oraz potwierdza elektronicznie usuniecie Awarii.
Informacja zawiera numer identyfikacyjny Awarii oraz date i godzine jej usuniecia.

Koszty usuniecia Awarii ponosi Ol, o ile zdarzenie bedace przyczyng Awarii nie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OK. Zakres
odpowiedzialnosci OK obejmuje przyczyny wystgpienia Awarii bedgce nastepstwem
okolicznosci, za ktére odpowiada OK.

Zakres odpowiedzialnosci ustala sie w oparciu o udokumentowany koszt naprawy
ustalony na podstawie kosztorysu zaakceptowanego przez Strony.

§9
Zasady zmiany parametrow Ustug
Zmiana parametréw Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizacji.
Zmiana parametréw Ustug nastepuje z zachowaniem standardéw jakosciowych.

Po dokonaniu zmiany parametréw Ustugi Strony podpiszg nowy Protokdt zdawczo—
odbiorczy. Od dnia jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wykazanymi w
nowym Protokole zdawczoodbiorczym.

Realizacja Zamowienia OK na zmiane parametréow Ustugi nastepuje w terminie 10
(dziesieciu) DR od daty wystania przez Ol pozytywnej odpowiedzi na Zamodwienie na
zmiane parametréw Ustugi.

§10

Parametry Ustug

. Parametry jakosciowe oferowanych Ustug mogg zosta¢ okreslone w Umowie

o gwarantowanym poziomie $wiadczenia Ustug (Umowa SLA), ktérej wzér stanowi
zatacznik Wzér umowy o gwarantowanym poziomie swiadczenia ustug. O ile Strony nie
ustalg inaczej w Umowie SLA, Ol zapewnia realizacje Ustugi na poziomie SLA Standard.

§11
Warunki ptatnosci

OK zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi okreslone w Decyzji na podstawie
wystawionych przez Ol faktur VAT w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty
wystawienia faktury zgodnie z wiasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotédwkowo, tj.
w postaci przelewu $rodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.

Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez Ol w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednocze$nie Ol jest uprawniony z
wiasnej inicjatywy badz na zgdanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowe;j.
Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemne;j
informacji w tym zakresie na adres wskazany zgodnie z Zatgcznikiem Dane adresowe i
nie wymaga zawarcia umowy zmieniajgcej Decyzje.



10.
11.

1.

Ol bedzie wystac fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 7 (siedem) dni od daty jej
wystawienia. W przypadku wystania przez Ol faktury w terminie pdzniejszym niz 7
(siedem) dni od daty jej wystawienia OK zobowigzany jest do uiszczania optat w
terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania faktury.

Naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia przekazania Ustugi do eksploatacji
potwierdzonego Protokotem zdawczo-odbiorczym.

Jezeli dostep na podstawie Decyzji nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas jednostka
czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien
jej swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty
miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast inne optaty sg ptatne z
dotu.

OK upowaznia Ol do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy
ol.

Za opoznienie w uiszczeniu optat Ol moze pobierac odsetki ustawowe. Kwota naleznych
odsetek naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci
bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

Podane w Decyzji ceny sg cenami netto.

Naleznosci wzajemne Stron wynikajgce z realizacji postanowien Decyzji za zgodg Stron
mogg podlegaé potraceniu.

§12
Kary umowne

Ol zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OK kar umownych za niedotrzymania SLA

zwigzanego z usunieciem Awarii:

a. SLA Standard (24 (dwadziescia cztery) h) — 1,1 % optaty miesiecznej za
kazda godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczeta liczy sie za petna
godzine, przy czym tgczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie
moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

b. SLA Premium (12 (dwanascie) h) — 1,5 % optaty miesiecznej za kazdg
godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine,
przy czym fgczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze
przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

c. SLATOP (8 (osiem) h) — 1,6 % optaty miesiecznej za kazdg godzine
niedotrzymania SIA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy czym
taczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowe;j.

2. Ol zobowigzany jest do zaptfaty na rzecz OK kar umownych za niedotrzymania SLA
zwigzanego Roczng Niedostepnoscig Ustugi (parametr rozliczany w okresach rocznych):

a. SLA Standard (24 (dwadziescia cztery) h — 0,6 % optaty miesiecznej za kazda
godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine,



przy czym faczna wysokos$¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze
przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

b. SLA Premium (12 (dwanascie) h) — 0,8 % optaty miesiecznej za kazdg
godzine niedotrzymania SIA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine,
przy czym faczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze
przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowe;j,

c. SLATOP (8 (osiem) h) — 1,0 % optaty miesiecznej za kazdg godzine
niedotrzymania SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy czym
taczna wysokosé kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowe;.

3. OK moze dochodzi¢ od Ol odszkodowania przekraczajgcego wysokosé kary umownej
na zasadach ogdlnych.

4. Ol zobowigzana jest do zaptaty kary umownej bez wzgledu na wysoko$¢ szkody
poniesionej przez OK.

5. OK, ktéry nie dokona zwrotu zasobdéw na rzecz Ol we wskazanym terminie,
zobowigzany bedzie do zaptaty Ol kary umownej w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej)
optaty miesiecznej za korzystanie z Ustugi za kazdy dzien opdznienia w zwrocie
zasobow zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi. Jezeli opdznienie nastgpito z winy Ol, Ol
jest zobowigzany do zaptaty OK kary umownej okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym.

6. Ol wyptaci kary umowne na pisemne zgdanie OK.
§13
Sposob naliczania optat

Jednostka rozliczeniowgq dla Nadzoru Ol przy pracach OK na sieci sg roboczogodziny
rozliczane wedtug optat ryczattowych oraz rzeczywistego czasu poswieconego na jego
wykonywanie.

Optaty za energie elektryczng rozliczane sg ryczattowo w oparciu o informacje tabliczki
znamionowej urzadzenia.

Doptata za podwyzszone SLA jest wyliczana od kwoty abonamentu przed opustem.

Opusty nie sg naliczane w stosunku do opfat jednorazowych, instalacyjnych i opfat za
Nadzor.

Opusty za lokalizacje stosowane s3 jesli przynajmniej jedno zakoriczenie tacza
wystepuje w okreslonym w tabeli obszarze. Jesli oba zakonczenia wystepujg w
okres$lonych w tabeli miejscowosciach, w wycenie stosuje sie korzystniejszy opust.

Opusty przewidziane w Cenniku Ustug, sumujg sie.
§14
Postanowienia korncowe

Zawarcie umowy zastepujgcej Decyzje w catosci lub w cze$ci wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem zmiany danych telefonicznych i adresowych
ujetych w Zatgczniku Dane Adresowe, do ktérego zmiany wystarczy przekazanie drugiej
Stronie pisemnej informacji.
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Zatgczniki do niniejszego zatacznika stanowig integralng catos¢ z niniejszym
zatgcznikiem.

Zataczniki do Zatacznika do Decyzji pt. ,Warunki Ramowe”:

Zatgcznik nr 1 -, Zatacznik Produktowy Ustugi Dzierzawy Kanalizacji kablowej”
Zatgcznik nr 2 —,,Dane adresowe”
Zatgcznik nr 3 —,,Cennik”

Zatgcznik nr 4 —, Wzér umowy o gwarantowanym poziomie $wiadczenia Ustug (Umowa
SLA)”
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Zatacznik nr 1 do do Zatacznika Decyzji pt. ,Warunki Ramowe” — Zatacznik Produktowy Ustugi
Dzierzawy Kanalizacji Kablowej

[E

§1

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Zatgcznik Produktowy okresla ramowe warunki wspétpracy Stron w zakresie

dostepu do Kanalizacji kablowej o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie
i za cene ustalong w Decyzji oraz Zamoéwieniu na Ustuge Dzierzawy Kanalizacji kablowej.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody Ol (udzielanej pod rygorem niewaznosci),
samowolnie wykonywac przerdbek lub zmian w udostepnionej Kanalizacji kablowe;.

Strony zobowigzujg sie do prawidtowego prowadzenia prac lub eksploatacji Kanalizacji
kablowej, tak, aby nie spowodowac przerw w swiadczeniu ustug, bedacych
nastepstwem uszkodzen kabli telekomunikacyjnych.

OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Kanalizacji kablowej w sposéb zgodny
z postanowieniami Decyzji.

Ol zobowiazuje sie utrzymywac Kanalizacje kablowg w stanie zdatnym do korzystania
z niej przez OK w sposdb okreslony w Decyzji.

Jezeli z powodu wykonywania przez OK prac wystgpig jakiekolwiek uszkodzenia
instalacji Ol bagdz podmiotéw trzecich, wéwczas OK zobowigzuje sie do zaspokojenia
wszelkich roszczen Ol badz podmiotdéw trzecich, mogacych wynikng¢ w zwigzku

z powstatymi uszkodzeniami.

OK, wykonujgc dziatania na podstawie Decyzji, moze dziata¢ poprzez podmioty
dziatajgce na jego zlecenie. OK odpowiada za dziatania i zaniechania tych podmiotdow
jak za wtasne.

Ol, wykonujac dziatania na podstawie Decyzji, moze dziata¢ poprzez podmioty
dziatajgce na jego zlecenie. Ol odpowiada za dziatania i zaniechania tych podmiotéw jak
za wtasne.

§2
Ustuga

Ustuga polega na umozliwieniu OK dostepu i korzystania z Kanalizacji kablowej w celu
utozenia kabli telekomunikacyjnych.

Ustuga pozwala OK na zbudowanie na bazie kanalizacji kablowej Ol wiasnej sieci
kablowej z koniecznoscig doprowadzenia na swdj koszt wtasnej kanalizacji do
kanalizacji Ol.

W celu stwierdzenia, czy OK nie narusza postanowien Umowy Ramowej lub Uméw
Szczegbtowych, Ol ma prawo przeprowadzi¢ w kazdym czasie kontrole wykorzystania
Kanalizacji kablowej w uzgodnionym przez Strony terminie i w obecnosci
przedstawiciela OK.

W przypadku niestawienia sie przedstawiciela OK w umdéwionym terminie, Ol dokona
jednostronnie kontroli.

Wszelkie prace, jakie bedg wykonywane przez OK lub podmioty dziatajgce w jego
imieniu, na Kanalizacji kablowej Ol, muszg by¢ wykonywane zgodnie z projektem
12



technicznym z zaakceptowanym przez Ol, a same prace zblizeniowe wykonywane
muszg by¢ pod nadzorem Ol na zasadach ogdlnych okreslonych w Decyzji.

6. Modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej:
° Modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej polega na
umieszczeniu kabla telekomunikacyjnego OK o parametrach innych niz okre$lone
w Projekcie Technicznym.
° W celu modernizacji kabla telekomunikacyjnego OK wystepuje do Ol z zapytaniem
zgodnie z ustalong procedurg w § 3 ponize;j.

7. taczenie wtdkien w kablach OK i innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w Kanalizacji
kablowej Ol

° W przypadku wniosku OK ztozonego do Ol o potgczenie kabli telekomunikacyjnych
danego OK z wtédknami w kablu telekomunikacyjnym innego OK, Ol wyraza zgode na
potagczenie kabli dwéch OK w Kanalizacji kablowej Ol, pod warunkiem istnienia takich
mozliwosci technicznych. Niewyrazenie zgody ze wzgledu na brak mozliwosci
technicznych wymaga podania przyczyn.

° Niezaleznie od wniosku, o ktérym mowa powyzej, OK przekazuje do Ol oswiadczenie
drugiego zainteresowanego OK o wyrazeniu zgody na potaczenie wtdkien kabli
telekomunikacyjnych.

. Wszelkie spory pomiedzy OK dotyczgce wspdtpracy w ramach tgczenia widkien kabli
tych OK w Kanalizacji kablowej sg rozstrzyganie wytgcznie przez tych OK, bez udziatu
Ol

. Ol nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub nieprawidtowosci
zwigzane z wykonanym potgczeniem.

8. Prace eksploatacyjne dotyczgce dostepu do Kanalizacji kablowej i Nadzér Ol odbywajg sie
zgodnie z postanowieniami Decyzji.

9. Ol nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen fizycznych (awaria) powstatych na kablu
OK. Wyjatek stanowi sytuacja, gdzie OK uzgodni z Ol warunki wspotpracy w zakresie serwisu
kabla swiattowodowego OK lub uszkodzenia fizyczne (awaria) powstate na kablu OK
wynikng z winy Ol.

§3
Procedura uzyskania Dostepu

W celu uzyskania Dostepu do danej relacji Kanalizacji kablowej wskazanej w Decyzji OK
powinien wystgpi¢ do Ol z Zaméwieniem na Ustuge Dzierzawy Kanalizacji kablowej
(Zamoéwienie), ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do Zatgcznika Produktowego.

W przypadku stwierdzenia jego niekompletnosci Ol wskazuje braki i wzywa OK w formie
pisemnej do uzupetnienia Zapytania lub udzielenia dodatkowych wyjasnien na pismie.

OK w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania wezwania, przesyta uzupetnione
Zamowienie, pod rygorem zwrotu Zamdwienia.

W terminie 10 (dziesieciu) DR (nie wliczajac czasu doreczenia wezwania do uzupetnienia
oraz doreczenia uzupetnienia Zamdwienia), poczawszy od dnia otrzymania przez Ol
Zamowienia, Ol udzieli pisemnej odpowiedzi, co do mozliwosci dostepu do Kanalizacji
kablowej, w ktorej:
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udziela odpowiedzi negatywnej podajac przyczyne odmowy wydania Warunkéw
Technicznych wraz ze wskazaniem, ktére odcinki Kanalizacji kablowej objete
Zamowieniem sg niedostepne,

udziela odpowiedzi pozytywnej. W takim przypadku Ol dotgczy obowigzkowo: Warunki
Techniczne, ze wskazaniem kluczowych studni (bez studni przelotowych), a w
przypadku posiadania map, Ol przekaze réwniez szkic przebiegu, na podstawie ktérego
OK wykona Projekt Techniczny montazu kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji
kablowej. Ol wskaze zasady zgodnie z ktérymi powinien by¢ wykonany Projekt
Techniczny,

wskazuje mozliwosci rozwigzania alternatywnego. W takim przypadku Ol dotaczy
obowigzkowo: Warunki Techniczne, ze wskazaniem kluczowych studni (bez studni
przelotowych), a w przypadku posiadania map, Ol przekaze rowniez szkic przebiegu,
na podstawie ktérego OK wykona Projekt Techniczny montazu kabli
telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej. Ol wskaze zasady zgodnie z ktérymi
powinien by¢ wykonany Projekt Techniczny.

i. W sytuacji gdy OK w petni zaakceptuje rozwigzanie alternatywne, potwierdza jedynie
do Ol akceptacje przekazanego przez Ol rozwigzania alternatywnego w terminie nie
dtuzszym niz 10 (dziesie¢) DR od dnia otrzymania od Ol rozwigzania alternatywnego,
po czym OK przystepuje do wykonania Projektu Technicznego.

ii. Ol, wodpowiedzi pozytywnej oraz rozwigzaniu alternatywnym wskaze réwniez:

* osobe upowazniong do zaakceptowania Projektu Technicznego w imieniu Ol,

* osobe odpowiedzialng za biezgce kontakty z OK w zakresie zwigzanym z
opracowaniem Projektu Technicznego, za posrednictwem ktérej OK przekaze
Projekt Techniczny do akceptacji przez wskazang powyzej osobe
upowazniona.

iii. Udzielajgc odpowiedzi pozytywnej Ol dokonuje jednoczes$nie nieodptatnej rezerwacji
wolnych zasobdw na potrzeby OK w zakresie wynikajgcym z Zamodwienia,
maksymalnie na okres 30 (trzydziestu) DR, liczac od daty wystania do OK pozytywnej
odpowiedzi Ol - zwanej dalej Okresem Rezerwacji, natomiast nastepne przedtuzenie
rezerwacji bedzie odptatne zgodnie z optatami ustalonymi w Zatgczniku
Produktowym.

5. Projekt Techniczny, podlegajacy akceptacji, powinien byé przekazany w 1 egzemplarzu
w wersji papierowej i 1 egzemplarzu w wersji elektronicznej (w formacie ,,PDF"), powinien
by¢ opracowany zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Ol.

Procedura uzgodnienia i akceptacji Projektu Technicznego odbywa sie drogg pocztowa
lub elektroniczna.

Ol, w razie braku akceptacji Projektu Technicznego, poinformuje o tym OK na pismie lub
elektronicznie, wskazujac szczegdétowe uzasadnienie.

Ol dokonuje akceptacji Projektu Technicznego w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia
usuniecia brakow przez OK.

Ol zwalnia zarezerwowane zasoby w przypadku, gdy w Okresie Rezerwacji OK nie
uzyska akceptacji przez Ol Projektu Technicznego montazu kabli telekomunikacyjnych
lub Kanalizacji kablowej wtornej.
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6. Po pozytywnej weryfikacji Projektu Technicznego, OK dokonuje utozenia kabli
telekomunikacyjnych lub kanalizacji kablowej wtdrnej niezwtocznie, ale nie pdzniej niz
nastepnego dnia od dnia akceptacji Projektu Technicznego, chyba, ze Strony uzgodnig inny
termin.

§4
Opftaty

Szczegdtowe optaty zwigzane z Ustugg Dzierzawy Kanalizacji okresla Zatgcznik nr 3 do Warunkow
Ramowych ,,Cennik”.

§5
Postanowienia koricowe
Integralng czescig niniejszego Zatacznika sg nastepujgce zatgczniki:
e Zatacznik nr 1 — Zaméwienie na ustuge Dzierzawe Kanalizacji,
e Zatagcznik nr 2 — Wzér Umowy Realizacji Zamdwienia,

e Zatacznik nr 3 — Wz6r Protokotu zdawczo-odbiorczego.
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Zatacznik nr 1 do Zatacznika Produktowego Ustugi Dzierzawy Kanalizacji kablowej —
»Zamowienie na Ustuge Dzierzawy Kanalizacji kablowej”

|. Dane adresowe OK

Nr zamodwienia:

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

Il. Przedmiot zamodwienia

Nazwa i Nazwa i Typ i rodzaj Dtugosc llos¢
adres punktu adres punktu mikro trasowa mikrorurek
styku A styku B kabla (km)

lll. Wariant SLA

O SLA Standard (24h)

O SLA Premium (12h)

O SLA TOP (8h)

IV. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi

O Umowa na 12 miesiecy

OUmowa na 24 miesigce

Planowany termin uruchomienia ustugi:

V. Uwagi

VI. Data i podpis stron
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ol

OK
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Zatacznik nr 2 do Zatacznika Produktowego Ustugi Dzierzawy Kanalizacji kablowej — ,,Wzor
Umowy Realizacji Zamowienia”

Nr zamodwienia:

|. Dane adresowe Ol

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OK

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

I1l. Przedmiot zamodwienia

Nazwa i Nazwa i Typ i rodzaj Dtugosé llos¢
adres punktu adres punktu mikro trasowa mikrorurek
styku A styku B kabla

IV.Wariant SLA

O SLA Standard (24h)

O SLA Premium (12h)

O SLA TOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi
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Okres umowy w miesigcach

Data Aktywacji Ustugi

VI. Optaty

Optaty

Wysokos¢ optaty netto [z1]

Optata instalacyjna

Optata abonamentowa

VII. Data i podpis stron

ol

OK

19



Zatacznik nr 3 do Zatacznika Produktowego Ustugi Dzierzawy Kanalizacji kablowej —
»Protokét zdawczo-odbiorczy realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dzierzawy Kanalizacji

kablowej”

(DF) -

|. Dane adresowe Ol

Nr zamdwienia:

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

Il. Dane adresowe OK

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[Il. Dane adresowe OK

Nazwa
punktu
styku A

Nazwa
punktu
styku B

Typ i rodzaj

mikro
kabla

ID ustugi

Liczba
mikrorurek

(szt.)

Dtugos¢
trasowa

(km)

IV. Punkty zakonczenia

Punktu styku A

Punktu styku B

Nazwa obiektu:

Adres:




V. Uwagi

Strony stwierdzajg / nie stwierdzajg zgodnos$¢ techniczng odebranej Ustugi z parametrami
okreslonymi w wyzej wymienionej umowie, projekcie technicznym

.......................................... ), przydatnos¢ do korzystania i potwierdzajg rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi.

VI. Datai podpis stron

ol OK
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Zatacznik nr 2 do Zatacznika Warunki Ramowe — ,,Dane adresowe”

Strony uzgadniajg nastepujgce dane kontaktowe:

|. Korespondencja formalna/Dane do faktur:

Dane Operatora Infrastruktury
(Ol)

Dane wnioskodawcy Operatora
Korzystajgcego (OK)

Nazwa firmy:

ul.

Nr (poses;ji)

Nr (lokalu)

Kod

Miejscowosc:

NIP:

Tel:

E-mail:

Il. Obstuga sprzedazowa i posprzedazowa

ol OK
E-mail:
[ll. Uruchamianie ustugi i zgtaszanie awarii
ol OK
Tel:
Fax:
E-mail:

IIl. Sktadanie reklamaciji

22




ol

OK

E-mail:
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Zatacznik nr 3 do Zatgcznika Warunki Ramowe - ,,Cennik”

Optata na Nadzor Ol

L.p  Nazwa Jednostka Opftata [PLN]
1 Pierwsze dwie godziny Nadzoru Ol PLN/osoba 180
2 Kazda nastepna godzina Nadzoru Ol PLN/osoba/godzina 65

3 Dodatek za Nadzér w godzinach 22-6 PLN/osoba/godzina 45

Doptata do optat abonamentowych zalezna od wybranej klasy SLA w Umowie SLA

L.p  Klasa SLA Doptata do optaty
abonamentowe;j

1 Standard Brak doptaty

2 Premium 30%

3 TOP 40%

Umowa Terminowa do 23 miesiecy, klasa SLA Standard

Rodzaj kanalizacji
Optata abonamentowa za 1 m/
miesigc [PLN]

utozenie kabla lub mikrokanalizacji o @ do 8,5mm 0,50

Rezerwacja zasobdw na okres 60 dni roboczych -

Dla relacji o dtugosci nie przekraczajgcej 100 mb (sto metrow biezgcych) optata wynosi tyle, ile za 100 mb.

W przypadku relacji, ktérych dtugos¢ przekracza 100 mb, optata naliczana jest z doktadnos$cig do 1 mb.
Opusty uzaleznione od liczby mieszkancow

Opust

Miejscowosc Opust od optat

ibonamentowych
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1 Od 0 — 449 mieszkancow 15%

2 0d 450 — 649 mieszkancow 10%

3 0d 650 — 999 mieszkancow 5%

Opusty uzaleznione od czasu trwania dzierzawy Kanalizacji Kablowej

1 do 24 miesiecy Brak opustu
2 powyzej 24 miesiecy, lecz ponizej 36 miesiecy 10%
3 od 36 miesiecy, lecz ponizej 60 miesiecy 15%
4 od 60 miesiecy 30%

Wszystkie ceny podane w Cenniku sg cenami netto.



Zatacznik nr 4 do Zatacznika Warunki Ramowe — ,,Wzér umowy o gwarantowanym poziomie
Swiadczenia Ustug (Umowa SLA)”

UMOWA
0 gwarantowanym poziomie $Swiadczenia Ustug (Umowa SLA)
zawarta W dniu ....ooeeeeeieieiieee, pomiedzy:

revrerereeeenenens 2 Siedzibg i adresem Ul ) e — jednostka
samorzadu terytorialnego, NIP: .....c.coeveveieiiciina, , REGON: ..ot , reprezentowang przez:

zwang dalej ,01” lub

,Strong”,
a

zsiedzibg iadresem ., wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ... R Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem ............ , NIP: ... , REGON: ................

reprezentowang przez:

zwang dalej ,,OK” lub ,Strong”;

tacznie zwane dalej: ,,Stronami”.

Definicje
Awaria — stan techniczny Infrastruktury Ol, powodujgcy brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie
parametrow jakosciowych Ustugi, uniemozliwiajgcy korzystanie z niej przez OK.

Czas Reakcji na Awarie (CRA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczng
zgtoszenia Awarii, przez Strone odpowiedzialna, za usuniecie Awarii do momentu podjecia
dziatarh majgcych na celu jej usuniecie i przywrocenie petnej funkcjonalnosci Ustugi.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczng
zgtoszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu potwierdzenia
drogg pisemng lub elektroniczng, potwierdzenia usuniecia Awarii. Usuniecie Awarii oznacza
stan, w ktdrym przywrdcone zostajg poprawne parametry techniczne i jakosciowe swiadczonej
Ustugi. Czas Usuniecia Awarii jest czasem netto tzn. nie uwzglednia czasu dokonywania przez OK
czynnosci niezbednych do usuniecia Awarii (np. czas dojazdu stuzb technicznych OK).

Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobdt iniedziel oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
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Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi opisany
gwarantowanymi przez Ol minimalnymi parametrami jako$ciowymi takimi jak: Czas Usuniecia
Awarii, Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

Prace planowe — prace wykonywane przez Ol, zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi,
moggce mie¢ wptyw na jej dostepnosc.

Roczna dostepnosé Ustugi (RDU) / ASA (ang. Annual Service Availability) — parametr liczony
w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktory prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku,
kiedy dana Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii.

Roczna Niedostepnos¢ Ustugi — parametr liczony w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktéry
prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga jest niedostepna dla OK
z powodu Awarii.

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktore
wystgpig niezaleznie od woli Stron a ktérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci, udaremniajgce catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowigzan
umownych, a w szczegdlnosci wojna, katastrofy naturalne.

Decyzja — decyzja Prezesa UKE rozstrzygajgca miedzy Stronami spdér w sprawie
DR.WPS.6080.5.2023.

Urzadzenie — aktywne urzadzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez Ol do realizacji
Ustugi.

Ustuga — Dzierzawa Kanalizacji Kablowej $wiadczona przez Ol na rzecz OK.
§1
Zakres SLA

Niniejsza umowa okresla zasady gwarantowania przez Ol wartosci parametréw dla Ustug
Swiadczonych w oparciu o Decyzje.

§2
Parametry SLA

1. Ol oferuje SLA w klasie Standard, Premium, TOP réznigcymi sie parametrami jakosciowymi.
2. OK dokona wyboru parametru SLA niezaleznie dla kazdej Ustugi.
3. Ol bedzie dgzyt do spetnienie nastepujgcych parametrow sieci:

Klasa Czas reakcji na Awarie Czas Usuniecia Awarii Roczna Dostepnosé
(CRA) (CUA) Ustugi

Standard 180 min 24 godzin 99,2%

Premium 120 min 12 godzin 99,6%

TOP 60 min 8 godzin 99,9%

4. Parametr RDU obliczany jest na podstawie ponizszego wzoru:

RDU (%) = (1 -

Catkowita liczba godzin w roku

Sumaryczna czas Rocznej Niedostepnosci Ustugi ) 100
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5. Kara umowna za niedotrzymanie parametréw jakosciowych okreslona zostataw § 11
Zatacznika nr 1 do Decyzji - Warunki Ramowe.

§3
Obstuga Awarii

1. Zgtoszenie Awarii moze nastgpic telefonicznie na numer wskazany zgodnie z Zafgcznikiem
do Decyzji - Dane adresowe, a nastepnie potwierdzone drogg elektroniczna.
2. W celu zarejestrowania przez Ol Awarii, OK ma obowigzek podac ponizsze Informacje:
a. Informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowaé Ustuge oraz zgtaszajgcego,
w tym:
i. nazwe inumer OK,
ii. numer ewidencyjny zamowienia,
iii. nazwisko osoby zgtaszajacej Awarie,
b. czas wystgpienia Awarii,
krotki opis Awarii,
d. nazwisko i telefon osoby, z ktérg nalezy kontaktowac sie w sprawie Awarii
w przypadku gdy jest to inna osoba niz osoba kontaktowa okreslona w Decyzji.
3. Potwierdzenie przez Ol rozpoczecia usuwania Awarii zostanie potwierdzone telefonicznie
przez Ol w czasie okreslonym jako CRA.
4. Potwierdzenie przez Ol usuniecia Awarii nastgpi telefonicznie, faksem lub za pomoca
poczty e-mail. Informacja zawiera numer identyfikujacy Awarie i godzine jej usuniecia. Ol
sprawdza réwniez, czy OK potwierdza poprawne dziatanie Ustugi.

§4
Wytaczenia

SLA nie ma zastosowania w przypadku niedotrzymania parametrow niezawodnosciowych
i jakosciowych Ustugi spowodowanych tgcznie lub rozdzielnie zajsciem ponizszych przyczyn:
a. zwiny OK lub jego kontrahentow,
b. Prac planowanych wykonywanych w godzinach 22:00 - 06:00, nie czesciej niz 1 (jeden) raz
w miesigcu, o ile Strony nie ustalg inaczej,
c. Sity wyzszej,
btednego zgtoszenia Awarii przez OK,
e. opdznien w usunieciu Awarii wyniktych z faktu, iz OK nie udostepnit Ol lub jej
podwykonawcom pomieszczen wtasnych lub nalezgcych do osdb trzecich,
braku zasilania Urzadzenia CPE, za ktére winy nie ponosi Ol,
braku dostepu do Urzadzenia CPE, chyba ze wina w zakresie dostepu lezy po stronie O,
innych opdznien OK,

> @

czasu testow dokonanych na wniosek OK pomimo nie wykrycia Awarii lub braku
formalnego zgtoszenia Awarii.

§5
Postanowienia koncowe

Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Ol

(data i podpis)

oK

(data i podpis)
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