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Warszawa, dnia 1sierpnia 2024 .

Pan Jacek Oko
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

~Stanowisko konsultacyjne dotyczgce projektéw ofert hurtowych Krobe dla Sieci
KPO i FERC w sprawie DR.WPS.6082.16.2024”

Dziatajgc w imieniu Netia S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,Netia”), na podstawie
udzielonego mi petnomocnictwa (w aktach sprawy), w odpowiedzi na rozpoczete w dniu
22 lipca 2024 r. konsultacje projektu oferty hurtowej dedykowanej dla zapewnienia dostepu
telekomunikacyjnego do dostepowej sieci szerokopasmowe] wybudowanej, rozbudowanej
lub przebudowanej z wykorzystaniem srodkéw publicznych przyznanych Krobe sp. z
0.0. (KROBE) wramach konkurséw na dofinansowanie budowy sieci NGA ze $rodkow
Krajowego Planu Odbudowy oraz Funduszy Europejskich na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027 (Sieci
KPO/FERC), przedstawiam stanowisko w przedmiotowe] sprawie.

1. Zasady ustalania optat hurtowych - pkt 23 Oferty

Netia wskazuje na znaczqcg rozbieznosé pomiedzy optatami wskazanymi w projekcie oferty
KROBE w stosunku do optat w innych dotychczas konsultowanych ofertach na obszarach
dofinansowanych. W zwiqzku z tym, zasadne jest przeanalizowanie sposobu ich ustalenia
oraz zasadnosci ich wysokosci. Netia wskazuje, ze zgodnie z art. 52 ust 9 GBER optaty
wyznaczane powinny by¢é w oparciu o ,,

a) Srednie publikowane ceny hurtowe obowigzujgce w innych, poréwnywalnych i bardziej
konkurencyjnych obszarach panstwa cztonkowskiego;

b) ceny regulowane juz ustalone lub zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny dla
odnosnych rynkéw i ustug; lub

c) orientacja kosztowa lub metodyka obowigzujgca na podstawie sektorowych ram
regulacyjnych.”

Majgc nauwadze, ze jedng z metod jest metoda cen uSrednionych, poziom optat stosowanych
przez KROBE wyzszy niz stosowany na rynku, nie wpisuje sie w poziom optat wyznaczony
zgodnie z GBER. Tym samym Prezes UKE powinien zweryfikowaé wszystkie zastosowane w
projekcie oferty Krobe optaty za dostep do sieci na obszarach KPO i FERC.
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Netia wskazuje, ze niezasadne jest ustalenie optaty za dostep do stupdw na poziomie
wskazanym przez KROBE, biorgc pod uwage, ze optaty za analogiczne ustugi wyznaczone
przez Prezesa UKE (zaréwno dla OPL jak i za dostep do stupéw energetycznych) sg kilkukrotnie
nizsze.

2. Automatyczna zmiana umowy w pkt 4 ppkt 9i 10

Zdaniem Netii mechanizm automatycznej zmiany uméw, w szczegdlnosci w zakresie optat,
nie zastuguje na poparcie. Netia wskazuje, ze nie sq znane metody, jakie bedg stosowane do
wyznaczania wysokosci optat hurtowych, nie wiadomo tez czy w przypadku zmian
pozacenowych, Prezes UKE bedzie publikowat wyjasnienia ich zastosowania.

Biorgc powyzsze pod uwage wskazuje, ze warunki hurtowe wprowadzane do umdw w sposdb
automatyczny nie dajg OK przewidywalnosci co do warunkéw, na jakich ten dostep bedzie
Swiadczony. To z kolei generuje bardzo wysokie ryzyko biznesowe w prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

W szczegblnosci nie jest uzasadnione, aby wprowadzane zmiany przy zastosowaniu klauzul
automatycznych dotyczyty wszystkich aspektéw umownych, w tym w szczegélnosci cen oraz
systemu komunikacji. Zmiany jokie mogq byé wprowadzane nie zostaty w zaden sposéb
ograniczone, ani nie zostaty wprowadzone zadne kryteria jakimi bedzie kierowat sie OSD przy
ich wprowadzaniu. OK nie ma zatem zadnej przewidywalnosci, jaok bedq sie ksztattowaty
warunki wspotpracy, a co za tym idzie — jak ksztattowaé wtasng polityke detaliczng w zakresie
umoéw detalicznych podpisywanych na zasiegu joki bedzie dostepny w ramach sieci NGA
budowanych ze srodkéw KPO i FERC.

W szczegélnosci dotkliwe mogg byé zmiany dotyczqce sposobu komunikacji czy zasad
obstugi poniewaz rozwigzania do wprowadzenia, ktérych OSD bedzie uprawniony, mogq by¢
w czesci lub catkowicie niekompatybilne z aktualnym modelem swiadczenia ustug przez OK.
W konsekwencji OK bedzie musiat wypowiedzie¢ umowy abonentom.

Zwracamy réwniez uwage na odmiennosé funkcjonowania rynku hurtowego i rynku
detalicznego. Wynika ona z innych przepiséw prawa, innych podmiotéow (dostawcow i
odbiorcéw) dziatajgcych na tych rynkach, rodzajéw zawieranych uméw oraz uprawnien
regulatoréw.

Istotne jest rowniez to, ze automatyzm z relacji OSD-OK nie moze zostaé przetozony na
automatyzm w relacji OK-abonent. Zmiana warunkéw wspdtpracy (w tym zwigzana z
automatyzmem) nie generuje zmian w juz zawartych umowach abonenckich. Mozliwosé
dokonania zmiany przez dostawce ustug w umowie z abonentem jest kwestionowana przez
UOKIK, wiec praktycznie nie wystepuje. Podmiot, ktéry dokonatby takiej zmiany, mogtby sie
spodziewaé natychmiastowego wszczecia postepowania UOKIK. W przypadku umowy
zawarte] na czas oznaczony organ wyklucza takg mozliwos¢ catkowicie, a w przypadku
umowy zawartej na czas nieoznaczony w razie braku klauzul modyfikacyjnych.

OK nie ma wiec mozliwosci wprowadzenia stosownych klauzul do uméw detalicznych,
pozwalajgcych im na odzwierciedlenie zmian hurtowych w zmianach detalicznych. Nawet
jesli teoretycznie w umowach znajdowatyby sie klauzule o tego typu charakterze, to z
przyczyn niezaleznych od OK miatyby one charakter klauzul blankietowych (uwazanych przez
UOKIK za nieprecyzyjne) i nie pozwalajgcych abonentowi na ocene, czy wprowadzona
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zmiana jest rzeczywiscie odzwierciedleniem zmian czynnikdéw, na ktdére powotuje sie
dostawca ustug. Z tych wzgleddéw zastosowanie tego typu klauzuli z pewnosciq zostatoby
zakwestionowane przez Prezesa UOKIK.

3. System Komunikacyjny - pkt 5 Oferty

W ppkt. 2 wskazano, ze ,W przypadku jezeli OSD zdecyduje sie na udostepnienie interfejsu
API, w szczegolnosci okreslonych przez TM Forum. W takim przypadku przed udostepnieniem
interfejsu API, OSD poinformuje OK co najmniej miesigc przed.”

Termin miesieczny jest zbyt krétki i nie jest zgodny z wymaganiem zawartym w
Rekomendacjach Prezesa UKE w zakresie dostepu do sieci zrealizowane] w ramach
KPO/FERC (,Rekomendacje UKE"). O zmianach technologicznych, organizacyjno-
technicznych i innych zmian poprawiajgcych efektywnosé Swiadczenia Ustug do Sieci
KPO/FERC, OSD powinien informowaé przynajmniej z wyprzedzeniem 90 dni. Ponadto w
przypadku takich zmian OSD i OK powinni uzgadniaé ich wprowadzenie w trybie
negocjacyjnym. Zmiany w SK sg zmianami skomplikowanymi, czasochtonnymi i
kapitatochtonnymi.

4. Ustuga BSA - pkt 24 Oferty

W pkt. 24.1 ppkt 1 wskazano, ze ,,0SD oferuje ustuge BSA we wszystkich PA znajdujgcych sie
w zasiegu Sieci niezaleznie od technologii, architektury czy topologii Sieci”.

Wnosimy o usuniecie fragmentu , niezaleznie od technologii, architektury czy topologii Sieci”.
Zaktadamy, ze Oferta dotyczy dostepu do Sieci KPO/FERC realizowanych w technologii FTTH.
Jesli OSD ma plany budowy infrastruktury w innej technologii, Oferta powinna precyzowaé
rodzaje tych technologii. Ponadto poprzez usuniecie tego fragmentu Oferta bedzie zgodna z
postanowieniem pkt 2.1 Zakres dostepu hurtowego ppkt 8 Oferty, ktory stanowi Ustuga BSA i
ustuga LLU dostepne sg we wszystkich PA znajdujgcych sie w zasiegu Sieci.

5. Zobowigzania i oSwiadczenia Stron — pkt 2.2 ppkt 3 Oferty

Powinny zostaé ustalone warunki przeprowadzenia kontroli tzn. kontrola powinna odbywaé
sie w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OK oraz termin wyznaczany przez OSD na
przekazanie wyjasnief przez OK powinien wynosi¢ min. 7 dni roboczych. Nie jest tez
zrozumiate jokie dowody miatby przedstawiaé OK dla udowodnienia prawidtowego
postepowania. Wnosimy o wykreslenie obowigzku przedstawiania dowodéw przez OK.

Wnosimy o wykreslenie fragmentu ,,/lub zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze OK nie korzysta
z zaméwionej Ustugi, przy czym zaméwiona Ustuga nie jest niezbedna OK do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej.”

Nie widzimy podstaw do tej kontroli, bowiem OSD nie moze autorytarnie podejmowac dziatan
w zwiqzku z dang ustugg detaliczng bez udziatu i zgody OK.

6. Informacje Ogélne — pkt 3.1.
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W pkt 3.1 ppkt 3 okreslono, ze liste PDU bedzie udostepniona po zawarciu Umowy z OSD. W
naszej ocenie takie podejscie jest nieprawidtowe. Lista PDU powinna by¢ okreslona w Ofercie,
aby OK znat petne warunki zwigzane z przytqgczeniem sieci

W szczegdlnosci w odniesieniu do ustugi BSA lista i lokalizacja PDU jest jednym z kluczowych
elementéw zapewnienia efektywnego dostepu, ktéra warunkuje ocene optacalnosci z
korzystania z dostepu do tej wtasnie ustugi. OSD nie powinien wymagaé wiecej niz jednego
PDU na obszar konkursowy. Wymaganie przez OSD od OK budowy zbyt wielu PDU moze by¢
elementem ograniczajgcym dostep do Sieci KPO/FERC. PDU jest nieodtqgcznym elementem
dostepu do ustug hurtowych, bez ktérych taki dostep nie jest mozliwy.

Zwracamy takze uwage, ze w Umowie nie przewidziano w ogdle zasad budowy i realizacji
PDU, w tym terminéw ich realizacji. W naszej ocenie warunki budowy PDU powinny
zapewniaé¢ mozliwos¢ ich zrealizowania w terminie nie dtuzszym niz 60 dni.

7. Definicje Ustugi Dostepowej (masowej) —pkt 1 Oferty

W pkt 1 Oferty zawarto definicje Ustugi Dostepowej (masowej) o brzmieniu: ,Ustuga BSA, LLU
lub inna Swiadczona przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i
Zamoéwienia/Zamoéwien/Umow szczegdtowych.”

Wnosimy o usuniecie fragmentu ,Umoéw szczegdtowych”, poniewaz zawieranie pojedynczych
umoéw szczegdtowych nie powinno dotyczyé ustug masowych tj. ustuga BSA czy LLU, a
sposobem wigzgcym per dany Punkt Adresowy (dalej ,PA”) powinno byé Zaméwienie.

8. Zamoéwienie na Ustuge Dostepowq - pkt 10 Oferty
W pkt 10.2 ppkt 3 lit. a) i g)

,a) brak jest wolnych zasobéw oraz istniejgce uwarunkowania technologiczne i organizacyjne
u danego O0OSD uniemozliwiajg dostarczenie Ustugi Dostepowej na zasadach
niedyskryminujgcych,

g) nie ma mozliwosci $wiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na technologie
budowy Sieci.”

Wnosimy o usuniecie lit. g) w catosci oraz z lit. a) fragmentu ,oraz istniejgce uwarunkowania
technologiczne i organizacyjne u danego OSD uniemozliwiajg dostarczenie Ustugi
Dostepowej na zasadach niedyskryminujgcych’.

Oferta powinna okreslaé w jakiej technologii jest budowana infrastruktura oraz zasady
dostepu specyficznie do kazdej zastosowanej technologii. Te zapisy wskazujg, ze czes¢ PA
moze by¢ wytgczona z obowigzku dostepu hurtowego.

W pkt 10.2 ppkt 4 lit. a)

.(4) Mozliwe jest zastosowanie réznych terminéw na realizacje Zaméwienia, w zaleznosci od
tego, czego dotyczy Zamowienie oraz jakie czynnosci nalezy wykonac w celu jego realizacji:

a) realizacja Zamoéwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej wymaga
wykonania prac budowlanych: Zaméwienie realizowane jest nie pézniej niz 30 DR od
pozytywnej weryfikacji Zaméwienia, chyba ze Strony uzgodniqg inny termin,
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Wnosimy o doprecyzowanie, ze PA wymagajqce prac budowlanych bedg wyszczegélnione i
odpowiednio oznaczone w publikacji. OK w relacji z Abonentem musi méc udzielac
wiarygodnej informacji o czasie dostarczania, a OSD z kolei nie powinien mie¢ mozliwosci
traktowania 30 DR jako standard wykonywania przez siebie ustugi BSA, tj. kazdorazowo w

trybie prac budowlanych.

Bardzo wazne jest, aby ograniczy¢ ten zapis do takich przypadkow, ktére rzeczywiscie
wymagajg robét budowlanych. Zapis powinien zostaé doprecyzowany np. w taki sposdb aby
prace budowlane dla zabudowy jednorodzinnej byty rozumiane joko prace budowlane inne
niz budowa przytqcza od granicy dziatki na terenie tej dziatki do budynku jednorodzinnego
oraz instalacji wewngtrz tego budynku.

Ponadto do wykonania przytgczy typowych nie powinno stosowaé sie tego terminu, tylko
termin okreslony w pkt 10.2 ppkt 4 lit. b) tj. w maksymalnym terminie 14 DR.

9. Kary umowne — pkt 14 Oferty

Wnosimy o powazne zrewidowanie propozycji co do uksztattowania kar. Po pierwsze sqg one
razgco niesymetryczne zaréwno co do ich liczby w zakresie nieprawidtowosci podlegajgcych
karze (OK ma prawo do zgdania 8 rodzajéw kar, a OSD az 11, jak i ustalonej wysokosci kar.

Po drugie poziom kar ustalonych do natozenia na OSD nie jest w zaden sposéb motywujgcy
ani do przyspieszenia realizacji ustugi czy usuniecia awarii. W szczegélnosci kary okreslone
w pkt 14 ppkt 4:

e lita) — kara ustalona na bardzo niskim poziomie i oznacza, ze po ponad 3 miesigcach
opdznienia osiggnie ona poziom 1 miesiecznego abonamentu. Kara powinna wynosié
przynajmniej 1/30 optaty abonamentowej za Ustuge. Biorgc pod uwage jednak
wysokq dysproporcje w wysokosci kar na rzecz OK i OSD to w przypadku utrzymania
tak wysokich kar na rzecz OSD (kilkuset ztotowych za pojedyncze zdarzenie,
adekwatnie powinna byé podwyzszona wysoko$é tej kary na rzecz OK);

e litb — kara za przekroczenie terminu usuniecia Awarii jest na bardzo niskim poziomie,
ktéry nie bedzie motywowat OSD do sprawnego usuwania awarii.

W szczegdlnosci wnosimy o usuniecie kar naktadanych na OK w pkt 14 ppkt 5 w:

e lite)- OK zawsze powinien mie¢ mozliwos¢ rozwigzania umowy i nie powinien by¢ z
tego tytutu karany;

e it f) kontrole powinny wykonywaé uprawnione organy administracji tj. CPPC lub UKE
a nie OSD

e it g) w czesci dotyczgcej ,za inne naruszenie obowigzkéw OK w zakresie zgtaszania
Awarii” — sformutowanie jest niejasne i nie wiadomo za co maitby by¢ karany OK;

e lith — w czeSci dotyczgcej powiekszonej o koszty dojazdu do lokalu Abonenta OK

e it j) - zapis jest niezgodny z zapisem w pkt 2.1 ppkt 9 Oferty oraz postanowieniami
Rekomendacji UKE, iz ,Jedna ustuga BSA powinna odpowiadaé¢ jednej Ustudze
Detalicznej swiadczonej w danym PA” oraz przypisem, ze ,Nalezy przez to rozumieé

Ustuge Detaliczng swiadczonqg pojedynczo lub w pakiecie; powyzsze nie oznacza
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wymogu zgodnosci opcji predkosci Ustugi Detalicznej z opcjg predkosci ustugi BSA.”
Kara ustalona jest za Swiadczenie innej ustugi detalicznej, choé Oferta to dopuszcza.
OSD nie powinien ingerowa¢ w sposéb swiadczenia ustug detalicznych przez OK.

e lit k) OSD powinien obcigza¢ OSD tylko w sytuacji faktycznie wykonanych prac/ustug
na rzecz Abonenta OK.

Wszystkie pozostate zapisy o karach naktadanych na OK, ktérych nie wniesliSmy do usuniecia
lub w przypadku ich utrzymania — w zakresie ich wysokosci - powinno podlegaé znaczqgcemu
obnizeniu.

10. Czas trwania Umowy i Swiadczenia Ustug — pkt 2.3 Oferty

W pkt 2.3 powinien by¢ usuniety ppkt 2 o brzmieniu ,Minimalny czas swiadczenia Ustug
wynosi 12 miesiecy.”

Ewentualnie zapis powinien by¢ przeksztatcony w zdanie, ze ,,Minimalny czas trwania umowy
zawartej na czas okreslony wynosi 12 miesiecy.”

Klient detaliczny ma prawo odstgpi¢ od umowy, a w szczegdlnosci w przeciggu 14 dni od jej
aktywacji (dla uméw zawieranych na odlegto$é) w zwiqzku z tym nie ma podstaw do
zobowigzywania OK do nabywania kazdej ustugi przez okres 12 miesiecy.

11. Obowigzywanie Umowy i Zamoéwien — pkt 4 Oferty

W pkt 4.1 ppkt 9 — biorgc pod uwage, ze zasady zmiany Oferty przez OSD nie sqg dookreslone
i sq nieprzewidywalne uwazamy, ze wypowiedzenie Umowy powinno by¢ ograniczone tylko
do sytuacji razgcego naruszenia Umowy.

W pkt 4.1 ppkt 12 wskazano, ze ,,Przed rozwigzaniem Umowy Strony uzgodniqg na pismie
warunki zapewniajgce ochrone interesow Abonentéw OK, w szczegdlnosci zachowanie
ciggtosci swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzgdku publicznego po rozwigzaniu Umowy”

Wnosimy o wprowadzenie do Oferty zapisu, ze o ile Strony nie ustalq inaczej, OSD zapewnia
ciggtosé Swiadczenia ustug przez 24 miesiqce, za wyjgtkiem sytuacji, gdy rozwigzanie umowy
nastepuje w zwigzku z brakiem ptatnosci OK za ustugi.

W pkt 4 ppkt 8 wskazano , Wypowiedzenie Umowy skutkuje wypowiedzeniem wszystkich
Zaméwien/Umow  szczegotowych  obowigzujgcych na  podstawie tej  Umowy.
Zamoéwienia/Umowy szczegbtowe wygasajq wraz z dniem wygasniecia Umowy.”

Wnosimy o wykreslenie, bowiem w takich sytuacjach Umowy szczegdtowe wraz z
Zamoéwieniami powinny trwac do zakonczenia ustugi detalicznej, nie dtuzej niz 24 miesiqgce,
chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

12. Przytgcze — pkt 24.9 Oferty

Biorgc pod uwage, ze zgodnie z pkt 23.3 OSD nie pobiera optat za realizacje/udostepnienie
Przytgcza to zapisy w pkt 24.9 ppkt 2 (czyli przedstawienia oferty na dobudowe przytgcza
powinny dotyczy¢ tylko sytuacji realizacji przytgcza niestandardowego.
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W pkt 24.9 ppkt 6 lit b wnosimy o wprowadzenie zmiany dotyczgcej warunkowania braku
zwrotu optat dot. budowy Przytgcza od faktycznie zrealizowanych czynnosci i poniesionych
w zwigzku z tym kosztéw przez OSD. Proponowana tresé zapisu:

b) Optata za Przytgcze nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z Ustugi przez OK,
anulowania Zaméwienia przez OK, jak réwniez w przypadku rezygnacji przez OK z budowy
Przytgcza po zawarciu umowy na realizacje przytqgcza na podstawie oferty, o ktérej mowa
w pkt 24.9 ppkt 2 Umowy - o ile OSD wykonat czynnosci dotyczgce budowy Przytgcza
okreslone w umowie na realizacje przytgcza.

13. Zarzqgdzanie ONT — pkt 12 Oferty

Wnosimy o modyfikacje zapiséw o zarzqgdzaniu urzqdzeniami ONT w taki sposéb, zeby ONT
pozostawat po dezaktywacji ustugi w lokalu Abonenta, tj. nie podlegat zwrotowi (tym bardziej
do OK) z uwagi z jednej strony na bardzo trudne logistycznie procesy zmierzajgce do zwrotu
urzgdzen, ale przede wszystkim z uwagi na mozliwosé aktywacji ustug BSA, gdzie jest juz
zainstalowane gniazdko i ONT, bez wyjazdu monteréw OSD, a tym samym umozliwiajgc
podtgczenie w nizszej optacie i odcigzajgce ekipy monterskie OSD. Taki model istnieje juz na
rynku i jest coraz szerzej stosowany przez operatoréw.

W pkt 12 ppkt 5 w ramach okreslonego katalogu kar wnosimy o okreslenie wartosci kary
zwigzanej ze zniszczeniem ONT. Wartos¢ ta nie powinna byé wyzsza niz wartosé ustalana
przez wiekszos¢ innych OSD tzn. nie wyzsza niz 100 zt. Ponadto wnosimy o usuniecie lit e) o
tresci: ,braku niezwtocznego powiadomienia OSD o nieprawidtowosciach w pracy lub
uszkodzeniach ONT OSD, o ktérych wiedziat OK”.

Naszym zdaniem podstawa do zqdania tego rodzaju kary jest niezrozumiata i
nieuzasadniona. Nie jest zrozumiate dlaczego OK miatby niezwtocznie powiadamiaé OSD o
nieprawidtowosciach w pracy lub uszkodzeniach ONT, jaki miatby by¢ tego cel. Ponadto skoro
ONT nalezy do OSD i jest czescig infrastruktury OSD to OSD ma powinien mieé¢ najlepszq
wiedze o ewentualnych nieprawidtowosciach w pracy ONT.

W pkt 12 ppkt 6 nalezy dodaé, ze nie powinny byé pobierane wszystkie kary wymienione w
catym katalogu kar wymienionych w ppkt (5) lit. a)-e) tzn. kary nie powinny sumowac sie dla
tego samego ONT (tego samego przypadku). Postanowienie moze mieé¢ np. nastepujgce
brzmienie: ,Kary o ktérych mowa w ppkt (5) lit. a)-e) powyzej nie mogq by¢ pobierane tgcznie
jesli dotyczqg tego samego ONT”,

Zatgczniki:
1. petnomocnictwo;

2. potwierdzenie wniesienia optaty skarbowe;j.

Z powazaniem,

Petnomocnik Netia S.A.
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