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Stanowisko konsultacyjne Orange Polska S.A. dotyczace projektu oferty hurtowe;j
TAURON dla Sieci KPO w sprawie DR.WPS.6082.22.2024”

Dziatajgc w imieniu Orange Polska S.A. (dalej ,,OPL”), petnomocnictwo w zatgczeniu, w zwigzku
z rozpoczetymi w dniu 25 czerwca 2024 r. konsultacjami publicznymi przez Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej (dalej ,,Prezes UKE”), przedstawiam stanowisko dotyczace projektu oferty dedykowanej dla
zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do dostepowej sieci szerokopasmowej wybudowanej,
rozbudowanej lub przebudowanej z wykorzystaniem srodkéw publicznych przyznanych TAURON Obstuga
Klienta sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu w ramach konkurséw na dofinansowanie budowy sieci NGA ze
srodkéw Krajowego Planu Odbudowy (dalej ,,Oferta”).

§ 4. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWEJ - zapisy dotyczgce automatycznej zmiany umowy
OPL nie popiera rozwigzan zastosowanych w Ofercie dot. automatycznej zmiany umodw, ktore zostang

zawarte pomiedzy OSD a operatorami korzystajacymi (dalej ,OK”).

Warunki zmiany umow proponowane przez OSD nie daja przewidywalnosci co do warunkéw, na jakich ten
dostep bedzie Swiadczony, co z kolei generuje bardzo wysokie ryzyko biznesowe w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Nieprzewidywalnos¢ ta wynika z nastepujacych aspektow:

a. Zmiany, jakie moga by¢ wprowadzone nie zostaty w zaden sposéb dookreslone.

Zgodnie z Oferta zmiany jakie moga by¢ wprowadzane w sposob automatyczny moga wszystkich elementow
umowy, a wiec réwniez gtéwnych warunkéw wspotpracy pomiedzy OSD a OK. Zmiany jakie moga by¢
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wprowadzane nie zostaty w zaden sposob ograniczone, ani zostaty wprowadzone, zadne kryteria jakimi bedzie
kierowat sie OSD przy ich wprowadzaniu. OK nie ma zatem zadnej przewidywalnosci, jak beda sie ksztattowaty
warunki wspoétpracy, a co za tym idzie — jak ksztattowaé wtasna polityke detaliczng w zakresie umoéw
detalicznych podpisywanych na zasiegu jaki bedzie dostepny w ramach sieci NGA budowanych ze srodkéw
Krajowego Planu Odbudowy oraz Funduszy Europejskich na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (dalej ,,Sieci KPO i
FERC”).

b. Zmiany, jakie moga by¢ wprowadzone, nie sa w zaden sposdb ograniczone.

Zmiany nie sg ograniczone tzn. nie ma okreslonych ram czasowych ich wprowadzania, czestotliwosci,
ani zakresu np. przedziatéw cenowych, putapdw cenowych, czy zapiséw okreslajacych zasady wspétpracy.
OK nie ma zatem zadnej przewidywalnosci, jak beda sie ksztattowaly warunki wspodtpracy
w jej petnym zakresie, ale tez nie ma przewidywalnosci co do czestotliwosci, jak i skali zmian.

W zwigzku z tym rozwigzania do wprowadzenia ktérych OSD bedzie uprawniony, moga by¢ w czesci lub
catkowicie niekompatybilne z aktualnym modelem $wiadczenia ustug przez OK np. z powodoéw technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych. W konsekwencji OK bedzie musiat wypowiedzie¢ umowy abonentom.

Niezrozumiate jest rowniez to, ze Prezes UKE odmowit wprowadzenia automatycznego dostosowania umow
do zmodyfikowanej oferty ramowej na rynku 3a i 3b' w zakresie cen po zatwierdzeniu zmiany oferty ramowe;j
twierdzgc, ze zapisy oferty hurtowej wiaza operatora zobowigzanego do zapewnienia dostepu, nie zas
operatora korzystajacego.

Wyijasnienia przy tym wymaga, ze OPL wnioskowat o wprowadzenie do oferty automatycznego dostosowania
uméw w zakresie optat hurtowych, ktére sa zatwierdzone przez Prezesa UKE decyzja administracyjna
i ustalone w oparciu o koszty kalkulowane wg. metodologii zatwierdzonej przez Prezesa UKE oraz
weryfikowane przez niezaleznego audytora wybieranego przez Prezesa UKE. Dostosowanie umow w tym
zakresie, stanowitoby de facto wykonanie innych obowigzkéw natozonych na OPL tj. obowigzku $wiadczenia
ustug, ktdrych optaty sg ustalane na podstawie wynikéw kalkulacji kosztow.

W ocenie OPL zasady automatycznej zmiany umowy powinny byé stosowane spdéjnie na rynku zaréwno w
ramach regulacji sektorowych, jak i dla beneficjentéw pomocy publicznej.

W ocenie OPL, zatozenia dotyczgce wprowadzania zmian w umowie o dostep w sposéb automatyczny
powinny uwzgledniaé nastgpujgce elementy:

e Automatyczne zmiany umowy powinny by¢ ograniczone tylko do zmian cen;

e Zmiana wysokosci cen powinna by¢ w ograniczona do racjonalnych i uzasadnionych pozioméw tych
cen, takze w kontekscie wymagan Rozporzadzenia GBER np. do wysokosci optat regulowanych na
rynku 3a i 3b;

e Zmiana wysokosci cen (podwyzka) nie powinna by¢ wprowadzana cze$ciej niz 1 raz w roku;

e Ochrona bazy — w przypadku podwyzki powinna by¢ zapewniona ochrona bazy poprzez 24 miesigce
bez koniecznosci sktadania zamdwien na czas okreslony (bez koniecznosci zaptaty za caty okres 24
miesiecy, a jedynie tylko za okres korzystania z ustugi hurtowej; abonent moze wypowiedzie¢ umowe
wczesniej, wiec operator korzystajgcy nie powinien by¢ zobowigzany do ptacenia za okres gdy nie
korzysta z ustugi hurtowej dla Swiadczenia wtasnych ustug detalicznych).

1 https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji’konsultacje-projektu-decyzji-prezesa-uke-dla-
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§ 8. ZAMAWIANIE USEUG

W pkt 12. Tauron wskazuje, iz ,JezZeli realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia prac
budowlanych przez TOK, to w terminie 12 (dwunastu) DR od dnia otrzymania przez TOK Zamowienia na
Usfuge wolnego od brakow lub nieprawidfowosci, Strony uzgodnia termin realizacji Ustugi, ktory przypadac
bedzie pomiedzy 30 (trzydziestym) a 35 (trzydziestym pigtym) DR liczonym od dnia otrzymania przez TOK
tego Zamowienia na Usfuge. Realizacja Infrastruktury Telekomunikacyjnej przez TOK, o ktdref mowa w zdaniu
poprzednim, odbywa sie zgodnie z Wymaganiami KPO”

Whnosimy o doprecyzowanie, ze PA wymagajace prac budowlanych beda wyszczegdlnione i odpowiednio
oznaczone w publikacji. OK w relacji z Abonentem musi moéc udzielaé wiarygodnej informacji o czasie
dostarczania, a OSD z kolei nie powinien mie¢ mozliwosci traktowania 30DR jako standard wykonywania
przez siebie ustugi BSA, tj. kazdorazowo w trybie prac budowlanych.

Bardzo wazne jest, aby ograniczy¢ ten zapis do takich przypadkéw, ktére rzeczywiscie wymagaja robot
budowlanych. Zapis powinien zostaé¢ doprecyzowany np. w taki sposéb aby prace budowlane dla zabudowy
jednorodzinnej byty rozumiane jako prace budowlane inne niz budowa przytgcza od granicy dziatki na terenie
tej dziatki do budynku jednorodzinnego oraz instalacji wewnatrz tego budynku.

Ponadto wnosimy o zmiane zapisu dotyczacego terminu. Termin nie powinien byé okreslony na sztywno, ale
jako ,w terminie nie p6ézniej niz 30DR od pozytywnej weryfikacji zamoéwienia” zgodnie z Rekomendacjami w
zakresie dostepu do sieci zrealizowanej w ramach KPO/FERC

§ 17. CENNIK

OPL zwrdcit uwage na fakt, iz niniejszy projekt Oferty zawiera bardzo wysokie optaty za swiadczenie réznych,
przewidzianych Ofertg ustug. W niektérych przypadkach podwyzki opftat w stosunku do dotychczas
stosowanej oferty Tauron sa wyzsze nawet o 27% jak to ma miejsce np. w przypadku uruchomienia Ustugi
BSA.

Proponowana Oferta nie przewiduje podzialu podstawowych ustug abonamentowych na optaty dla
zabudowy jednorodzinnej (SFH) i wielorodzinnej (MFH). Ponadto zaproponowane optaty sg nawet wyzsze niz
optaty SFH zaproponowane przez innych operatoréw, ktérzy przedstawiali do konsultacje projekty swoich
ofert (w tym OPL). Doswiadczenie rynku wskazuje, ze w przypadku braku rozréznienia optat SFH/MFH optaty
jednolite plasuja sie pomiedzy stawkami rozsrednionymi.

Zaproponowane ceny abonamentowe ustug BSA 300, 600 i 1000 sg tak wysokie, ze nie jest mozliwe
swiadczenie ustug bez podniesienia cen detalicznych przez OK. Naszym zdaniem abonenci nie zaakceptuja
tak wysokich cen. Ponizej poréwnanie proponowanych cen BSA Tauron i OPL:

Oferta KPO Oferta KPO O ile optata Tauron O ile optata Tauron
Tauron OPL MFH OPL SFH jest wyisza od optaty | jest wyzsza od optaty
OPL MFH OPL SFH
BSA z ONT, 300 49,40 35,46 46,23 39% 7%
BSA z ONT, 600 52,40 36,83 47,60 42% 10%
BSA z ONT, 1000 59,00 38,16 48,93 55% 21%




Nie widzimy uzasadnienia dla tak wysokich optat, zwtaszcza ze w ofercie POPC operator Tauron ma znacznie
nizsze optaty, a obie sieci sa budowane w podobnych warunkach (obszary biatych plam). Tauron jako
posiadacz witasnej sieci energetycznej korzysta z wtasnych stupéw energetycznych, ktérych utrzymanie juz
pokrywa w ramach dziatalnosci dystrybuciji i sprzedazy energii elektrycznej. Z tego powodu naszym zdaniem
nie jest uzasadniony tak wysoki poziom optat, znacznie odbiegajgcy nie tylko od poziomu optat KPO innych
OSD ale takze wzgledem wiasnej oferty POPC Taurona. Stosowanie zaporowych cen znacznie ogranicza
mozliwo$¢ zaproponowania konkurencyjnych cen dla klientéw detalicznych.

Odnotowalismy réwniez bardzo wysokie ceny zestawienia dostepu na portach (1,10, 40 i 100 GE), ktére
znacznie odbiegaja od cen rynkowych zaproponowanych przez innych OSD. Nie widzimy uzasadnienia do
takich réznic. Stosowanie tzw. cen zaporowych znacznie ogranicza mozliwos¢ zaproponowania
konkurencyjnych cen dla klientéw detalicznych.

Uwagi do pozostatych optat:

e Bardzo wysoka opfata za ciemne wiékno - 12z1/100 m = 120 zt za 1km (38 zi-46 zt to optaty w ofertach
innych OSD). W przypadku ustug swiadczonych na terenach wiejskich wystepuja o wiele dtuzsze
odlegtosci niz na miejskim obszarze. W zwigzku z tym tak wysoka cena, wyzsza ponad dwukrotnie
od praktyki rynkowej, zniecheca do korzystania z ustug LLU na obszarze KPO.

e Nie widzimy uzasadnienia do pobierania optaty za ,,Utrzymanie ciggtosci pracy urzadzen OK 230V
100W” w wysokosci 150z/mc. Nie jest to optata za wykorzystang energie, gdyz ten aspekt reguluje
juz par 33 p. 8. ,Z tytutu utrzymania ciggtosci pracy urzadzen OK zwigzanych z zapewnieniem
zasilania pradem przemiennym AC z napiecia 230V, pobierana przez TOK optata uzalezniona jest od
mocy znamionowej zainstalowanych urzgdzen OK.” Prosimy wiec o wyjasnienie jakiej ustugi to
dotyczy i w jaki sposob zostata ustalona ta opfata.

o Nie widzimy uzasadnienia do pobierania opfaty za ,,Utrzymanie elementu infrastruktury OK np. mufy,
stelazu zapasu kabla, zapasu kabla (za 1 element)”= 50 zt/mc. Elementy te (np. mufa) jest wtasnoscig
OK i to OK je utrzymuje. Taka optata jest ceng zaporowa i zniecheca do korzystania z ustug na
podbudowie stupowej Tauron. Tego typu koszty, o ile wystepuja, sa elementem kosztu dzierzawy
stupa. Prosimy wiec o wyjasnienie jakiej ustugi to dotyczy i w jaki sposéb zostata ustalona ta optata?

e Nie widzimy uzasadnienia do roznicowania optaty za Wydanie warunkéw technicznych dla
Podbudowy stupowej — pierwszy stup 100 zt oraz kolejne 20 zt. Optata za pierwszy stup jest cenag
zaporowg a stosowanie zaporowych cen znacznie ogranicza mozliwos¢ zaproponowania
konkurencyjnych cen dla klientéw detalicznych. Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb zostata ustalona
ta optata?

¢ Nie widzimy uzasadnienia do pobierania optaty za wydanie warunkéw technicznych dla ciemnego
witdkna. Nie ma podstaw do pobierania takiej optaty, gdyz OSD znany jest przebieg taczy. Jest
standardem na rynku, ze wszystkie koszty ponoszone z tego tytutu wliczajg sie do opfaty
uruchomienia ustugi.

e Naprawy instalacji/przytacza, ktére zostaly uszkodzone z winy Abonenta OK - zazwyczaj wina
abonenta jest trudna do udowodnienia, wigec optaty te nie beda mogty by¢ przerzucone na abonenta,
W efekcie bedzie je ponosit OK. Abonenci beda kwestowac szczegdlnie optate 800 zt. Nie widzimy
w ofercie postanowien na jakiej zasadzie Tauron przedstawi uzasadnienie winy abonenta, czy tez
arbitralnie podejmie decyzje o obcigzeniu OK. W zwigzku z tym te moga by¢ osig sporu miedzy OSD
i OK.
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