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Warszawa, dnia 16 maja 2024 r.

Pan Jacek Oko
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

.Stanowisko konsultacyjne dotyczqgce:

projektu oferty hurtowej DOMTEL dla Sieci KPO w sprawie DR.WPS.6082.8.2024
projektu oferty hurtowej FASTAR dla Sieci KPO/FERC w sprawie
DR.WPS.6082.12.2024

projektu oferty hurtowej LAITO dla Sieci FERC w sprawie DR.WPS.6082.14.2024"

Dziatajgc w imieniu Netia S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,Netia”), na podstawie
udzielonego mi petnomocnictwa (w aktach sprawy), w odpowiedzi na rozpoczete w dniu
7 maja 2024 r. konsultacje projektow:

1.

oferty hurtowej dedykowanej dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do
dostepowe;j sieci szerokopasmowej wybudowanej, rozbudowanej lub przebudowane;j
z wykorzystaniem srodkéw publicznych przyznanych LAITO sp. z 0.0. (LAITO) w ramach
konkurséw na dofinansowanie budowy sieci NGA ze srodkéw Funduszy Europejskich
na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (Sieci FERC)

oferty hurtowej dedykowanej dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do
dostepowe;j sieci szerokopasmowej wybudowanej, rozbudowanej lub przebudowane;j
z wykorzystaniem Srodkdw publicznych przyznanych Dariuszowi Dombkowi
prowadzgcemu dziatalnosé gospodarczg pod firmg DOMTEL TELECOM DARIUSZ
DOMBEK (DOMTEL) w ramach konkurséw na dofinansowanie budowy sieci NGA ze
srodkéw Krajowego Planu Odbudowy (Sieci KPO)

oferty hurtowej dedykowanej dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do
dostepowej sieci szerokopasmowej wybudowanej, rozbudowanej lub przebudowane;j
z wykorzystaniem $rodkéw publicznych przyznanych FASTAR sp. z o.0. (FASTAR)
w ramach konkurséw na dofinansowanie budowy sieci NGA ze Srodkéw Krajowego
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Planu Odbudowy oraz Funduszy Europejskich na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (Sieci
KPO/FERC).

przedstawiam stanowisko w przedmiotowych sprawach.

1. Obowiqzek raportowania do OSD
W § 6 ust 9 projektu ofert ramowych wskazano, ze ,, OK zobowigzuje sie do przekazywania
OSD, cyklicznie, jeden raz na Kwartat, w terminie 15 dni od dnia zakoriczenia danego Kwartatu,
jak réwniez w terminie 5 DR (lub krétszym, jesli takowy zostanie wyznaczony przez CPPC,
Prezesa UKE lub inny organ w stosunku do OSD) na kazde zgdanie OSD, informacji o liczbie
uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartych przez OK i podmioty, na rzecz
ktorych OK $wiadczy ustugi dostepu hurtowego, liczgc od dnia zawarcia przez Strony Umowy
Ramowej, z Abonentami w PA objetych zasiegiem Sieci KPO/FERC, ze wskazaniem:

1) rodzaju Abonenta (lokal mieszkalny, SED, przedsiebiorstwo);

2) daty zawarcia umowy abonenckiej;

3) daty rozwigzania umowy abonenckiej;

4) daty odstgpienia od umowy abonenckiej przez Abonenta.”

Zapis ten oznacza, ze OK zobowigzany jest przekazywaé OSD informacje o zawartych
umowach abonenckich. Taki obowigzek wydaje sie nadmiarowy i trudno zrozumieé
przyczyne, ktéra uzasadniataby jego natozenie. OSD realizujgc dostep do wtasnej sieci
posiada informacje o wolumenie swiadczonych ustug na tgczach abonenckich oraz o rodzaju
swiadczonych na rzecz danego OK ustug hurtowych, bowiem informacje te zawarte sq w
ztozonych przez OK zamoéwieniach na ustugi. Tym samym niezrozumiate jest dlaczego OK
miatby przekazywaé informacje o czasie trwania, dacie zawarcia i rozwigzania umowy
abonenckiej oraz rodzaju umowy. W opinii Netii obowigzek ten jest nadmiarowy i w
niezasadny sposdb obcigza OK narazajgc go na niepotrzebne koszty (koniecznosé
generowania dodatkowych raportéw). Obecnie na operatorach telekomunikacyjnych cigzy
duza liczba obowiqgzkéw zwigzanych z generowaniem i przekazywaniem danych na rzecz
réznych podmiotdéw. Tym bardziej naktadanie dodatkowego i ucigzliwego obowiqzku nie
znajduje uzasadnienia. Trudno takze ustalié w jakim celu takie informacje bedq gromadzone
przez OSD i w jaki sposéb wykorzystywane. W zwigzku z powyzszym wnioskuje o usuniecie
ww. zapisu jako nadmiarowego.

2. Kary umowne

Netia wskazuje, ze katalog kar umownych wskazanych w projektach ofert ramowych jest
nieproporcjonalnie wiekszy po stronie OK niz po stronie OSD. Dodatkowo tylko na OK cigzy
kara za rozwigzanie Umowy Ramowej i Umowy szczegdtowej z przyczyn lezgcych po stronie
OK. Brak jest analogicznej kary po stronie OSD, co oznacza, ze to OK ponosi wieksze ryzyko
wspotpracy z OSD a brak zapisu o mozliwosci naliczenia na OSD kary za rozwigzanie umowy
sprawia, ze OK w zaden sposdb nie jest zabezpieczony przed nagtym zaprzestaniem
Swiadczenia przez OSD ustug hurtowych na sieciach KPO/FERC. Tym samym OK nie ma
mozliwosci zabezpieczy¢é wtasnych intereséw oraz zagwarantowaé abonentom trwatosci
Swiadczenia ustug detalicznych.

Netia podnosi, ze kary umowne na rzecz OK wskazane w ust 1 pkt 1i ust 4 pkt 1 powinny by¢
takiej samej wielkosci. Obecnie kary na rzecz OK okreslone zostaty w wysokosci 1%, podczas
gdy OSD przystuguje kara w wysokosci 3%. Taka dysproporcja nie znajduje uzasadnienia.
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Netia wnosi réwniez o wykreslenie ust. 4 pkt. 4, méwigcego o natozeniu na OK kary za kazdy
dzien opéznienia w przekazaniu informacji o zawartych umowach abonenckich. Jak juz
wskazano w pkt. 1 niniejszego stanowiska obowiqzek ten jest zdaniem Netii niezasadny.
Dodatkowo brak jest uzasadnienia dla naliczania kar w nieproporcjonalnie wysokiej wartosci
w stosunku do przedmiotu.

Zdaniem Netii wszelkie zapisy w rozdziale dotyczgcym kar umownych odnoszgce sie do
naruszenie obowigzkdw dotyczgcych poufnoscii przetwarzania danych osobowych powinny
byé wykreslone z oferty ramowej i przeniesione do oddzielnie zawieranych porozumien
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.

Na koniec Netia wnosi o ujednolicenie zapisdéw dotyczgcych kar za opdZnienia poprzez
usuniecie zapisdw odnoszgcych sie do ilosci godzin i zastgpienie ich iloscig dni roboczych,
Takie rozwigzanie jest powszechnie stosowane na rynku a jego wdrozenie zwiekszy
przejrzystos¢é zapiséw ofert ramowych.

3. Opcje ustug

Przedstawione do konsultacji projekty ofert ramowych prezentujg zréznicowany katalog
ustug zwiqzanych z predkosciami dostepu do ustug. Zrozumiate jest, ze kazdy z operatorow
stara sie wyrézni¢ oferowanymi przez siebie ustugami oraz, ze na to jakie opcje predkosci sg
oferowane przez OSD majq wptyw zastosowane przez niego rozwiqgzania techniczne. W w
opinii Netii poza niestandardowymi opcjami predkosci, OSD powinni oferowaé predkosci
powszechnie stosowane na rynku (standardowa wartosé pobierania i wysytania danych). W
przypadku duzych rozbieznosci pomiedzy oferowanymi przez OSD parametrami ustug
hurtowych, operatorom OK trudno zaoferowaé abonentom oferte detaliczng (oferta powinna
by¢ zréznicowana w zaleznosci od dostepnych predkosci), co finalnie mogtoby prowadzi¢ do
koniecznosci zarzgdzania kilkunastoma bgdz kilkudziesiecioma réznymi ofertami. Takie
zréznicowanie moze by¢ widoczne nie tylko w skali kraju ale réwniez w jednej miejscowosci.
W zaleznosci od dostawcy ustug hurtowych OK bytby zmuszony do oferowania abonentom
ofert réznigcych sie gwarantowanymi parametrami predkosci. Dodatkowo przy bardzo
zréznicowanych parametrach predkosci poréwnanie cen i stworzenie benchmarku bedgcego
podstawg do ustalania optat hurtowych zgodnie z GBER nie bedzie mozliwe. Tym samym
Netia wnosi o ustalenie katalogu standardowych predkosci ustug, ktére bytyby oferowane
przez OSD takich jak opcja 300/50 Mb/s, 600/100 Mb/s i 1000/300 Mb/s.

4. Zmiana Cennika

Z tresci 8 24 ust 4 projektéw ofert ramowych wskazano ,Zmiana Cennika nie wymaga zmiany
Umowy Ramowej, a wymaga jedynie powiadomienia OK w sposéb okreslony w § 5 ust. 11
Umowy Ramowej. Zmiana Cennika obejmowaé moze w szczegdlnosci zmiane oferowanych
parametréow Ustugi lub wysokosci optat. Cennik w nowym brzmieniu obowigzuje pomiedzy
Stronami po uptywie 30 dni od dnia wystania przez OSD do OK komunikatu przez SK o
zmianie Cennika i poczgwszy od dnia nastepujgcego po uptywie tego 30-dniowego terminu
ma zastosowanie do: 1) Uméw szczegdtowych zawartych pomiedzy Stronami w tym dniu lub
pozniej; 2) Zaméwien ztozonych w tym dniu lub pézniej przez OK na podstawie juz zawartych
Umow szczegdtowych”. Netia wskazuje, ze taki zapis oznacza, ze wszelkie optaty stosowane
w rozliczeniach ulegatyby zmianie w przeciggu 30 dni od dnia przekazania zawiadomienia,
Taka zmiana jest niekorzystna z punktu widzenia OK. OK zawierajgc umowe abonenckq i
konstruujqgc oferty detaliczne bierze pod uwage koszty jokie ponosi z zwigzku ze
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Swiadczeniem ustug na sieciach obcych. Mozliwos¢ natychmiastowe] zmiany wysokosci
optat oznacza, ze OK nie jest w stanie takich kosztow ustali¢ i finalnie nie ma wiedzy na temat
tego ile w trakcie trwania umowy abonenckiej bedzie zobowigzany zaptaci¢ OSD za dostep
do ustug hurtowych. Ponadto zgodnie z trescig projektu oferty ramowej zmiana cennika
wchodzitaby w krétkim czasie na catg baze abonencka, tj. rowniez na tq czesé, ktéra obecnie
obstuguje juz klientéw detalicznych OK. OK podejmujgc decyzje o wykorzystaniu sieci OSD do
Swiadczenia ustug detalicznych dokonuje kalkulacji optacalnosci stawek i ustala oferte
detaliczng dla klientéw KPO/FERC uwzgledniajgc warunki wskazane w momencie zawarcia
umowy oraz dokonuje oceny optacalnosci korzystania z sieci KPO/FERC do Swiadczenia
ustug abonentom detalicznym. Nagte podniesienie optat hurtowych, ktére moze siegac
kilkunastu procent (jak miato to miejsce w przypadku oferty POPC Fiberhost) i potencjalne
dalsze podwyzki, ktére wprowadzane bytyby automatycznie sprawiqg, ze dotychczas
oferowane abonamenty detaliczne nie zapewnig zwrotu kosztéw hurtowych Swiadczenia
ustug detalicznych i w znaczny sposéb wydtuzg okres zwrotu kosztu podtqczenia abonenta.
W przypadku gdy zmiana stawek dotyczytaby juz zawartych kontraktéw, OK nie bedzie miat
mozliwosci podjecia zadnych dziatan, ktére umozliwityby w jakikolwiek sposéb
skompensowanie wzrostu cen hurtowych. Nie ma bowiem mozliwosci zmiany optaty
detalicznej w trakcie trwania umowy. Dodatkowo kolejne wzrosty optat hurtowych sprawig,
ze zawierajgc z abonentem umowe na kolejny okres, OK zmuszeni bedg do podniesienia
optat detalicznych aby optaty te mogty pokryé wysokosé optat hurtowych. Netia wskazuje,
ze w takiej sytuacji abonenci prawdopodobnie zrezygnujq z zakupu ustug lub wybiorg ustuge
o gorszych parametrach, bowiem poziom cen detalicznych nie bedzie przez konsumentéw
akceptowalny. To sprawia, ze OSD bedzie monopolistg na obszarze objetym zasiegiem
wtasnych sieci na obszarach KPO/FERC lub oferty detaliczne na obszarze KPO/FERC bedg
najdrozszymi ofertami na obszarze catego kraju (drozszymi niz oferty sprzedawane w
oparciu o warunki komercyjne). Wprowadzenie zapisu umozliwiajgcego niemal
natychmiastowg zmiane optat na sieciach KPO/FERC sprawiq, ze nie bedzie mozliwosci
zapewnienia otwartego i efektywnego dostepu hurtowego do sieci KPO/FERC, na réwnych i
niedyskryminujqcych zasadach. Nalezy bowiem wskazaé, ze w sytuacji braku pewnosci co do
wysokosci optat hurtowych na sieciach KPO/FERC OK nie bedqg mogli zaoferowaé
uzytkownikom koncowym ofert detalicznych w rozsqdnej cenie. Zdaniem Netii
zaproponowany mechanizm zmiany cennika w negatywny sposdb odbije sie na sytuacji
uzytkownikéw koncowych, bowiem albo nie bedg mieli mozliwosci swobodnego wyboru
dostawcy ustug (ze wzgledu na spadek zainteresowania OK swiadczeniem ustug ze wzgledu
na wysokie koszty hurtowe) albo nie bedg w stanie z takich ustug korzystaé bowiem wysoka
cena hurtowa i idgca za tym koniecznosé podniesienia cen detalicznych bedzie stanowita
bariere dostepu do tej ustugi.

Netia wskazuje ponadto, ze zapisy ofert ramowych zmuszajg OK do przyjecia takich
warunkéw, jakie narzuca OSD. Nalezy bowiem pamietaé, ze zgodnie z projektem kwestia
zmiany cennika wytgczona bytaby z procedury negocjacji. Dodatkowo niedostosowanie
umowy ramowej do tresci oferty ramowej obtozone zostato karami umownymi. Kary umowne
zostanq réwniez natozone w przypadku rozwigzania przez OK umowy ramowej lub umowy

szczegb6towe;.

Zdaniem Netii zaproponowany w projektach ofert ramowych mechanizm zmiany cennika nie
powinien byé przez Prezesa UKE zaakceptowany, bowiem stawia OK jako strone umowy w
gorszej sytuacji nie dajgc mu zadnej mozliwosci zareagowania albo skompensowania
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wprowadzone] zmiany. OK ma obowigzek zapewnienia dostepu do ustug dla wtasnych
abonentéw i jednoczesnie nie ma pewnosci co do warunkéw wspdtpracy
miedzyoperatorskiej jakie bedg obowigzywaty przez czas trwania umowy abonenckiej.

Netia wskazuje, ze jesli Prezes UKE uzna za zasadne wprowadzenie zapisdw umozliwiajgcych
natychmiastowe wdrozenie optat do umowy ramowej, to zmiana ta nie powinna dotyczyé
catej bazy abonenckiej a jedynie nowych kontraktéw. W przypadku trwajgcych zaméwien
OSD stosowatby niezmienione warunki przez okres 24 miesiecy. Wéwczas OK miatby
pewnos¢é co do warunkéw Swiadczenia ustug witasnym aktywnym abonentom.

5. Prognozy

Netia wnosi o usuniecie zapiséw dotyczgcych prognoz, w szczegdlnosci 8 5 w Zatgczniku 2.
Wprowadzenie obowiqzkdéw w zakresie sktadania prognoz nie jest zasadne i nie jest obecnie
stosowane na rynku we wspdtpracy miedzyoperatorskiej w zakresie dostepu do ustugi BSA.
W miejsce sktadania prognoz, operatorzy stosujqg uzgodniong miesiecznq liczbg zaméwien,
powyzej ktérych obowigzujq kary za przekroczenie terminu podtgczenia. Wobec powyzszego
zapisy dotyczgce prognoz powinny zostaé usuniete.

6. Rozwigzanie umowy

W § 24 ust 3 projektow ofert ramowej wskazano, ze ,W zakresie Ustug, ktorych obowigzek
Swiadczenia nie jest bezterminowy, OSD uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy
Ramowej oraz Uméw szczegétowych na te Ustugi, z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.” Trudno ustalié czego
doktadnie ten zapis dotyczy i mozna jedynie przypuszczaé, ze zapis ten odnosi sie do sytuacji
Swiadczenia przez OSD ustug regulowanych. Niezaleznie jednak od interpretacji, zapis dajgcy
mozliwos¢é rozwigzania przez OSD umowy w sytuacji, gdy OK ma zawarte aktywne umowy
abonenckie, oznacza, ze OK nie jest w stanie zapewnié¢ dostepu do ustug dla wtasnych
abonentéw do konca trwania kontraktu abonenckiego. Czas trzech miesiecy jest bardzo krotki
i nie daje OK czasu na podjecie dziatan majgcych na celu zapewnienie abonentowi ustug w
inny sposoéb niz w oparciu o sieci KPO/FERC.

Dodatkowo w § 23 istnieje zapis méwigcy o mozliwosci rozwigzania umowy ramowej przez
OSD z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, jesli ,0SD z winy OK
rozwigzat 3 Umowy szczegétowe”. Takie rozwigzanie nie jest stosowane na rynku i w opinii
Netii powinno zosta¢ usuniete.

Zatqgczniki:

1. petnomocnictwo;

2. potwierdzenie wniesienia optaty skarbowej.

Z powazaniem,

Petnomocnik Netia S.A.
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