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Zawarta w dniu _ _ roku w Siedlcach pomigdzy:

Dariuszem Dombkiem, prowadzacym dzialalnos¢ gospodarcza pod firma DOMTEL
TELECOM DARIUSZ DOMBEK, stale miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul.
Walowa 9/31, 08-110 Siedlce, NIP 8241427282, REGON 140500122, RPT 7178, zwanym dalej
,OSD”, ktéry do Umowy staje osobiscie/reprezentowanym przez:

a

podmiotem zwanym dalej ,,OK”, opisanym w ponizszej tabeli:

U osoba fizyczna Imie i nazwisko

Firma

Stale miejsce wykonywania dziatalno$ci

gospodarczej

NIP

REGON

RPT

Reprezentowany przez U osobiscie / W nieosobiscie:

U spotka cywilna Wspélnik 1 - Imi¢ i nazwisko

Wspélnik 1 - Firma

Wspélnik 1 - Stale miejsce wykonywania

dzialalnosci gospodarczej

Wspélnik 1 - NIP

Wspélnik 1 — RPT

Wspdlnik 1 - Reprezentowany przez U osobiscie / W nieosobiscie:

Wspélnik 2 - Imig i nazwisko

Wspélnik 2 - Firma
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Wspélnik 2 - Stale miejsce wykonywania
dzialalnosci gospodarczej

Wspélnik 2 - NIP

Wspdlnik 2 — RPT

Wspdlnik 2 - Reprezentowany przez U osobiscie / U nieosobiscie:

Spétka — Firma

Spétka — Adres

Spotka — NIP

Spotka — REGON

U inna spotka Nazwa

Aderes siedziby

KRS

NIP

REGON

Kapital zakladowy U nie / U tak:

RPT

Reprezentowana przez

Preambuta
Zwazywszy, ze:

1. OSD wykorzystal $rodki publiczne do budowy, przebudowy lub rozbudowy infrastruktury
i sieci telekomunikacyjnej w ramach KPO/FERC. OSD jest ostatecznym odbiorca
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wsparcia w rozumieniu art. 14la pkt 6 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju;

OSD zobowigzal si¢ do zapewnienia dostepu hurtowego — w rozumieniu art. 2 pkt 139
GBER - na sprawiedliwych i niedyskryminujacych warunkach, zgodnie z art. 52 ust. 8
GBER, po cenie ustalonej zgodnie z art. 52 ust. 9 GBER, do infrastruktury i sieci
telekomunikacyjnej, o ktérych mowa w punkcie 1 zdanie 1 powyzej;

OSD ma obowiazek zapewni¢ dostep hurtowy, o ktérym mowa w punkcie 2 powyzej, przez
10 lat od rozpoczgcia obslugi sieci, z tym zastrzezeniem, ze obowiazek zapewnienia
dostepu hurtowego do Infrastruktury pasywnej nie jest ograniczony w czasie i obowiazuje
przez caly cykl zycia danych elementéw;

warunki dostgpu hurtowego, w tym techniczne, eksploatacyjne i finansowe warunki
wspolpracy, strony dostgpu maja obowiazek ustalic w umowie, zawartej na piSmie pod
rygorem niewaznosci;

OK wyrazil zapotrzebowanie na korzystanie z dost¢pu hurtowego zapewnianego przez
OSD

- OSD 1 OK zgodnie postanowili zawrze¢ Umowe Ramowa o nastepujacej tresci:

§ 1. Definicje

Pojecia uzyte w Umowie Ramowej oznaczaja:

1.

Abonent — podmiot, ktéry jest stronag umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(Ustug detalicznych), wykonywanej z wykorzystaniem Sieci KPO/FERC.

AC (Alternating Current) — prad przemienny.

Asysta — Usluga komplementarna, zwigzana z dostarczeniem i instalacja CPE oraz
wykonaniem innych czynnosci techniczno-konfiguracyjnych w lokalu Abonenta.

Awaria — okreslony stan techniczny Sieci lub jej elementéw, uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajacy $wiadczenie Ustugi lub Ustugi detalicznej. Nie dotyczy sytuacji
spowodowanej Pracami planowymi czy Dzialaniami utrzymaniowymi.

Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajaca lub powaznie ograniczajaca $wiadczenie
Uslug detalicznych przez OSD lub OK dla Abonentéw znajdujacych si¢ w zasiggu
dzialania przynajmniej jednego wezla Sieci, wynikajaca z tego samego zdarzenia. Nie
dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami planowymi czy Dzialaniami utrzymaniowymi.

Biorca — PT, z ktérym Abonent zawiera nowa umowg na §wiadczenie Ustug detalicznych.

BSA (Bitstream Access) — usluga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego Dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej, poprzez dostep do weztow
Sieci, na potrzeby sprzedazy przez OK uslug szerokopasmowej transmisji danych
Abonentom OK.

Cennik — dokument stanowigcy Zatacznik nr 11 do Umowy Ramowej, zawierajacy ceny
za Uslugi, w tym Oplaty Abonamentowe, Oplaty Pozostale lub mechanizmy ich
wyliczenia.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

WZOR

Ciemne wit6kno — aktualnie nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej
wlokno $wiattowodowe w zainstalowanym kablu $wiattowodowym, do ktérego tytul
prawny posiada OSD.

CPE (Telekomunikacyjne wurzadzenie koncowe) — abonenckie Urzadzenie
telekomunikacyjne, przeznaczone do podlaczenia bezposrednio lub posrednio do
Zakoniczen sieci.

CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa.

CUA (Czas Usunigcia Awarii) — czas liczony od momentu zgloszenia Awarii, do
momentu usunigcia Awarii 1 przekazania informacji o usunieciu Awarii. Szczegélowy
sposob liczenia CUA okresla § 18 Umowy Ramowe;.

DAU (Data Aktywacji Ustugi) — data, od ktérej OSD powinien rozpoczaé $wiadczenie
Ustugi, wskazana w odpowiedniej Umowie szczegotowe;.

Dawca — PT, z ktérym Abonent mial zawarta dotychczasowa umowe na $wiadczenie
Uslug detalicznych.

DC (Direct Current) — prad staly.

Dostep do Lokalnej Petli Abonenckiej — oznacza korzystanie z Lokalnej Petli
Abonenckiej, pozwalajace na:

1) pelne wykorzystanie mozliwosci Lokalnej Petli Abonenckiej (Pelny Dostep do
Lokalnej Petli Abonenckiej) lub

2) wykorzystanie cze$ci mozliwosci Lokalnej Petli Abonenckiej przy zachowaniu
mozliwosci korzystania z Lokalnej Petli Abonenckiej przez PT innego niz OK,
w tym przez OSD (Wspodtdzielony Dostep do Lokalnej Petli Abonenckiej).

DR (Dzien Roboczy) — kazdy dzien tygodnia, poza sobotami oraz dniami ustawowo
uznanymi za wolne od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Dziatania utrzymaniowe — prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacja i
utrzymaniem sieci Ethernet, mogace mie¢ wplyw na dostgpnos¢ Uslugi BSA.

FERC - Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027.

Fizyczne uwolnienie petli lokalnej — korzystanie z Lokalnej Petli Abonenckiej,
pozwalajace na pelne wykorzystanie jej mozliwosci. Fizyczne uwolnienie petli lokalnej daje
mozliwos¢ korzystania z pelnego pasma czgstotliwosci Lokalnej Petli Abonenckiej.

FPSS (Fizyczny Punkt Styku Sieci) — miejsce (niebedace Zakonczeniem sieci), w ktérym
nastepuje fizyczne polaczenie Sieci OK lub Sieci innego PT z Siecia OSD. W miejscu tym
koniczy si¢ odpowiedzialnos¢ OSD, a zaczyna OK lub innego PT.

GBER - rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajace
niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 1071 108
Traktatu.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

WZOR -

Gwarancja bankowa — gwarancja bankowa wystawiona przez bank polski lub

przedstawicielstwo banku zagranicznego w Polsce.

Informacje Ogolne — wszelkie informacje dotyczace Sieci KPO/FERC, o ktérych mowa

w punkcie 3.1 Rekomendacji, niezbedne do prawidtowego skladania Zamoéwien na Ustugi.

Informacje poufne — wszelkie informacje dotyczace proceséw produkceyjnych, uslug,
wytwarzanych wyrobow, strategii rynkowej, strategii inwestycyjnych i handlowych, baz
klientéw, dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem dzialalnos$ci gospodarczej, w tym
takze, lecz nie wylacznie, informacje stanowiace tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu
art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w
ktorych posiadanie weszly Strony w zwigzku z realizacja Umowy Ramowej, jak rowniez w
trakcie negocjacji dotyczacych wspolpracy objetej Umowa Ramowa, bez wzgledu na forme
ich utrwalenia lub przekazania, w tym chocby nie byly one oznaczone jako poufne w zaden
sposob lub przekazane byly w formie ustnej, a w szczegdlnosci:

1) wszelkie dane i informacje ekonomiczne, prawne, finansowe;

2) know-how, informacje handlowe, a takze plany inwestycyjne, z wyjatkiem tych,
ktére w chwili ujawnienia lub przekazania drugiej Stronie zostang wyraznie
okreslone jako niestanowiace tajemnicy przedsigbiorstwa;

Infrastruktura pasywna - Sie¢ bez zadnego Urzadzenia telekomunikacyjnego. Zazwyczaj
obejmuje ona Kanalizacje Kablowa, kable, Ciemne wlékna, Szafy, Podbudowe stupowa,
ostony ztaczowe, przetacznice §wiattowodowe, Splittery optyczne itp.

Infrastruktura telekomunikacyjna/Infrastruktura — Urzadzenia telekomunikacyjne,
oprocz CPE oraz Infrastruktura pasywna.

Inspekcja — sprawdzenie braku mozliwosci technicznych wykonania Zamoéwienia,
wskazanych przez OSD w odpowiedzi na Zamowienie.

Kanalizacja Kablowa — ciag rur oslonowych lub mikrokanalizacja §wiatlowodowa i
zwigzane z nimi pomieszczenia podziemne dla kabli telekomunikacyjnych lub mikrokabli
swiattowodowych i ich zlaczy oraz pasywnych urzadzen telekomunikacyjnych.

Kanalizacja Kablowa pierwotna — Kanalizacja Kablowa inna niz Kanalizacja Kablowa

wtorna.

Kanalizacja Kablowa wtérna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciagéw rur z tworzywa
sztucznego (zwykle HDPE) o $rednicy 32-40 mm, ulozonych w otworach Kanalizacji
Kablowej. Umozliwia zwigkszenie liczby kabli wciaganych do otworu Kanalizacji Kablowe;
pierwotnej i stanowi dodatkowe zabezpieczenie kabli optotelekomunikacyjnych 1 innych.

Kanat awaryjny - system uruchamiany w przypadku niedostepnosci SK, w ramach ktérego
mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami, stuzacy wymianie niezbednych informacji
w zakresie §wiadczenia Uslug — co najmniej funkcyjna skrzynka e-mail znajdujaca si¢ na
innym serwerze niz SK.
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33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

WZOR -

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych OSD w celu
umieszczenia i podlaczenia niezbednego sprzetu OK, podlaczajacego Sie¢ OK do Sieci
OSD lub korzystajacego z dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej.

KPO — Krajowy Plan Odbudowy i Zwickszenia Odpornosci.

Kwartal — jedna czwarta roku kalendarzowego, rowna 3 miesiacom. Przez dat¢ rozpoczecia
1 zakonczenia poszczegolnych Kwartaléw rozumie sig:

1) Kwartal I: 1 stycznia (pierwszy dzien Kwartalu) — 31 marca (ostatni dzien
Kwartatu);

2) Kwartal II: 1 kwietnia (pierwszy dzien Kwartalu) — 30 czerwca (ostatni dzien
Kwartatu);

3) Kwartal III: 1 lipca (pierwszy dzien Kwartalu) — 30 wrzesnia (ostatni dzien
Kwartatu);

4) Kwartal IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien Kwartalu) — 31 grudnia (ostatni dzien
Kwartatu).

LLU (Local Loop Unbundling) — ustuga dostegpu telekomunikacyjnego w zakresie
dostepu do Lokalnej Petli Abonenckie;.

Lokalna Petla Abonencka — fizyczny obwdd taczacy Zakonczenie sieci z punktem
dostgpu do stacjonarnej, publicznej Sieci, w szczegdlnosci z PG lub réwnowaznym
urzadzeniem.

Yacze Abonenckie — odcinek Sieci OSD, skladajacy si¢ z elementéow Infrastruktury, w
tym Przylaczy, znajdujacy si¢ w Obszarze Dost¢gpowym.

Miejsce Kolokacji — oznacza:
1) powierzchnig techniczna pod posadowienie Szafy przez OK lub
2) przestrzen w Szafie OSD, ktorej wysokos¢ stanowi wielokrotno§é U lub
3) powierzchnie techniczna wraz z Szafa, wyposazona w:
a) systemy klimatyzacji, wentylacji albo klimatyzacji i wentylacji oraz

b) gwarantowane zasilanie, realizowane poprzez awaryjne podtrzymanie
bateryjne lub zastosowanie spalinowych generatoréw pradu elektrycznego

oraz
c) elektroniczne systemy autoryzowanego dostgpu do obiektu

- ktére - na podstawie Umowy szczegdtowej o swiadczenie Ustugi Kolokacii - OSD oddaje
OK do odplatnego uzywania.

Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych
Mikrorurek lub ich wiazek.

Mikrorurka — elastyczna, lekka rurka z tworzywa sztucznego o $rednicy zewnetrznej 16
mm lub mniejsze;.
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42. Nadzér OSD — czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK lub podmioty
przez niego wskazane wykonuja, zgodnie z wczesniejszym zgloszeniem, prace na
Infrastrukturze lub obiektach OSD.

43. Nawigzanie - wprowadzenie lub wyprowadzenie przez OK do/z Kanalizacji Kablowej,
ulozonych wspodltbieznie w jednym kierunku, kabli telekomunikacyjnych lub kabli
telekomunikacyjnych wraz z rurociggami kablowymi, do/z otaczajacego gruntu, studni
kablowych, obiektow budowlanych czy nieruchomosci budynkowych.

44. Obszar Dostgpowy — obszar w obregbie Sieci KPO/FERC, w ktérym mozliwe jest
$wiadczenie uslugi sprzedazy szerokopasmowej transmisji danych przez OK
z wykorzystaniem Infrastruktury OSD oraz Dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej, z
uwzglednieniem technicznych ograniczenn $wiadczenia Uslug oraz korzystania z
okreslonych Y.aczy Abonenckich réwniez przez innych PT (w przypadku Wspotdzielonego
Dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej). Obszar Dostepowy obejmuje przestrzen od PDU
do oznaczonego punktu Zakonczenia sieci. OSD udostepnia Obszary Dost¢gpowe
obejmujace caly zasigg Sieci KPO/FERC.

45. Odcinek — cze$¢ Relacji Kanalizacji Kablowej, mozliwa do okreslenia przez wskazanie
najblizszych, charakterystycznych studni Kanalizacji Kablowej, stanowiaca fizyczna calosé.
Graniczne studnie Odcinka charakteryzuja si¢ w tym przypadku cecha, ktéra okresla
mozliwos¢ zestawienia potencjalnych Relacji w co najmniej trzech kierunkach lub stanowia

one studnie koficowe.
46. ODF (Optical Distribution Frame) — przelacznica optyczna.
47. Odgatezienie — Odcinek odchodzacy od Relacji.

48. Oferta - dokument opracowany i opublikowany przez OSD w trybie okreslonym w
punkcie 2 Wymagan, okreslajacy ramowe warunki wspdlpracy miedzyoperatorskiej w
zakresie dostepu hurtowego do Sieci KPO/FERC, w tym wysoko$¢ optat za Ustugi.

49. Oferta SOR — Oferta ramowa o dostepie telekomunikacyjnym w oparcin o technologie swiatfowodowa w
Rgakresie apewnienia dostgpu do hurtowe] usingi lokalnego dostepu w statef lokalizagfi orag zapewnienia
dostepn do urzadzen dostgpu  s3erokopasmowego orag dostepn do wezlow sieci telekomunikacyine
ugywanych na potrgeby szerokopasmowej transmisji danych kierowane do lokalney petli abonenckie,
zatwierdzona decyzja Prezesa UKE 2z dnia 26 czerwca 2022 roku numer
DR.WORK.6082.1.2020.150 - a w zakresie nieuregulowanym w tej decyzji - Oferta ramowa
okreSlajqca ramowe warunki dostepu telekomunikacyinego w akresie roxpocgynania i akaricania
potaczen, hurtowego dostepu do sieci Orange Polska S.A., dostepu do lacgy abonenckich w sposib
gapewniajacy dostep pelny lub wspitdzielony, dostepu do lacgy abonenckich poprzez wexly sieci
telekomunikacyinej na potrzeby sprzedazy wustug sgerokopasmowe transmisji danych, zatwierdzona
decyzja Prezesa UKE z dnia 29 wrzesnia 2010 roku wraz z pézn. zm.

50. Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00 pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego do godz. 24:00 ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, za
ktéry jest naliczana Optata Abonamentowa.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.
58.
59.

60.

61.

62.

63.

WZOR -

OLT (Optical Line Termination) — zakofczenie linii optycznej. Urzadzenie
telekomunikacyjne zlokalizowane w obiekcie OK lub innego PT niz OK.

ONT (Optical Network Termination) — Urzadzenie telekomunikacyjne instalowane u
Abonenta w celu realizacji transmisji w Sieciach xPON.

Optata Abonamentowa — miesi¢czna oplata za Ustuge Swiadczong przez OSD na rzecz

OK na podstawie Umowy szczegdtowej.

Opftaty Pozostate — oplaty inne niz Oplata Abonamentowa, pobierane na podstawie
Cennika lub postanowien Umowy Ramowej lub Uméw szczegdtowych, np. oplata za
Nadzé6r OSD.

Osoby upowaznione — osoby wskazane przez OK w Zataczniku nr 10 do Umowy
Ramowej, ktére beda mialy dostep do Sieci KPO/FERC lub ktére OK upowaznit do
kontaktu z OSD w sprawie realizacji Umowy Ramowej i wykonywania w imieniu OK
okreslonych w niej obowigzkéw OK.

Oswiadczenie - o§wiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji.
P2MP - point to multi-point.
P2P — point to point.

PA (Punkt Adresowy) — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 roku w sprawie
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych.

PE (Punkt Elastycznos$ci) — punkt, w ktérym ma miejsce przelaczanie kabli metalowych
lub wlékien optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla §wiattowodowego na kable o
mniejszej krotnosci (faczenie kabli) lub rozdzielenie sygnalu optycznego prowadzonego
jednym $wiatlowodem na wiele $wiatlowodow przy uzyciu elementu rozgalteziajacego. PE
dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony zlaczowej, szafki wewnetrznej lub
zewnetrznej, stupka. PE dla Kanalizacji Kablowej to punkt, w ktéorym ma miejsce
polaczenie otworéw z réznych wigzek Kanalizacji Kablowej, np. dla wykonania
odgalezienia linii kablowej. PE dla Kanalizacji Kablowej sa studnie kablowe, zasobniki i
zlacza kablowe rozgalezne.

PDU (Punkt Dostepu do Ustugi) — element Sieci, w ktérym OK uzyskuje dostep do
Sieci KPO/FERC (m.in. wezel, Szafa, studnia, mufa kablowa), okreslony przez
indywidualny, unikalny identyfikator i PA lub wspolrzedne geograficzne, ustalony w
Umowie szczegdlowej. PDU jest jednym z PE. Umowa szczegétowa moze obejmowac
kilka PDU.

PG (Przetacznica Gtéwna) — urzadzenie o charakterze pasywnym, pozwalajace na
polaczenie Lokalnych Petli Abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z
urzadzeniami rownowaznymi.

PIT (Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji) — punkt informacyjny prowadzony
przez Prezesa UKE zgodnie z rozdzialem 2a Ustawy.
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.
73.

74.

75.

WZOR -

Podbudowa stupowa — konstrukcje wsporcze (slupy drewniane, stupy zelbetowe,
kompozytowe, ewentualnie konstrukcje wsporcze z innych materialéw, mocowane do
obiektow trwalych) wraz z osprzetem do zawieszania przewodéw drutowych i kabli

napowietrznych.

Potaczenie sieci — fizyczne i logiczne polaczenie publicznych Sieci uzytkowanych przez
tego samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajacym z ustug
lub Sieci jednego PT, komunikowania si¢ z uzytkownikami korzystajacymi z ustug lub Sieci
tego samego lub innego PT albo dostgpu do uslug dostarczanych przez innego PT.
Polaczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego realizowanego
pomiedzy PT.

Poftaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Polaczenia sieci, w ktérym OK zapewnia cala
Infrastrukture miedzy Siecia OK a odpowiednim wezlem w Sieci OSD, wybranym z
wykazu PDU. Przy Polaczeniu sieci w trybie kolokacji Urzadzenia OK zlokalizowane sa w
PDU OSD, a FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie Przetacznicy OSD.

Potaczenie sieci w trybie polaczenia liniowego — tryb Polaczenia sieci, polegajacy na
polaczeniu widkien §wiattowodowych kabla OSD z wldéknami §wiattowodowymi kabla
biegnacego do Sieci OK. FPSS umiejscowiony jest w studni kablowej, zasobniku
kablowym, szafce, Szafie, mufo-przelacznicy, ODF lub innym PE dla wlékien
swiattowodowych.

Portal — ogodlnodostepny portal www OSD, znajdujacy si¢ pod adresem:
http://hurt.domtel.com.pl/.

PPDU (Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi) — PDU, ktory zostaje zainstalowany na
Sieci KPO/FERC w celu Potaczenia sieci (Sieci KPO/FERC) z Siecia OK w lokalizacii,
w ktorej wezesniej nie byto PDU.

Prace planowe — prace wykonywane przez OSD na Infrastrukturze, zwigzane z
konserwacja, 1 utrzymaniem Infrastruktury, mogace mie¢ wplyw na dostepnos¢ Uslug.

Pracownicy - osoby fizyczne zatrudnione na podstawie umowy o pracg, jak rowniez osoby
fizyczne zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze inne osoby, ktérymi
Strony si¢ postuguja przy realizacji Umowy Ramowej i Umow szczegétowych.

Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Prognoza - dokument przesylany przez OK - korzystajacego z Ustugi Dostgpowej - do
OSD za posrednictwem SK, wskazujacy liczbe Zamoéwien na uruchomienie Uslugi
Dostepowej, ktéra OK planuje ztozyé w danym okresie.

Prognoza Rozbudowy Zasiggu - informacja przygotowywana przez OSD, zawierajaca
planowang liczbe PA, dla ktérych zostanie uruchomione §wiadczenie Ustug Dostgpowych
w danym Kwartale wraz z ich kodami SIMC oraz odpowiadajacymi im PDU dla Ustugi
BSA (co najmniej unikalny identyfikator PDU).

Promocje - wszelkie dzialania podejmowane przez OSD, majace na celu zwigkszenie
popytu na Uslugi.
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76. Przetacznica OSD — urzadzenie ODF lub PG, stanowiace wlasno§¢ OSD, wyposazone
odpowiednio w zlacza symetryczne, wspolosiowe, optyczne, do ktorych sa dotaczone kable
telekomunikacyjne metalowe lub optyczne.

77. Przepustowo$¢ [b/s] — staly parametr toru lub kanatu telekomunikacyjnego, okreslajacy
maksymalna ilo§¢ danych [b], jaka moze by¢ przestana przez dany kanal komunikacyjny w
jednostce czasu [s].

78. Przylacze — oznacza:

1) w budynkach jednorodzinnych — odcinek linii kablowej podziemnej, linii kablowe;j
nadziemnej lub Kanalizacji Kablowej, zawarty miedzy zlaczem rozgateznym
a zakoniczeniem tych linii lub Kanalizacji Kablowej w obiekcie budowlanym -
umozliwiajacy korzystanie w obiekcie budowlanym z publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz instalacj¢ abonencka;

2) w budynkach wielorodzinnych bez czesci wspolnej (zabudowa stanowiaca zespol
budynkéw jednorodzinnych lub lokali potaczonych wspolnymi Scianami) - odcinek
linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub Kanalizacji Kablowej,
zawarty miedzy zlaczem rozgaleznym a zakonczeniem tych linii lub Kanalizacji
Kablowej w obickcie budowlanym - umozliwiajacy korzystanie w obiekcie
budowlanym z publicznie dostgpnych uslug telekomunikacyjnych, instalacje
wewnatrzbudynkows oraz instalacje abonencka;

3) w budynkach wielorodzinnych z czescia wspolna - instalacje wewnatrzbudynkowa
oraz instalacj¢ abonencka;

4) w przypadku SED, przedsi¢biorstw lub instytucji zajmujacych w calosci jeden
budynek lub ich zespét - instalacje wewnatrzbudynkowa oraz instalacje abonencka;

79. PT (przedsigbiorca telekomunikacyjny) - przedsigbiorca lub inny podmiot uprawniony
do wykonywania dzialalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow, ktory
wykonuje dzialalno$¢ gospodarcza, polegajaca na dostarczaniu Sieci, §wiadczeniu ustug
towarzyszacych lub swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

80. Punkt agregacji — jedno lub wigcej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym

miejscu.

81. PWR (Punkt Wymiany Ruchu) - wezel agregacyjny, wybrany 1 wskazany przez OSD, w
ktorym nastepuje agregacja ruchu ze wszystkich PA na danym obszarze konkursowym
objetych zasiggiem Sieci KPO/FERC i moze zachodzi¢ wymiana ruchu z Siecia OK.

82. PZO (Protokot zdawczo-odbiorczy) — protokot potwierdzajacy wykonanie Polaczenia
sieci  co do Siecic OK i Sieci OSD w okreSlonym  FPSS  lub
uruchomienie/modyfikacje/dezaktywacje Ustugi okreslonej w Umowie szczegblowej, lub
zakoficzenie korzystania z poszczegdlnych Uslug §wiadczonych OK przez OSD, lub
dokonanie przez Strony innych czynnosci na podstawie Umowy Ramowej lub Umowy
szczegdlowej. Wzor PZO stanowi Zatacznik nr 12 do Umowy Ramowe;j.
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83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

WZOR

RDU (Roczna Dostgpnos¢ Ustug) — parametr liczony dla kazdej Uslugi lub Ustugi
detalicznej w skali roku, ktory prezentuje procentowy udzial liczby wszystkich godzin w
danym roku, kiedy Ustuga lub Usluga detaliczna byla dostepna - tzn. byla §wiadczona
zgodnie z warunkami Umowy Ramowej 1 Umowy szczegdlowej, czyli nie znajdowala sie w
stanie Awarii/Awarii Masowej - w liczbie wszystkich godzin w danym roku. RDU liczy si¢
dla kazdej Uslugi osobno. RDU przyjmuje warto$ci w zakresie 0-100%.

Regulamin promocji — dokument okreslajacy zasady udziatu 1 warunki danej Promociji.

Rekomendacje - Rekomendacje Prezesa UKE w zakresie dostgpu do sieci zrealizowanej
w ramach KPO/FERC z czerwca 2023 roku. Dokument stanowi Zatacznik nr 14 do
Umowy Ramowe;j.

Relacja — w stosunku do:

1) Podbudowy stupowej - odcinek polozony pomiedzy dwoma konstrukcjami
wsporczymi (tj. punktem A i B), na ktérych zawieszane sg kable telekomunikacyjne;

2) Kanalizacji Kablowej - ciag Kanalizacji Kablowej, umozliwiajacy ulozenie
Infrastruktury OK, polozony pomiedzy dwoma punktami (tj. punktem A i B).

Rezerwa Gwarancyjna — dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku
bankowym OK wraz z pelnomocnictwem dla OSD do dysponowania ta kwota.

RODO - rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie O Ochronie Danych).

RPT — numer wpisu PT w rejestrze przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonym
przez Prezesa UKE.

SED (Socio-Economic Driver) - PA z uzytkownikiem lub uzytkownikami koAcowymi
wymagajacymi Uslugi detalicznej o najwyzszych parametrach (np. Urzad Gminy, szpital).

SK (System Komunikacyjny) — system, w ramach ktérego mozliwa jest komunikacja
pomiedzy Stronami, sluzacy wymianie niezbednych informacji w zakresie §wiadczenia
Ustug. OSD gwarantuje SK w formie funkcyjnej skrzynki e-mail o adresie:
hurt@domtel.com.pl.

Sie¢ — systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne
zasoby, w tym nieaktywne elementy Sieci, ktére umozliwiaja nadawanie, odbiér lub
transmisje sygnalow za pomoca przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych
srodkow wykorzystujacych energi¢ elektromagnetyczna, niezaleznie od ich rodzaju,
nalezace — w zaleznosci od kontekstu w Umowie Ramowej/Umowie szczegétowej — do
OSD, OK lub innego PT.

Sie¢ KPO/FERC - Sie¢ wybudowana, rozbudowana lub przebudowana w ramach
konkursu KPO lub FERC, w tym w ramach inwestycji wlasnych, do ktérej OSD
przystuguje tytul prawny. Sie¢c KPO/FERC obejmuje Infrastrukture stanowiaca
funkcjonalng calos§¢ oraz wszystkie elementy tej Infrastruktury, ktérymi dysponuje OSD, a
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ktére sa niezbedne do §wiadczenia Ustug i Ustug detalicznych w PA objetych zasiggiem
Sieci KPO/FERC. W szczegélnosci Sie¢ KPO/FERC obejmuje réwniez elementy
Infrastruktury telekomunikacyjnej polaczone/przytaczone do Sieci KPO/FERC, bez
wzgledu na tytul prawny, jaki przysluguje OSD wzgledem tej infrastruktury oraz bez
wzgledu na Zrédlo jej finansowania.

94. Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Stron,

ktéremu nie mozna zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegolnosci:
1) wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy);
2) katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie);

3) zdarzenia o charakterze terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca
2016 roku o dziataniach antyterrorystycznych.

95. SIMC (System Identyfikatoréw i Nazw Miejscowosci) — system bedacy skladnikiem
systemu TERYT (Krajowego Rejestru Urzedowego Podzialu Terytorialnego Kraju),
obejmujacy:

1) urzedowa nazwe miejscowosci;

2) identyfikator miejscowosci;

3) urzedowy rodzaj miejscowosci oraz

4) wojewoddztwo, powiat i gming, na terenie, na ktérym potozona jest miejscowosc.

96. SLA (Service Level Agreement) — poziom jakosci §wiadczonych Ustug, gwarantowany
przez OSD minimalnymi parametrami jako$ciowymi takimi jak: CUA i RDU.

97. Splitter optyczny — urzadzenie pasywne, bedace czescia pasywnej, optycznej sieci
dostepowej, ktérego zadaniem jest podzial mocy sygnalu optycznego z OLT i agregacja
sygnatow optycznych od ONT w celu realizacji transmisji w Sieciach xPON.

98. Strony — OK 1 OSD.

99. Szafa — szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania Urzadzen
telekomunikacyjnych.

100. U - jednostka dlugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez
moduly i zespoly (np. komputeréw przemystowych lub Urzadzen telekomunikacyjnych)
oraz rozmiaru Szaf, w ktorych sa one montowane. 1 U to jednostka okreslajaca wysokosc¢
przestrzeni w Szafie, zajmowanej przez dane urzadzenie oraz mowiaca, ile takich jednostek
dana Szafa moze zmie$cié. 1 U = 1% cala = 44,45 mm.

101. Umowa Ramowa — niniejsza umowa ramowa zawarta pomiedzy Stronami.

102. Umowa szczegétowa — umowa zawarta na podstawie Umowy Ramowej,
okreslajaca rodzaj Ustugi, z ktérej korzysta OK oraz dodatkowe warunki i parametry
techniczne tej Ustugi.
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103. Urzadzenia OK — urzadzenia, instalacje i inne elementy Infrastruktury, nalezace
do OK, potrzebne do $wiadczenia przez niego Uslug detalicznych Abonentom OK z
wykorzystaniem Sieci KPO/FERC.

104. Urzadzenie telekomunikacyjne - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne,
przeznaczone do zapewniania telekomunikacit.

105. Ustuga — Usluga Dostepowa lub Ustuga Dosylowa, §wiadczona przez OSD na
rzecz OK na podstawie odpowiedniej Umowy Ramowej, Zamoéwienia i Umowy
szczegdlowej.

106. Ustuga detaliczna — ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona Abonentom z
wykorzystaniem Sieci KPO/FERC.

107. Ustuga Dostepowa — ustuga BSA lub ustuga LLU.

108. Ustuga Dosytowa — ustuga dostgpu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostgpu do
Ciemnych widkien, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, ustuga Kolokacji, Potaczenie
sieci w trybie kolokacji, Polaczenie sieci w trybie polaczenia liniowego.

109. Ustugi towarzyszace — uslugi zwigzane 2z Siecia lub  ustugami
telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiaja lub wspieraja dostarczanie uslug za
posrednictwem tych Sieci lub ustug, ktére moga stuzy¢ do tego celu i obejmujg m.in.
systemy translacji numeréw lub systemy o rownowaznych funkcjach, systemy dostepu
warunkowego 1 elektroniczne przewodniki po programach, jak réwniez inne ustugi, takie
jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania obecnosci.

110. Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych.

111. UstPT — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.

112. Wezet dostgpowy - wezel Sieci KPO/FERC, wyposazony w Urzadzenia
telekomunikacyjne, w ktérym nastepuje agregacja ruchu od uzytkownikéw koficowych.
113. Wymagania — Wymagania dla Sieci KPO/FERC ze stycznia 2024 roku. Dokument

ten stanowi Zatacznik nr 13 do Umowy Ramowe;.
114. Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktéorym Abonent otrzymuje dostgp do
Sieci.
115. Zamowienie — zamowienie na uruchomienie, modyfikacijg¢ lub rezygnacje z Ustugi.
110. Zasady promocji — dokument okreslajacy zasady stosowania przez OSD promocji

w zakresie dostepu hurtowego do Sieci KPO/FERC, stanowiacy Zalacznik nr 1 do
Umowy Ramowe;j.

§ 2. Przedmiot i zakres Umowy Ramowe;j

1. Przedmiotem Umowy Ramowej jest okreslenie ramowych zasad, na jakich OSD $wiadczy¢
bedzie Ustugi na rzecz OK, rodzaju Uslug, jakie OSD oferuje OK, procedury uzyskiwania
dostgpu do Ustug, ich modyfikacji i rezygnacji z nich. Umowa Ramowa okresla zasady
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swiadczenia wszystkich Uslug, zas§ OK ma prawo do skorzystania zaréwno ze wszystkich,
jak 1 niektorych z nich.

2. Z zastrzezeniem § 2 ust. 3 Umowy Ramowej, OSD umozliwia OK korzystanie z:
1) Uslugi BSA;
2) Uslugi dostepu do Kanalizacji Kablowej;
3) Uslugi dostepu do Ciemnych widkien;
4) Uslugi dostepu do Podbudowy stupowej;
5) Ustugi LLU;
6) Ustugi Kolokacji;
7) Polaczenia sieci w trybie kolokacji;
8) Polaczenia sieci w trybie polaczenia liniowego

- ktére $wiadczone sa przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy Ramowej
1 odpowiednich Umoéw szczegdlowych, po uprzednim ztozeniu przez OK odpowiedniego
Zamoéwienia oraz jego zrealizowaniu przez OSD.

3. OSD oferuje OK wszystkie Ustugi wymienione w § 2 ust. 2 Umowy Ramowej, za
wyjatkiem Uslug, ktérych §wiadczenie nie jest mozliwe ze wzgledu na technologie budowy
Sieci KPO/FERC, wybrana przez OSD na danym terenie, stosownie do postanowienl
Wymagan.

4. Uslugi Dostepowe dostepne sa we wszystkich PA znajdujacych si¢ w zasiegu Sieci
KPO/FERC, niezaleznie od technologii, architektury czy topologii Sieci KPO/FERC.

5. OSD moze oferowaé i §wiadczy¢ réwniez inne ustugi dostepu telekomunikacyjnego niz
Ustugi oraz moze stosowaé warunki §wiadczenia Uslug korzystniejsze niz okreslone w
Umowie Ramowej, z zastrzezeniem § 2 ust. 9 pkt 2 Umowy Ramowej. Zasady stosowania
przez OSD promociji dotyczacych Ustug okreslaja Zasady promocii.

6. OSD zapewnia mozliwo$¢ korzystania z:

1) Ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2-4 Umowy Ramowej, od momentu
zrealizowania danej Infrastruktury pasywnej — na zasadach okreslonych w Umowie

Ramowej, Umowach szczegdlowych 1 wlasciwych przepisach prawa;
2) pozostalych Uslug:

a) od chwili rozpoczecia obstugi Sieci KPO/FERC — na zasadach okreslonych
w Umowie Ramowej, Umowach szczegoétowych i1 wlasciwych przepisach
prawa;

b) po uplywie 10 lat od momentu rozpoczecia obstugi Sieci KPO/FERC — na
zasadach okreslonych we wlasciwych przepisach prawa.

7. Postanowienie § 2 ust. 6 Umowy Ramowej nie narusza jakichkolwiek, mozliwych
zobowigzan regulacyjnych lub srodkéw przyjetych w okresach, o ktérych mowa w § 2 ust.
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6 Umowy Ramowej, jakie moga zosta¢ natozone przez Prezesa UKE w celu wspierania

skutecznej konkurencji, zgodnie z przepisami prawa. Oznacza to, ze OSD powinien

wypelnia¢ jednoczes$nie wszystkie nalozone na niego obowigzki.

8. Strony ustalaja w Umowach szczegétowych, ktérych wzory stanowia Zataczniki nr 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9 do Umowy Ramowej, szczegélowe kwestie dotyczace poszczegdlnych

Ustug, w tym przede wszystkim:

)
2)
3)
)
5)
)
)
9. OSD:
)

2)

3)

4

rodzaj $§wiadczonej Uslugi;

okreslenie udostepnianej przez OSD Infrastruktury;
dodatkowe warunki i parametry techniczne Ustugi;
lokalizacje Obszaréw Dostepowych i PDU;

DAU;

termin obowigzywania Umowy szczegblowey;

wysoko$¢ naleznosci przystugujacych OSD za $wiadczenie Ustugi.

oferuje mozliwie najszerszy dostep do Ustug, swiadczonych w oparciu o Sie¢
KPO/FERC, stosownie do postanowient Rekomendacji, na réwnych i
niedyskryminujacych warunkach, w szczegdlnosci przez oferowanie jednakowych
warunkéw w porownywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie Ustug oraz
udostepnianie informaciji na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach
wlasnego przedsigbiorstwa, w stosunkach ze spétkami zaleznymi lub powiazanymi
(w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spétek handlowych)
lub pozostajacymi w stosunku z zaleznos$ci z OSD (w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow);

oferuje i $wiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje Ogolne na zasadzie réwnego
traktowania wszystkich PT w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, w
szczegolnosci poprzez oferowanie i $wiadczenie Ustug na jednakowych warunkach
dla wszystkich PT w poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie i
$wiadczenie Ustug oraz udostgpnianie Informacji Ogoélnych na warunkach nie
gorszych od stosowanych w ramach wlasnego przedsi¢biorstwa lub w stosunkach
z podmiotami zaleznymi lub powigzanymi;

nie stosuje preferencyjnych warunkéw $wiadczenia Ustug dla swojej czgéci
detalicznej oraz nie przekazuje informacji swojej czesci detalicznej w zakresie
$wiadczenia Ustug w sposéb powodujacy nieréwne traktowanie;

$wiadczy Ustugi w sposéb umozliwiajacy OK oferowanie Ustug detalicznych na
rzecz Abonentéw w kazdym gospodarstwie domowym w PA objetym zasiggiem
Sieci KPO/FERC, niezaleznie od tego czy OSD $wiadczy tam Ustugi detaliczne.

10. W przypadku nalozenia na OSD obowiazku $§wiadczenia ktorejkolwiek z Uslug na

warunkach nie gorszych niz okreslone przez Prezesa UKE oraz zmiany lub uchylenia
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takiego obowiazku, Strony beda zobowiazane do odpowiedniego dostosowania Umowy
Ramowej oraz Uméw szczegélowych do warunkéw okreslonych przez Prezesa UKE. W
przypadku okreslonym w zdaniu poprzednim znajduje odpowiednie zastosowanie § 24 ust.

516 Umowy Ramowej.

11. Zawarcie Umowy szczegdtowej wymaga uprzedniego zawarcia Umowy Ramowej. Umowy
Ramowe zawierane s przez OSD z PT.

12. Swiadczenie Ustug jest odplatne. Ceny Ustug okreslone sa w Cenniku.
§ 3. Zobowigzania i o§wiadczenia Stron
1. OK os$wiadcza, iz:
1) posiada uprawnienia do prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjnej;
2) posiada zdolno$¢ do zawarcia Umowy Ramowej;

3) wuzyskal zgody wszystkich jego organéw na zawarcie Umowy Ramowej, jezeli byty

konieczne.
2. OSD oswiadcza, ze posiada:
1) uprawnienia do prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjnej;
2) zdolnos¢ do $wiadczenia Ustug;
3) tytul prawny do kazdego PDU, ktéry bedzie udostgpniaé
- a Sie¢ KPO/FERC jest zdatna do uméwionego uzytku.

3. Z zastrzezeniem szczegdlowych postanowien Rekomendaciji, Umowy Ramowej, Umow
szczegdlowych 1 warunkéw SLA, OSD zapewnia OK mozliwos¢ korzystania z Uslug na
podstawiec Uméw szczegdtowych, w niezbednym i uméwionym przez Strony zakresie,
przez 24 godziny na dobe przez caly rok.

4. OSD — niezaleznie od innych zobowiazan uregulowanych w Umowie Ramowej i Umowach

szczegdlowych - zobowiazuje sig:

1) zapewnia¢ poprawne $wiadczenie Ustug, z zachowaniem parametréw technicznych
nie gorszych niz wskazane w Wymaganiach, w niezbednym i uméwionym przez
Strony zakresie, okreslonym w Umowie szczegdlowey;

2) zapewni¢ OK dostep do Sieci KPO/FERC w zakresie wynikajacym z Umowy
Ramowej i zawartych Umoéw szczegdtowych;

3) utrzymywac Sie¢ KPO/FERC, niezbedna do $wiadczenia Ustug, przez caly okres
obowigzywania danej Umowy szczegdlowej, w nalezytym stanie, w szczegdlnosci
poprzez  biezaca  konserwacj¢ oraz usuwanie  wszelkich  uszkodzen
uniemozliwiajacych lub utrudniajacych normalne korzystanie z Sieci KPO/FERC;

4) zachowac dostgpnosé Ustug zgodnie z SLA.

5. OK - niezaleznie od innych zobowigzan uregulowanych w Umowie Ramowej i Umowach

szczegdlowych - zobowiazuje sig:
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1) wykorzystywaé Sie¢ KPO/FERC zgodnie 2z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktérych nastapilo finansowanie ze §rodkéw
publicznych realizacji Sieci KPO/FERC, a ktére sa powszechnie dostepne lub
zostaly udostepnione OK przez OSD na wniosek OK. W szczegélnosci, OK
oferujacy Ustugi detaliczne lub ustugi hurtowe na podstawie Ustug §wiadczonych
przez OSD z wykorzystaniem Sieci KPO/FERC zapewnia, ze Ustugi detaliczne
$wiadczone w PA (zadeklarowanych przez OSD jako znajdujace si¢ w zasigegu Sieci
KPO/FERC) sa $wiadczone przy zachowaniu patametréw nie gorszych niz
wymagane, minimalne parametry ustug dostepu do Internetu w Sieci KPO/FERC,
okreslone w Wymaganiach;

2) do terminowego uiszczania nalezno$ci wskazanych w Umowach szczegétowych
1 Cenniku za $wiadczone Uslugi, zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej,
Umoéw szczegétowych, Cennika oraz wlasciwymi przepisami prawa;

3) do wspoldziatania z OSD w zakresie wykonywania Umowy Ramowej 1 Uméw
szczegdlowych, w tym szczegolnie w celu wykonania Polaczenia sieci co do Sieci
Stron oraz udostepnienia OK Sieci KPO/FERC;

4) dbac o Sie¢ KPO/FERC, w tym nie niszczy¢ udostgpnionej Infrastruktury oraz
korzystac z niej w sposéb nie naruszajacy integralnosci Sieci OSD;

5) wykonywac wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Uslug §wiadczonych przez
OSD na podstawie Umowy Ramowej i Umoéw szczegdlowych w taki sposob, by
nie powodowal zakléced lub uszkodzen w Sieci KPO/FERC lub u innych
uzytkownikéw Sieci KPO/FERC;

6) nie udostepniac Sieci KPO/FERC ani Ustug innych PT lub Abonentom innych PT
bez zgody OSD, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
6. OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Sieci

KPO/FERC:

1) pod katem przestrzegania przez OK warunkow, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 pkt 1
Umowy Ramowej lub

2) jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje Sie¢ KPO/FERC
niezgodnie z przeznaczeniem lub

3) jezeli dzialania OK moga powodowaé zaklécenia lub uszkodzenia Sieci
KPO/FERC lub Infrastruktury innych uzytkownikéw Sieci KPO/FERC lub

4) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze OK nie korzysta z zaméwionej Uslugi,
objetej Umowg szczegdlowa, przy czym zamdwiona Usluga nie jest niezbedna OK
do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;

- za$ w takim przypadku OK jest zobowiazany do przedstawienia wszelkich wyjasnien 1
dowodow w tym zakresie, na kazde zadanie OSD, w terminie wyznaczonym przez OSD.

7. Wszelkie przerobki, zmiany i modyfikacje Sieci KPO/FERC lub jej elementéw wymagaja
pisemnej — pod rygorem niewaznosci - zgody OSD oraz sa dokonywane przez OSD lub
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pod Nadzorem OSD. OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci,
zgody OSD wykonywac istotnych zmian lub przerébek w zakresie Sieci KPO/FERC.

8. Strony sa zobowiazane do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zdarzeniach
zaistnialych w trakcie realizacji Ustug, mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie Sieci
KPO/FERC lub Sieci polaczonych z Siecia KPO/FERC, w tym na ich integralno$¢,
podatno$¢ na fraudy telekomunikacyjne lub na jako$¢ Ustug lub Uslug detalicznych.

§ 4. SK

1. OSD umozliwia nieodplatnie komunikacje z OK przez SK. W przypadku braku
mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni Kanal awaryjny.

2. Komunikacja pomiedzy Stronami jest realizowana wylacznie w oparciu o SK z
wylaczeniem przypadkéw, gdy przepisy prawa, postanowienia Umowy Ramowej lub
Umoéw szczegdtowych wymagaja zachowania innej formy.

3. OSD udostepni SK, majac na wzgledzie w szczegolnosci konieczno$¢ zapewnienia:
1) szybkosci i efektywnosci komunikacji;
2) niezawodnosci;
3) bezpieczenstwa i poufnosci informacji;
4) swobodnego 1 dogodnego dostepu na zasadzie niedyskryminacii;

5) dostepu przez obie Strony do informacji na temat przebiegu proceséw w sposob
umozliwiajacy m.in. okreslenie czasu trwania tych proceséw i ich etapow.

4. OSD udostepni za posrednictwem SK co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:
1) dostep do aktualnych Informaciji Ogoélnych;
2) terminowq obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:
a) skladania i rozpatrywania Zamoéwien;

b) zglaszania 1 obslugi reklamacii, Awarii, Nadzoru OSD, Prac planowych i
Dziatan utrzymaniowych;

3) dostep do formularzy i wzoréw dokumentéw okreslonych przez OSD, w
szczegolnosci zamowien na Ustuge 1 zgloszen, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 pkt 2
Umowy Ramowej;

4) przesylanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektronicznej.

5. OSD nie udost¢pnia dokumentu zawierajacego szczegdlowy opis funkcjonalnosci oraz
instrukcji obstugi SK, poniewaz SK dziala jedynie w oparciu o funkcyjng skrzynke mailowa.

6. W okresie obowigzywania Umowy Ramowej OSD moze wprowadzi¢ inng forme SK niz
przewidziana w Umowie Ramowej, spelniajaca wymogi okreslone w Rekomendacjach. W
przypadku wprowadzenia przez OSD zmian w zakresie SK, OSD poinformuje o nich OK
z wyprzedzeniem co najmniej 3 miesiccy od dnia wejScia tych zmian w Zycie.
Wprowadzenie innej formy SK nie wymaga zmiany Umowy Ramowej. Na zadanie OK
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OSD przekaze mu wszelkie informacje niezbedne do dostosowania systeméw OK do
nowej formy SK. W przypadku wprowadzenia przez OSD automatycznego SK - czyli
systemu w ramach ktérego mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami w czasie
rzeczywistym — Strony wprowadza odpowiednie zmiany w Umowie Ramowej, w tym
dokonaja odpowiedniej modyfikacji procedury realizacji Zaméwien na Ustuge Dostepowa.
W przypadku okreslonym w zdaniu poprzednim znajduje odpowiednie zastosowanie § 24

ust. 51 6 Umowy Ramowe;.

7. W przypadku uruchomienia przez Prezesa UKE lub inny podmiot jednego SK do obstugi
zamoOwien na wszystkie ustugi swiadczone na réznych sieciach KPO/FERC, Strony beda
zobowigzane do dostosowania wiasnych systemow i integracji swoich systeméw z
uruchomionym SK.

8. Strony zobowiazane sa informowac o planowych pracach przy SK, ktérych realizacja moze
wiazac si¢ z przerwami w obsludze Zamoéwien. Informacje w tym zakresie nalezy przesta¢
drugiej Stronie na co najmniej 10 DR przed rozpoczeciem prac, wraz ze szczegétowym
harmonogramem prac, ktory powinien zawierac:

1) przewidywana date i godzing rozpoczecia oraz zakonczenia prac;
2) charakter i opis przewidywanych prac;

3) ewentualny wplyw na obsluge Zamoéwien oraz obstuge zgloszen Awarii z
wyszczegolnieniem proceséw, ktérych to dotyczy.

9. Anulowanie lub zmiana terminu wykonania planowych prac przy SK moze zosta¢
dokonana przez Strong przeprowadzajaca takie prace, najpézniej w terminie 3 DR przed
zgloszong uprzednio drugiej Stronie planowang data rozpoczecia prac.

10. W przypadku niedostepnosci SK, wstrzymuje si¢ przesylanie nowych Zamoéwien i
komunikatow elektronicznych poprzez ten SK i udostepniany jest Kanal awaryjny.

11. Odpowiedzi na Zamoéwienia, ktére wplynely do OSD przed wylaczeniem SK, zostang
wyslane przez Strony po przywréceniu komunikacji pomiedzy OSD a OK lub poprzez
Kanal awaryjny. Dla procesu obslugi Awarii Strony rozpoczynaja procedowanie zgloszen
Awarii poprzez Kanal awaryjny.

12. Za okres, w ktérym na zasadach przewidzianych w § 4 ust. 8-11 Umowy Ramowej, Strona
prowadzila planowane prace przy SK, drugiej Stronie nie przysluguje prawo do
wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami finansowymi z tytulu wydluzenia czasu
realizacji Zamowienia.

13. Planowe prace przy SK beda trwaly maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym i
jednoczesnie nie diuzej niz 7 dni jednorazowo.

§ 5. Informacje Ogolne

1. OSD publikuje Oferte za posrednictwem SK oraz Portalu. Oferta okresla warunki
swiadczenia Uslug w opatciu o Sie¢ KPO/FERC, niezbedne do zawarcia Umowy Ramowej
1 Uméw szczegdlowych oraz §wiadczenia Uslug. OSD posiada jedna Oferte na Ustugi
$wiadczone na Sieci KPO/FERC.
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2. OSD udostepnia - za posrednictwem SK oraz Portalu - informacje dotyczace:
1) obstugiwanego obszaru geograficznego;

2) PA w zasiegu Sieci KPO/FERC, przyporzadkowanych poszczegélnym PDU -
przedstawione poprzez dokladne lokalizacje w postaci PA i jego wspotrzednych
geograficznych. Dla kazdego ze wskazanych PA OSD podaje planowang date
uruchomienia $wiadczenia Ustug Dostepowych w Sieci KPO/FERC (wymagany
format daty to dzien, miesigc i rok) oraz informacje o istnieniu Przylacza, jego
rodzaju i standardzie wykonania oraz jego dostepnosci do §wiadczenia Ustugi BSA
lub Ustugi LLLU (jesli Przytacze istnieje).

3. Po zawarciu Umowy Ramowej, OSD - na zadanie OK - udostepnia OK, za posrednictwem
SK, informacje dotyczace Sieci KPO/FERC, w szczegdlnosci:
1) liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych

identyfikatoréow, dokladnej lokalizacji w postaci PA lub wspdlrzednych

geograficznych oraz listy Urzadzen telekomunikacyjnych, wykorzystywanych w
danej lokalizacji do §wiadczenia Ustug oraz rodzajéw portéw;

2) informacje dotyczace mozliwosci §wiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze
wskazaniem parametréw technicznych, takich jak opcja Uslugi czy technologia;

3) list¢ odcinkow kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU
z uwzglednieniem liczby widkien §wiattowodowych;

4) informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegolnosci liste Odcinkow wraz
z informacjami o przekroju i liczbie otworéw Kanalizacji Kablowej;

5) informacje dotyczace mozliwoséci technicznych oraz warunkéw dolaczenia
Kanalizacji Kablowej OK do Kanalizacji Kablowej OSD;

6) informacje na temat dostgpnych Miejsc Kolokacji ze wskazaniem dokladnej
lokalizacji;

7) informacje na temat dostepnej Podbudowy slupowej ze wskazaniem dokladnej
lokalizacji;

8) list¢ CPE, w tym ONT, kompatybilnych z Siecia. KPO/FERC. W przypadku
wyboru przez OK ONT spoza listy, OSD przeprowadza proces certyfikacji ONT
w oparciu o kosztorys.

4. Informacje dotyczace lokalizacji elementéw Sieci KPO/FERC na zadanie OK sa
udostepniane réwniez w formie graficznej, np. w postaci plikéw shp z atrybutami, na
ktorych naniesiono elementy Sieci KPO/FERC, w szczegdlnosci:

1) warstwe Kanalizacji Kablowej;
2) warstwe Podbudowy stupowe;j;
3) warstwe kabli telekomunikacyjnych;

4) warstwe elementow aktywnych;
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5) warstwe Miejsc Kolokacji;
6) warstwe PA w zasiegu Sieci KPO/FERC.

5. OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w § 5 ust. 1-4 Umowy Ramowej, majac na
wzgledzie konieczno$¢ zapewnienia:

1) zgodnosci ze stanem faktycznym;

2) swobodnego i dogodnego dostepu do informaci;

3) usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji;
4) kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informaci;

5) szczegélowosci 1 konkretnosci informacii.

6. Informacje, o ktérych mowa § 5 ust. 2-4 Umowy Ramowej, sa udostepniane OK w formie
plikow elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikéw
przekazywanych do PIT. W przypadku informacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 2-3 Umowy
Ramowej, s3 to pliki w formacie xml, csv, xIsx lub innym akceptowalnym dla OK.

7. OSD publikuje za posrednictwem SK oraz Portalu Prognoz¢ Rozbudowy Zasiegu w
terminie 60 dni przed rozpoczeciem Kwartatu, w formie plikéw csv, xml, xIsx lub innym
akceptowalnym dla OK.

8. Z zastrzezeniem § 5 ust. 9-11 Umowy Ramowej, OSD aktualizuje informacje, o ktérych
mowa w § 5 ust. 2-4 1 7 Umowy Ramowej w ciagu miesiaca od zmiany stanu faktycznego,
nie pézniej niz w dniu przekazania ww. informacji czesci detalicznej OSD lub spolce
bedacej w stosunku zaleznosci lub powigzania z OSD (o ile znajduje zastosowanie).

9. OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w § 5 ust. 1-2 Umowy Ramowej, najpézniej
w terminie 30 dni przed rozpoczeciem §wiadczenia w Sieci KPO/FERC Ustug lub Ustug
detalicznych $wiadczonych na rzecz Abonentéw w PA objetych zasiggiem Sieci
KPO/FERC.

10. W przypadku wprowadzenia przez OSD do Oferty:
1) nowych ustug na Sieci KPO/FERC;

2) zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkéw $wiadczenia Ustug
(w szczegolnosci  zakresu Ustugi, funkcjonalno$ci Ustugi lub parametréw
jako$ciowych);

3) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych 1 innych  zmian
poprawiajacych efektywnos¢ swiadczenia Ustug do Sieci KPO/FERC

- OSD opublikuje - za posrednictwem SK i Portalu - oraz przekaze OK, informacje, o
ktorych mowa w § 5 ust. 1 Umowy Ramowej, najpézniej w terminie 90 dni przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug na Sieci KPO/FERC na warunkach okreslonych w
zmienionej Ofercie.

11. W przypadku wprowadzenia do Oferty zmian w zakresie wysokosci optat, OSD opublikuje
- za posrednictwem SK i Portalu - oraz przekaze OK, informacje, o ktorych mowa w § 5
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ust. 1 Umowy Ramowej, najpdzniej w terminie 30 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug na Sieci KPO/FERC na warunkach okreslonych w zmienionej Ofercie.

12. Specyfikacja techniczna Sieci KPO/FERC zostata okreslona w punkcie 1 Wymagan.

13. Ilekro¢ Umowa Ramowa, Umowa szczegdlowa lub Rekomendacje stanowig o publikacji
za posrednictwem SK, rozumie si¢ przez to udostepnienie danych informacji, na wniosek
OK, za posrednictwem SK.

§ 6. Wskazniki zwigzane ze Swiadczeniem Ustug i Ustug detalicznych na Sieci
KPO/FERC

1. OSD publikuje, za posrednictwem Portalu, liste PT, z ktérymi zawart Umowe Ramowa
oraz liste operatoréw gotowych do §wiadczenia Ustug detalicznych na Sieci KPO/FERC
(o ile posiada taka wiedzg). Lista, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, jest aktualizowana
kazdorazowo niezwlocznie po zawarciu lub rozwigzaniu Umowy Ramowej, nie pézniej niz
po uplywie 5 DR od dnia zawarcia lub rozwiazania Umowy Ramowe;.

2. OSD publikuje, za posrednictwem Portalu, cyklicznie, jeden raz na pét roku (okresy
sprawozdawcze: 01.01-30.06 1 01.07-31.12), wskazniki okreslone w punkcie 3.2
Rekomendacji, przy zachowaniu zasad wskazanych w § 5 ust. 5 Umowy Ramowe;.
W przypadku pierwszej publikacji wskaznikdéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
okres sprawozdawczy rozpoczyna si¢ w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na Sieci

KPO/FERC.

3. Wskazniki, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 Umowy Ramowej, publikowane sa
z wykorzystaniem ogélnodostgpnego narzedzia np. plikow w formacie xIs, w terminie
1 miesiaca po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, ze wskazaniem daty publikacji oraz
okresu, jakiego dotycza publikowane dane. W celu ujednolicenia i zapewnienia spojnosci
publikowanych danych, Prezes UKE moze przedstawi¢ OSD opracowany przez siebie
formularz, ktéry OSD bedzie wykorzystywaé do publikacji wskaznikow.

4. Wskazniki, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 Umowy Ramowej, sq dostgpne na Portalu przez
caly okres §wiadczenia przez OSD Ustug na Sieci KPO/FERC.

5. OSD przekazuje Prezesowi UKE cyklicznie, jeden raz na pot roku (okresy sprawozdawcze:
01.01-30.06 1 01.07-31.12), nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zakonczenia okresu
sprawozdawczego, dane dotyczace §wiadczonych Ustug w zakresie liczby uzytkownikow
koficowych na Sieci KPO/FERC, z podziatem na:

1) Przepustowos¢ Uslug;

2) poszczegolnych PT, z ktorymi OSD ma zawarte Umowy Ramowe;

3) uzytkownikoéw konicowych korzystajacych z Ustug detalicznych OSD;
4) rodzaj Abonenta (lokal mieszkalny lub przedsigbiorstwo).

6. OSD przekazuje dane, o ktérych mowa w § 6 ust. 5 Umowy Ramowej, z wykorzystaniem
udostepnionego przez Prezesa UKE formularza np. w formacie csv. W szczegdlnych
przypadkach Prezes UKE moze wezwa¢ OSD do przekazania tych danych w innym
terminie.
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7. W przypadku pozyskiwania danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 5 Umowy Ramowej, przez
CPPC, Prezes UKE skorzysta z danych bedacych w posiadaniu CPPC. W takim przypadku
obowiazek, o ktérym mowa w § 6 ust. 5-6 Umowy Ramowej, nie ma zastosowania.

8. Realizacja obowiazkéw OSD, o ktérych mowa § 6 ust. 1-6 Umowy Ramowej, nie stanowi
naruszenia obowiazkow OSD dotyczacych ochrony Informacji poufnych OK,
uregulowanego w § 26 Umowy Ramowe;.

9. OK zobowigzuje si¢ do przekazywania OSD, cyklicznie, jeden raz na Kwartal, w terminie
15 dni od dnia zakoniczenia danego Kwartalu, jak rowniez w terminie 5 DR (lub krétszym,
jesli takowy zostanie wyznaczony przez CPPC, Prezesa UKE lub inny organ w stosunku
do OSD) na kazde zadanie OSD, informacji o liczbie uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zawartych przez OK i podmioty, na rzecz ktérych OK $wiadczy
ustugi dostepu hurtowego, liczac od dnia zawarcia przez Strony Umowy Ramowej,
z Abonentami w PA objetych zasi¢giem Sieci KPO/FERC, ze wskazaniem:

1) rodzaju Abonenta (lokal mieszkalny, SED, przedsi¢biorstwo);
2) daty zawarcia umowy abonenckiej;
3) daty rozwiazania umowy abonenckiej;
4) daty odstapienia od umowy abonenckiej przez Abonenta.
§ 7. Dane adresowe oraz Osoby upowaznione

1. Osoby upowaznione, przebywajace w Obszarze Dostepowym w imieniu OK, powinny
posiada¢ imienne identyfikatory oraz cho¢ jeden dokument tozsamosci.

2. Dane kontaktowe Stron zawiera Zatacznik nr 15 do Umowy Ramowe;j.

3. Zmiana danych wskazanych w Zalacznikach nr 101 15 do Umowy Ramowej nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy Ramowej, lecz poinformowania o zmianie drugiej Strony.

§ 8. Zamoéwienia na Ustugi i Umowy szczegdétowe — postanowienia ogdlne

1. Na wniosek OK Strony zawieraja Umowe szczegdtowsa, dotyczaca Swiadczenia wybranej
przez OK Uslugi. Zawarcie Umowy szczegélowej nastgpuje po przeprowadzeniu
procedury Zaméwienia, o ktérej mowa ponizej, lub tacznie z zawarciem Umowy Ramowe;.

2. Procedure Zamoéwien opisang w Umowie Ramowej stosuje si¢ w takim zakresie (w calosci
lub w czgsci), w jakim procedura ta i postanowienia te nie sa odrebnie uregulowane w
Umowie szczegdlowe;.

3. Zamodwienia moga obejmowac:
1) uruchomienie Ustugi;
2) modyfikacj¢ Ustugi;
3) rezygnacje z Ustugi.
4. W Zaméwieniu OK okresla w szczegolnoscei:

1) rodzaj wnioskowanej Uslugi lub Ustug;

WZOR - dokument chroniony prawem autorskim

Strona 26 z 64



2) istotne parametry kazdej z Ustug;
3) PDU, w ktérym OK uzyska dostep do danej Ustugi;
4) dane adresowe OK i RPT

- z czego wszystkie wymagane elementy, odrebnie dla kazdej Ustugi, okreslaja wzory
Zamowien, ktore stanowia odpowiednio Zataczniki nr 2a, 3a, 4a, 5a, 6a, 7a, 8a, 9a do
Umowy Ramowe;j.

5. Zamoéwienia skladane sa za posrednictwem SK.
6. Jedno Zamoéwienie moze dotyczy¢ tylko jednej Uslugi.

7. Zamowienie na modyfikacje Uslugi zamdwionej na czas okreslony, skutkujace zmiana
okresu, na jaki Usluga zostala zamdéwiona lub obnizeniem Oplaty Abonamentowej za ta
Usluge, nastepuje nie wezesniej niz z uplywem czasu okreslonego, na jaki Ustuga byla

zamowiona.
8. O ile dana Umowa szczegdlowa nie stanowi inaczej:

1) Zamoéwienie na rezygnacje z Uslugi jest tozsame z dokonaniem wypowiedzenia
Umowy szczegdlowej dotyczacym tej Uslugi w zakresie objetym Zamowieniem na
rezygnacje z Ustugi;

2) terminy zwigzane z realizacja Zamowienia na rezygnacje z Uslugi sa tozsame z
terminami wypowiedzenia Zamowienia.

9. W przypadku gdy z przyczyn technicznych zrealizowanie Zamdwienia jest niemozliwe,
OSD odstepuje od realizacji Zamodwienia 1 niezwlocznie informuje o tym OK.

10. W przypadku odmowy realizacji Zamoéwienia z uwagi na brak mozliwosci technicznych,
OK moze wystapi¢ do OSD z wnioskiem o przeprowadzenie Inspekcji, ztozonym do OSD
w terminie 5 DR od dnia przekazania przez OSD odpowiedzi zawierajacej odmowe
realizacji Zaméwienia. Strony wspolnie przeprowadza Inspekcje w terminie uzgodnionym
przez Strony, nie dtuzszym niz 5 DR od otrzymania przez OSD wniosku o Inspekcje na

nastepujacych zasadach:

1) po przeprowadzonej Inspekeji Strony niezwlocznie sporzadza PZO;

2) gdy Inspekcja nie potwierdzi braku mozliwosci technicznych, OSD w dniu
nastepujacym po Inspekcji przystepuje do realizacji Zamdwienia;

3) gdy OK bierze udzial w Inspekcji, OSD przekazuje OK PZO z Inspekeji podczas
Inspekciji;

4) jedli OK nie bierze udzialu w Inspekcji, OSD przekazuje PZO z Inspekcji w
terminie 3 DR od dnia przeprowadzenia Inspekcii;

5) ztytulu przeprowadzenia Inspekcji OSD nie pobiera oplat, z wylaczeniem sytuaci,
w ktorej Inspekcja potwierdzi zasadno$¢ przekazanej przez OSD odmowy realizacji
Zamowienia - w takiej sytuacji OK bedzie zobowiazany uisci¢ oplate rowna oplacie,
jak za Nadzér OSD, sprawowany w danych godzinach;
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6) w przypadku niestawienia si¢ jednej ze Stron w terminie ustalonym na dokonanie
Inspekgji, Strona, ktérej przedstawiciel stawil si¢ w wyznaczonym miejscu i czasie,
obciaza druga Strone oplata w wysokosci, jak za 1 godzing Nadzoru OSD,
sprawowanego w danych godzinach.

11. Do czasu realizacji Zamoéwied/CUA nie wlicza si¢ termindw:

1) zwiazanych z uzyskaniem prawomocnych, wymaganych prawem zezwolen,
uzgodnien, decyzji administracyjnych itp.;

2) zwiazanych z uzyskaniem niezbednych tytuléw prawnych do nieruchomosci;

3) prowadzenia postepowan, ktérych celem uzyskanie jest orzeczen, zgdd, tytulow
itp., wskazanych w § 8 ust. 11 pkt 11 2 Umowy Ramowej;

4) niezaleznego od OSD braku dostepu do lokalu lub pomieszczenia, koniecznego do

zrealizowania Zamodwienia;

5) od chwili podjecia przez OSD préb kontaktu z Abonentem OK do chwili uptywu
terminu udostepnienia lokalu przez Abonenta OK;

6) zwiazanych z procedurg Inspekcji.

12. O ile Umowa Ramowa lub Umowa szczegbétowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku
realizacji Zaméwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi, warunkiem wykonania
Zamodwienia jest uptrzednie zawatcie/zmodyfikowanie przez Strony Umowy szczegdlowej
lub  przekazanie OSD 3  egzemplarzy podpisanej przez OK  Umowy
szczegdtowej/podpisanego przez OK aneksu do Umowy szczegdlowej, z czego - po
podpisaniu przez OSD - 1 egzemplarz jest przekazywany niezwlocznie OK. Strony
zawieraja Umowe szczegdlowa/ancks do Umowy szczegdlowej najpdzniej w dniu
wykonania Zamodwienia.

§ 9. Zamoéwienia na Ustuge Dosylowa

1. Jesli Zamoéwienie na Ustluge Dosylowa nie spelnia wymogéw formalnych, okreslonych
przez wzoér Zamoéwienia dla danej Usltugi, OSD - w terminie 3 DR od dnia otrzymania
Zamowienia na Usluge Dosylows - wskazuje braki lub nieprawidtowosci w Zaméwieniu
na Ustuge Dosylowa, ktére wymagaja uzupelnienia lub poprawienia. W przypadku
niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidlowosci Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa
w tym terminie, Zamoéwienie na Ustluge Dosylowa uznaje si¢ za wolne od brakéw
formalnych i nieprawidlowosci.

2. OK uzupelnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamoéwienie na Ustuge Dosylows
w terminie 5 DR od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub
nieprawidlowosciach Zamoéwienia na Ustuge Dosylowa, pod rygorem pozostawienia przez
OSD Zaméwienia na Usluge Dosytlows bez rozpoznania.

3. Jezeli realizacja Zamowienia na Usluge Dosylowa nie wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, OSD - w terminie 3 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamoéwienia na
Ustuge Dosylowa wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci - informuje OK o:

1) przystapieniu do realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytows albo
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2) braku mozliwosci zrealizowania Zamoéwienia na Usluge Dosylowa, wskazujac
przyczyne takiego stanu rzeczy.

4. OSD realizuje Zamoéwienie na Usluge Dosylowa:

1) jesli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosylows nie wymaga, ani przeprowadzenia
prac budowlanych przez OSD na zadanie OK, ani przeprowadzenia wywiadu
technicznego, ani przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury - w terminie
wskazanym w tym Zamoéwieniu na Ustuge Dosylowa, nie wezesdniej niz 7 DR od
dnia otrzymania przez OSD tego Zamoéwienia na Ustuge Dosylowa, wolnego od
brakéw 1 nieprawidlowoscis

2) jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge Dosylowa wymaga przeprowadzenia prac
budowlanych przez OSD na zadanie OK - w terminie wskazanym w tym
Zamowieniu na Ustuge Dosylowa, nie wczesniej niz 30 DR od dnia otrzymania
przez OSD tego Zamoéwienia na Usluge Dosylowa, wolnego od brakéw i

nieprawidlowosci;

3) jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge Dosylowa wymaga przeprowadzenia
wywiadu technicznego, a nie wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury — w terminie 7 DR od dnia:

a) otrzymania od OK projektu technicznego wolnego od brakéw i
nieprawidlowosci, ale nie wezesniej niz po uplywie terminu na anulowanie
Zamoéwienia na Ustuge Dosylowa, o ktéorym mowa w § 12 ust. 5 Umowy
Ramowej — jesli konieczne jest sporzadzenie projektu technicznego przez
OK;

b) uplywu terminu na anulowanie Zamoéwienia na Usluge Dosylowa, o
ktérym mowa w § 12 ust. 5 Umowy Ramowej - jesli nie jest konieczne
sporzadzenie projektu technicznego przez OK;

4) jezeli realizacja Zamowienia na Usluge Dosylowg wymaga przekazania lub zwrotu
elementéw Infrastruktury — 2z chwila podpisania przez Strony PZO
potwierdzajacego uruchomienie, modyfikacj¢ lub rezygnacje z Ustugi Dosylowej,
o ktérym mowa w § 13 ust. 6 Umowy Ramowej

- ewentualnie informuje OK o braku mozliwosci zrealizowania Zamoéwienia na Ustuge
Dosylowa, zgodnie z § 9 ust. 51 6 Umowy Ramowej. W przypadku zbiegu okolicznosci
okreslonych w tym ustepie, zastosowanie ma postanowienie przewidujace dluzszy termin
na realizacjc Zamoéwienia na Usluge Dosylowa. Strony moga uzgodni¢ inny termin
realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosylowa.

5. OSD moze odmoéwi¢ realizacji Zamowienia na Ustluge Dosylowa, dotyczacego
uruchomienia lub modyfikacji Ustugi Dosylowej, jezeli:

1) spelniq si¢ przestanki uregulowane w art. 19 ust. 4 Ustawy;

2) realizacja Zamowienia na Usluge Dosylows jest niemozliwa z powodu Sily

WYZSZ€j;
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3)

4

5)
0)

7)

8)
9)

OK razaco naruszyl postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy szczegdlowe;
na Usluge, ktorej dotyczy Zamowienie 1 skutki takiego naruszenia nie zostaly
usuni¢te do chwili udzielania odpowiedzi na Zamoéwienie na Ustuge Dosytowna;

OK zalega z platnosciami na rzecz OSD z tytulu s§wiadczonych Uslug za co
najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe;

Zamowienie na Ustuge Dosylowa nie dotyczy Uslugi Dosylowej ujetej w Ofercie;

nie ma mozliwo$ci §wiadczenia danej Ustugi Dosylowej ze wzgledu na technologie
budowy Sieci KPO/FERC;

OK nie udzielit zabezpieczenia lub nie uzupelnil go w mysl postanowien § 22

Umowy Ramowej;
brak jest wolnych zasobéw;

nie ma mozliwosci $wiadczenia danej Ustugi ze wzgledu na bezpieczenstwo
publiczne, zdrowie publiczne, integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, w szczegdlnosci
co do Infrastruktury stanowigcej infrastrukture krytyczna;

10) nie ma mozliwosci technicznych §wiadczenia Uslugl, w szczegdlnosci z uwagi na

rezerwe technologiczng OSD, niedrozno$é, zajeto$¢ lub rezerwacje w stopniu
uniemozliwiajacym swiadczenie Ustugi na rzecz OK;

11) Zaméwienie dotyczy Ustugi dostegpu do Podbudowy stupowej, a planowane do

umieszczenia na Podbudowie stupowej Urzadzenia OK, okreslone w Zamoéwieniu,
moga powodowaé powazne zakidcenia w §wiadczeniu Ustug przez OSD lub Ustug
detalicznych przez OSD lub innych PT i nie sa pod wzgledem parametrow
technicznych kompatybilne 2z innymi urzadzeniami zamieszczonymi na

Podbudowie slupowej, ktérej dotyczy Zamowienie;

12) Zaméwienie dotyczy Uslugi dostepu do Kanalizacji Kablowej, a planowane w

Zamoéwieniu uslugi telekomunikacyjne moga powodowaé powazne zaklocenia w
$wiadczeniu Ustug przez OSD lub Uslug detalicznych przez OSD lub innych PT
za posrednictwem Kanalizacji Kablowej objgtej Zamdwieniem;

13) Zaméwienie dotyczy Ustugi dostgpu do Kanalizacji Kablowej, a OK zamierza

umiesci¢ w Kanalizacji Kablowej Urzadzenia telekomunikacyjne (np. zasilacze,

wzmacniacze itp.).

6. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 9 ust. 5 Umowy Ramowej,

OSD niezwlocznie przekaze OK informacje o odmowie realizacji Zaméwienia na Ustuge

Dosylowa. Odmowa realizacji Zaméwienia na Ustuge Dosylowa wymaga uzasadnienia, a

jezeli istnieje mozliwos¢ zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Uslug

Dosytowych wskazanych w Zamoéwieniu na Usluge Dosylowa, nalezy wskazac takie

rozwigzania alternatywne.

7. W przypadku odmowy realizacji cz¢$ci Zamowienia na Usluge Dosylowa, OK - w terminie

3 DR od dnia otrzymania informacji o cz¢$ciowej odmowie realizacji Zamowienia na

Ustuge Dosylowa - moze anulowac to Zamoéwienie na Ustuge Dosylows w calosci.

WZOR - dokument chroniony prawem autorskim

Strona 30 z 64



8. Zrealizowanie Zamowienia na Ustuge Dosytowa zostanie potwierdzone PZO, podpisanym
przez Strony. W przypadku:

1) niepodpisania PZO przez OK i niezgloszenia przez OK, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, uzasadnionych zastrzezen do Uslugi Dosylowej - data
realizacji Zamoéwienia na Usluge Dosylowa, okreslona w PZO podpisanym
jednostronnie przez OSD, bedzie uwazana za dzieni realizacji tego Zamodwienia;

2) niepodpisania PZO przez OK i zgloszenia przez OK uzasadnionych zastrzezen
odnosnie do realizacji Zamowienia na Usluge Dosylowa w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci - OSD ma obowigzek niezwlocznie usunac
nieprawidlowosci wykonanego Zamoéwienia na Ustuge Dosylowa, a nastepnie
przesta¢ poprawiony PZO do OK. Do dalszego postepowania stosuje si¢
odpowiednio postanowienia § 9 ust. 8§ Umowy Ramowej, z tym ze, przedmiotem
zastrzezen OK mogg by¢ tylko te same zagadnienia, ktéry byly zgloszone w
pierwszych zastrzezeniach.

§ 10. Zamoéwienie na Ustuge Dostgpowa

1. Jesli Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa nie spelnia wymogdéw formalnych, okreslonych
przez wzoér Zamoéwienia dla danej Ustugi, OSD — w terminie 1 DR od dnia otrzymania
Zamowienia na Ustuge Dostgpowa — wskazuje braki lub nieprawidlowosci w Zaméwieniu
na Ustuge Dostepows, ktore wymagaja uzupelnienia lub poprawienia. W przypadku
niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidlowosci Zamoéwienia na Ustuge Dostepowa
we wskazanym terminie, Zaméwienie na Usluge Dostgpowa uznaje si¢ za wolne od brakow
formalnych i nieprawidlowosci.

2. OK wuzupelnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamoéwienie na Ustuge
Dostepowa w terminie 1 DR od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub
nieprawidlowosciach Zamoéwienia na Ustuge Dostepowa, pod rygorem pozostawienia
przez OSD Zamoéwienia na Ustuge Dostepows bez rozpoznania.

3. Odpowiedz na Zamoéwienie na Ustuge Dostepows jest przesylana przez OSD do OK w
terminie 1 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamoéwienia na Usluge Dostepowa,
wolnego od brakéw i nieprawidlowosci.

4. OSD moze odmoéwi¢ realizacji Zamoéwienia na Usluge Dostepowa, dotyczacego
uruchomienia lub modyfikacji Ustugi Dostepowej, jezeli:

1) brak jest wolnych zasobow;

2) istniejace u OSD uwarunkowania technologiczne i organizacyjne uniemozliwiaja
dostarczenie Uslugi na zasadach niedyskryminujacych;

3) realizacja Zamowienia na Usluge Dostepows jest niemozliwa z powodu Sily
wyzszej;
4) OK razaco naruszyl postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy szczegotowej

na Usluge, ktérej dotyczy Zamodwienie i skutki takiego naruszenia nie zostaly
usuni¢te do chwili udzielania odpowiedzi na Zamowienie;
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5) OK zalega z platnosciami na rzecz OSD z tytulu $wiadczonych Ustug za co
najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe;

6) Zamowienie na Usluge Dostepowa nie dotyczy Ustugi Dostepowej ujete] w
Ofercie;

7) Zamoéwienie dotyczy dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej zakonczonej w PG
lub réwnowaznym urzadzeniu, do ktérego nie dochodzi Sie¢ OK (bezposrednio
lub przy wykorzystaniu uprzednio uruchomionych Ustug);

8) nie ma mozliwosci S$wiadczenia danej Uslugi Dostepowej ze wzgledu na
technologi¢ budowy Sieci KPO/FERC;

9) OK nie udzielit zabezpieczenia lub nie uzupelnit go w mysl postanowien § 22
Umowy Ramowej;

10) nie istnieje Przylacze, niezbedne do swiadczenia Ustugi Dostgpowej, a wiasciciel
nieruchomosci, na ktérej ma zosta¢ wykonane Przylacze, nie zgodzil si¢ na
zaproponowany przez OSD projekt realizacji Przylacza;

11) OSD nie ma mozliwosci udostgpnienia Przytacza, niezbednego do $wiadczenia
Ustugi Dostepowej, z uwagi na uwarunkowania techniczne.

5. OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa:

1) jezeli realizacja Zamodwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostgpowe;
wymaga wykonania prac budowlanych i — tym samym - wizyty sluzb technicznych
OSD w lokalu Abonenta OK — w terminie 30 DR od dnia udzielenia pozytywne;
odpowiedzi na Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa;

2) jezeli realizacja Zamoéwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi LLU nie
wymaga wykonania prac budowlanych — w terminie 14 DR od dnia udzielenia
pozytywnej odpowiedzi na Zaméwienie na Ustuge LLU;

3) jezeli realizacja Zamoéwienia wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu
Abonenta OK — w terminie 14 DR od dnia udzielenia pozytywnej odpowiedzi na
Zamowienie. W przypadku zmiany terminu wizyty sluzb technicznych OSD,
termin na realizacj¢ Zamowienia jest liczony od daty zmiany terminu wizyty stuzb
technicznych OSD;

4) w przypadku Zamoéwienia na uruchomienie/modyfikacj¢ Ustugi BSA, jesli
realizacja Zamowienia nie wymaga wykonania prac budowlanych i nie wymaga
wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta OK — w terminie 7 DR od dnia
udzielenia pozytywnej odpowiedzi na Zamédwienie na Usluge BSA

- z tym ze Strony moga uzgodni¢ inny termin.

6. W przypadku okreslonym w § 10 ust. 5 pkt 1 lub pkt 2 lub pkt 3 Umowy Ramowej, OSD
kontaktuje si¢ z Abonentem OK w celu terminu uméwienia wizyty sluzb technicznych
OSD w lokalu Abonenta OK i informuje o tym terminie OK. W przypadku braku

mozliwosci nawigzaniu kontaktu z Abonentem OK, OSD odstgpuje od realizacji

Zamowienia.
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7. Anulowanie Zaméwienia na uruchomienie/modyfikacj¢ Ustugi Dostgpowej lub zmiana
terminu wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta OK, o ktérej mowa w § 10
ust. 6 Umowy Ramowej, moga nastapi¢ najpézniej na 1 DR przed zaplanowang wizyta
stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta OK, na zadanie OK, zgloszone do OSD.

8. W przypadku anulowania Zamoéwienia na uruchomienie/modyfikacje Uslugi Dostepowej
lub zmiany terminu wizyty sluzb technicznych OSD przez OK z naruszeniem terminu
okreslonego w § 10 ust. 7 Umowy Ramowej, OSD ma prawo obciazy¢ OK oplatg za
aktywacje danej Ustugi Dostegpowej, z zastrzezeniem § 10 ust. 10 Umowy Ramowe;j.

9. W przypadku zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta OK,
ponownie prowadzony jest proces umowienia wizyty u Abonenta OK, o ktérym mowa w
§ 10 ust. 6 Umowy Ramowej. W takiej sytuacji podejmowana jest proba umowienia jak
najszybszego, mozliwego terminu wizyty stuzb technicznych OSD, nie dluzszego niz 14
DR od daty zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD, o ile Strony nie ustala inacze;.
W przypadku braku mozliwosci umoéwienia nowego terminu, OSD odstepuje od realizacji
Zamowienia.

10. W przypadku gdy Abonent OK nie wyrazil zgody na wykonanie przez OSD w lokalu
Abonenta OK prac, ktore sa konieczne do wykonania przez OSD w celu realizacji
Zaméwienia na uruchomienie/modyfikacj¢ Ustugi Dost¢powej, w terminie, w ktérym
OSD ma wykona¢ Zamoéwienie, OSD odstepuje od obcigzenia OK oplata za aktywacje
danej Ustugi Dostepowej i odstepuje od realizacji Zamowienia.

11. Podczas realizacji Zamoéwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej, w
przypadku okreslonym w § 10 ust. 5 pkt 1 Iub pkt 2 lub pkt 3 Umowy Ramowej, dopuszcza
sie mozliwos¢ kontaktu sluzb technicznych OSD 2z Abonentem OK. Szczegdlowa
procedura kontaktu w tym zakresie jest ustalana przez Strony.

12. Data realizacji Zamowienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej przez OSD
jest pierwszym dniem $wiadczenia tej Uslugi. OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK
realizacj¢ Zamodwienia na uruchomienie/modyfikacj¢ Ustugi Dostepowej przez SK w
terminie 1 DR od daty realizacji Zamoéwienia, o ile Strony nie ustalg inaczej.

§ 11. Zmiana dostawcy Ustugi detalicznej dla Abonenta OK

1. Zmiana dostawcy Ustugi detalicznej dla Abonenta OK odbywa si¢ w sposob okreslony w
przepisach UstPT oraz z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

2. W procesie zmianie dostawcy Uslugi detalicznej dla Abonenta OK uczestnicza:
1) OSD;
2) Biorca;
3) Daweca
- z czego OK moze wystepowac albo po stronie Biorcy, albo po stronie Dawcy.

3. W przypadku zmiany dostawcy Uslugi detalicznej dla Abonenta OK, Biorca i Dawca
przekazuja Abonentowi odpowiednie informacije przed rozpoczeciem procesu oraz w jego
trakcie.
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4. Biorca - w porozumieniu z OSD - ma obowiazek zapewnic¢ aktywacje Ustugi detalicznej w
terminie uzgodnionym z Abonentem. Wskazana przez Dawce data zaprzestania
$wiadczenia Ustugi detalicznej nie moze by¢ wczedniejsza niz wskazana przez Biorce

najwczesniejsza, mozliwa data instalacji ustugi.

5. Dawca ma obowiazek §wiadczy¢ swoje Uslugi detaliczne na dotychczasowych warunkach
do czasu aktywacji Ustugi detalicznej przez Biorce.

6. Wymiana informacji pomiedzy Dawcg i Biorca w zakresie zmiany dostawcy Ustugi
detalicznej dla Abonenta OK odbywa si¢ droga elektroniczng za posrednictwem SK, o ile
jest taka mozliwosc.

7. Zmiana dostawcy Ustugi detalicznej dla Abonenta OK moze by¢ realizowana w oparciu o
cesje Umowy szczegotowej lub alternatywna procedure.

8. W przypadku zmiany dostawcy Uslugi detalicznej dla Abonenta OK w oparciu o cesje¢
Umowy szczegdlowej lub jej czesci:

1) Dawca moze dokonywac cesji na Biorcg, o ile Biorca ma z OSD zawarta umowe
ramowa;

2) Dawca jest zobowiazany uzyska¢ uprzednia zgode OSD na cesje, przy czym OSD
nie moze odmoéwié udzielenia zgody na dokonanie cesji bez uzasadnionej

przyczyny;
3) OSD kontaktuje si¢ z Biorca przed udzieleniem zgody na cesje dla Dawcy, w celu

ustalenia terminu wykonania cesji oraz parametréw technicznych §wiadczenia
Uslugi;

4) OSD informuje Dawce, czy uzyskal on zgode OSD na cesje;

5) data realizacji cesji jest pierwszym dniem $wiadczenia Ustugi przez OSD dla Biorcy.
OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ Biorcy i Dawcy zrealizowanie cesji przez SK w
terminie 1 DR od daty realizacji cesji, o ile Strony nie ustalg inacze;.

9. W przypadku zmiany dostawcy Uslugi detalicznej dla Abonenta OK w oparciu o
alternatywna procedure:

1) Biorca ma obowigzek zlozy¢ do OSD Zamoéwienie na uruchomienie Ustugi
Dostepowej z zaznaczeniem, ze jest to zmiana dostawcy Ustugi detalicznej dla
Abonenta OK i wskazaé termin na realizacje Zamowienia, zgodny z terminem
uruchomienia Ustugi detalicznej, wskazanym przez Abonenta, z zastrzezeniem Ze,
nie moze by¢ to dzien inny niz DR;

2) termin, o ktérym mowa w § 11 ust. 9 punkt 1 Umowy Ramowej, musi by¢ zgodny
z terminami okreslonymi w § 10 ust. 5 Umowy Ramowej;

3) OSD ma prawo wypowiedzie¢ Dawcy Umowe szczegétowa w zakresie dotyczacym
Ustugi, na podstawie ktorej OK §wiadczy Ustuge detaliczng Abonentowi objetemu
zmiang, w celu realizacji procesu zmiany dostawcy. W takim przypadku OSD nie
ponosi  odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za wypowiedzenie Umowy
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szczegdlowej w omawianym zakresie przed uplywem okresu, na jaki zostala ona

zawarta,

4) realizacja Zamowienia na uruchomienie Ustugi Dostepowej odbywa si¢ zgodnie z
procedurg opisang w § 10 Umowy Ramowej.

§ 12. Warunki techniczne i projekt techniczny

1. OSD - w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamodwienia na Usluge Dosylowa, wolnego
od brakow i nieprawidlowosci - przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamdwienia
na Usluge Dosylowa (wskazujac czy konieczne jest sporzadzenie przez OK projektu
technicznego) oraz wypelniony o dane z Zamodwienia projekt Umowy szczegdlowej i
kosztorys, jesli za uruchomienie Ustugi przewidziane jest wynagrodzenie kosztorysowe.
W tym przypadku OSD dokonuje jednoczesnie nieodplatnej rezerwacji zasobéw

sieciowych na okres 60 dni.
2. Rezerwacja jest odplatna:

1) po uplywie okresu nieodplatnej rezerwacji, tj. poczawszy od 61. dnia okresu
rezerwacii;

2) gdy OK zlozy nowe Zamowienie, dotyczace tej samej Ustugi Dosylowej (w
zakresie istotnych parametréw, o ktérych mowa w punkcie 6.3 Rekomendacji) w
okresie trwania nieodplatnej rezerwaciji, lub

3) gdy OK ztozy nowe Zamoéwienie, dotyczace Ustugi Dosylowej, dla ktorej OK
wyczerpal juz pule bezplatnej rezerwacji zasoboéw i od ostatniego dnia okresu
bezplatnej rezerwacji, dotyczacego tej Uslugi Dosylowej, przyznanego OK, nie
uplyneto 90 dni

— za$§ naliczane oplat za rezerwacje nastgpuje automatycznie (zastosowanie odplatnej
rezerwacji nie wymaga odrebnego wniosku OK).

3. W ptzypadku gdy Zamoéwienie obejmuje wylacznie podlaczenie do Sieci KPO/FERC
nowego Abonenta OK, nie jest wymagany dodatkowy projekt techniczny.

4. Jedli konieczne jest sporzadzenie przez OK projektu technicznego, warunki techniczne
obejmujg informacje niezbgdne do sporzadzenia tego projektu technicznego.

5. Jezeli spelnienie przez OK warunkéw technicznych, okreslonych przez OSD po
przeprowadzeniu wywiadu technicznego, jest ekonomicznie nieoplacalne lub niecelowe z
punktu widzenia $wiadczenia Uslug detalicznych przez OK, czego OK nie mogl
przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze anulowa¢ Zamodwienie na
Usluge Dosylowa w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunkéw technicznych.

6. W terminie 60 dni od dnia otrzymania warunkéw technicznych, o ktérych mowa § 12 ust.
1 Umowy Ramowej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny, opracowany na podstawie
wydanych warunkéw technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamoéwienia na Usluge
Dosylowa bez rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobéw, chyba zZe z warunkéw
technicznych wynika, ze sporzadzenie przez OK projektu technicznego nie jest konieczne.
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7. Projektjest przekazywany w wersji elektronicznej w formacie PDF. Jedli - celem korzystania
z Uslugi - OK zamierza zainstalowa¢ Urzadzenia OK, OK do projektu technicznego
zalacza liste tych Urzadzen OK. OSD przystuguje prawo do zweryfikowania, czy
Urzadzenia OK beda technicznie i fizycznie zgodne z Siecia KPO/FERC oraz
dopuszczone do wykorzystania na mocy odpowiednich przepiséw, a w razie weryfikacji
negatywnej, OSD nakaze zastosowanie Urzadzen OK prawidiowych lub takie Urzadzenia
OK wskaze. Urzadzenia OK powinny by¢ skonfigurowane, zainstalowane i eksploatowane
zgodnie z instrukcjami odpowiednich producentéw i1 przemystowymi standardami.

8. OSD - w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w § 12
ust. 6 Umowy Ramowej - wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego,
ktére wymagaja uzupelnienia lub poprawienia. W przypadku niewskazania przez OSD
brakow lub nieprawidlowosci projektu technicznego w tym terminie, projekt techniczny
uznaje si¢ za wolny od brakéw formalnych.

9. OK uzupelnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10
DR od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidlowosciach projektu
technicznego, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamoéwienia na Ustuge Dosylowa
bez rozpoznania. Do dalszego postgpowania maja odpowiednie zastosowanie
postanowienia § 12 ust. 71 8 Umowy Ramowe;j.

10. Po zaakceptowaniu przez OSD wykonanego lub poprawionego projektu technicznego lub
uplywu terminu, o ktérym mowa w § 12 ust. 8 Umowy Ramowej, Strony w ciagu 3 DR
ustalg termin zawarcia Umowy szczegdlowej oraz wykonania prac instalacyjnych lub
uruchomienia Ustugi, majac na uwadze postanowienie § 9 ust. 4 pkt 3 Umowy Ramowe;.

11. Warunkiem rozpoczecia prac jest uprzednie zaakceptowanie przez OK kosztorysu (jesli
oplata za wybrang przez OK Usluge okreslona jest w Cenniku jako kosztorysowa) i
zawarcie przez Strony Umowy szczegblowej/aneksu do Umowy szczegdlowej lub
przekazanie ~ OSD 3 egzemplarzy  podpisane; przez OK  Umowy
szczegdtowej/podpisanego aneksu do Umowy szczegdlowej, z czego, po podpisaniu przez
OSD, 1 egzemplarz jest przekazywany lub przesylany niezwlocznie OK.

12. OSD moze obciazy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obsluga
Zamoéwienia na Ustluge Dosylowa, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu
technicznego, jezeli Zamodwienie na Ustuge Dosylowa nie zostanie zrealizowane z przyczyn
lezacych po stronie OK, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w § 12 ust. 5 Umowy
Ramowej oraz w § 9 ust. 7 Umowy Ramowe;.

§ 13. Zwrot, przekazanie i instalacja Infrastruktury

1. Niezwlocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji
Zamoéwienia na Usluge Dosylowa, Strony ustala termin przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury, niezbednych do realizacji Uslugi Dosylowej, o ktérej mowa w tym
Zamowieniu, przypadajacy nie pézniej niz na 10 DR od dnia otrzymania przez OK
informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji Zamoéwienia na Usluge Dosylowa,
chyba ze Strony uzgodnia inny termin.
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2. OK moze przystapic¢ do prac instalacyjnych - prowadzac je wylacznie pod Nadzorem OSD
- po przekazaniu elementéw Infrastruktury Sieci KPO/FERC. OK wykonuje prace
instalacyjne na wlasny koszt.

3. Przed zwrotem elementéw Infrastruktury Sieci KPO/FERC OK przywroci je do stanu
poprzedniego, z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidlowej eksploatacii,
poprzez odinstalowanie Urzadzen OK i zwolnienie zajmowanego Miejsca Kolokacij,
Kanalizacji Kablowej, Podbudowy stupowej lub Ciemnych wldkien, chyba ze Strony
uzgodnig inne warunki.

4. OK moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w § 13 ust. 2 i 3 Umowy
Ramowej, w terminie ustalonym przez Strony na podstawie § 13 ust. 1 Umowy Ramowej,
wylacznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na wilasny koszt.

5. Jezeli OK nie zwrdci elementéw Infrastruktury stosownie do postanowien § 13 ust. 1, 3 1
4 Umowy Ramowej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci,
nie krétszy niz 5 DR. Po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu, OSD moze
dokonac¢ czynnosci, o ktérych mowa w § 13 ust. 3 Umowy Ramowej, na koszt 1 ryzyko OK.

6. Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury Sieci KPO/FERC nastepuje na
podstawie PZO, sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu
elementéw Infrastruktury Sieci KPO/FERC.

§ 14. Budowa PPDU

1. PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK odrebnej umowy, szczegdélowo
regulujacej prawa i obowiazki Stron.

2. Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkéw
technicznych w zakresie budowy PPDU, z zastrzezeniem § 14 ust. 3 Umowy Ramowej,
zgodnie z warunkami okre§lonymi w dokumentach, na podstawie ktérych nastapito
finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci KPO/FERC.

3. Do zasad budowy PPDU nie stosuje si¢ postanowien w zakresie wymaganej nadmiarowosci
Sieci KPO/FERC, okreslonych w Wymaganiach.

4. PPDU moze by¢ wybudowany w odleglosci nie mniejszej niz 200 metréw, liczac po trasie
Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy stupowej od najblizszego istniejacego juz PDU, z
zastrzezeniem § 14 ust. 5 Umowy Ramowe;.

5. Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkéw technicznych w zakresie budowy PPDU, o
ktérym mowa w § 14 ust. 2 Umowy Ramowej, OSD zbada mozliwo$¢ budowy PPDU we
wskazanej lokalizacji w terminie 10 DR.

6. W uzasadnionych przypadkach OSD moze odméwi¢ budowy PPDU, w szczegdlnosci
jezeli:
1) budowa PPDU bylaby technicznie nieuzasadniona;

2) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania
przestrzennego, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
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3) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na
podstawie ktérych nastapilo finansowanie ze §rodkéw publicznych budowy Sieci
KPO/FERC lub ze wzgledu na zasady okreslone w Rekomendacjach;

4)  OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

7. Budowa wigcej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona, chyba
ze wystapia wyjatkowe okolicznosci przemawiajace za budowg kolejnego PPDU.

8. Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje si¢ w odleglosci mniejszej niz
200 metrow od istniejacego zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub
Podbudowy stupowej, wtedy PPDU powinien zosta¢ zlokalizowany dokladnie w tym
miejscu Sieci, w ktérym znajduje si¢ zasobnik.

9. Rozpatrywanie wnioskéw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o
budowie lub odmowie budowy PPDU odbywa si¢ z przestrzeganiem zasady réwnego
traktowania (niedyskryminaciji), przejrzystosci i obiektywizmu.

10. OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérych mowa w § 14 ust. 11 Umowy Ramowre;.
Umowa, o ktérej mowa w § 14 ust. 1 Umowy Ramowej, reguluje zasady pokrywania
kosztow budowy PPDU, ktére uiszczane sa przed poniesieniem kosztu przez OSD lub —
w wyjatkowych przypadkach i po ustanowieniu wymaganego przez OSD zabezpieczenia —
po poniesieniu kosztu przez OSD.

11. Koszty budowy PPDU obejmuja:

1) koszt nabycia materialéw do budowy PPDU. Koszt nabycia materialéw ustalany
jest zgodnie z umowami zawartymi przez OSD z dostawcami materialéw, a OSD
przekaze OK kopie dowodéw poniesienia wydatkow;

2) koszt robot budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty
uzgodnieniowe (w tym za zajeto$¢ pasa drogowego). Koszt rob6t budowlanych
ustalany jest wedlug kosztorysu zalaczonego do umowy, o ktoérej mowa w § 14 ust.
1 Umowy Ramowe;.

12. Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktorym mowa w § 14 ust. 2 Umowy Ramowej i
zawarciu umowy, o ktérej mowa w § 14 ust. 1 Umowy Ramowej, OK w terminie 10 DR
rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa PPDU bedzie wymagala wylacznie
dokonania zgloszenia wlasciwemu organowi architektoniczno-budowlanemu  (bez
koniecznos$ci uzgadniania projektu budowlanego), OSD deklaruje dokonanie zgloszenia w
terminie nie dtuzszym niz 10 DR. Terminy szczegétowo regulowaé bedzie umowa, o ktore;j
mowa w § 14 ust. 1 Umowy Ramowe;.

13. Wybudowany PPDU bedzie wlasnoscia OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby
podiaczen innych PT niz OK, zgodnie z zasadami réwnego traktowania (niedyskryminacji),
przejrzystosci i obiektywizmu. PT, ktéry bedzie chcial podiaczy¢ sie do wybudowanego
PPDU, bedzie ponosit oplate instalacyjna, wlasciwg dla Ustugi, z ktérej bedzie korzystal,
ustalona wedlug obowiazujacego Cennika.
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14. Postanowienie § 14 ust. 13 Umowy Ramowej stosuje si¢ odpowiednio do podlaczenia PT,
w tym OK, do istniejacych muf poza PPDU 1 PDU.

15. W przypadku rezygnacji przez OK z korzystania z wybudowanego PPDU w ciagu 36
miesi¢cy od dnia udostepnienia PPDU, OSD moze zada¢ od OK zwrotu uzasadnionych
kosztow utrzymania PPDU.

§ 15. Kary umowne
1. OK moze zada¢ od OSD zaptaty kar umownych w nastepujacych przypadkach:
1) niedotrzymania przez OSD DAU Uslugi — kara umowna w wysokosci 0,5% Oplaty

Abonamentowej netto za Ustuge, dla ktorej DAU nie dotrzymano, za kazdy dzien
opoznienia;
2) niedotrzymania CUA — kara umowna w wysokosci 0,5% Oplaty Abonamentowej

netto za Usltuge, ktorej dotyczy niedotrzymanie SLA, za kazda, pelna 1 godzine
niedotrzymania CUA;

3) stwierdzenia naruszenia obowigzkéw OSD dotyczacych zachowania poufnosci
informacji, wynikajacych z § 26 Umowy Ramowej — 5.000 zlotych za kazdy
przypadek stwierdzonego naruszenia;

4) stwierdzenia naruszenia obowigzkéw OSD dotyczacych ochrony Danych
Osobowych — kara umowna w wysokosci 1.000 zlotych na kazdy przypadek
stwierdzonego naruszenia;

5) stwierdzenia naruszenia obowiazkéw OSD dotyczacych przetwarzania Danych
Abonentéw - kara umowna w wysokosci 500 zlotych na kazdy przypadek
stwierdzonego naruszenia.

2. Jesdli niedotrzymanie DAU lub Awaria dotycza wylacznie czesci danej Ustugi, np. czesci
wydzierzawionej OK Kanalizacji Kablowej, jednego lub czesci YLaczy Abonenckich przy
Ustudze BSA itp., podstawa do wyliczenia kar umownych okreslonych w § 15 ust. 1 pkt 1
12 Umowy Ramowej s3 Oplaty Abonamentowe netto nalezne wylacznie za te cze§¢ Uslugi,
ktorej dotyczylo niedotrzymanie DAU lub Awaria.

3. Laczna wysokos¢ kary umownej dla danej Uslugi, o ktérej mowa w § 15 ust. 1 pkt 112
Umowy Ramowej, nie moze by¢ wyzsza niz rownowarto$¢ Oplat Abonamentowych netto
naleznych OSD z tytulu $wiadczenia takiej Ustugi za trzy Okresy Rozliczeniowe.

4. OSD moze zada¢ od OK zaplaty kar umownych w nast¢pujacych przypadkach:

1) niedotrzymania terminu zwrotu elementéw Sieci KPO/FERC stosownie do
postanowien § 13 ust. 1 1 3 Umowy Ramowej — kara umowna w wysokosci 3%
miesi¢gcznej Oplaty Abonamentowej netto za Ustuge, ktérej dotyczy zwrot
elementéow za kazdy dzien opdznienia, nie wigcej jednak niz warto§¢ rynkowa
elementu Sieci KPO/FERC, ktérego zwrot dotyczy, okreslona na dzied wydania
tego elementu OK;

2) gdy OK wykorzystuje Sie¢ KPO/FERC niezgodnie z przeznaczeniem lub jego
dziatania moga powodowaé zaklécenia lub uszkodzenia Sieci KPO/FERC lub
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3)

4

5)

6)

7)

8)

9

Infrastruktury innych uzytkownikéw Sieci KPO/FERC - kara umowna w
wysokosci 2.000 ztotych za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

gdy OK nie dotrzyma wyznaczonego przez OSD - nie krétszego niz 3 DR,
a w sytuacjach naglych 24-godzinnego - terminu przedstawienia wyjasnien i
dowodéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 Umowy Ramowej — kara umowna
w wysokos$ci 500 ztotych za kazde 24 godziny opdznienia w przekazaniu zadanych
wyjasnien;

gdy OK nie dotrzyma terminu przekazania OSD informacji o liczbie zawartych
umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w § 6 ust. 9
Umowy Ramowej - kara umowna w wysokosci 500 zlotych za kazdy dzien

opo6znienia w przekazaniu informacji;

stwierdzenia samowolnego wykonywania prac przez OK na Sieci KPO/FERC, .
bez zgloszenia potrzeby Nadzoru OSD lub bez Nadzoru OSD — kara umowna w
wysokosci 2.000 ztotych za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

stwierdzenia wykonania przez OK istotnych zmian lub przerébek w zakresie Sieci
KPO/FERC bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody OSD —
kara umowna w wysokosci 20.000 zlotych za kazdy przypadek stwierdzonego

naruszenia;

stwierdzenia zniszczenia przez OK udostepnionej Infrastruktury lub korzystania z
niej w sposéb naruszajacy integralno$¢ Sieci OSD — kara umowna w wysokosci
2.000 ztotych za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

stwierdzenia naruszenia obowiazkéw OK dotyczacych zachowania poufnosci
informacji, wynikajacych z § 26 Umowy Ramowej lub wykorzystywania wzoréw
dokumentéw oferty hurtowej OSD na cele inne niz realizacja Umowy Ramowej 1
Umoéw szczegétowych — kara umowna w wysokosci 5.000 zlotych za kazdy
przypadek stwierdzonego naruszenia;

zgloszenia Awarii bez uprzedniego wykonania czynnosci w ramach diagnostyki, o
ktérych mowa w § 18 ust. 5 Umowy Ramowej — kara umowna w wysokosci 140
ztotych za kazdy przypadek;

10) nieuzasadnionego zgloszenia Awarii przez OK — kara umowna w wysokosci 140

zlotych za kazdy przypadek;

11) nieuzasadnionego zgloszenia Awarii Masowej przez OK — kara umowna w

wysokosci 280 ztotych za kazdy przypadek;

12) stwierdzenia naruszenia obowigzkéw OK w zakresie ustanowienia, zwigkszenia lub

uzupelnienia kwoty zabezpieczenia, o ktérych mowa w § 22 Umowy Ramowej —
kara umowna w wysokosci 1/30 kwoty zabezpieczenia/kwoty, o ktéra miato byé
uzupelnione/zwickszone zabezpieczenie, za kazdy dzien opdznienia;

13) stwierdzenia naruszenia obowigzkéw OK w zakresie posiadania waznego

ubezpieczenia, utrzymania jego ciaglosci lub przekazania OSD kopii aktualnej
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polisy ubezpieczeniowej, zgodnie z § 29 Umowy Ramowej — kara umowna w
wysokosci 100 zlotych za kazdy dzien braku ubezpieczenia lub opdznienia w
przekazaniu OSD aktualnej polisy ubezpieczeniowej;

14) rozwigzania Umowy Ramowej z przyczyn lezacych po stronie OK — kara umowna
w wysokosci 10.000 ztotych;

15) rozwigzania Umowy szczegélowej z przyczyn lezacych po stronie OK - kara
umowna w wysokosci 5.000 zlotych za kazdy przypadek;

16) gdy OK wykorzystuje Sie¢ KPO/FERC niezgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktorych nastapilo finansowanie ze §rodkéw
publicznych realizacji Sieci KPO/FERC, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 pkt 1 Umowy
Ramowej, w szczegdlnosci poprzez oferowanie Ustugi detalicznych lub hurtowych
przez OK, na podstawie Ustug §wiadczonych z wykorzystaniem Sieci KPO/FERC,
w PA (zadeklarowanych przez OSD jako znajdujace si¢ w zasiegu Sieci
KPO/FERC) bez zachowania minimalnych parametréow uslug dostepu do
Internetu, okreslonych w Wymaganiach — kara umowna w wysokosci 5.000 ztotych
za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

17) stwierdzenia udostepnienia przez OK Sieci KPO/FERC lub Uslug innych PT lub
Abonentom innych PT bez zgody OSD, wyrazonej na pismie pod rygorem
niewazno$ci — kara umowna w wysokosci 5.000 zlotych za kazdy przypadek
stwierdzonego naruszenia;

18) stwierdzenia naruszenia obowiazkéw OK dotyczacych ochrony Danych
Osobowych — kara umowna w wysokosci 1.000 zlotych na kazdy przypadek
stwierdzonego naruszenia.

5. Strony moga dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogodlnych.

6. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace
podstawa do naliczenia kar umownych bylo spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem
drugiej Strony lub Silg wyzsza.

7. Kara umowna powinna by¢ uiszczona w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do
zaplaty.

8. Kary umowne przewidziane na wypadek rozwiazania Umowy Ramowej lub Umowy

szczegOlowe] zachowuja moc, pomimo rozwigzania Umowy Ramowej lub Umowy
szczegotowey.

§ 16. Bonifikaty, parametry jako$ciowe oraz gwarancja SLA

1. W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych Ustug, OSD zapewnia nast¢pujace
parametry:
1) CUA — 24 godziny, a 8 godzin w przypadku Awarii, ktérej OK nadal status
priorytetowy;
2) RDU —99%.
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2. Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas calkowity — ).  czas Awarii — ), czas Awarii Masowych
RDU %] = czas catkowity * 100 [%]

3. Parametry jakosciowe dla danej Uslugi moga by¢ odrebnie ustalone w Umowie
szczegdlowej, z tym ze, musza speinia¢ wymagania okreslone w § 16 ust. 1 Umowy
Ramowe;.

4. W przypadku gdy OK korzysta z danej Uslugi przez okres krétszy niz 1 rok kalendarzowy,
dostepnos¢ Ustugi powinna by¢ liczona proporcjonalnie do okresu korzystania.

5. Bonifikaty przystuguja OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Usluga, z ktorej korzysta
OK na podstawie Umowy szczegétowej, byla niedostepna po przekroczeniu parametru
RDU, okreslonego w § 16 ust. 1-4 Umowy Ramowej. Bonifikaty nie przystuguja OK, jezeli
podstawa do ich przyznania sa zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OK lub Sita

WyZsza.

6. Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w § 16 ust. 5 Umowy Ramowej, ustala si¢ na poziomie
1/30 Optaty Abonamentowej netto za dang Ustuge za kazdy rozpoczety dzied, w ktérym
Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU. Jesli jednak niedostepnosé, po
przekroczeniu parametru RDU, dotyczy wylacznie czeSci danej Ustugi, np. czesci
wydzierzawionej OK Kanalizacji Kablowej, jednego lub cz¢éci Y.aczy Abonenckich przy
Ustudze BSA itp., podstawg do wyliczenia bonifikaty jest Oplata Abonamentowa netto
nalezna wylacznie za tq czes$¢ Ustugi, ktorej niedostgpnosé wystapita po przekroczeniu
parametru RDU.

7. Jako dzien, w ktérym nastapita w sposoéb ciagly lub przerywany niedostepnos$é Uslugi
bedacej przedmiotem Umowy szczegblowej, Strony przyjmuja kazdy dzien, liczony jako
kolejne 24 godziny po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w § 16 ust. 1-4 Umowy
Ramowe;.

8. Bonifikaty uwzglednia si¢, odejmujac  wysoko§¢ bonifikaty od sumy Oplat
Abonamentowych netto za Okres Rozliczeniowy nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym nastapilo zdarzenie zwigzane z bonifikata - wysoko$¢ bonifikat jest zatem
limitowana wysokosciag sumy Oplat Abonamentowych netto za Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym nastapilo zdarzenie zwiazane z
bonifikata.

9. OSD - bez potrzeby zglaszania stosownego zadania przez OK - uwzglednia bonifikate przy
wystawianiu faktury w najblizszym terminie platnosci. Podstawa naliczenia bonifikaty przez
OSD jest uwzgledniona przez OSD reklamacja OK.

10. Bonifikaty nalicza si¢ osobno dla kazdej Ustugi, ktorej parametréw nie dotrzymano.
§ 17. Reklamacje

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu
o SK.
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2. Strony zobowiazujg si¢ do dochowania nalezytej starannosci przy wspolpracy w obstudze

reklamaciji zglaszanych przez Strony.
3. OK moze sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytutu:
1) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;
2) optat za Uslugi;

3) niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi, spowodowanej
brakiem dostgpu lub pogorszeniem parametréw technicznych Sieci KPO/FERC;

4) braku terminowej realizacji Zamodwienia.

4. OKmoze zlozy¢ reklamacje w ciagu 12 miesiecy, liczac od konica Okresu Rozliczeniowego,
w ktorym wystapilo zdarzenie bedace podstawa zlozenia reklamacii.

5. OSD rozpatruje reklamacje¢ dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
w terminie 5 DR, 2z mozliwoscia przediuzenia, w szczegélnie skomplikowanych
przypadkach, do 10 DR, liczac od daty jej zlozenia. Po uptywie 5 DR od daty zlozenia
reklamacji przez OK, OSD informuje OK o wydluzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji
do 10 DR ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany przypadek danej

reklamacj.

6. W przypadku niedotrzymania przez OSD terminéw, o ktérych mowa w § 17 ust. 5 Umowy
Ramowej, reklamacj¢ dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi uznaje
si¢ za rozpatrzona pozytywnie.

7. Reklamacje dotyczace oplat znajdujacych si¢ na fakturach VAT moga by¢ sktadane z tytulu
wadliwego rozliczenia naleznosci pieni¢znych za Ustugi.

8. Reklamacja, o ktérej mowa w § 17 ust. 7 Umowy Ramowej, zostanie przyjeta przez OSD
do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia
dotycza oraz rownoczesnego przekazania do OSD szczegdtowego wykazu reklamowanych
Ustug z danymi pozwalajacymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji wraz z informacja
o zglaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest zobowiazany do umieszczenia danych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura

zawiera takie dane.

9. Takt zlozenia reklamacji, o ktérej mowa w § 17 ust. 7 Umowy Ramowej, nie zwalnia OK z
obowigzku uregulowania zobowiazania okreslonego na fakturze w pelnej wysokosci i w
wyznaczonym terminie.

10. OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w § 17 ust. 7 Umowy Ramowej, jak i inne
reklamacje niz dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w terminie 30

dni, liczac od dnia otrzymania reklamacji.

11. W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktérej mowa w § 17 ust. 7 Umowy
Ramowej, OSD w ciagu 30 dni wystawi fakture korygujaca.

12. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz

z uzasadnieniem odrzucenia reklamaciji.
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13. Strony zobowiazuja si¢ do wspolpracy w zakresie rozpatrywania reklamacji abonenckich,
jezeli rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe bez wspoétudziatu drugiej Strony. W sytuacii,
o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Strona zobowiazana jest niezwlocznie poinformowac
druga Strone o potrzebie wspolpracy w celu rozpatrzenia reklamacji. Strona udziela
niezbednych informacji w terminie 10 DR od otrzymania wniosku drugiej Strony, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim.

§ 18. Awarie, Awarie o statusie priorytetowym i Awarie Masowe
1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.
2. OSD i1 OK wspolpracuja przy lokalizacji 1 usuwaniu Awarii.

3. Strona odpowiada za usunigcie Awarii w zakresie Infrastruktury, ktora ta Strona
dostarczyla. Strona ponosi koszty usunigcia Awarii w tym zakresie, chyba Ze zdarzenie,
bedace przyczyna Awarii, bylo nastgpstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi druga Strona.

4. W przypadku, w ktérym OK wykryje Awari¢, OK zobowiazany jest do natychmiastowego
jej zgloszenia OSD. OSD natychmiast zglasza OK wykryta Awari¢ wowczas, gdy moze
mie¢ ona negatywny wplyw na funkcjonowanie Sieci OK, na dostep OK do Uslug objetych
zawartymi Umowami szczegotami badz na $wiadczenie przez OK Ustug detalicznych.

5. W przypadku dostarczenia przez OSD do OK listy czynnosci koniecznych do wykonania
w ramach diagnostyki zgloszenia Awarii, OK jest zobowiazany wykonac¢ te¢ diagnostyke
przed zgloszeniem Awarii do OSD.

6. Po otrzymaniu zgloszenia, Strona przyjmujaca zgloszenie, niezwlocznie informuje Strong
zglaszajaca o prawidlowym dokonaniu zgloszenia Awarii.

7. Zgloszenie Awarii musi zawiera¢:
1) informacje identyfikujace podmiot zglaszajacy Awarig;
2) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowa¢ Ustuge;
3) PA, ktérego dotyczy Awaria (jesli wskazanie jest mozliwe);
4) opis problemu;

5) szczegdlowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspélpracy w zakresie
usuniecia Awarii.

8. Za moment zgloszenia oraz poczatek CUA uwaza si¢ moment przekazania przez Strong
zgloszenia dotyczacego Awarii, spetniajacego wymogi okreslone w § 18 ust. 7 Umowy
Ramowe;.

9. Strona odpowiadajaca za usunigcie Awarii zobowiazana jest do niezwlocznego podjecia
dzialaf majacych na celu usunigcie Awarii.

10. Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajaca za usuni¢cie Awarii
niezwlocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzing rozpoczecia oraz
zakoficzenia naprawy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, udostepniony Stronom za posrednictwem SK,

zawierajacy podstawowe informacje na temat Awarii.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK, jezeli jest
to konieczne do usunigcia Awarii. Szczegétowa procedura kontaktu w tym zakresie jest
ustalana przez Strony.

Strona odpowiadajaca za usunigcie Awarii informuje druga Strone o usunieciu Awarii. Po
otrzymaniu informacji o usunigciu Awarii Strona niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 12
godzin od otrzymania informacji o usunigciu Awarii, potwierdza Stronie odpowiadajacej za
usunigcie Awarii, czy Awaria zostala usunigta.

Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii zamyka zgloszenie Awarii z terminem
powiadomienia drugiej Strony o usuni¢ciu Awarii w przypadku:

1) potwierdzenia przez druga Strong usunigcia Awarii;

2) niewystania przez druga Strone potwierdzenia usunigcia Awarii w ciaggu 12 godzin
od wystania komunikatu o usunigciu Awarii przez Strone odpowiadajaca za

usuniecie Awarii.

W przypadku stwierdzenia przez Strong nieusuniecia Awarii i przestania informacji o braku
potwierdzenia usuni¢cia Awarii do Strony odpowiadajacej za usunigcie Awarii, Strona
odpowiadajaca za usunigcie Awarii jest zobowigzana do ponownego podjecia dzialan w
celu usunigcia Awarii. W takim przypadku parametr CUA jest liczony nieprzerwanie od
chwili pierwszego zgloszenia Awarii przez Strone.

Zgloszenia dotyczace Awarii obstugiwane beda wedlug kolejnosci ich wplywu, chyba ze
zgloszenie bedzie dotyczylo Awarii priorytetowej.

OSD, za dodatkowg oplata, moze oferowa¢ OK inny rodzaj postegpowania w przypadku
Awarii, charakteryzujacy si¢ wyzszymi parametrami jako$ciowymi niz to jest w § 18 ust. 2-
261§ 16 ust. 1 pkt 1 Umowy Ramowe;.

OK moze nada¢ Awarii status priorytetowy, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Awaria dotyczy
Abonentéw bedacych organami administracji publicznej badZ jednostkami §wiadczacymi
ustugi w zakresie ochrony zdrowia i zycia, bezpieczefistwa pafistwa i porzadku publicznego,
obronnosci, szkolnictwa oraz sadownictwa.

OK ma obowiazek przekaza¢ do OSD liste podmiotéw, ktérym moze przyznawac status
Awarii priorytetowej w terminie 7 dni od dnia zawarcia pierwszej Umowy szczegdlowej
w zakresie Ustugi Dostepowej i ma obowiazek na biezaco ja aktualizowac¢. OSD ma prawo
odméwi¢ nadania Awarii status priorytetowy, jesli nie dotyczy ona podmiotu ujetego na
liscie, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim.

OK, przesylajac do OSD zgloszenie Awarii, okresla, czy jest to Awaria o statusie
priorytetowym. Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiang kolejnosci
usuwania Awarii. Zgloszenia Awarii o statusie priorytetowym obslugiwane sq w pierwszej
kolejnosci.
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21. OSD po wykryciu Awarii Masowej - w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistnialej
sytuacji - przekaze OK wiadomo$¢ z lista ID Yaczy Abonenckich objetych Awaria Masowa.
Wiadomosc¢ bedzie zawierata dodatkowo nastepujace informacje:

1) date wystapienia Awarii Masowej;
2) planowana date usunigcia Awarii Masowej;
3) opis Awarii Masowe;.

22. OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny, przez 24 godziny na dobg, informowat bedzie OK o
statusie Laczy Abonenckich objetych Awarig Masowa, chyba ze status Laczy Abonenckich
objetych Awariag Masowa nie ulegl zmianie od poprzedniego powiadomienia.

23. W sytuacji wystapienia Awarii Masowej, OK nie bedzie zglaszal do OSD pojedynczych
informaciji o Awariach wchodzacych w sktad wezta Sieci KPO/FERC, objetego Awatia
Masowa.

24. Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczylo bedzie pelnej listy Y.aczy Abonenckich, dla
ktorych Awaria Masowa zostala usunigta.

25. Potwierdzenie zamknigcia Awarii Masowej bedzie odbywac si¢ zgodnie z § 18 ust. 13-15
Umowy Ramowej.

§ 19. Prace planowe i Dziatania utrzymaniowe

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Prac planowych bedzie realizowana w
oparciu o SK.

2. OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach
i modernizacji Sieci KPO/FERC, nie p6zniej niz na 10 DR przed planowanym dniem
rozpoczecia Prac planowych, jezeli zdarzenia te beda mialy wplyw na prawidlowe
$wiadczenie Ustug na rzecz OK. Do Prac planowych pilnych (czyli koniecznych do
wykonania w sytuacjach naglych, zwiazanych 2z zagrozeniem bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci OSD), maja odpowiednie zastosowanie postanowienia Umowy

Ramowej dotyczace Awarii.
3. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot Prac planowych oraz:
1) date i godzing rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych;
2) charakter 1 krotki opis Prac planowych;
3) mozliwy wplyw na §wiadczone Ustugi;

4) numery kontaktowe do 0séb przeprowadzajacych Prace planowe, z ktérymi nalezy
kontaktowaé si¢ w razie potrzeby.

4. OSD, przeprowadzajac Prace planowe, zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
W przypadku gdy nie ma mozliwosci zapewnienia cigglosci $wiadczenia Uslugi,
a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe powinny by¢ wykonane
W porze najmniejszego ruchu migdzysieciowego.
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5. W ramach Dzialan utrzymaniowych, niezbednych dla zapewnienia prawidlowe;
eksploatacji Sieci KPO/FERC, OSD ma prawo do wykonywania w Sieci KPO/FERC
nastepujacych prac:

1) optymalizaciji Sieci;

2) przelaczenia;

3) aktualizacji oprogramowania;

4) nowych uruchomien zwiazanych z realokacja kart i polaczen.

6. Dziatania utrzymaniowe moga by¢ prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22:00
do 6:00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OSD bedzie przeprowadza¢ Dzialania
utrzymaniowe, powiadomi o tym OK na co najmniej 10 DR przed planowanymi
Dzialaniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OSD okredli przewidywany czas
wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w ktorych moga wystapi¢ przerwy w §wiadczeniu
Ustugi.

7. Dla Ustug zrealizowanych za pomoca dostepu z poziomu Ethernet, w ramach dziatan
modernizacyjnych 1 optymalizacyjnych Sieci, OSD zastrzega sobie prawo do przelaczenia
Facza Abonenckiego na inne urzadzenie OLT w tej samej lokalizacji, z zachowaniem tego
samego poziomu dostepu. O takich pracach OSD powiadomi OK na co najmniej 10 DR
przed planowana data przeprowadzenia tych prac oraz przekaze OK harmonogram i zasady
przelaczenia f.aczy Abonenckich.

8. Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych, Dziatan
utrzymaniowych lub prac, o ktérych mowa w § 19 ust. 7 Umowy Ramowej, termin prac
uznaje si¢ za wiazacy.

9. W ramach Dzialan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przelaczenia f.acza
Abonenckiego w przypadku Awarii portu na urzadzeniu OSD na inny wolny port w tym
samym urzadzeniu OSD. Jesli usunigcie Awarii portu wymaga zmiany portu, skutkujacego
zmiana VLAN lub PDU, OSD powiadomi OK o tym niezwlocznie po przetaczeniu.

10. OSD zapewni niedyskryminujace, w stosunku do poszczegdlnych OK, warunki
wykonywania Dzialan utrzymaniowych.

11. Laczny czas niedostepnosci Uslugi z powodu prowadzenia Prac planowych lub Dziatan
utrzymaniowych dla danego PA, danej Uslugi $wiadczonej w danym PA lub Ustugi
Dosylowej nie moze przekroczyé 72 godzin w ciagu roku obowigzywania danej Umowy

szczegdlowej.

12. Laczny czas niedostgpnosci Ustugi, o ktorym mowa w § 19 ust. 11 Umowy Ramowe;j,
liczony jest w oparciu o faktyczng niedostepnosé Uslugi, a nie dtugosé catego przedziatu
czasowego, w ktorym prace sa wykonywane.

13. Czas trwania Prac planowych i Dziatan utrzymaniowych nie wlicza si¢ do wskaznika RDU,
przy czym laczny czas trwania Prac planowych i Dzialan utrzymaniowych, przekraczajacy
czas okredlony w § 19 ust. 11 Umowy Ramowej, jest wliczany do tego wskaznika.
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14. Do czasu prowadzenia Prac planowych oraz Dzialan utrzymaniowych nie wlicza si¢ czasu
potrzebnego do usunigcia Awarii. Skutki prowadzenia Prac planowych oraz Dzialan
utrzymaniowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegaja zgloszeniu jako Awarie.

15. OK nie ponosi oplat z tytulu §wiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych lub
Dziatan utrzymaniowych, majacych wplyw na prawidlowe §wiadczenie tej Ustugi.

§ 20. Nadzér OSD

1. Komunikacja pomiedzy OSD a OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w
oparciu o SK.

2. Wszelkie prace zwiazane z korzystaniem z Sieci KPO/FERC, wykonywane przez OK,
prowadzone sa pod Nadzorem OSD. OSD pobiera oplaty za Nadzér OSD w wysokosci
okreslonej w Cenniku, z zastrzezeniem postanowien Umowy Ramowej okreslajacych
sposob naliczania tych oplat, przy czym OSD nieodplatnie sprawuje Nadzor OSD nad
pracami wykonywanymi przez OK w zwiazku z konieczno$cia usuniecia skutkéw zdarzen,
za ktére odpowiedzialnosé ponosi OSD.

3. Z zastrzezeniem § 20 ust. 4 i 5 Umowy Ramowej, w zaleznosci od charakteru
podejmowanych prac lub potrzeb OK, Nadz6r OSD moze by¢ sprawowany w sposob:

1) Ciagly — zapewnienie Nadzoru OSD przez caly czas trwania prac. OSD na biezaco

weryfikuje poprawnos$¢ wykonania prac albo

2) nieciagly — OSD ma obowiazek pojawic si¢ co najmniej na poczatku i na koncu
podejmowanych przez OK prac. Minimalny czas Nadzoru OSD to 1 godzina. W
tym przypadku OSD ma obowiazek zweryfikowac poprawnosé wykonanych prac.
OK ma prawo do kontaktu z nadzorca OSD w ciagu calego czasu trwania prac.
Minimalny czas Nadzoru OSD jest liczony osobno dla kazdego pojawienia si¢ przez
OSD na miejscu prac. Nadzor OSD przybywa na miejsce prac na zadanie OK, w
czasie nie dluzszym niz 4 godziny (w godzinach sprawowania Nadzoru OSD) od

momentu wezwania OK.

4. OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktorych mowa w § 20 ust. 2 Umowy
Ramowej, z podaniem przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu
prowadzenia prac na 7 DR przed planowana data rozpoczecia tych prac.

5. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunigciem Awarii,
obowigzuje sprawowanie Nadzoru OSD w sposob ciagly. OK informuje OSD o
planowanym terminie takich prac nie p6zniej niz:

1) w godzinach 8:00 — 16:00 w DR oraz w soboty — na 4 godziny przed rozpocze¢ciem

prac;

2) w godzinach 16:00 — 22:00 w DR oraz w soboty — na 6 godzin przed rozpoczeciem

prac;

3) w godzinach 22:00 — 8:00 w DR oraz w soboty — na 8 godzin przed rozpoczeciem
prac;

4) w niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — na 8 godzin przed rozpoczeciem prac.
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6. W przypadku niestawienia si¢ przez Stron¢ w miejscu 1 terminie wskazanym przez OK
zgodnie z § 20 ust. 4 Umowy Ramowej, Strona obcigza druga Strong oplata w wysokosci
jak za 8 godzin Nadzoru OSD sprawowanego w danych godzinach.

7. Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje PZO wykonanych prac i podpisuje go
dwustronnie z przedstawicielem OK. PZO powinien zawiera¢ krétki opis wykonanych prac
z wyszczegblnieniem m.in.: elementéw Sieci KPO/FERC, na jakich prace byly wykonane,
zakresu prac, sposobu sprawowania Nadzoru OSD (ciagly/nieciagly) oraz liczby godzin
sprawowania Nadzoru OSD. Odmowa podpisania PZO przez ktérakolwiek ze Stron
zostanie opisana w PZO wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

8. Sposob sprawowania Nadzoru OSD deklaruje OK w zgloszeniu potrzeby pelnienia
Nadzoru OSD, z tym ze, w uzasadnionych przypadkach OSD moze wymagac realizacji
Nadzoru OSD w formie nadzoru ciagtego.

§ 21. Opftaty i warunki rozliczen

1. Wysoko$¢ oplat jest okreslona w Cenniku, co nie wyklucza mozliwosci ich zamieszczenia

takze w Umowie szczegdlowe;.

2. OK zobowiazany jest do uiszczania na rzecz OSD oplat za Uslugi okreslone w Umowie
szczegdlowej na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 14 dni od
daty otrzymania faktury, zgodnie z wlasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo,
tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.

3. TFaktury VAT beda wystawiane 1 przesylane przez OSD w formie elektronicznej, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony
z wlasnej inicjatywy badz na zadanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej.
Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemne;j
informaciji.

4. Faktura VAT okresla Uslugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT platnosé, ze
wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajacego na identyfikacje
Umowy szczegdlowej, Zamowienia na Usluge, kosztorysu, zlecen udzielanych na
podstawie Uméw szczegdlowych oraz ewentualnie innych zaakceptowanych przez Strony
dokumentéw, na podstawie ktérych Swiadczona/wykonana jest/zostala Ustuga), typu
Uslugi, parametréw Ustugi, ktére maja wplyw na wysokosé platnosci.

5. OSD ma obowiazek wystaé faktur¢ VAT w terminie 5 DR od daty jej wystawienia.

6. Naliczanie Oplat Abonamentowych za Ustuge rozpoczyna si¢ od dnia podpisania przez
Strony PZO, potwierdzajacego uruchomienie lub modyfikacj¢ Ustugi. Naliczanie oplat za
rezerwacje¢ Ustugi rozpoczyna si¢ w dniu odplatnego zarezerwowania zasobu.

7. Jezeli Usluga $wiadczona na podstawie Umowy szczegéltowej nie obejmuje pelnego
miesigca, wowczas jednostka czasu stanowiaca podstawe do ustalenia Oplaty
Abonamentowej jest kazdy rozpoczety dzien jej Swiadczenia. W takim przypadku oplate
dzienng oblicza si¢ jako iloraz Oplaty Abonamentowej oraz liczby 30.
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8. Oplaty Abonamentowe sa platne z gory, natomiast oplaty jednorazowe (np. Oplaty
Pozostale) sa platne z dolu. OSD wystawi pierwsza faktur¢ VAT dotyczaca Oplat
Abonamentowych w terminie 7 dni od dnia podpisania przez Strony PZO,
potwierdzajacego uruchomienie lub modyfikacje Uslugi, a kolejne do 15. dnia miesiaca,
ktérego dotyczg Oplaty Abonamentowe. Faktury VAT dotyczace oplat jednorazowych
beda wystawiane w terminie 7 dni od dnia wykonania czynnosci, za ktéra naliczana jest
oplata.

9. OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

10. Za date dokonania platnosci uwaza si¢ dzienn wplywu naleznosci na rachunek bankowy
OSD.

11. Za opoznienie w uiszczeniu oplat OSD moze pobiera¢ odsetki za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz 2Zada¢ zwrotu poniesionych kosztow odzyskiwania
naleznosci, w tym rekompensaty, o ktérej mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
2013 1. o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Kwota
naleznych odsetek, naliczana od nast¢pnego dnia po bezskutecznym uplywie terminu
platnosci, bedzie wykazywana odrebnym dokumentem ksiggowym.

12. Podane w Umowie szczegdlowej i Cenniku oplaty sq cenami netto.
§ 22. Zabezpieczenia

1. W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Ramowej i Umoéw szczegdlowych, OK w terminie 3 DR od dnia zawarcia
pierwszej Umowy szczegdlowej, przekaze OSD wybrane przez siebie, jedno z ponizszych
zabezpieczen:

1) Gwarancje Bankowa;
2) Rezerwe Gwarancyjna;
3) Oswiadczenie
- chyba ze Strony uzgodnia inng forme zabezpieczen, np. weksel albo poreczenie.
2. Przedstawienie zabezpieczenia jest warunkiem zawarcia przez OSD Umowy szczegdlowej.

3. Do zabezpieczenia roszczen OSD wynikajacych z Umowy Ramowej i ze wszystkich Umoéw
szczegOtowych/wszystkich  zlozonych Zaméwient wystarczy ustanowienie jednego
zabezpieczenia.

4. Wysokos$¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w § 22 ust. 1 Umowy Ramowej, jest ustalana
przy zawieraniu przez Strony pierwszej Umowy szczegélowej 1 podlega korekcie co 6
Okresow Rozliczeniowych, az do czasu rozwiazania Umowy Ramowej, chyba Ze Strony

ustalg inaczej.

5. Wysokos¢ zabezpieczenia powinna odpowiada¢  dwukrotnosci sumy  Oplat
Abonamentowych brutto uiszczanych przez OK na rzecz OSD za Uslugi na podstawie
wszystkich zawartych Umoéw  szczegétowych/ztozonych Zamoéwien, z zastrzezeniem
postanowient dotyczacych korekty wysokosci zabezpieczenia (§ 22 ust. 4 1 6 Umowy
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Ramowej) oraz odstapienia od zadania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia (§
22 ust. 7 Umowy Ramowej), chyba ze Strony uzgodnia inne zasady ustalania wysokosci
zabezpieczenia.

6. W przypadku gdy w dniu, na ktéry przypada korekta wysokosci zabezpieczenia,
ktorakolwiek ze Stron ustali, ze wysoko$¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie
odpowiada kwocie ustalonej w sposéb okreslony w § 22 ust. 5 Umowy Ramowej, Strona ta
ma prawo wezwac druga Strong odpowiednio do zwigkszenia lub zmniejszenia wysoko$ci
zabezpieczenia w celu dostosowania jego wysokosci do tej kwoty.

7. W przypadku gdy OK nie zalega z platnosciami wobec OSD, wynikajacymi z
dotychczasowej wspolpracy z OSD przez okres 2 lat poprzedzajacych dzien zawarcia
Umowy Ramowej albo dzien, w ktérym powinna zosta¢ dokonana korekta wysokosci
zabezpieczenia, OSD odstapi od zadania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia
przez OK. W przypadku opoéznien OK w platnosciach z jakiegokolwiek tytutu, OSD ma
prawo wezwa¢ OK do natychmiastowego, ponownego ustanowienia zabezpieczenia,
zgodnie z zasadami wskazanymi w § 22 ust. 5 Umowy Ramowej, po bezskutecznym
uplywie terminu 14 dni od dnia doreczenia OK pisemnego wezwania do uiszczenia

naleznoSci.

8. W przypadku opdznien OK w platnosciach wynikajacych z Umowy Ramowej lub
jakiejkolwiek Umowy szczegélowej o wiecej niz 14 dni, liczac od dnia wymagalnosci
zobowigzania, OSD bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z posiadanego
zabezpieczenia, po uplywie 7 dni od bezskutecznego, pisemnego wezwania OK do zaplaty.

9. O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK na pismie,
nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia zaspokojenia wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie
zawieralo kwote, do ktorej zaspokojenie nastapito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie stanowilo wezwanie do uzupelnienia
zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

10. W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktérych mowa w § 22 ust. 6, 7 i fine lub
ust. 9 Umowy Ramowej, OK ma obowiazek kazdorazowo - w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania - zwigkszy¢, ustanowi¢ lub uzupelni¢ kwote zabezpieczenia, zgodnie

z postanowieniami niniejszego paragrafu.

§ 23. Czas trwania i zasady dotyczace obowigzywania Umowy Ramowej, Uméw
szczegotowych i Zamoéwien

1. Umowa Ramowa jest zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa szczegbélowa jest zawierana na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
Zamoéwienia sktadane sa na czas okreslony lub nieokreslony. OK okredla w Zamowieniu,
czy dane Zamoéwienie (jedli nie wymaga ono zawarcia lub zmiany Umowy szczegdlowej)
lub Umowa szczegbélowa zawarta w wyniku jego realizacji ma obowiazywaé na czas
nieokreslony czy okreslony.

3. Umowa szczegbélowa zawarta na czas okreslony/Zamédwienie ztozone na czas okreslony
ulega przedltuzeniu na czas nieokreslony, o ile OK nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia na
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co najmniej 1 miesigc przed uplywem terminu obowigzywania Umowy
szczegOlowej/Zamoéwienia.  Os$wiadczenie o  braku  woli  przedluzenia Umowy
szczegOlowej/Zambwienia na czas nieokreslony powinno mie¢ forme pisemng pod
rygorem niewaznos$ci. OK, ktory nie skorzysta z uprawnienia do zlozenia o$wiadczenia o
braku woli przedluzenia obowigzywania Umowy szczegblowej/Zamowienia, po
przeksztalceniu sic Umowy szczegblowej/Zamowienia na czas nieokreslony naliczane
beda oplaty w wysokosci okreslonej wedtug Cennika obowiazujacego w dniu, w ktérym
dojdzie do automatycznego przedtuzenia Umowy szczegélowej/Zambwienia na czas
nieokreslony, wedtug cen dla Uméw szczegbélowych/Zamédwien zawieranych/skladanych

na czas nieokreslony.

4. W sytuacji, o ktorej mowa w § 23 ust. 3 Umowy Ramowej, na co najmniej 1 miesiac przed
uplywem terminu obowiazywania Umowy szczegétowej/Zaméwienia OK moze ztozyé do
OSD Zaméwienie na Ustuge na kolejny czas okreslony/wnie$¢ o zawarcie ancksu do
Umowy szczegdlowej 1 zmiang jej okresu obowiazywania na kolejny czas okreslony, przy
czym, okres obowigzywania nowego Zamdwienia/nowy okres obowigzywania Umowy
szczegdlowej rozpoczyna bieg nie wezesniej niz w pierwszym dniu po zakoficzeniu czasu
okreslonego, na jaki zawarto Umowe szczegdltowa/ztozono Zamédwienie. W sytuacii, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Ustuga od rozpoczecia okresu obowigzywania nowego
Zaméwienia/nowego okresu obowiazywania Umowy szczegdlowej $wiadczona jest
wedlug cen okreslonych w Cenniku obowiazujacym w dniu tego rozpoczecia, wedlug cen
dla Uméw szczegdlowych/Zamédwient zawieranych/sktadanych na czas okreslony.

5. OK moze rozwigza¢ Umowe Ramowa 2z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

6. Strona moze rozwiaza¢ Umowe Ramowa:

1) ze skutkiem natychmiastowym — w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia

dzialalnosci telekomunikacyjnej przez druga Strong;

2) z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razaco narusza postanowienia
Umowy Ramowej i nie zaprzestala tych naruszen w terminie 10 DR od dnia
doreczenia pisemnego — pod rygorem niewaznosci — wezwania, wskazujacego
zakres tych naruszen.

7. OSD moze rozwigza¢ Umowe Ramowa z zachowaniem jednomiesi¢ecznego okresu
wypowiedzenia, jesli OSD z winy OK rozwigzal 3 Umowy szczegdlowe.

8. Strona moze rozwigza¢ Umowe szczegdlows z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razaco
narusza postanowienia Umowy szczegétowej i nie zaprzestala tych naruszen w terminie 10
DR od dnia dorgczenia pisemnego — pod rygorem niewaznosci — wezwania, wskazujacego
zakres tych naruszen.

9. OK moze rozwigza¢ Umowe szczegdtows lub wypowiedzie¢ dane Zamoéwienie z
zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
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Rozliczeniowego. OK moze anulowaé wypowiedzenie Umowy szczegblowej/Zamowienia
na 3 DR przed data koficowa okresu wypowiedzenia.

10. Za razace naruszenie Umowy Ramowej uznaje si¢:

1) zaleganie przez OK z wymagalnymi platnosciami na rzecz OSD z tytulu
$wiadczonych Uslug za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe;

2) korzystanie przez OK z Sieci KPO/FERC niezgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktérych nastapilo finansowanie ze $rodkéw
publicznych budowy Sieci KPO/FERC;

3) istotna ingerencje OK w Sie¢ KPO/FERC, dokonang bez odpowiedniej zgody
OSD;

4) prowadzenie przez OK prac bez Nadzoru OSD;

5) naruszenie przez Strong lub przez podmioty pozostajace w stosunku zaleznosci lub
powiazania ze Strong zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w §
26 Umowy Ramowej;

6) nieudzielenie, nieuzupelnienie lub nieprzedtuzenie przez OK zabezpieczenia, o
ktérym mowa w § 22 Umowy Ramowej.

11. Za razace naruszenie Umowy szczegolowej uznaje si¢:

1) zaleganie przez OK z wymagalnymi platnosciami na rzecz OSD z tytutlu Ustugi
objetej dana Umowa szczegdtowa, za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe;

2) trzykrotne naruszanie przez OSD parametréw jakoSciowych Uslugi objetej dana
Umowng szczegdlowa, okreslonych w § 16 ust. 1-4 Umowy Ramowej;

3) w przypadku Umowy szczegétowej dotyczacej Uslugi BSA - wykorzystywanie
przez OK pojedynczej Ustugi BSA do $wiadczenia przez OK innej ustugi niz
Usluga detaliczna na rzecz jednego Abonenta w danym PA.

12. Przed rozwiazaniem Umowy Ramowej lub Umowy szczegdlowej Strony sq zobowiazane
uzgodni¢ na piSmie warunki zapewniajace ochrone Abonentéw OK, w szczegolnosci
zachowanie ciaglosci §wiadczenia uslugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajace
potrzeby obronnosci, bezpieczefistwa pafstwa 1 porzadku publicznego po rozwiazaniu
Umowy Ramowej lub Umowy szczegotowe;j.

13. O$wiadczenie o wypowiedzeniu lub o rozwigzaniu Umowy Ramowej lub Umowy
szczegdlowe] wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem § 8 ust. 8 pkt 1 Umowy Ramowe;.

14. Od dnia zlozenia przez Strone oswiadczenia o rozwiazaniu/wypowiedzeniu Umowy
Ramowej Strony nie moga zawiera¢ nowych Uméw szczegbéltowych, jak réwniez OK nie
moze sktada¢ Zamodwient na uruchomienie lub modyfikacje Uslugi.

15. Od dnia zlozenia przez Strong o$wiadczenia o rozwigzaniu/wypowiedzeniu Umowy
szczegdlowej OK nie moze sktadaé Zamowien na uruchomienie lub modytikacje Ustugi
objetej ta Umowg szczegdlowa.
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16. Wypowiedzenie =~ Umowy  Ramowej  skutkuje  wypowiedzeniem  wszystkich
Zamoéwien/Uméw szczegdtowych obowiazujacych na podstawie tej Umowy Ramowej.
Zamébwienia/Umowy szczegélowe wygasajq wraz z dniem wygasniecia Umowy Ramowe;.

17. Wygasniecie/rozwiazanie Umowy Ramowej powoduje automatyczne
wygasniecie/rozwiazanie zawartych na jej podstawie Uméw szczegdtowych.

18. W przypadku realizacji Zamodwienia na rezygnacje z danej Ustugi, uplywu okresu
wypowiedzenia Zamowienia lub wypowiedzenia Umowy szczegdlowej wezedniej niz przed
uplywem jednego roku od dnia zrealizowana danego Zaméwienia na uruchomienie Uslugi,
OSD ma prawo do naliczenia OK kary umownej w wysokosci Optat Abonamentowych za
czas pozostaly do uplywu tego jednorocznego okresu.

§ 24. Zmiana Umowy Ramowej, Umoéw szczegotowych i Zamowien

1. O ile Umowa Ramowa lub Umowa szczegélowa wyraznie nie stanowi inaczej, zmiana
Umowy Ramowej lub Umowy szczegétowej wymaga zgody obu Stron oraz zawarcia przez
Strony pisemnego aneksu odpowiednio do Umowy Ramowej lub Umowy szczegdlowej,
pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiana Zamoéwienia wymaga zlozenia Zamodwienia na modyfikacje Ustugi 1 odbywa sie
wedlug procedury okreslonej w Umowie Ramowej.

3. W zakresie Uslug, ktérych obowiazek $wiadczenia nie jest bezterminowy, OSD
uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Ramowej oraz Umoéw szczegdlowych na te
Ustugi, z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego.

4. Zmiana Cennika nie wymaga zmiany Umowy Ramowej, a wymaga jedynie powiadomienia
OK w sposéb okreslony w § 5 ust. 11 Umowy Ramowej. Zmiana Cennika obejmowac
moze w szczegélnosci zmiang oferowanych parametrow Ustugi lub wysokosci oplat.
Cennik w nowym brzmieniu obowigzuje pomiedzy Stronami po uplywie 30 dni od dnia
wystania przez OSD do OK komunikatu przez SK o zmianie Cennika i poczawszy od dnia
nastepujacego po uplywie tego 30-dniowego terminu ma zastosowanie do:

1) Uméw szczegdlowych zawartych pomiedzy Stronami w tym dniu lub pdzniej;

2) Zamowien zlozonych w tym dniu lub pdézniej przez OK na podstawie juz
zawartych Uméw szczegotowych.

5. Z zastrzezeniem § 24 ust. 4 Umowy Ramowej, w przypadku zmiany warunkéw §wiadczenia
Ustug okreslonych w Ofercie 1 zaakceptowania tej zmiany przez Prezesa UKE w sposéb
okreslony w Wymaganiach, Strona ma prawo zada¢ dostosowania Umowy Ramowej,
Umoéw szczegdtowych 1 Zamoéwien do nowych warunkow.

6. Strona zadajaca dostosowania, o ktérym mowa w § 24 ust. 5 Umowy Ramowej, przesyla
drugiej Stronie, za posrednictwem SK, informacj¢ o zakresie zadanych zmian wraz z ich
uzasadnieniem. Po otrzymaniu zadania przez druga Strong, Strony prowadza negocjacje w
celu ustalenia treSci aneksu do Umowy Ramowej lub Umoéw szczegélowych lub
Zamoéwienia. W przypadku:
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1) osiagnigcia porozumienia co do tresci aneksu — Strony dokonaja odpowiedniej
zmiany Umowy Ramowej lub Umoéw szczegétowych lub Zamowien;

2) braku uzgodnienia przez Strony tresci aneksu w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania przez OK zadania OSD lub braku podjecia negocjacji przez OK w tym
terminie:

a) OSD ma prawo do odmowy realizacji nowych Zamoéwien na uruchomienie
lub modyfikacje Uslugi na warunkach nieuwzgledniajacych zadanych
zmian. Odmowa nastepuje na réwnych 1 niedyskryminujacych warunkach
dla wszystkich PT, z ktérymi OSD ma zawarte Umowy Ramowe badz
Umowy szczegdtowe na $wiadczenie danej Usltugi (jesli Zadanie zmiany
dotyczy wylacznie Umowy szczegdlowej na dana Ustuge);

b) jesli zadanie zmiany dotyczy Umoéw szczegdltowych/Zaméwien
obowigzujacych na czas okreslony — Umowy szczegdlowe/Zamdwienia
obowigzuja w niezmienionej tresci do konica czasu okreslonego, na jaki
zostaly zawarte/zlozone. Do przedtuzenia obowiazywania tych Uméw
szczegdlowych/Zamoéwien, odpowiednie zastosowanie maja § 23 ust. 31 4
Umowy Ramowej, z tym ze, od dnia tego przedtuzenia Ustugi §wiadczone

sq na warunkach uwzgledniajacych zadane zmiany;

c) jesli zadanie zmiany dotyczy Umoéw szczegbélowych/Zamowien
obowigzujacych na czas nieokreslony — po uplywie 3 miesiecy od dnia
otrzymania przez OK zZadania OSD co do zmiany Umowy
szczegdlowej/ Zamowienia W zakresie tych Umow
szczegdlowych/Zamoéwient wechodza w zycie zmiany zadane przez OSD.
OK, przed uplywem 3 miesigcy od dnia otrzymania przez OK zadania
OSD co do zmiany Umowy szczegdtowej/Zambwienia, moze zwrdcic sig
do OSD o) zmiang okresu obowiazywania Umowy
szczegdlowej/Zamowienia na czas okreslony 12 miesigcy lub 24 miesiace
- w takim przypadku warunki nieuwzgledniajace zadanych zmian
obowigzuja do konca tego czasu okreslonego, po czym odpowiednio
stosuje si¢ § 24 ust. 6 pkt 2 lit. b Umowy Ramowej.

§ 25. Odpowiedzialno$¢

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktéra poniosta druga Strona, wyniklej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej lub Umowy szczegdtowej,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci - w szczegoélnosci Sily wyzszej — nastepstwem
postepowania drugiej Strony lub oséb trzecich, na ktére Strona nie miata wplywu. Nie
uchybia to postanowieniom Umowy Ramowej lub Uméw szczegdtowych, przewidujacym
kary umowne.

2. Z zastrzezeniem § 25 ust. 1 Umowy Ramowej, Strona ponosi odpowiedzialnos¢ za
jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury drugiej Strony lub podmiotow trzecich powstale
w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z Infrastruktury i jest zobowiazana do
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zaspokojenia wszelkich uzasadnionych roszczen drugiej Strony badZz mogacych wyniknac
w zwiazku z powstalymi uszkodzeniami.

3. Strony wylaczajq wzajemna odpowiedzialno$¢ z tytulu utraconych korzysci.

4. Za dzialanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez
Strong, Strona odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

5. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie dotyczace Ustugi Dostepowej, jesli wykaze,
ze sg one spowodowane blednymi Prognozami przekazanymi mu przez OK — w
szczegolnosdci w takiej sytuacji OSD nie wyplaca bonifikat, o ktérych mowa w § 16 ust. 5-
9 Umowy Ramowej, a OK nie moze zadac zaplaty kary umownej okreslonej w § 15 ust. 1
pkt 2 Umowy Ramowe;.

6. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzann wynikajacych z Umowy Ramowej lub Umowy szczegdlowej, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest dzialaniem Sily wyzszej.

7. Jezeli Sila wyzsza moze spowodowaé badZz spowodowala niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazan wynikajacych z Umowy Ramowej lub Umowy szczegéltowej przez
Stroneg, to:

1) Strona ta niezwlocznie zawiadomi przez SK druga Strong o zaistnieniu zdarzenia o
charakterze Sily wyzszej, a ponadto bedzie informowaé druga Strong o istotnych
faktach majacych wplyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegolnosci
o przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia
wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy Ramowej lub Umowy
szczegblowe] oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci

przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie;
2) Strona ta niezwlocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.
§ 26. Ochrona Informacji poufnych

1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy i nieujawniania podmiotom trzecim
jakichkolwiek Informacji poufnych na temat drugiej ze Stron, ktore uzyskaty lub o ktérych
dowiedzialy si¢ w zwigzku z wykonaniem postanowien Umowy Ramowej i Umow
szczegdlowych zardwno w czasie ich trwania, jak 1 po ich zakonczeniu.

2. Strony zobowigzuja si¢, w celu ochrony Informacii poufnych, podjac nast¢pujace dziatania:
1) zastosowac wszelkie niezbgdne srodki do ich bezpiecznego przechowywania;

2) nie korzysta¢ z danych lub informacji do Zadnego innego celu niz zostaly one

przeznaczone;

3) nie przetrzymywaé danych lub informacji przez okres dtuzszy niz to konieczne do
wypelniania zobowigzan, a nastepnie zniszczy¢ te dane lub informacje wraz ze
wszystkimi wykonanymi kopiami lub zwrdcic je na pisemne zadanie drugiej Strony.

3. Strony o$wiadczaja, ze Informacje poufne zostana przekazane tylko Pracownikom lub
wspolpracownikom, w tym podwykonawcom, ktérzy z uwagi na zakres swoich
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obowiazkéw zaangazowani byli w negocjacje dotyczace podjetej pomiedzy Stronami
wspolpracy lub realizacje tej wspolpracy na podstawie Umowy Ramowej / Umowy
szczegdlowej 1 ktorzy zostang wyraznie poinformowani o charakterze tych informacji oraz
o zobowigzaniach wynikajacych z tego paragrafu.

4. Strony gwarantuja, ze ich Pracownicy, ktérymi poslugujg si¢ przy wykonywaniu Umowy
Ramowej / Umowy szczegblowej, sa Swiadomi powyzszych zobowigza. Strony ponosza
pelna odpowiedzialno$¢ za swoich Pracownikéw 1 wspolpracownikow w zakresie
obowigzku zachowania poufnosci, a takze za osoby, ktorym Informacje poufne zostaly
powierzone, nawet jesli z jakichkolwiek przyczyn przestala obowigzywaé podstawa ich
zatrudnienia.

5. Strona nie bedzie wykorzystywac Informacii poufnych dotyczacych drugiej Strony w swojej
dzialalnosci detaliczne;.

6. O ile dtuzszy lub bezterminowy okres ochrony nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa, zobowiazanie do ochrony poufnosci wynikajace z niniejszego paragrafu,
obowiazuje przez caly okres trwania Umowy Ramowej, a takze przez okres 5 lat od chwili
zakonczenia obowiazywania Umowy Ramowej z jakiejkolwiek przyczyny.

§ 27. Integralnos$¢ Sieci i interoperacyjnos¢ Ustug oraz kompatybilnos¢
elektromagnetyczna

1. OSD 1 OK sa obowiazani podja¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Stron, Ustug oraz przekazu komunikatéw,
w zwiazku ze §wiadczonymi przez nich Ustugami detalicznymi.

2. Kazda ze Stron zobowiazana jest do informowania drugiej Strony o wszelkich zdarzeniach
mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie Infrastruktury OSD lub OK, w tym na
integralno$¢ Sieci ktérejkolwiek ze Stron lub jakos¢ Ustug.

3. Strony zobowigzane sa do:

1) korzystania wylacznie z Urzadzen telekomunikacyjnych spelniajacych normy
techniczne i1 prawne obowiazujace w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym szczegdlnie
w zakresie funkcjonowania w §rodowisku elektromagnetycznym Sieci OSD i1 OK;

2) stosowania rozwigzan technicznych nienaruszajacych integralnosci Sieci Stron oraz
swiadczonych przez nie ustug telekomunikacyjnych.

§ 28. Ochrona danych w Sieci oraz wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z obronnoscia
oraz bezpieczenstwem

1. Kazda Strona wypelnia obowiazki zwiazane z obronnoscia, bezpieczefistwem panistwa oraz
bezpieczenistwem 1 porzadkiem publicznym na zasadach okreslonych w UstPT oraz innych
przepisach powszechnie obowiazujacego prawa. W sytuacjach szczegdlnych zagrozen,
Strony postepuja zgodnie z przyjetymi przez kazda ze Stron planami dziatan w sytuacjach
szczegblnych zagrozen, o ile maja obowiazek je posiadac.

2. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen
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telekomunikacyjnych, Sieci oraz baz danych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjne;.

3. W ramach dostepu do Infrastruktury OSD, zwiazanego z Ustuga, OK uprawniony jest do
dokonywania wszelkich czynnos$ci zwiazanych z wykonywaniem obowiazkow na rzecz
obronnosci, bezpieczefistwa pafistwa oraz bezpieczefistwa i porzadku publicznego, jezeli
wymaga tego uprawniony organ panstwowy w sprawach dotyczacych Abonentéw OK.

4. OSD wykonuje na rzecz OK obowiazki 1 zadania zwiazane z obronnoscia,
bezpieczenstwem pafistwa oraz bezpieczenistwem i porzadkiem publicznym, w tym
szczegolnie dotyczace zapewnienia mozliwosci jednoczesnego 1 niezaleznego dostepu do
danych objetych tajemnica telekomunikacyjna przez OSD 1 OK, zwiazanych z Ustuga, oraz
mozliwosci osobnego utrwalania ww. danych, na zasadach okreslonych przepisami UstPT.

5. Strony wspoldzialaja ze soba w zakresie wykonywania obowigzkow, o ktérych mowa w §
28 ust. 4 Umowy Ramowej. Kazda ze Stron, w razie potrzeby uzasadnionej dzialaniem
organu panstwowego, moze skierowa¢ do drugiej Strony stosowny wniosek w celu
uzyskania danych zadanych przez organ, wskazujac termin, w jakim dany obowiazek
powinien by¢ wykonany na rzecz odpowiedniego organu. Whniosek nie moze naruszac
przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacji niejawnych.

6. Dostep do informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna moga uzyska¢ wyltacznie
Pracownicy, ktorzy podpisza oswiadczenie o zobowiazaniu si¢ do zachowania w poufnosci
ww. danych.

7. Strony zobowiazuja si¢ do ochrony informacji objetych tajemnicy telekomunikacyjna,
zwigzanych z wykonywaniem Umowy Ramowej.

§ 29. Ubezpieczenie OK

1. Od dnia zawarcia pierwszej Umowy szczegéltowej do dnia zakonczenia okresu
obowigzywania ostatniej z zawartych przez Strony Umoéw szczegdélowych OK ma
obowigzek nieprzerwanie (ciagle) posiada¢ wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote nie mniejsza niz 500.000
ztotych.

2. W terminie 7 dni od dnia zawarcia przez Strony pierwszej Umowy szczegotowej, OK
zobowigzany jest dostarczy¢ OSD kopig aktualnej polisy ubezpieczeniowej, o ktoérej mowa
w § 29 ust. 1 Umowy Ramowej. W przypadku gdyby przedmiotowa polisa nie obejmowata
calego okresu obowiazywania Umowy szczegétowej lub gdyby Strony zawarly inne
Umowy szczegolowe, ktorych okres obowiazywania bylby dluzszy niz termin waznosci
polisy, OK zobowiazany jest dostarcza¢ OSD kopie kolejnych polis na co najmniej 7 dni
przed uplywem terminu waznos$ci danej polisy.

§ 30. Dane osobowe
1. Na podstawie Umowy Ramowej i Uméw szczegdlowych, OSD i OK, jako administratorzy
danych osobowych ich Pracownikéw, obustronnie udostepniaja sobie dane osobowe 0séb

odpowiedzialnych za realizacje Umowy Ramowej i Umoéw szczegdlowych, tj. imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko stuzbowe, numer legitymacji
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stuzbowej/identyfikatora  stuzbowego, wizerunek zamieszczony na  legitymaciji
stuzbowej/identyfikatorze stuzbowym (dalej jako: ,,Dane Osobowe”) - w wyniku czego
kazda ze Stron staje si¢ przedsi¢biorca przetwarzajacym udostepnione mu Dane Osobowe.

2. Kazda ze Stron przetwarza udostepnione jej Dane Osobowe, w zwigzku z zawarciem
1 realizacja Umowy Ramowej 1 Umoéw szczegétowych oraz zobowiazuje si¢ do ich
niewykorzystywania do innych celéw. Podstawa przetwarzania Danych Osobowych jest ich
niezbedno$¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw kazdej ze Stron,
tj. zawarcia 1 realizacji Umowy Ramowej 1 Umoéw szczegdlowych.

3. Dostep do Danych Osobowych beda mieli Pracownicy Stron oraz podmioty realizujace
ustugi prawno-finansowe na rzecz kazdej ze Stron.

4. Dane Osobowe s3 przetwarzane i przechowywane przez kazda ze Stron w celach
okreslonych powyzej przez okres trwania Umowy Ramowej, a po jej wygasnigciu do chwili
uplywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen i uplywu terminéw przechowywania
dokumentacji okres§lonych wlasciwymi przepisami prawa.

5. Strony nie zamierzaja przekazywa¢ Danych Osobowych poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie,
Liechtenstein i Islandig).

6. Osobom, ktérych Dane Osobowe dotycza, przystuguje prawo dostgpu do swoich Danych
Osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych Danych, Zzadania ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
jak rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Kazda ze Stron we wlasnym zakresie 1 wedle wlasnych procedur realizuje obowiazek
informacyjny wobec 0so6b, ktérych Dane Osobowe udostepnifa drugiej ze Stron.

8. Jesli bedzie to niezbgdne do realizacji Umowy Ramowej lub Umoéw szczegdélowych, OK
powierzy OSD - w trybie art. 28 RODO - do przetwarzania dane osobowe swoich
obecnych 1 potencjalnych klientow (dalej jako ,,Dane Abonentéw”) i zobowigzany jest
przekaza¢ OSD wytyczne dotyczace przetwarzania Danych Abonentéw w terminie 7 dni
od dnia zaistnienia koniecznosci powierzenia danych. Dane Abonentow objete sa tajemnica

telekomunikacyjna.

9. OSD moze przetwarza¢ Dane Abonentéw wylacznie w celu zgodnym z Umowa Ramowa,

Umowami szczegétowymi oraz zakresem wspolpracy.

10. OSD moze przetwarza¢ powierzone mu Dane Abonentéw w zakresie: nazwy firmy,
imienia, nazwiska, stanowiska, adresu siedziby/zamieszkania/miejsca wykonywania
dziatalnosci gospodarczej/instalacji, adresu korespondencyjnego, NIP, REGON, PESEL,
nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku

cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu, numeru telefonu, adresu e-mail.

11. OSD moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych Abonentéw w drodze
pisemnej umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajacym.
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12. Przekazanie Danych Abonentéw do panistwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne

polecenie OK, chyba ze obowiazek taki naktada na OSD prawo Unii lub prawo pafistwa

czlonkowskiego, ktoremu podlega OSD.

13. OSD w zakresie przetwarzania Danych Abonentow jest zobowiazany do przestrzegania

przepisow RODO i UstPT. Takie same zobowiazania przyjmuje na siebie OK. OSD jest

w szczegblnosci zobowiazany do:

1)

2)
3)

9

5)

6)

7)

8)

przetwarzania Danych Abonentéw wylacznie na udokumentowane polecenie OK
— co dotyczy tez przekazywania Danych Abonentéw do panstw z poza obszaru
Unii Europejskiej lub organizacji miedzynarodowej;

ochrony Danych Abonentéw;

zastosowania przy przetwarzaniu Danych Abonentéw wszelkich $rodkéw
technicznych 1 organizacyjnych przewidzianych w art. 32- 36 RODO;

w miar¢ mozliwosci - pomagania OK poprzez odpowiednie $rodki techniczne
1 organizacyjne wywiazac si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej
dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III
RODO;

udostepniania wszelkich informacji niezbednych do wykazania spelnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO,;

umozliwienia OK lub audytorowi upowaznionemu przez OK przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji w zakresie dotyczacym powierzenia przetwarzania
Danych Abonentéw i zapewni wspolprace w tym zakresie. Koszty audytu ponosi
kazda ze Stron we wlasnym zakresie, niezaleznie od jego wyniku;

po zakonczeniu Umowy Ramowej, w zaleznosci od zadania OK, usunigcia lub
zwrotu Danych Abonentéw i usunigcia ich kopii, chyba Ze przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa przewidujq inne zasady postgpowania;

prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania Danych Abonentow,
W tym rejestru czynnosci przetwarzania Danych Abonentéw. OSD udostepni na
zadanie OK prowadzony rejestr czynnosci przetwarzania Danych Abonentow.

14. Postanowienia § 30 ust. 8-13 Umowy Ramowej maja zastosowanie do powierzenia OSD

przez OK przetwarzania Danych Abonentéw, o ile Strony nie zawra odr¢bnej umowy w

przedmiocie powierzenia Danych Abonentéw.

§ 31. Realizacja Przytacza

1. Do $wiadczenia Ustug moze by¢ niezbedna realizacja Przylacza. Przylacze wykorzystywane
jest do §wiadczenia Ustugi BSA i Ustugi LLU.

2. W przypadku gdy Przylacze nie istnieje, OSD przedstawi OK oferte realizacji Przytacza.

3. Przylacze wykonuje OSD. Jesli OSD uzna to za zasadne, Przylacze moze zosta¢ wykonane

przez OK, na warunkach okreslonych przez OSD. Przylacze realizowane jest na podstawie
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10.
11.

12.

WZOR -

odrebnej umowy, z czego warunkiem jej zawarcia jest akceptacja przez OK oferty realizacji
Przytacza.

Oplata za Przylacze nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z Ustugi przez OK,
anulowania Zamoéwienia przez OK, jak réwniez w przypadku rezygnacji przez OK z
budowy Przylacza po zawarciu umowy, o ktérej mowa w § 31 ust. 3 Umowy Ramowe;j.

Wykonane Przylacze stanowi wlasnos¢ OSD.

OK moze zwréci¢ sie do OSD o wykonanie dodatkowych czynnosci, ktére nie sq objete
standardowym zakresem realizacji Przylacza. W takim przypadku OSD ma prawo pobrac
dodatkowe oplaty w oparciu o przygotowany dla OK kosztorys. OSD i OK uzgadniajq
warunki cenowe i poza-cenowe realizacji dodatkowych ustug z zachowaniem zasad
niedyskryminacji i réwnego traktowania.

Realizacja Przylacza powinna by¢ uzgadniania przez stuzby techniczne wykonawcy i
dysponenta nieruchomosci lub Abonenta w zakresie:

1) terminu realizacji lub wymiany/przebudowy Przylacza — OSD na co najmniej 1 DR
przed planowana realizacja Przylacza potwierdza termin wizyty stuzb technicznych
z dysponentem nieruchomosci lub Abonentem OK (bezposrednio lub za
posrednictwem OK);

2) trasy Przylacza od granicy dzialki do budynku;
3) miejsc wykonania przewiertu;

4) wykonania instalacji wewnatrz lokalu oraz miejsca instalacji gniazdka optycznego,
biorac pod uwage docelows lokalizacje urzadzen koncowych oraz dostgpnosé
gniazdek elektrycznych.

Wykonanie Przylacza bedzie potwierdzane poprzez podpisanie protokotu odbioru przez
dysponenta nieruchomosci lub Abonenta.

Dla Przylacza doziemnego zaleca si¢ poprowadzenie infrastruktury po terenie zielonym,
bez koniecznosci odtworzenia nawierzchni utwardzonej.

Shuzby techniczne wykonawcy porzadkuja miejsce prowadzonych prac.

Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Przylacza, zwiazane 2z jego nieprawidlowym
uzytkowaniem przez Abonenta OK, ponosi OK.

W przypadku realizacji Przylacza, czas wykonania Zamowienia na Ustuge Dostepowa ulega
wydluzeniu o czas niezbedny do zaprojektowania i wykonania Przylacza.

§ 32. Asysta

OK moze zleci¢ OSD - na podstawie odrebnej umowy - wykonywanie w imieniu i na rzecz OK
czynnosci obciazajacych OK, w tym czynno$ci u Abonenta OK na obszarze Sieci KPO/FERC, w
tym instalacj¢ i konfiguracj¢ CPE. Koszty takich czynnosci — o ile Strony nie ustala inaczej w
odrebnej umowie - bedg rozliczane beda z dotu w nastepujacy sposob:
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1. w przypadku gdy u Abonenta nie beda przez OSD wykonywane czynnosci, ktére na
podstawie Umowy Ramowej lub Umoéw szczegdtowych obciazaja OSD - OK uiszczaé
bedzie oplaty za dojazd OSD do lokalu Abonenta OK wedlug odleglosci liczonej w
kilometrach od siedziby OSD do lokalu Abonenta OK i ponownie do siedziby OSD i
wlasciwej stawki oplaty za 1 kilometr, wynikajacej z § 2 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 roku w sprawie warunkow ustalania oraz sposobu
dokonywania zwrotu kosztoéw uzywania do celéw stuzbowych samochodéw osobowych,
motocykli i motoroweréw niebedacych wilasnoscia pracodawcy oraz

2. wedlug liczby godzin pracy OSD, liczby osoéb realizujacych te prace 1 stawki ryczaltowe;j
oplaty za 1 godzing pracy jednej osoby, ktorej wysokos§¢ okreslona jest w Cenniku, z tym
ze minimalnie naliczana jest oplata jak za 1 godzing oraz

3. wedlug kosztéow zuzycia materialow 1 urzadzen, okreslonych kosztorysowo przez OSD,
chyba ze OK dostarczy OSD wlasne materialy i urzadzenia.

§ 33. Postanowienia koncowe

1. O Ile Umowa Ramowa lub Umowy szczegdlowe wyraznie nie stanowia inaczej, Strony, w
zwigzku z realizacja Umowy Ramowej i Uméw szczegétowych, we wszelkich sprawach,
kontaktuja si¢ ze sobg za posrednictwem SK.

2. Cesja praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy Ramowej i Uméw szczegéltowych
wymaga zgody drugiej Strony.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa Ramowa i Umowami szczegélowymi maja
zastosowanie postanowienia Wymagan i odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnodci Kodeksu cywilnego, Ustawy 1 UstPT.

4. Ilekro¢ w Umowie Ramowej lub Umowie szczegdlowej jest mowa o ,,dniach” innych niz
,,DR”, Strony o§wiadczaja, ze chodzi o dni kalendarzowe.

5. W przypadku gdy Umowa Ramowa, Umowy szczegétowe badz zalaczniki do nich stanowia
o formie pisemnej, za réwnoznaczng z forma pisemng uznaje si¢ forme elektroniczng w
rozumieniu art. 78' Kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwigzku z realizacja Umowy Ramowej lub Uméw
szczegOlowych rozstrzygane beda polubownie. W przypadku braku polubownego
rozwiazania w terminie 30 dni od dnia zaistnienia sporu, przedmiotowe spory podane
zostana rozstrzygnicciu przez Prezesa UKE lub sad wlasciwy dla siedziby OSD.
Przedmiotowe postanowienie nie uchybia kompetencjom Prezesa UKE, wynikajacych z
przepisoéw Ustawy 1 UstPT.

7. Integralng cze$cia Umowy Ramowej sg nastepujace Zalaczniki:
1) Zalaczniknr1l - Zasady promocji
2) Zalaczniknr2 - wzér Umowy szczegdlowej w zakresie ustugi BSA;

3) Zataczniknr2a - wzér Zamoéwienia na  uruchomienie, modyfikacje
irezygnacje z ustugi BSA;
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4

5)

0)

7)

8)

9

10)
11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

Zalacznik nr 3

Zalacznik nr 3a

Zalacznik nr 4

Zalacznik nr 4a

Zalacznik nr 5

Zalacznik nr 5a

Zalacznik nr 6
Zatacznik nr 6a

Zalacznik nr 7
Zatacznik nr 7a

Zalacznik nr 8

Zatacznik nr 8a
Zalacznik nr 9

Zatacznik nr 9a
Zatacznik nr 10
Zalacznik nr 11
Zatacznik nr 12
Zatacznik nr 13

Zatacznik nr 14
Zatacznik nr 15

- wzor Umowy szczegdtowej w zakresie ustugi dostepu do

Kanalizacji Kablowej;

- wzor

Zamowienia

na uruchomienie,

modyfikacje

1 rezygnacje z uslugi dostepu do Kanalizacji Kablowej;

- wzor Umowy szczegdtowej w zakresie ustugi dostgpu do

Podbudowy stupowej;

- wzor

Zamowienia

na uruchomienie,

modyfikacije

1 rezygnacje¢ z uslugi dostepu do Podbudowy stupowej;

- wzor Umowy szczegolowej w zakresie ustugi dostepu do

Ciemnych widkien;

- wzOor

Zamowienia

na uruchomienie, modytikacje

1 rezygnacije z ustugi dostepu do Ciemnych wldkien;

- wzor Umowy szczegotowe) w zakresie ustugi LILU;

- wzOor

1 rezygnacje z ustugi LLU;

Zamowienia

na uruchomienie,

modyfikacje

- wzor Umowy szczegbotowej w zakresie ustugi Kolokacji;

- wzOor

Zamowienia

na uruchomienie,

modyfikacje

1 rezygnacje¢ z ustugi Kolokacj;

- wzor Umowy szczegolowej w zakresie uslugi Polaczenia

sieci w trybie kolokacji;

- wzOor

Zamowienia

na uruchomienie,

modyfikacje

1 rezygnacje z uslugi Polaczenia sieci w trybie kolokacii;

- wzoér Umowy szczegolowej w zakresie uslugi Polaczenia

sieci w trybie polaczenia liniowego;

- wzor

Zamowienia

na uruchomienie,

modyfikacje

irezygnacje z ustugi Polaczenia sieci w trybie polaczenia

liniowego;

- wykaz Os6b upowaznionych;

- Cennik;
- wzor PZ0O;
- Wymagania;

- Rekomendacje;

- Dane kontaktowe.

8. Umowa Ramowa zostala sporzadzona w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym jeden
dla OK i dwa dla OSD.
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9. W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescia Umowy Ramowej a Umowy szczegdlowej,
stosuje si¢ postanowienia Umowy szczegdtowej.

10. O ile zalaczniki do Umowy Ramowej wyraznie nie stanowia inaczej, pojecia w nich uzyte
nalezy rozumie¢ zgodnie z znaczeniem nadanym im w Umowie Ramowej.

OSD OK
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