Zatgcznik nr 1, umowa o potaczeniu sieci Orange i Voiceflow, do Decyzji
nr DR.WWM.6080.4.2022.

Czesc |. Ogdlna
Rozdziat 1. Informacje podstawowe
1.1. Definicje

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych lub wnioskujgcy o zawarcie takiej umowy.

ADPH (ang. Average of Daily Peak Hours) — wyrazone w Erlangach [Erl] natezenie ruchu
obliczone jako srednia z dobowych natezen ruchu w GNR-ach wszystkich déb w okresie
pomiarowym.

Akt Delegowany - Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/654 z dnia 18 grudnia 2020
r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 poprzez
okreslenie jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakonczenie potfaczenia gtosowego
w sieci ruchomej oraz jednolitej maksymalnej ogélnounijnej stawki za zakornczenie potgczenia
gtosowego w sieci stacjonarnej opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej

L 137 w dniu 22.04.2021

Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementdw uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajacy $wiadczenie Ustug Regulowanych.

Biorca — Strona, do ktdrej Abonent wnioskuje o Przeniesienie Numeru.

Budynek OPL — budynek (w tym nieruchomos¢ budynkowa) bedgcy w catosci lub w czesci
we wtadaniu OPL.

CAPS (ang. Call Attemps Per Second) — liczba préb wywotan w czasie jednej sekundy.

Cennik — obowigzujacy cennik okreslajacy wysokosé poszczegdlnych optat wnoszonych przez
Strone Zainteresowang na rzecz Strony Zobowigzanej z tytutu swiadczen wykonywanych
w ramach Ustugi RIO IP.

Cesja operatorska — przeniesienie przez PT/OPL lub inny podmiot $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych na rzecz innego PT/OPL wraz z prawami do Swiadczonych ustug.

Czesc detaliczna OPL — dziatalno$é OPL polegajgca na Swiadczeniu ustug Abonentom OPL.
Czes$¢ hurtowa OPL — dziatalno$é OPL polegajgca na obstudze PT i czesci detalicznej OPL.
Dawca — Strona, ktdrej Abonent wnioskuje o Przeniesienie Numeru do Biorcy,

Dostep — oznacza dostep telekomunikacyjny do sieci Strony Zobowigzanej z realizowany
na podstawie uméw lub decyzji administracyjnych wtasciwego organu administracji
panstwowej w celu Swiadczenia przez Strone Zobowigzang Ustugi RIO IP na rzecz Strony
Zainteresowanej.

Dzien Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych
od pracy. Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszego
dokumentu nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

Elektroniczny Kanat Wymiany Danych (EKWD) — kanat komunikacji oparty na wymianie
plikdw xml, w ktérym wymiana komunikatéow nastepuje poprzez Web Service lub e-mail.



Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (nie bedace zakonczeniem sieci), w ktérym
potaczona jest Sie¢ Strony Zainteresowanej do Sieci Strony Zobowigzanej. W miejscu tym
koniczy sie odpowiedzialnos¢ Strony Zobowigzanej, a zaczyna odpowiedzialnos$¢ Strony
Zainteresowanej. Jest to miejsce fizyczne, w ktérym potaczone sg urzadzenia
telekomunikacyjne Stron, stuzgce do utworzenia drogi transmisyjnej pomiedzy Siecig Strony
Zobowigzanej a Siecig Strony Zainteresowane;.

Godzina najwiekszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedziat czasu w okresie
doby, dla ktorego tagczne natezenie ruchu lub liczba zaje¢ obserwowane na danym zbiorze
elementdw jest najwieksze.

Identyfikator Zamoéwienia (migracji) — unikalny numer identyfikujgcy zamowienie wraz

z odpowiadajgcym mu Oswiadczeniem Abonenta. Skfada sie z 15 cyfr w formacie
XXXXXZZZ772Z77Z7Z gdzie pie¢ cyfr X oznacza identyfikator PT przydzielony przez UKE

i odpowiada on numerowi, pod ktérym dany PT zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych. Identyfikator Zamdwienia nadaje PT lub OPL, w zaleznosci od tego kto
whioskuje o przeprowadzenie migracji.

Informacja — kazda informacja przekazywana pomiedzy Stronami poprzez Interfejs Systemu
Informatycznego. Informacja dotyczyé moze: sktadanych przez Strone Zainteresowang
zamowien, itp.

Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzgdzenia telekomunikacyjne, za wyjgtkiem
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych.

Serwis Posprzedazny Potaczen Miedzysieciowych Orange (SPP-Orange) — telefoniczny punkt
kontaktowy Orange, udostepniony Voiceflow na potrzeby wszelkich spraw zwigzanych

z eksploatacjg i utrzymaniem punktow potaczenia sieci. Gdy Orange jest Strong Zobowigzang
zwany takze SPP-Strony Zobowigzanej, a gdy Orange jest Strong Zainteresowang zwany takze
SPP-Strony Zainteresowanej.

Serwis Posprzedazny Potaczen Miedzysieciowych Voiceflow (SPP-Voiceflow) — telefoniczny
punkt kontaktowy Voiceflow, udostepniony Orange na potrzeby wszelkich spraw zwigzanych
z eksploatacjg i utrzymaniem punktéw potaczenia sieci. Gdy Voiceflow jest Strong
Zobowigzang zwany takze SPP-Strony Zobowigzanej, a gdy Voiceflow jest Strong
Zainteresowang zwany takze SPP-Strony Zainteresowane;.

Interfejs Techniczny Potaczenia Sieci miejsce styku pomiedzy wspdtpracujgcymi ze sobg
urzgdzeniami sieci réznych PT, ze zdefiniowanymi na podstawie zalecen miedzynarodowych
i norm polskich parametrami technicznymi, o standaryzowanym modelu informacyjnym

i protokotach telekomunikacyjnych, umozliwiajgcy przesytanie informacji i prawidtowg
wspotprace obu Sieci.

Interwencje — czynnosci wykonywane przez Strone Zobowigzang w celu usuniecia awarii lub
gdy Strona Zainteresowana zamierza wykonywa¢ prace na obiektach lub infrastrukturze
Strony Zobowigzanej wykorzystywanej na potrzeby Ustugi RIO IP, bez wczedniejszego
zgtoszenia.

Kolokacja — udostepnienie fizycznej przestrzeni, powierzchni lub urzadzen technicznych
w celu umieszczenia i podfgczenia niezbednego sprzetu Strony bedacej strong Umowy
o Dostepie lub innej umowy o dostepie telekomunikacyjnym.

tacze Miedzysieciowe (LM) — tacze GE o okreslonych parametrach pomiedzy Siecig IP OPL
a Siecig IP Voiceflow.



Medium Fizyczne — widkna $wiattowodowe lub kable miedziane.

Megaustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju usfug i sieci
telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 733 ze zm.).

Metoda Onward Routing (Metoda OR) — metoda realizacji Przeniesienia Numeru, polegajgca
na kierowaniu potfgczenia od Abonenta inicjujgcego potgczenie do Numeru Przeniesionego
za posrednictwem Sieci Przedsiebiorcy Macierzystego. Na poziomie centrali Przedsiebiorcy
Macierzystego zostaje dodany do Numeru Przydzielonego Numer Routingowy umozliwiajgcy
kierowanie potgczenia na Numer Przeniesiony do sieci Biorcy. Przez caty czas trwania
potaczenia wykorzystywane sg zasoby Sieci Przedsiebiorcy Macierzystego.

Nadzér — czynnosci podejmowane przez Strone Zobowigzang w sytuacji, gdy Strona
Zainteresowana zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem wykonuje prace na obiektach lub
infrastrukturze Strony Zobowigzanej wykorzystywanej na potrzeby Ustugi RIO IP.

Numer AUS — skrécony numer telefoniczny stuzacy do realizacji abonenckich ustug
specjalnych.

Numer Alarmowy — Numer AUS przewidziany w PNK dla stuzb ustawowo powotanych
do niesienia pomocy.

Numer Kierowania Alarmowego (NKA) numer sktadajacy sie z ,WSNd” (Wskaznika Strefy
Numeracyjnej docelowej), cyfry ,,C hex.”, cyfr dziesietnych ,,CDU” stanowigcych Identyfikator
Docelowej Lokalizacji (IDL) oraz cyfr w formacie XYZ. Lista numerdow NKA jest publikowana
przez Wfasciwy Organ.

Numer Przeniesiony — Numer Przydzielony, ktéry Abonent zachowat przy zawarciu Umowy
Abonenckie]j z Biorcg, ktéry zostat przeniesiony do sieci Biorcy i ktéry nie jest wykorzystywany
przez innego Abonenta w sieciach innych PT lub w Sieci OPL.

Numer Przydzielony — numer w formacie Krajowego Numeru Abonenta (KNA) zgodny z PNK,
ktdry zostat przydzielony Abonentowi przez Przedsiebiorce Macierzystego.

Numer Routingowy (NR) — numer o okreslonym formacie, ktéry umozliwia prawidtowe
zestawianie potgczen na Numer Przeniesiony do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w ktorej Biorca swiadczy ustugi.

ODF (ang. Optical Distribution Frame) — przetacznica optyczna.

Oferta — zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z dnia 29 wrzes$nia 2010 r., zmieniona nastepnie
decyzjami Prezesa UKE , Oferta ramowa okreslajgca ramowe warunki dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie zakariczania potgczen”.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia
miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga RIO IP $wiadczona na
podstawie Umowy o Dostepie nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas jednostka czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku
optate dzienng oblicza sie jako iloraz opfaty miesiecznej oraz liczby 30.

Orange Polska S.A. (OPL) — Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Plan Numeracji Krajowej (PNK) — system numeracji dla publicznych sieci telefonicznych
okreslony w rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw tgcznosci w sprawie planu
numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych.



Potaczenie/Potaczenie IP - jest to wywotanie polegajgce na prébie osiggniecia tacza
w wigzce tgczy/ tacza Miedzysieciowego. Wywotanie moze by¢ skuteczne lub nieskuteczne
odnosnie zajecia tego tagcza w wigzce faczy/ tacza Miedzysieciowego.

Potaczenie Miedzysieciowe - potgczenie pomiedzy Siecig OPL i Siecig Voiceflow, realizowane
z wykorzystaniem FPSS i PDU IP.

Potaczenie Skuteczne — wywotanie skuteczne zakoriczone jest zgtoszeniem sie wywotywanego
Abonenta lub urzadzenia.

Powierzchnia - fragment PDK udostepnionej przez OPL lub Voiceflow innemu PT w celu
instalacji lub wspdtkorzystania z urzadzen telekomunikacyjnych.

Powierzchnia Dedykowana — powierzchnia, niebedgaca Salg Kolokacyjng oraz Szafg Strony
Zobowigzanej, znajdujaca sie w sali wykorzystywanej przez Strone Zobowigzang dla jej
wtasnych potrzeb, w budynku bedgcym we wtadaniu Strony Zobowigzanej, umozliwiajgca
realizacje Kolokacji.

Powierzchnia do celéw Kolokacji (PDK) Sala Kolokacyjna, Powierzchnia Dedykowana lub
Szafa telekomunikacyjna Strony Zobowigzanej lub inna powierzchnia wyznaczona przez
Strone Zobowigzang celem $wiadczenia przez Strone Zobowigzang Kolokacji.

Protokot sygnalizacji SS7 dla Sieci PSTN/ISDN — protokédt oparty na zaleceniach ITU-T i ETSI,
dotyczacy ISUP, stosowany do przesytania sygnatow sterowania i wiadomosci sygnalizacyjnych
pomiedzy centralami nalezgcymi do sieci telefonicznych zaktadanych i uzywanych

na terytorium RP.

Przedsiebiorca Macierzysty — PT lub OPL, ktéry uzyskat zakres numeracyjny zawierajacy dany
Numer Przydzielony w drodze decyzji administracyjnej lub ktory uzyskat uprawnienie

do wykorzystania zakresu numeracyjnego zawierajgcego dany Numer Przydzielony

na podstawie umowy o udostepnienie numeracji, z zastrzezeniem, ze uzyskane uprawnienie
do wykorzystania Numeru Przydzielonego nie wynika z Przeniesienia Numeru.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot, niebedacy OPL,
uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow,
ktory wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza polegajgcg na dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych lub swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, wspétpracujacy z OPL

w ramach Umowy o Dostepie lub wnioskujgcy o zawarcie Umowy o Dostepie.

Przeniesienie Numeru (NP) — przeniesienie Numeru Przydzielonego z Sieci Dawcy do Sieci
Biorcy, w zwigzku z realizacjg uprawnienia Abonenta do przeniesienia Numeru Przydzielonego
przy zmianie dostawcy ustug w rozumieniu Ustawy. Proces NP realizowany jest w granicach
obowigzujgcego prawa oraz zgodnie z zasadami funkcjonowania Platformy Lokalizacyjno-
Informacyjnej z Centralng Bazg Danych (PLI CBD), publikowanymi na BIP UKE?, przez Prezesa
UKE jako podmiot zarzgdzajgcy PLI CBD, zgodnie z brzmieniem art. 78 ust. 6 Pt,

z uwzglednieniem aktualizacji tych zasad, takze publikowanych na BIP UKE.

Przerwa — przerwa w swiadczeniu Ustugi Regulowanej, nie bedaca Awarig, spowodowana
w szczegodlnosci pracami planowymi.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU/ PDU IP) — miejsce, okreslone przez nazwe kodowa (SEZTEL)
i adres pocztowy, w ktérym Strona Zainteresowana uzyskuje dostep do Sieci Strony
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Zobowigzanej. W miejscu tym jest mozliwa wymiana i rejestracja ruchu telekomunikacyjnego
i sygnalizacji miedzysieciowej.

Punkt Styku Sieci Sygnalizacyjnej (PSS7) — miejsce potaczenia sieci sygnalizacyjnej, w ktérym
miedzy siecig sygnalizacyjng OPL i siecig sygnalizacyjng Voiceflow wymieniane sg wiadomosci
sygnalizacyjne.

Regulatory Ruchu — ekspansywne mechanizmy zarzgdzania siecig pozwalajgce

na przekierowanie nadmiarowego ruchu z czesci sieci w stanie nattoku do tej czesci sieci,
ktora nie jest przecigzona oraz pozwalajgce na redukcje ruchu nadmiarowego.

Réwnoczesne potaczenia (RP) — potgczenia, trwajace w tym samym czasie.

RTP (ang. Real-Time Protocol) — protokét transmisji dla aplikacji czasu rzeczywistego.
Protokot wykorzystywany do przesytania zakodowanego strumienia medidow (np. gtosu)
w sieciach VolP.

Rzeczywisty Czas Potgczenia — czas trwania kazdego pojedynczego Potgczenia Skutecznego
w miedzysieciowym ruchu telekomunikacyjnym, uwzgledniajacy kazdg rozpoczetg sekunde
potaczenia, mierzony w petnych sekundach od momentu zgtoszenia sie wywotanego
Abonenta lub urzadzenia do momentu zakoniczenia potgczenia.

Sala Kolokacyjna — powierzchnia w pomieszczeniu wydzielonym dla PT/OPL w budynku
bedacym we wtadaniu Strony. Sala ta przeznaczona jest dla wspdlnego uzytku wszystkich
PT/OPL, ktérzy zawarli ze Strong Szczegétowg Umowe Kolokacji dotyczgcy danej Sali
Kolokacyjne;.

Sie¢ Biorcy — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna Biorcy.
Sie¢ Dawcy — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dawcy.

Siec IP — sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii IP przeznaczona do pakietowe;j
transmisji danych.

Sie¢ OPL — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna OPL.
Sie¢ Voiceflow — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna Voiceflow.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony,
ktdremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna
a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, katastrofy naturalne np. burze,
huragany, trzesienia ziemi, powodzie.

Strefa Numeracyjna (SN) — obszar geograficzny, dla ktérego ustalono wskaznik strefy
numeracyjnej w PNK.

Strona — OPL lub Voiceflow (lub tgcznie Strony).
Strona Zainteresowana — Strona, na ktorej wniosek realizowane sg FPSS i PDU IP.

Strona Zobowigzana — Strona, ktéra umozliwia przyfaczenie sie Sieci Strony Zainteresowanej
do swojej Sieci.

Strona nadzorujgca — strona zobowigzana do pilotowania i nadzorowania dziatan
podejmowanych w czasie lokalizacji i usuwania Awarii.

Studnia ,,zero” — studnia kablowa Strony zlokalizowana mozliwie najblizej nieruchomosci,
co do ktérej tytut prawny posiada Strony, na terenie niebedgcym we witadaniu Strony.



Sumaryczny Czas Potaczen — suma poszczegdlnych Rzeczywistych Czaséw Pofaczen wyrazona
w sekundach.

System PLI CBD — Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych, zarzgdzana
przez Prezesa UKE, realizujgca wymiane informacji w zakresie realizacji ustugi przenoszenia
numerow, zgodnie z art.71 ust. 2a Ustawy, ktdrej integralng czescia jest baza numeréw
przeniesionych, o ktérej mowa w art. 71 ust. 4 Ustawy.

Szafa — szafa telekomunikacyjna nalezgca do OPL lub Voiceflow, przeznaczona
do instalowania Urzadzen Strony i spetniajgca warunki ustalone w Umowie o Dostepie.

Szafa OPL - szafa telekomunikacyjna nalezgca do OPL, przeznaczona do instalowania
Urzadzen PT i spetniajgca warunki ustalone w Umowie o Dostepie.

Szczegétowa Umowa Kolokacji — umowa dotyczgca najmu PDK w okreslonej lokalizacji, ktorej
wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Czesci VI Oferty.

Sredni Czas Trwania Potaczenia — wielko$¢ bedaca ilorazem sumarycznego czasu trwania
potgczen i sumarycznej liczby potgczen w zgdanym przedziale czasu.

Tryb Kolokacji — jeden z Trybow Realizacji Ustug Regulowanych, w ktérym Strona
Zainteresowana zapewnia catg Infrastrukture Telekomunikacyjng, miedzy wtasng Siecig,
a odpowiednim weztem w Sieci Strony Zobowigzanej wybranym z wykazu PDU. W Trybie
Kolokacji urzagdzenia Strony Zainteresowanej zlokalizowane sg w Budynku Strony
Zobowigzanej, FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie przetgcznicy DDF lub ODF
nalezgcej do Strony Zobowigzane;.

Tryb Potaczenia Liniowego — jeden z Trybéw Realizacji Ustug Regulowanych, polegajacy

na potgczeniu wtdkien swiattowodowych kabla Strony Zobowigzanej z wtéknami
Swiattowodowymi kabla biegngcego do Sieci Strony Zainteresowanej. FPSS umiejscowiony
w Studni zero dla kabli nowobudowanych lub na ODF Strony Zobowigzanej dla kabli obecnie
zakonczonych w obiektach Strony Zobowigzane;.

Tryb Realizacji Potaczenia Sieci — tryb fizycznego potgczenia Urzadzen Strony Zainteresowanej
z urzagdzeniami Strony Zobowigzanej, stuzgcy do utworzenia drogi transmisyjnej pomiedzy
sieciami Stron.

Umowa o Dostepie — umowa pomiedzy OPL a Voiceflow okreslajgca zasady swiadczenia
Ustugi RIO IP.

Urzadzenia — urzadzenia telekomunikacyjne spetniajgce normy techniczne, okreslone
obowigzujgcymi przepisami prawa, zainstalowane zgodnie z Umowag o Dostepie lub
Szczegdtowg Umowg Kolokacji.

Ustuga hurtowa — ustuga telekomunikacyjna, swiadczone przez Czes¢ hurtowg OPL

na podstawie Umowy o Dostepie na rzecz Voiceflow lub czesci detalicznej OPL lub spétek

z Grupy OPL, w celu ich dalszego $wiadczenia uzytkownikom przez Voiceflow, cze$é detaliczng
OPL lub spétki z Grupy OPL.

Ustuga RIO IP/Regulowana — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie zakanczania
potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej.

Ustuga Telekomunikacyjna (UT) — ustuga polegajaca na przekazywaniu sygnatéw w sieci
telekomunikacyjnej.

Ustuga Wspomagajaca — ustuga polegajgca na zapewnieniu utrzymania ruchu
telekomunikacyjnego w przypadku Awarii.



Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.
34).

VolP (ang. Voice over Internet Protocol) — technologia cyfrowa umozliwiajaca przesytanie
dzwiekdw mowy za pomocg tgczy internetowych lub dedykowanych sieci wykorzystujgcych
protokot IP.

Voiceflow — Voiceflow sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Wiazka tgczy Miedzysieciowych (WEM) — zbidr tgczy komutowanych o okreslonych
parametrach pomiedzy dwiema centralami znajdujgcymi sie w sieciach réznych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Wiasciwy Organ — organ administracji panstwowej wtasciwy do podejmowania rozstrzygniec
danym zakresie, w szczegdlnosci Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Wspotczynnik Sprawnosci Uzytkowej ABR — wyrazony w procentach stosunek liczby zajeé
skutecznych do liczby wywotan ogétem.

Wspotczynnik Sprawnosci Uzytkowej ASR — stosunek liczby zajeé skutecznych do liczby zajeé
ogoétem.

Wykorzystanie infrastruktury OPL — wykorzystanie takich elementdéw jak: kanalizacja kablowa
OPL od Studni ,.zero” do Budynku OPL, przepusty kablowe, drabinki itp. umozliwiajgce
doprowadzenie kabli PT do przetacznicy ODF i DDF oraz PMPT.

XML — uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych danych
w ustrukturalizowany sposoéb.

Zamodwienie — informacja w formie pisemnej przekazywana przez jedng ze Stron do drugiej
strony w celu realizacji Ustugi RIO IP.

Zgtoszenie — informacja dotyczgca powstania Awarii i wniosku o jej usuniecie.
1.2. Przedmiot i czas trwania Umowy o Dostepie

1.Przedmiotem decyzji jest okreslenie zasad wspotpracy i rozliczen z tytutu Swiadczenia przez
Strone Ustugi RIO IP.

2.Strona na zasadach opisanych w Umowie o Dostepie swiadczy nastepujgce ustugi:
1) Zakanczanie potgczen w Sieci Strony.
2) Tranzyt do numerdw przeniesionych w Sieci Strony.

3.Przytaczenie Sieci Strony Zainteresowanej do Sieci Strony Zobowigzanej nastepuje
w technologii Gigabit Ethernet zgodnie ze standardem IEEE 802.3z. Wymiana ruchu bedzie
odbywac sie w warstwie IP.

4.Potaczenie Sieci Stron realizowane jest poprzez Interfejs Techniczny Pofgczenia Sieci.
w przyjetym do stosowania w potgczeniach sieci Interfejsie Technicznym Potgczenia Sieci
stosuje sie Protokoét sygnalizacji SIP.

5.Umowa o Dostepie jest zawierana na czas nieokreslony.
1.3. Zobowiazania Stron

1.W ramach Umowy o Dostepie OPL zapewnia poprawne $wiadczenie Ustug Regulowanych
z parametrami technicznymi nie gorszymi niz parametry techniczne analogicznych ustug
Swiadczonych przez OPL wtasnym Abonentom.



2.Strony sg zobowigzane do zgodnego wspotdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobow Infrastruktury Telekomunikacyjnej znajdujgcych sie w ich
dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug Regulowanych.

3.Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustug Regulowanych moggacych mie¢ wptyw

na funkcjonowanie sieci, w tym na integralnosc ich sieci telekomunikacyjnych lub na jakos¢
ustug swiadczonych Abonentom.

4.Strony zobowigzujg sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczgce drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych
z zawarciem i realizacjg Umowy o Dostepie, niezaleznie od formy przekazania tych informacji
iich Zrodta.

1.4. Warunki rozwigzywania Umowy o Dostepie

1.4.1 Przestanki wypowiedzenia Umowy o Dostepie

1.Kazda ze Stron Umowy o Dostepie moze rozwigza¢ Umowe o Dostepie ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej przez drugg Strone tej umowy.

2.Kazdej ze Stron Umowy o Dostepie przystuguje prawo rozwigzania tej umowy

z zachowaniem okreslonego ponizej okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego

w przypadku, gdy:

a) druga Strona umowy naruszyta istotne postanowienia tej umowy — okres wypowiedzenia
wynosi 2 miesigce, ztozenie wypowiedzenia jest mozliwe dopiero po zakoriczeniu opisanej
w ust 1.4.2 procedury konsultacji,

b) druga Strona umowy zalega z ptatno$ciami wynikajgcymi z Umowy o Dostepie za 1 (jeden)
okres rozliczeniowy i nie uiscita naleznosci w dodatkowym terminie 14 (czternastu) dni

od dnia doreczenia jej pisemnego wezwania do zaptaty — okres wypowiedzenia wynosi

30 (trzydziesci) dni, liczac od daty uptywu ww. 14 (czternasto) - dniowego terminu.
Rozpoczecie biegu terminu wypowiedzenia nastepuje dopiero po uptywnie dodatkowego

14 (czternasto) - dniowego terminu do zaptaty.

3.Strona Zobowigzana moze wypowiedzie¢ Umowe o Dostepie, gdy Strona Zainteresowana,
nie uzupetnita, nie przedtuzyta albo nie dostarczyta nowej Gwarancji Bankowej (albo Rezerwy
Gwarancyjnej albo o$wiadczenia o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji) w terminie

7 (siedmiu) dni od otrzymania od Strony Zobowigzanej dodatkowego pisemnego wezwania —
okres wypowiedzenia wynosi 30 (trzydziesci) dni, liczac od dnia uptywu 7 (siedmio) -
dniowego terminu. Rozpoczecie biegu terminu wypowiedzenia nastepuje dopiero

po uptywnie dodatkowego 7 (siedmio) - dniowego terminu do dokonania odpowiedniej
czynnosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.

4 Voiceflow moze rozwigza¢ Umowe o Dostepie zawartg na czas nieokre$lony z zachowaniem
3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

5.W kazdym przypadku wypowiedzenie Umowy o Dostepie nalezy dostarczy¢ w formie
pisemnej do komdrki organizacyjnej OPL lub Voiceflow, wskazanej w zatgczniku adresowym
do Umowy o Dostepie.



1.4.2 Tryb konsultacji w przypadku naruszenia postanowien Umowy o Dostepie

1.W przypadku, gdy jedna ze Stron naruszyfa postanowienia Umowy o Dostepie druga Strona
moze wezwac pisemnie do zaprzestania naruszania Umowy o Dostepie. W wezwaniu nalezy
wskazac szczegdtowy zakres naruszen. Strona, do ktérej skierowane jest wezwanie,
przedstawia w odpowiedzi pisemne stanowisko w sprawie, wyjasniajac sytuacje lub wskazujgc
na bezzasadnos¢ zarzutéw Strony wystepujgcej z wezwaniem, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pisemnego wezwania.

2.W razie nieprzedstawienia przez Strone, do ktdrej jest skierowane wezwanie, stanowiska
w terminie wskazanym powyzej, konsultacje uwaza sie za zakonczone. Strona wystepujaca
z wezwaniem moze poming¢ stanowisko przedstawione po terminie.

3.Strona wystepujgca z wezwaniem ustosunkowuje sie na pismie do stanowiska Strony,
do ktorej skierowane byto wezwanie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
pisemnego stanowiska, wskazujgc przyczyny jego odrzucenia albo zawiadamiajgc o jego
uznaniu.

4.Nieustosunkowanie sie w terminie przez Strone wystepujacg z wezwaniem do stanowiska
Strony, do ktérej skierowane byto wezwanie, oznacza uznanie stanowiska za zasadne.

5.W przypadku uznania stanowiska przez Strone wystepujgcg z wezwaniem za zasadne
Umowa o Dostepie nie ulega rozwigzaniu.

1.4.3 Warunki zapewniajace zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi

1.Przy rozwigzaniu Umowy o Dostepie Strony sg zobowigzane uzgodnié na piSmie warunki
zapewniajgce ochrone interesdw swoich Abonentéw, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy o Dostepie

z przyczyn okreslonych w ust. 1.4.1. w sytuacji, gdy Strony nie ustality warunkow
zapewniajgcych zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi powszechnej przy rozwigzaniu
Umowy o Dostepie, do czasu ustalenia przez Strony tych warunkéw obowigzujg
dotychczasowe zasady wynikajgce z Umowy o Dostepie.

2.W celu zapewnienia Abonentom ciggtosci swiadczenia Ustug Abonenckich w przypadku:

a) migracji pomiedzy ustugami regulowanymi $wiadczonymi przez OPL na rzecz PT,

b) migracji miedzyoperatorskiej od/do PT,

Strony zobowigzujg sie do wprowadzenia we wzajemnej wspoétpracy zasad okreslonych
ponizej:

c) przerwa w $wiadczeniu ustugi na rzecz Abonenta wynikajaca z przyczyn lezgcych po stronie

OPL nie bedzie trwata dtuzej niz 24 kolejne godziny;

d) OPL bedzie dazyta do minimalizacji przerwy w $wiadczenia ustug tj. ponizej terminu,

o ktérym mowa w lit. c powyzej.

1.5. Procedura rozstrzygania sporow dotyczacych realizacji Umowy o Dostepie

1.Wszelkie spory dotyczgce realizacji Umowy o Dostepie, z wytgczeniem sporéw dotyczgcych

wielkosci ruchu zarejestrowanego przez OPL i Voiceflow dla potrzeb rozliczen, beda
rozwigzywane przez Strony w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji.

2.Negocjacje, o ktdrych mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli OPL i Voiceflow po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia



rozmoéw. Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji, spor nie
zostanie rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty spér pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wtasciwego dla pozwanego, chyba ze Strony w Umowie o Dostepie postanowig inacze;j.

3.Postanowienia pkt 1 i pkt 2 nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem
do Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami.

4.W przypadku sporéw o zawarcie lub zmiane Umowy o Dostepie, OPL lub Voiceflow mogg
zwrdcic sie do Prezesa UKE, w trybie art. 27 ust. 2 Ustawy, z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu.

1.6. Wykonywanie obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczeistwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego

1.Kazda Strona wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjng, wypetniajgc zadania i obowigzki
na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego
w zakresie i na warunkach okreslonych w Dziale VIII Ustawy oraz w innych powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, z zastrzezeniem ust. 3 i nastepnych.

2.W ramach korzystania przez Strone Zainteresowang z Ustugi RIO IP, Strona Zainteresowana
bedzie miata prawo dokonania wszelkich czynnosci, zwigzanych z wykonywaniem
obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, wymaganych przez uprawnione organy wtadzy panstwowe]j dotyczgcych jego
Abonentéw.

3.0PL wykonuje na rzecz Voiceflow zadania i obowigzki na rzecz obronnosci i bezpieczeristwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na warunkach okreslonych
w Ustawie oraz w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

4.Zadania i obowigzki, o ktérych mowa w ust. 3, dotyczg w szczegdlnosci zapewnienia:

a) technicznych i organizacyjnych warunkdw jednoczesnego i wzajemnie niezaleznego
dostepu do wskazanych tresci przekazéw telekomunikacyjnych i posiadanych przez OPL
danych, o ktérych mowa w art. 159 ust. 1 oraz art. 161 Ustawy, danych zwigzanych

ze Swiadczong ustugg telekomunikacyijna,

b) technicznych i organizacyjnych warunkdéw jednoczesnego i wzajemnie niezaleznego
utrwalania tresci i danych, o ktdrych mowa w ust. 4 lit. a, przez uprawnione podmioty
W rozumieniu Ustawy,

c) utrwalania tresci i danych, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a, na rzecz sagdu lub prokuratora.

5.Strony wspdtpracujg ze sobg przy wykonywaniu obowigzkéw okreslonych w ust. 3 i ust.

4 poprzez dostarczenie sobie nawzajem, na kazde zgdanie odpowiednich organdéw, danych,

o ktérych mowa w ust. 4 lit. a. W celu wykonania powyzszego obowigzku jedna Strona zgtasza
drugiej Stronie odpowiednie zgdanie, wskazujac termin, w jakim dany obowigzek powinien
by¢ wykonany na rzecz odpowiedniego organu. Zgtoszenie takie powinno by¢ sformutowane
w sposOb nienaruszajacy przepisdw ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 756 ze zm.).

6.Strona poinformuje Prezesa UKE o powierzeniu drugiej Stronie wykonywania obowigzkdw,
okreslonych w ust. 3, w terminie i w sposdb okreslony w Ustawie.
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1.7. Integralnos$¢ i zmiany w sieciach
1.7.1 Zachowanie integralnos¢ sieci

1.Techniczne rozwigzania na potrzeby Ustug Regulowanych stosowane przez Strony nie moga
naruszac integralnosci ich sieci ani zaktécac realizacji innych ustug telekomunikacyjnych.
Integralnos¢ sieci oznacza mozliwos¢ tgczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez $cisle
okreslone interfejsy, przy zagwarantowaniu witasciwego poziomu wykonywanych ustug
telekomunikacyjnych.

2.Strony zobowigzane sg do stosowania w swoich urzadzeniach rozwigzan technicznych
zgodnych z odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI, ATM Forum Technical Commitee oraz IEEE
(Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information Technology — IEEE Computer Society/Local
and Metropolitan Area Networks).

3.W przypadku stosowania przez Strony urzgdzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa
w ust. 2, kazda ze Stron moze domagac sie:

a) odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych nieprawidtowym dziataniem tych urzadzen;
b) wytgczenia lub usuniecia tych urzadzen.

4.W przypadku stosowania przez Strony urzadzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa
w ust. 2, druga Strona nie gwarantuje prawidtowosci realizacji Ustugi RIO IP.

5.Urzadzenia techniczne Stron bedg zasilane zgodnie z wymaganiami odpowiednich norm
ETSI.

6.Za dziatania lub zaniechania Voiceflow odpowiedzialno$¢ wzgledem OPL ponosi Voiceflow.
7.Za dziatania lub zaniechania OPL odpowiedzialnos$¢ wzgledem Voiceflow ponosi OPL.

8.W celu zachowania integralnosci sieci, OPL i Voiceflow opierajg sie na nizej wymienionych
zasadach wspétpracy miedzyoperatorskiej:

a) Strony odpowiedzialne sg za swojg sie¢ i zobowigzane sg eksploatowac swoje sieci oraz
ustala¢ zasady wspdtpracy z podmiotami trzecimi w taki sposdb, aby nie spowodowac szkody
lub zaktécen w sieciach Stron,

b) Strony we wtasnym zakresie zapewniajg sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiadaja
za utrzymanie sprawnosci technicznej urzgdzen po swojej stronie FPSS oraz za przeptyw ruchu
miedzysieciowego,

c) Strony decydujg o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dziatan w sytuacji wystgpienia
Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch miedzysieciowy drugiej Strony. Strony
zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych

w trakcie wspotpracy moggcych mieé wptyw na integralnosé ich sieci telekomunikacyjnych lub
na jakos¢ $wiadczonych ustug,

d) Strony nie bedg przytgczaé ani zezwala¢ na przytaczenie do swoich sieci zadnych sieci lub
urzadzen, ktdre nie spetniajg wymogdw przewidzianych obowigzujgcym prawem,

e) w przypadku, gdy modemy, filtry lub splittery stosowane przez PT nie spetniajg wymogow
zdefiniowanych w Liscie referencyjnej i sg zrédtem zaktdcen lub nieprawidtowosci w trakcie
realizacji Ustugi Regulowanej, OPL nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu wobec PT,

f) Strony bedg nadzorowad wtasny sprzet i urzadzenia, a takze ponosi¢ odpowiedzialnos¢
za jego funkcjonowanie,
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g) Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustug Regulowanych moggcych mie¢ wptyw na integralnos¢
ich sieci telekomunikacyjnych,

9.W przypadku, gdy zastosowane przez Strony urzadzenia bedg naruszac integralnosc sieci,
Strona jest zobowigzana do usuniecia w terminie 48 (czterdziesci osiem) godzin od chwili
powiadomienia przez drugg Strone, przyczyny powstatych zaktécen.

10.W odniesieniu do Trybu Potgczenia Liniowego opisanego w Czesci i Rozdziat 2 ust 2.11.2
Umowy o Dostepie zawarte sg dodatkowe informacje dotyczace sprzetu stosowanego przez
OPL.

1.7.2 Zmiany w sieciach

1.Z uwagi na cykl inwestycyjny w OPL, Voiceflow bedacy strong Umowy o Dostepie,

w terminie co najmniej jednego roku przed datg rozpoczecia realizacji inwestycji, najpdzniej
w terminie do dnia 30 (trzydziestego) czerwca poprzedzajgcego dany rok, w ktorym

sg planowane inwestycje, bedzie pisemnie powiadamiaé OPL o planowanych zmianach

w swojej sieci, ktéore mogg wymagacé wprowadzenia zmian w Sieci OPL, a w szczegdlnosci

o zmianach mogacych mie¢ wptyw na przekazywanie lub przyjmowanie miedzysieciowego
ruchu telekomunikacyjnego w punktach styku sieci.

2.Analogiczne informacje OPL bedzie przekazywata Voiceflow w terminie co najmniej jednego
roku przed datg rozpoczecia realizacji inwestycji, najpézniej w terminie do dnia
30 (trzydziestego) czerwca poprzedzajgcego rok, w ktdrym sg planowane inwestycje.

3.W przypadku, gdy na skutek otrzymania powiadomienia OPL lub Voiceflow stwierdzg
koniecznos¢ zmiany w swojej sieci, w terminie nieprzekraczajgcym 14 (czternascie) dni
od dnia otrzymania powiadomienia poinformujg o tym drugg Strone.

4.W wyniku otrzymanej informacji Strony powinny niezwtocznie przystgpi¢ do uzgodnienia
sposobu postepowania w tej sprawie.

5.Skutki dziatan podjetych przez ktérgkolwiek ze Stron Umowy o Dostepie w wyniku
uzyskanych informacji wynikajgcych z powiadomien, o ktorych mowa powyzej, bez
uzgodnienia sposobu postepowania w sprawie nie mogg by¢ przedmiotem jakichkolwiek
roszczen wobec Strony powiadamiajgcej, zwtaszcza o zwrot zwigzanych z tym poniesionych
naktadow finansowych.

1.8. Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych w sieci

1.W celu zachowania bezpieczenstwa informacji i ochrony danych, pracownicy Stron

(i podwykonawcy Stron), przed wejsciem w posiadanie informacji badz danych podlegajgcych
prawnej ochronie sg zobowigzani do podpisania imiennych o$wiadczen o zachowaniu
tajemnicy i ochrony danych, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Czesci i Ogdlne;j.

2.Wspétpraca stron w ramach przytgczonej sieci musi uwzgledniac ponizej wymienione
zasady:

a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegolnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng,

b) wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy

o Dostepie. W szczegdlnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane innym dziatom,
oddziatom, czy innym komdrkom organizacyjnym Stron, ich spétkom zaleznym oraz
partnerom, dla ktérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznaczac dziatania prowadzace
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do ograniczenia lub naruszenia konkurencji, a takze nieujawnionych do wiadomosci publicznej
informacji: technicznych, technologicznych, organizacyjnych, innych informacji posiadajgcych
wartos$¢é gospodarczy;

c) zachowywad w tajemnicy postanowienia Umowy o Dostepie, wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne
dotyczace drugiej Strony, uzyskane w zwigzku z negocjowaniem oraz realizacjg Umowy
o Dostepie, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta?;

d) informacje prawnie chronione bedg przekazane pracownikom Strony lub pracownikom jej
podwykonawcéw, tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla
celéw wykonania Umowy o Dostepie,

e) Strony nie bedg kopiowac, powiela¢ lub w jakikolwiek sposdb rozpowszechniaé¢ informacji
prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje

w celu wykonania Umowy o Dostepie. W takim przypadku wszelkie kopie bedg wtasnoscia
Strony, ktérej informacje dotycza.

3.Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

a) sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

b) zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy o Dostepie,

c) zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy o Dostepie za uprzednig pisemng zgodg
drugiej Strony,

d) zostaty ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e) zostaty ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnos$é
Strony zwigzang z realizacjg Umowy o Dostepie,

f) sg przekazywane osobom swiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji
prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa o Dostepie.

4.Zasady okreslone powyzej bedg wigzac¢ PT w czasie obowigzywania Umowy o Dostepie oraz
przez 5 (piec) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy o Dostepie.

5.Pracownicy Stron (i podwykonawcy Stron), a takze petnomocnicy i doradcy, przed wejsciem
w posiadanie nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji technicznych,
technologicznych, organizacyjnych Strony lub innych informacji Strony posiadajgcych wartos¢
gospodarczg, co do ktdrych Strona podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci, sg zobowigzani do podpisania imiennych oswiadczen o zachowaniu tajemnicy
Strony, wedtug wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 5 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.

6.Strony sg zobowigzane do:

a) zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z wewnetrznymi przepisami
w tym zakresie oraz zbiorédw danych przed nieuprawniong ingerencjg osdb trzecich,

b) przetwarzania informacji i danych prawnie chronionych tylko i wytacznie w przypadku, gdy
sg przedmiotem ustugi Swiadczonej drugiemu PT lub sg niezbedne do jej wykonywania,

2 Dane te mogg by¢ jednak udostepniane do celéw postepowar administracyjnych.
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a takze w celu wykonania zadan na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na zgdanie uprawnionych ustawowo organéw, albo
gdy jest to konieczne w celu przetwarzania tych informacji w statystycznych systemach
informatycznych.

1.9. Odpowiedzialnos¢ Stron
1.9.1 Zasady ogolne

1.Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej

z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o Dostepie, chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje zaréwno straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona,
jak i utracone przez nig korzysci.

2.Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez
Strone, Strona odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

3.W przypadku, gdy Strona zamierza dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy o Dostepie w sytuacji nieopisanej w pkt 1.9.3, Strona
Zainteresowana ztozy wniosek o odszkodowanie do Strony Zobowigzanej z podaniem
uzasadnienia. Jesli w terminie 1 (jednego) miesigca, poczagwszy od ztozenia wyzej
wspomnianego wniosku, Strony nie osiggng porozumienia co do rozliczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o Dostepie, PT bedzie mdgt dochodzi¢
odszkodowania (za szkode rzeczywistg i utracone korzysci) przed sgdem powszechnym
wtasciwym dla siedziby OPL, na zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1610, ze zm., dalej ,kc”). Z powyzszej
procedury PT bedzie mdgt skorzystaé takze w przypadku pobrania kary umownej okreslone;j
w pkt 1.9.3, w sytuacji, gdy wysokos¢ szkody przenosi wartos¢ pobranej kary umownej.

4.W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Stronie roszczen zwigzanych

z wykonaniem Umowy o Dostepie, Strona powinna, jezeli jest to uzasadnione stanem
faktycznym i prawnym podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu
zwolnienia Strony od odpowiedzialnosci w stosunku do oséb trzecich oraz zwrdcié¢ Stronie
wszelkie koszty i straty poniesione w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych mowa
powyzej, pod warunkiem spetnienia nastepujgcych przestanek:

a) Strona niezwtocznie powiadomi drugg Strone o roszczeniach osoby trzeciej i umozliwi
drugiej Stronie obrone przed tymi roszczeniami,

b) Strona Zainteresowana nie skorzysta z uprawnien przystugujgcych jej na podstawie ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 1550,

ze zm., dalej ,Kpc”), do przystgpienia do toczgcego sie postepowania w charakterze
interwenienta ubocznego albo pomimo przystgpienia nie moze podnies¢ wobec Strony
Zobowigzanej zarzutéw, o ktérych mowa w art. 82 Kpc albo wyrazi zgode na zawarcie
pomiedzy Strong Zobowigzang a osobg trzecig ugody z tytutu roszczen przystugujgcych tej
osobie wobec Strony Zobowigzanej,

c) roszczenia osoby trzeciej nie bedg wynikaty z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy o Dostepie przez Strone oraz nie bedg skutkiem czynu niedozwolonego Strony.

1.9.2 Sita wyisza

1.Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymaé w catosci lub w czesci wykonanie Umowy
o Dostepie. Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje sie
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powiadomi¢ drugg Strone w jak najkrotszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak
réwniez o ich ustaniu.

2.Strona ta niezwtocznie zawiadomi poprzez SPP o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto
bedzie informowac drugg Strone o istotnych faktach majgcych wptyw na przebieg takiego
zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego zakonczenia i o przewidywanym
terminie podjecia wykonywania zobowigzan z Umowy o Dostepie, oraz o zakoriczeniu tego
zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie.

3.Strony uzgodnig sposdb postepowania, wobec tego zdarzenia.

4.Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci,
rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia.

5.Zobowigzania Stron okreslone w Umowie o Dostepie zostang zawieszone w catosci lub
czesciowo do chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdécenia warunkéw umozliwiajgcych
wykonywanie Umowy o Dostepie, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzszej. Tym samym,
Strony zobowigzujg sie do wdrozenia wszelkich srodkéw koniecznych do usuniecia zaktdcen,
ktore na skutek Sity Wyzszej przerwaty swiadczenie ustug, bedacych przedmiotem Umowy

o Dostepie.

6.Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity Wyzszej bedg trwaty ponad 3 (trzy) miesiace,
Strony uzgodnig, czy wykonywanie Umowy o Dostepie powinno by¢ kontynuowane i na jakich
zasadach kontynuacja ta ma nastgpic.

1.9.3 Kary umowne

1.Strona Zainteresowana moze zgdac¢ od Strony Zobowigzanej kar umownych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o Dostepie w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku, gdy w wyznaczonym terminie nie zostanie zrealizowana Powierzchnia
Dedykowana/Sala Kolokacyjna/PDK dla Ustugi RIO, kara umowna liczona jest w wysokosci
1/30 optaty za najem PDK okreslonej w Cenniku, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w ww.
realizacji,

b) 300 (trzysta) ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przypadku, gdy nie zostang
dotrzymane terminy przekazania informacji wchodzgcych w zakres Wywiadu technicznego,

¢) 10 000 (dziesie¢ tysiecy) ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przypadku, gdy nie
zostang dotrzymane jakiekolwiek terminy migracji pomiedzy PDU,

d) 10 000 (dziesiec tysiecy) ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przypadku
niezrealizowania PDU przez Strone Zobowigzang w terminie,

e) 10 000 (dziesiec tysiecy) ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przypadku
niezrealizowania przez Strone Zobowigzang w terminie:

- utworzenia nowej Wigzki tgczy Miedzysieciowych,

- redukcji/zwiekszenia przepustowosci istniejgcego PDU,

- modyfikacji istniejgcych Wigzek taczy Miedzysieciowych w PDU,
-likwidacji PDU,

- przyfaczenia sieci Strony Zainteresowanej do sieci Strony Zobowigzane;.

f) 20 000 (dwadziescia tysiecy) ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przypadku
przekroczenia przez Strone Zobowigzang terminu na akceptacje projektu technicznego,
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g) kara umowna w wysokosci rownej wysokosci opfaty za Wywiad Techniczny w przypadku
przekazania przez Strone Zobowigzang niepetnych danych w ramach Wywiadu Technicznego.
w sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, gdy stopien wskazanej powyzej wady danych
uniemozliwia ich wykorzystanie, Strona Zainteresowana bedzie uprawniony do rezygnacji

z zamoéwienia bez zadnych konsekwencji finansowych,

h) w przypadku potwierdzenia w ramach kontroli Prezesa UKE zastrzezen zgtoszonych
do protokotu z Inspekcji, Strona Zainteresowana moze naliczy¢ kare umowng od momentu
podpisania przez Strony Protokotu z Inspekgc;ji, ktdra liczona jest w nastepujgcy sposéb:

w przypadku Ustugi RIO IP:

Kustuga = (D1+ ... +Dn) x Ap/30;

Kustuga — Wysokos$¢ kary umownej z tytutu nieprawidtowosci w dostarczeniu ustugi [PLN];
D1, Dn — liczba dni, w ktérych istniata potwierdzona nieprawidtowos¢;

Ap — koszt ustugi, na ktore zostato ztozone zamodwienie [PLN],

2.Wysokos¢ kary umownej okreslonej w ppkt 1.9.3. ust. 1 pkta, b, c,d, e, f, g, h, — z tytutu
jednego zdarzenia nie moze przekroczy¢ jej 60 (szesédziesiecio) -krotnosci. Za jedno zdarzenie
uznaje sie jednostkowe przekroczenie terminu na realizacje pojedynczego
zgtoszenia/zamowienia dotyczace przypadkéw opisanych w ww. punktach, zakoriczone
powiadomieniem Strony Zainteresowanej przez Strone Zobowigzang o jego realizacji

(w przypadku Awarii jest to powiadomienie o usunieciu Awarii). W zwigzku z brzmieniem
zdania poprzedzajgcego wskazanej kary umownej nie stosuje sie do ponownych
zgtoszen/zamédwien dla zdarzen nie zakoriczonych przedmiotowym powiadomieniem Strony
Zainteresowanej.

3.Jako dzien, w ktérym wystgpito opdznienie w dziataniu Strony Zobowigzanej Strony
przyjmujg kazdy dzien liczony jako kolejne 24 (dwadziescia cztery) godziny od momentu
wystgpienia opdznienia.

4. Wysokos¢ kary umownej do wyptacenia, ktdrej na rzecz Strony Zainteresowanej
zobowigzana jest Strona Zobowigzana z tytutu Awarii uniemozliwiajacej Swiadczenie Ustugi
Regulowanej, ustalana jest na warunkach nie gorszych niz przyznane Abonentom Strony
Zobowigzanej.

5.Powyzsze zapisy nie wykluczajg prawa do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ kar umownych.

6.Kara umowna ptatna jest na wskazany rachunek bankowy Strony Zainteresowanej lub
potracana z biezgcych wierzytelnosci Strony Zainteresowanej wzgledem Strony Zobowigzanej,
wedtug wyboru Strony Zainteresowanej.

7.Kara umowna nie przystuguje Stronie Zainteresowanej w nastepujgcych przypadkach:

- braku zgtoszenia przez Strone Zainteresowang do Strony Zobowigzanej nieprawidtowosci
w zakresie zdarzen objetych roszczeniem z tytutu kary umownej;
- zaistnienia zdarzen wytgczajgcych odpowiedzialno$¢ Strony Zobowigzanej (Sita wyzsza).

8.W przypadkach, gdy jedno zdarzenie moze stanowié wiecej niz jedng podstawe

do naliczenia kar umownych opisanych w pkt 1.9.3, Strona Zainteresowana ma mozliwos$é
wedtug wtasnego wyboru do obcigzenia Strony Zobowigzanej kosztem kary umownej tylko
z jednej podstawy.
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1.9.4 Bonifikaty

1.Bonifikaty przystuguja Stronie Zainteresowanej za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga
RIO IP byfa niedostepna z uwagi na wystgpienie Awarii oraz za kazdy dzien niedotrzymania
parametru dostepnosci Ustugi RIO IP w ciggu roku kalendarzowego okreslonego na poziomie
99,7 (dziewiecdziesiat dziewiec i siedem dziesigtych) %. W przypadku, gdy Strona
Zainteresowana korzysta z Ustugi RIO IP przez okres krétszy niz rok kalendarzowy

to dostepnosc ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do danego okresu.

2.Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1, powyzej ustala sie na poziomie 1/30 optat
miesiecznych za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga Regulowana byfa niedostepna

z uwagi na wystgpienie Awarii lub za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga Regulowana
Swiadczona byta ponizej gwarantowanej dostepnosci Ustug Regulowanych, o ktérych mowa
w Czesci i Ogdlnej Rozdziale 1 Informacje podstawowe pkt 1.1. Definicje.

3.Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposdb ciggty lub przerywany niedostepnos¢ Ustugi
Regulowanej, Strony przyjmujg dzien liczony jako kolejne 24 (dwadziescia cztery) godziny
od momentu dokonania zgtoszenia zdarzenia.

4.Bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokosé bonifikaty od sumy optat za miesigc
nastepujacy po miesigcu, w ktdrym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. Strona
Zobowigzana, bez potrzeby zgtaszania stosownego zgdania przez Strone Zainteresowang,
uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed
uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

1.10. Zabezpieczenia
1.10.1 Zasady zabezpieczen

1.W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy o Dostepie, Strona Zainteresowana przekaze Stronie Zobowigzanej:

a) gwarancje bankowa wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (,,Gwarancja Bankowa”) albo?

b) dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym Strony
Zainteresowanej wraz z petnomocnictwem dla Strony Zobowigzanej do dysponowania
tg kwotg (,Rezerwa Gwarancyjna”) albo

c) oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji.

2.Gwarancja Bankowa albo Rezerwa Gwarancyjna albo oswiadczenie o dobrowolnym
poddaniu sie egzekucji zostanie przekazana Stronie Zobowigzanej przez Strone
Zainteresowang do zawartej Umowy o Dostepie w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych
z niewykonania lub nienalezytego wykonania tej umowy.

3.Strona Zobowigzana nie moze w zakresie Szczegdétowych Uméw Kolokacji zgdac
przedtozenia Gwarancji Bankowej, ustanowienia Rezerwy Gwarancyjnej ani innej formy
zabezpieczenia.

4.Strona Zobowigzana odstepuje od zgdania ztozenia Gwarancji Bankowej badz Rezerwy
Gwarancyjnej badz oswiadczenia o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji w przypadku, jesli
Strona Zainteresowana, z ktérym Strona Zobowigzana zawiera umowy na podstawie Umowy

3 PT dokonuje wyboru formy zabezpieczenia: gwarancja bankowa albo rezerwa gwarancyjna albo o$wiadczenie

o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji.

17



o Dostepie, w okresie 2 (dwdch) lat przed zawarciem umdéw na podstawie ofert ramowych nie
zalegat z ptatnosciami wobec Strony Zobowigzanej w ramach dotychczasowej wspotpracy
miedzyoperatorskie]. Przez zaleganie z ptatnosciami Strony rozumiejg sytuacje, w ktorej
Strona Zainteresowana nie uiscita naleznosci na rzecz Strony Zobowigzanej po pisemnym
wezwaniu do zaptaty w terminie wynikajgcym z umowy zawartej na podstawie ofert
ramowych, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5.W przypadku, gdy Strona Zainteresowana nie bedzie zalegata z ptatno$ciami wobec Strony
Zobowigzanej w ramach zawartych umoéw na podstawie Umowy o Dostepie przez okres

2 (dwdch) lat od ich zawarcia, albo w ciggu 2 (dwdch) lat liczonych od uiszczenia ostatniej
zalegtosci, Strona Zobowigzana odstepuje od zgdania utrzymywania przez Strone
Zainteresowang zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy o Dostepie.

6.W przypadku opdzZnien z ptatnosciami przez Strone Zainteresowang nastepujgcych

po okresie 2 (dwdch) lat, Strona Zobowigzana ma prawo zgda¢ ponownego ustanowienia
zabezpieczenia. Z zadaniem ustanowienia zabezpieczenia Strona Zobowigzana moze wystgpié
w przypadku, gdy Strona Zainteresowana nie uisci naleznosci po pisemnym wezwaniu przez
Strone Zobowigzang do uiszczenia naleznosci w dodatkowym terminie 14 (czternastu) dni

od dnia otrzymania pisma. Strona Zobowigzana odstepuje od utrzymywania zabezpieczenia,
gdy Strona Zainteresowana nie bedzie zalegac z ptatnos$ciami wobec Strony Zobowigzanej

w ramach Umowy o Dostepie przez okres 6 (szesciu) miesiecy liczonych od uiszczenia
ostatniej zalegtosci.

1.10.2 Zabezpieczenie w postaci oSwiadczenia o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji

1.Strona Zainteresowana w terminie 3 (trzech) DR od zawarcia Umowy o Dostepie dostarczy
do Strony Zobowigzanej oswiadczenie w formie aktu notarialnego o dobrowolnym poddaniu
sie egzekucji na podstawie art. 777 § 1 pkt. 5 Kpc.

2.Tres¢ aktu notarialnego bedzie zgodna z trescig wzoru uzgodnionego przez Strony w ramach
zawieranych umow na podstawie Umowy o Dostepie, a w szczegdlnosci bedzie zawierac:

a) oswiadczenie Strony Zainteresowanej o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji w zakresie
zobowigzan pienieznych Strony Zainteresowanej wynikajgcych z danej Umowy o Dostepie,

b) obowigzek zaptaty przez Strone Zainteresowang sumy pienieznej z tytutu zobowigzan
wynikajacych z danej Umowy o Dostepie do okreslonej wysokosci. Wysokos¢ tej sumy okresla
sie na tych samych zasadach, co wysokos¢ kwoty zabezpieczenia przy Gwarancji Bankowej

i Rezerwie Gwarancyjnej,

c) w przypadku, gdy Strona Zainteresowana opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania
pienieznego wynikajgcego z umowy, ktorej dotyczy przez okres przekraczajgcy 10 (dziesiec)
dni od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, Strona Zobowigzana bedzie uprawniona

do zaspokojenia swoich roszczen na zasadach okreslonych w os$wiadczeniu o dobrowolnym
poddaniu sie egzekucji po uptywie 3 (trzech) DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania
Strony Zainteresowanej do zaptaty. Wezwanie uznaje sie za doreczone zgodnie

z postanowieniami w tym zakresie okreslonymi w ke,

d) upowaznienie Strony Zobowigzanej do prowadzenia przeciwko Stronie Zainteresowanej
egzekucji na podstawie tego aktu notarialnego o catos$¢ lub czes¢ niezaspokojonych roszczen
pienieznych Strony Zobowigzanej wobec Strony Zainteresowanej wynikajacych z danej
Umowy o Dostepie,
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e) okreslenie terminu, do ktérego Strona Zobowigzana moze wystgpi¢ o nadanie aktowi
notarialnemu klauzuli wykonalnosci.

3.Wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem aktu notarialnego zawierajgcego oswiadczenie
o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji pokrywa Strona Zobowigzana.

4.Do chwili dostarczenia przez Strone Zainteresowang o$wiadczenia o dobrowolnym
poddaniu sie egzekucji w formie aktu notarialnego, w przypadku wyboru tej formy
zabezpieczenia, Strona Zobowigzana moze odmowic realizacji wniosku

o uruchomienie/rozbudowe PDU IP, realizacji zamoéwien w ramach realizacji, Ustugi RIO.
Prawo odmowy przez Strone Zobowigzang realizacji zamoéwien, wnioskéw lub ustug, o ktérym
mowa W niniejszym punkcie, przystuguje Stronie Zobowigzanej takze w razie nie uzupetnienia
lub nie podwyzszenia przez Strone Zainteresowang kwoty zabezpieczenia, pod warunkiem
uprzedniego pisemnego wezwania Strony Zainteresowanej do uzupetnienia lub podwyzszenia
kwoty zabezpieczenia w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 7 (siedem) DR. Uzupetnienie
lub podwyizszenie kwoty zabezpieczenia nastepuje poprzez dostarczenie przez Strone
Zainteresowang kolejnego oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji. W takim przypadku
zastosowanie majg postanowienia ust. 2 i ust. 3 powyzej.

1.10.3 Zabezpieczenie w postaci Gwarancji Bankowej

1.Dla Ustugi RIO IP, Strona Zainteresowana w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia

ze Strong Zobowigzang Umowy o Dostepie, dostarczy Stronie Zobowigzanej nieodwotalng,
bezwarunkowg, stale odnawialng, ptatng na pierwsze zgdanie Strony Zobowigzanej
Gwarancje Bankowg na kwote odpowiadajacg przewidywanej wysokosci naleznosci

za minimum 2 (dwa) okresy rozliczeniowe, ustalong wg nastepujgcego wzoru:

W =2 x B xC, gdzie:
W — wartos$c¢ zabezpieczenia,

B — 80% maksymalnego wolumenu ruchu telekomunikacyjnego okreslonego w zakresie Ustugi
RIO IP pomnozone przez wartos¢ 12373 tj. (80% x liczba rdwnoczesnych potgczen w ramach
RIO IP x 12373),

C — optata za minute pofaczenia kierowanego do Sieci Strony Zobowigzanej powiekszona
o podatek od towardw i ustug w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.Tre$¢ Gwarancji Bankowej bedzie zgodna z trescig wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 7 do Czes¢ i Ogdlne;j.

3.W przypadku, gdy Strona Zainteresowana opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania
pienieznego wynikajgcego z Umowy o Dostepie przez okres przekraczajacy 10 (dziesie¢) dni
od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, Strona Zobowigzana bedzie uprawniona

do zaspokojenia swoich roszczen z Gwarancji Bankowej po uptywie 3 (trzech)

DR od bezskutecznego pisemnego wezwania Strony Zainteresowanej do zaptaty.

4.Strona Zainteresowana dostarczy Stronie Zobowigzanej o$wiadczenie banku gwaranta
o podwyzszeniu Gwarancji Bankowej w terminie 14 (czternastu) dni od daty pisemnego
wezwania przez Strone Zobowigzang do podwyzszenia zabezpieczenia.

5.W przypadku wykorzystania przez Strone Zobowigzang catosci lub czesci kwoty Gwarancji
Bankowej, Strona Zainteresowana ma obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu)

DR od dnia skorzystania z Gwarancji Bankowej, zapewni¢ uzupetnienie (odnowienie)
Gwarancji Bankowej do kwoty okreslonej w Umowie o Dostepie albo dostarczyé nowg

Gwarancje Bankowg na takg kwote na warunkach okreslonych przez Strony.
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6.Strona Zobowigzana zwraca Gwarancje Bankowa w terminie 7 (siedmiu) DR od ustania
Umowy o Dostepie oraz odstgpienia przez Strone Zobowigzang od tego rodzaju
zabezpieczenia.

7.Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, uzupetnieniem lub przedtuzeniem Gwarancji
Bankowej obcigzajg Strone Zainteresowana.

8.Do chwili dostarczenia przez Strone Zainteresowang Gwarancji Bankowej, w przypadku
wyboru tej formy zabezpieczenia, Strona Zobowigzana moze odmdwi¢ realizacji wniosku

o uruchomienie/rozbudowe PDU IP, realizacji Ustugi RIO IP. Prawo odmowy przez Strone
Zobowigzang realizacji zamdwien, wnioskéw lub ustug, o ktérym mowa w niniejszym punkcie,
przystuguje Stronie Zobowigzanej takze w razie nie przedfuzenia, nie uzupetnienia lub nie
podwyzszenia przez Strone Zainteresowang Gwarancji Bankowej, pod warunkiem
uprzedniego pisemnego wezwania Strony Zainteresowanej do przedtuzenia, uzupetnienia lub
podwyzszenia Gwarancji Bankowej w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 7 (siedem) DR.

1.10.4 Zabezpieczenie w postaci Rezerwy Gwarancyjnej

1.Dla Ustugi RIO IP, Strona Zainteresowana, w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia

ze Strong Zobowigzang Umowy o Dostepie, dostarczy Stronie Zobowigzanej zaswiadczenie
o dokonaniu na rzecz Strony Zobowigzanej nieodwotalnej i bezterminowej Rezerwy
Gwarancyjnej wraz z nieodwotfalnym petnomocnictwem dla Strony Zobowigzanej

do dysponowania Rezerwg Gwarancyjng. Wysoko$¢é Rezerwy Gwarancyjnej odpowiadac
bedzie przewidywanej wysokosci naleznosci za minimum 2 (dwa) okresy rozliczeniowe,
ustalong wg nastepujacego wzoru:

W =2 x B xC, gdzie:
W — wartos$c¢ zabezpieczenia,

B — 80% maksymalnego wolumenu ruchu telekomunikacyjnego okreslonego w zakresie Ustugi
RIO IP pomnozone przez wartos¢ 12373 tj. (80% x liczba rdwnoczesnych potgczen w ramach
RIO IP x 12373),

C — optata za minute pofaczenia kierowanego do Sieci Strony Zobowigzanej powiekszona
o podatek od towardw i ustug w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.Rezerwe Strona Zainteresowana wnosi na specjalnie utworzony w tym celu wtasny
rachunek w banku. Umowa Strony Zainteresowanej z bankiem o prowadzenie takiego
rachunku bedzie zawiera¢ zastrzezenie, ze Strona Zainteresowana nie ma prawa wyptacaé

z rachunku jakichkolwiek srodkdéw bez zgody Strony Zobowigzanej. Rezerwa Gwarancyjna
zostanie zwolniona po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy o Dostepie, ktérej dotyczy

i po uregulowaniu przez Strone Zainteresowang wszystkich ptatnosci naleznych Stronie
Zobowigzanej w wykonaniu umowy, ktérej dotyczy, badz w przypadku odstgpienia przez OPL
od zgdania utrzymywania zabezpieczenia, zgodnie z zapisami Czesci i Rozdziatu 1.10 ppkt
1.10.1 ust. 5 Umowy o Dostepie

3.Wraz z utworzeniem Rezerwy Gwarancyjnej, Strona Zainteresowana zobowigzuje sie
udzieli¢ Stronie Zobowigzanej nieodwotalnego i bezterminowego petnomocnictwa

do dysponowania Rezerwg Gwarancyjng. Strona Zobowigzana zwrdci Stronie Zainteresowanej
petnomocnictwo po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy o Dostepie, ktorej dotyczy

i po uregulowaniu przez Strone Zainteresowang wszystkich ptatnosci naleznych Stronie
Zobowigzanej w wykonaniu umowy, ktérej dotyczy oraz w przypadku odstgpienia przez
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Strone Zobowigzang od zgdania utrzymywania zabezpieczenia, zgodnie z zapisami Czesci
| Rozdziatu 1.10 ppkt 1.10.1 ust. 5 Umowy o Dostepie.

4.W przypadku, gdy Strona Zainteresowana opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania
pienieznego wynikajgcego z Umowy o Dostepie, przez okres przekraczajacy 10 (dziesie¢) dni
od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, Strona Zobowigzana bedzie uprawniona

do zaspokojenia swoich roszczen z Rezerwy Gwarancyjnej po uptywie 3 (trzech)

DR od bezskutecznego pisemnego wezwania Strony Zainteresowanej do zaptaty.

5.W przypadku wykorzystania przez Strone Zobowigzang catosci lub czesci kwoty Rezerwy
Gwarancyjnej, Strona Zainteresowana ma obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu)
DR od dnia skorzystania z rezerwy Gwarancyjnej przez Strone Zobowigzang, zapewnic
uzupetnienie (odnowienie) Rezerwy Gwarancyjnej do kwoty okreslonej w Umowie o Dostepie
albo dostarczy¢ nowg Rezerwe Gwarancyjng na takg kwote na warunkach okreslonych przez
Strony.

6.Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem lub uzupetnieniem Rezerwy Gwarancyjnej
obcigzajg Strone Zainteresowang.

7.0PL zwalnia Rezerwe Gwarancyjng w terminie 7 (siedmiu) DR od ustania Umowy o Dostepie
oraz odstgpienia przez Strone Zobowigzang od tego rodzaju zabezpieczenia.

8.Rezerwa Gwarancyjna moze by¢ oprocentowana na rzecz Strony Zainteresowanej, a Strong
Zobowigzang wyraza zgode na pobieranie odsetek od niej przez Strone Zainteresowang
w terminach uzgodnionych z bankiem.

9.Do chwili dostarczenia przez Strone Zainteresowang Rezerwy Gwarancyjnej, w przypadku
wyboru tej formy zabezpieczenia, Strona Zobowigzana moze odmoéwic realizacji wniosku

o uruchomienie/rozbudowe PDU IP, realizacji Ustugi RIO IP. Prawo odmowy przez Strone
Zobowigzana realizacji zamdwien, wnioskéw lub ustug, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie,
przystuguje OPL takze w razie nie przedtuzenia, nie uzupetnienia lub nie podwyzszenia przez
Strone Zainteresowang Rezerwy Gwarancyjnej, pod warunkiem uprzedniego pisemnego
wezwania Strony Zainteresowanej do przedtuzenia, uzupetnienia lub podwyzszenia Rezerwy
Gwarancyjnej w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 7 (siedem) DR.

1.10.5 Modyfikacja wysokosci zabezpieczenia

1.Po stwierdzeniu, ze wysokos$¢ zobowigzan pienieznych wobec Strony Zobowigzanej za dwa
kolejne miesigce kalendarzowe przekroczyta kwote okreslong w dokumencie zabezpieczenia,
Strona Zobowigzana zwraca sie o stosowne podwyzszenie kwoty zabezpieczenia, lub
dostarczenie nowego zabezpieczenia. Stosownie do ztozonego wniosku Strona
Zainteresowana jest zobowigzana spetnié zgdanie Strony Zobowigzanej w ciggu

14 (czternastu) dni od daty otrzymania pisemnego wezwania.

Po stwierdzeniu, ze Strona Zainteresowana wystgpita do Strony Zobowigzanej z wnioskiem
o rozbudowe wigzek lub o utworzenie nowego miejsca wymiany i rejestracji ruchu oraz
wiadomosci sygnalizacyjnych, Strona Zobowigzana zwraca sie o stosowne podwyzszenie
kwoty zabezpieczenia, lub dostarczenie nowego zabezpieczenia. Stosownie do ztozonego
whniosku Strona Zainteresowana jest zobowigzany spetni¢ zgdanie Strony Zobowigzane;j

w ciggu 14 (czternastu) dni od daty otrzymania pisemnego wezwania.

2.Po stwierdzeniu, ze Strona Zainteresowana wystgpita do Strony Zobowigzanej z wnioskiem
o likwidacje PDU, Strona Zainteresowana moze odpowiednio obnizy¢ kwote zabezpieczenia.

21



3.Po stwierdzeniu, ze wysokos¢ zobowigzan pienieznych wobec Strony Zobowigzanej
za 2 (dwa) kolejne miesigce kalendarzowe jest mniejsza niz kwota okreslona w dokumencie
zabezpieczenia, Strona Zainteresowana moze odpowiednio obnizy¢ kwote zabezpieczenia.

4.W przypadku wykorzystania przez Strone Zobowigzang catosci lub cze$ci kwoty Rezerwy
Gwarancyjnej/Gwarancji Bankowej/oswiadczenia o dobrowolnym poddaniu sie egzekuciji,
Strona Zainteresowana ma obowigzek kazdorazowo w terminie 7 (siedmiu)

DR od wykorzystania zabezpieczenia, zapewnic¢ jego uzupetnienie do kwoty okreslonej

w dokumencie zabezpieczenia lub utworzy¢ nowg Rezerwe Gwarancyjng/Gwarancje
Bankowg/oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji na kwote ustalong przez
Strony.

1.11. Reklamacje
1.11.1 Postanowienia ogélne

1.Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspoétpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.

2.Strony zapewnig przyjmowanie reklamacji 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe,
7 (siedem) dni w tygodniu. Zgtaszanie reklamacji odbywa sie z wykorzystaniem SPP.

3.Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje reklamacji: reklamacje operatorskie zwigzane
z reklamacjami abonenckimi, reklamacje finansowe, reklamacje w Procesie Model
Wspdtpracy Miedzyoperatorskiej (MWM).

1.11.2 Reklamacje operatorskie zwigzane z reklamacjami abonenckimi

1.Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wtasnym zakresie. W razie watpliwosci,
za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktéra
wystawita podmiotowi reklamujgcemu fakture obejmujgca reklamowane ustugi lub fakture
obejmujgca kwestionowane optaty. Strona rozpatruje i zatatwia réwniez reklamacje dotyczace
ustug swiadczonych przez podmiot udostepniajgcy ustugi tej Strony.

2.W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktéra powinna zostac rozpatrzona przez drugg
Strone, Strona, ktérej ztozono reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
7 (siedmiu) DR od dnia ztozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktéry ztozyt reklamacje,
ze nie jest wiasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie mozliwe, podmiot
wiasciwy do jej rozpatrzenia

3.W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, Swiadczonej przez jedng ze Stron
w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze w jak
najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania
reklamacji, drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informac;ji
niezbednych do jej rozpatrzenia.

4.Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji udzieli drugiej Stronie informacji w terminie do 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania
opisu przedmiotu reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Strony zobowigzujg sie

do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek
drugiej Strony.

5.Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wiasnym
zakresie wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji,
a po wyjasnieniu powodow reklamacji okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug
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Swiadczonych przez drugg Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej reklamacji zostana
stosownie rozliczcone miedzy Stronami. Strona, ktéra przekazata do drugiej Strony opis
przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji ponosi koszty dokonania tych
czynnosci oraz koszty czynnosci drugiej Strony zwigzane z udzieleniem informacji niezbednych
do rozpatrzenia reklamac;ji.

6.Strona Zainteresowana moze ztozy¢ reklamacje do Strony Zobowigzanej z tytutu
niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy w swiadczeniu Ustugi RIO IP spowodowane brakiem
dostepu tub pogorszeniem parametréw technicznych linii oraz z tytutu braku terminowej
realizacji zamdwienia. Strona Zainteresowana mozne ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 (dwunastu)
miesiecy liczagc od kornca okresu rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie bedace
podstawg ztozenia reklamacji.

7.Strona Zobowigzana rozpatruje reklamacje dotyczgca niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi RIO IP w terminie 7 (siedmiu) dni, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach do 12 (dwunastu) dni, liczac od daty jej ztozenia przez Strone
Zainteresowanag. Po uptywie 7 (siedmiu) dni od daty ztozenia reklamacji przez Strone
Zainteresowang, Strona Zobowigzana informuje Strone Zainteresowang o wydfuzeniu terminu
rozpatrzenia reklamacji do 12 (dwunastu) dni ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie
skomplikowany przypadek danej reklamaciji.

8.W przypadku niedotrzymania przez Strone Zobowigzang terminéw, o ktérych mowa w ust.
7 powyzej reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

9.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Strona Zobowigzana przekazuje
odpowiedz wraz z uzasadnieniem.

10.W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Stronie Zainteresowanej przystuguje
bonifikata, o ktérej mowa w Czesci |, Rozdziale 1.9, ppkt 1.9.4, ust. 1 Umowy o Dostepie,
zwigzana z Awarig za okres objety reklamac;ja.

1.11.3 Reklamacje finansowe

1.Reklamacje finansowe mogg by¢ sktadane z tytutu wadliwego rozliczenia naleznosci
pienieznych za Ustuge RIO IP.

2.Reklamacje mozna wnies$¢ w terminie 12 (dwunastu) miesiecy, liczac od korica okresu
rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie uprawniajgce do ztozenia reklamacji.

3.Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez Strone do rozpatrzenia pod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz rdwnoczesnego
przekazania do Strony, szczegdtowego wykazu reklamowanych ustug z danymi pozwalajgcymi
na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej
zastrzezeniach. Strona jest zobowigzana do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu
powyzszym tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

4.Fakt ztozenia reklamacji nie zwalnia Stron z obowigzku uregulowania zobowigzania
okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

5.Strona, do ktérej skierowano reklamacje rozpatruje reklamacje finansowe w terminie
30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia otrzymania reklamacji poprzez SPP.

6.W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 5, reklamacje uznaje
sie za rozpatrzong pozytywnie.
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7.W przypadku uznania reklamacji przez Strone, do ktérej skierowano reklamacje, Strona
ta w ciggu 30 (trzydziestu) dni wystawi fakture korygujaca.

8.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury, Strona, do ktérej
skierowano reklamacje przekaze odpowiedz wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji
poprzez SPP.

1.12. Awarie
1.12.1 Podstawowe zasady wspotpracy operatorskiej w zakresie usuwania Awarii
1.Strony wspétpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

2.Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii usuwa jg wedtug wtasnych procedur
technicznych i dostepnych srodkéw.

3.W kazdym konkretnym przypadku wystgpienia Awarii, Strona bedzie prowadzita dziatania
interwencyjne w czasie niezbednym do jej usuniecia.

4.Strony wzajemnie i bezzwtocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii.

5.Po usunieciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrdcenie poprawnej pracy sieci
niezwtocznie powiadomi drugg Strone o usunieciu Awarii.

6.Strony prowadza rejestr zgtoszen zardwno, gdy zgtaszajg Awarie, jak i gdy odbieraja
informacje o Awarii.

7.W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii w Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej, za ktorg odpowiedzialna jest Strona Zainteresowana, Strona
Zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie czasu usuwania Awarii.

1.12.2 Zasady postepowania w celu usuniecia Awarii

1.Strony zapewnig przyjmowanie zgtoszen Awarii, ktére bedzie dostepne 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.

2.Za posrednictwem SPP mozna dokonac Zgtoszen, ktore obejmuja:
a) wszelkie zdarzenia dotyczgce nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi RIO IP,

b) wszelkie wnioski dotyczgce korzystania z Ustug Regulowanych, np. dotyczace
wprowadzenia w urzadzeniach telekomunikacyjnych zmian o charakterze technicznym.

3.W przypadku koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych w zwigzku z wystgpieniem
problemdw dotyczgcych swiadczenia Ustug Regulowanych, za ktorych prawidtowe dziatanie
odpowiada jedna ze Stron, druga Strona, ktéra ujawnita wystgpienie Awarii, niezwfocznie
dokona Zgtoszenia.

1.12.3 Punkt przyjecia i obstuga Zgtoszen
1.Zgtoszenia przyjmowane sg poprzez SPP.

2.W przypadku wykrycia Awarii przez ktérgkolwiek ze Stron, fakt ten nalezy zgtosi¢ drugiej
Stronie, a zgtoszenie tego faktu powinno zostaé potwierdzone przez drugg Strone w terminie
30 (trzydziesci) minut od zgtoszenia Awarii.

3.W Zgtoszeniu Strona przesyta nadany przez siebie numer Zgtoszenia. Numer Zgtoszenia jest
zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondencji dotyczacej Awarii.

4.Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, Strona przyjmujgca Zgtoszenie przekaze Stronie
zgtaszajacej przewidywang date i godzine rozpoczecia naprawy.
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5.Niezwtocznie po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia Strony przystepujg do ustalenia
przyczyny Awarii.

6.Czas usuniecia przyczyn Awarii nie powinien przekracza¢ 24 (dwudziestu czterech) godzin
od momentu dokonania Zgtoszenia Awarii przez Strone.

7.Koszty usuniecia Awarii ponosi ta ze Stron, ktéra odpowiada za wystgpienie okolicznosci
prowadzgcych do Awarii.

8.Strona przyjmujgca Zgtoszenie przekaze poprzez SPP Stronie zgtaszajacej, informacje
0 usunieciu Awarii.

9.Po otrzymaniu komunikatu od Strony przyjmujgcej Zgtoszenie o usunieciu Awarii, Strona
zgtaszajgca ma do 24 (dwudziestu czterech) godzin na potwierdzenie do Strony przyjmujace;j
Zgtoszenie, usuniecia Awarii.

10.W przypadku stwierdzenia przez Strone zgtaszajacg nie usuniecia Awarii, Strona zgfaszajgca
niezwtocznie, nie pdézniej niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia przestania informaciji,

o ktorej mowa w ust. 9, przesyta kolejne Zgtoszenie, nadajac ten sam numer Zgtoszenia. Czas
usuniecia Awarii jest liczony od daty pierwszego Zgtoszenia.

11.Strona przyjmujaca Zgtoszenie zamyka Zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia
Strony zgtaszajgcej o usunieciu Awarii w przypadku:

a) potwierdzenia przez Strone zgtaszajgca usuniecia Awarii,

b) niewystania przez Strone zgtaszajgcg komunikatu o potwierdzeniu usuniecia Awarii —
woéwczas Strona przyjmujgca Zgtoszenie zamyka Zgtoszenie po uptywie 24 (dwudziestu
czterech) godzin od wystania do Strony zgtaszajgcej komunikatu o usunieciu Awarii.

1.12.4 Kolejnos¢ obstugi Zgtoszen
1.Zgtoszenia Stron bedg obstugiwane wedtug kolejnosci ich wptywu.

2.Dla Ustugi RIO IP, Strona przyjmujaca zgtoszenie ma prawo zazgda¢ — w ciggu

60 (szesc¢dziesieciu) minut od zgtoszenia - dodatkowych informacji koniecznych do podjecia
interwencji. Uzupetnienie powinno by¢ dostarczone w ciggu 60 (sze$édziesieciu) minut

od momentu wystania zadania lub w innym wspdlnie uzgodnionym terminie. Czas podjecia
interwencji bedzie liczony od momentu dostarczenia dodatkowych informacji przez SPP.
W przypadku, gdy Strona zgtaszajgca nie przysle dodatkowych informacji, terminy
przewidziane na podjecie dziatan interwencyjnych mogg nie zostaé dotrzymane.

1.12.5 Rola i wyznaczenie Strony nadzorujgcej

1.Strona nadzorujaca jest zobowigzana do pilotowania i nadzorowania dziatan
podejmowanych w czasie lokalizacji i usuwania Awarii. Przed podjeciem decyzji Strona
nadzorujgca uwzgledni sytuacje istniejgcg w zakresie Swiadczenia Ustugi RIO IP.

2.Wyznaczenie Strony nadzorujgcej:

a) w przypadku potaczenia Sieci Strony Zobowigzanej z Siecig Strony Zainteresowanej w Trybie
Kolokacji lub Trybie Potaczenia Liniowego, Strong nadzorujgca bedzie Strona Zainteresowana.

3.Szczegbtowe procedury dziatan interwencyjnych i usuwania Awarii zostang okre$lone
pomiedzy Stronami w trybie roboczym.
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1.12.6 Komisja ds. Eksploatacji Technicznej

1.Strony powotajg dwustronng Komisje ds. Eksploatacji Technicznej (KET), sktadajacg sie
z przedstawicieli obu Stron.

2.Zadaniem KET bedzie sprawdzanie czy postanowienia dotyczgce realizacji i eksploatacji
potgczen miedzysieciowych zapisane w Umowie o Dostepie i jej zatgcznikach technicznych
sq wiasciwie stosowane.

3.W ramach KET analizuje sie problemy wynikte podczas eksploatacji FPSS i PDU/PDU IP. KET
moze opracowac i przekazaé do wdrozenia niezbedne procedury naprawcze oraz dokonad
oceny ich skutecznosci za pomocg odpowiednich wskaznikow.

4.W przypadku wystgpienia szczegdlnie powaznych zdarzen dotyczgcych FPSS i PDU/ PDU IP,
KET moze ustali¢ specjalng procedure postepowania. Specjalna procedura tymczasowo
zastgpi wczesniej uzgodniong procedure dziatan interwencyjnych, az do chwili usuniecia
problemu.

5.Spotkania KET bedga sie odbywac przynajmniej raz w roku, po wspdlnym uzgodnieniu
porzadku spotkania na co najmniej 15 (pietnascie) dni wczesniej.

6.Jesli zaistnieje taka potrzeba, jedna ze Stron moze w dowolnym momencie poprosi¢ druga
Strone o spotkanie w ramach KET. Strony uzgodnig termin spotkania oraz porzadek spotkania.

1.13. Nadzér i Interwencje

1.Strona Zobowigzana wykonuje czynnosci Nadzoru i Interwencji w nastepujacych
przypadkach:

a) gdy Strona Zainteresowana, zgodnie z wczes$niej ustalonym przez Strony harmonogramem
wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze nalezgcej do Strony Zobowigzanej (Nadzér),

b) gdy wystapita Awaria lub Przerwa w swiadczeniu Ustugi lub z innych wzgledéw zasadne jest
wezwanie stuzb technicznych Strony Zobowigzanej przez Strone Zainteresowang
(Interwencja).

2.Zgtoszenia Nadzoru i Interwencji przyjmowane sg poprzez SPP.

3.0ptaty wnoszone przez Strone Zainteresowang ponoszone z tytutu Nadzoru oraz Interwencji
okreslone sg w Cenniku.

4.W przypadku, gdy nadzoér i Interwencje byty spowodowane czynnikami, za ktoére
odpowiedzialnos$¢ ponosi Strona Zobowigzana (w szczegdlnosci przy Awarii lub Przerwie
w Swiadczeniu Ustugi), Strona Zainteresowana nie wnosi optaty, o ktérej mowa w ust. 3.

5.Przed zgtoszeniem Awarii, OPL i PT upewnig sie, ze Awaria nie jest spowodowana przez ich
wiasng sieé oraz podejma dziatania w celu wstepnego zlokalizowania Awarii.

6.Z zastrzezeniem ust. 4, Strona Zainteresowana ponosi optate za kazdg czynnos¢ Nadzoru
i Interwencji w sytuacji, gdy podczas wejscia przedstawiciela Strony Zainteresowanej na teren
Strony Zobowigzanej, wymagana jest obecnos¢ pracownika Strony Zobowigzane;.

1.14. Inspekcja
1.14.1 Inspekcja

1.W przypadku negatywnego rozpoznania przez Strone Zobowigzang, przy powotaniu sie
na brak mozliwosci technicznych, wnioskéw i zamdwien Strony Zainteresowanej zwigzanych
z realizacjg Kolokacji, PDU IP oraz FPSS, na odrebnie ztozony przez Strone Zainteresowang
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wniosek o przeprowadzenie Inspekcji (zwany dalej ,Wnioskiem o Inspekcje”) ztozony

do Strony Zobowigzanej nie pdzniej jednak niz w terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia
powiadomienia Strony Zainteresowanej o negatywnym rozpoznaniu wnioskéw i zaméwien
Strony Zainteresowanej, Strona Zobowigzana wspdlnie ze Strong Zainteresowang
przeprowadzg Inspekcje 5 (pigtego) DR od otrzymania przez Strone Zobowigzang Wniosku
o Inspekcje.

Po zawarciu Umowy o Dostepie przedmiotem Inspekcji moze by¢ réwniez sprawdzenie czy
OPL swiadczy Ustuge bedacg odpowiednikiem ustug Swiadczonych przez Czes¢ detaliczng OPL
na rzecz Abonentdw na warunkach nie gorszych od ustug zapewnianych wtasnym
Abonentom.

2.Inspekcja moze by¢ przeprowadzona w DR w godz. 8-16 przy udziale przedstawicieli Stron.
3.Z dokonanych czynnosci sporzadzany jest protokot.
4.0PL przekaze Prezesowi UKE w terminie 3 (trzech) DR podpisany protokoét z Inspekgji.

5.Z tytutu przeprowadzenia Inspekcji Strona Zobowigzana nie pobiera optat od Strony
Zainteresowanej.

6.W przypadku zastrzezen Strona moze zwrécié sie do Prezesa UKE o przeprowadzenie
kontroli.

7.W przypadku potwierdzenia przez kontrole Prezesa UKE zastrzezen zgtoszonych

do protokotu z Inspekcji, Strona Zainteresowana moze naliczy¢ kare umowng od momentu
podpisania przez Strony Protokotu z Inspekcji, wedtug zasad okreslonych w Czesci |, Rozdziat
I, pkt 1.9.3 ust. 1 lit. h Umowy o Dostepie.

1.15. Prace planowe
1.15.1 Prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej

1.Prace planowe, s3 to prace zwigzane z rozbudowg, okresowymi przeglagdami i modernizacjg
istniejgcej Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci jednej Strony, ktorych realizacja moze
mie¢ wptyw na dziatalnos¢ sieci drugiej Strony. Prace planowe dzielg sie na: prace planowe
na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, dziatania utrzymaniowe w sieci IP oraz prace planowe
na systemach informatycznych.

2.Strony bedg konsultowaé¢ miedzy sobg plany prac planowych.

3.Strona przeprowadzajgca prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.

4.W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku Strony uzgodnig termin
planowanego zawieszenia ruchu telekomunikacyjnego.

5.Strony wzajemnie bedg powiadamiaty sie o planowanych pracach planowych w ustalonym
wzajemnie terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢ przedmiot prac,
ich charakter, ewentualny wptyw na prace sieci drugiego PT oraz przewidywang date i godzine
rozpoczecia i zakonczenia prac.

6.Informacje o pracach planowych na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej Strona przesyta
w postaci elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczeciem prac planowych

27



na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, wskazujgc jednoczes$nie szczegétowy harmonogram
prac, ktéry powinien zawierac:

a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac planowych;
b) charakter i opis przewidywanych prac;

c) ewentualny wptyw na obstuge zamowien oraz obstuge zgtoszen Awarii z wyszczegdlnieniem
procesow, ktérych to dotyczy.

7.Jezeli na 2 (dwa) dni przed przeprowadzeniem prac Strona, ktéra zgtasza taka potrzebe, nie
anuluje prac planowych, termin prac uznaje sie za wigzacy.

8.Jezeli w trakcie przeprowadzania prac planowych Strona, ktdra zgtosita zamiar prowadzenia
prac, planuje zmiane harmonogramu tych prac, musi natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie
drugg Strone.

9.Zgtoszenie przez Strone Awarii dotyczacej prac planowych przeprowadzanych przez druga
Strone nie bedzie traktowane jako Awaria.

10.Za prace planowe nie uwaza sie usuwania skutkow Awarii lub Awarii Masowe;.
11.Za okres prac planowych Strona nie wnosi optat na rzecz drugiej Strony.

12.Za okres prac planowych Stronie nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami finansowymi z tytutu ich realizacji.

1.15.2 Dziatania utrzymaniowe

1.Strony beda sie wzajemnie informowad o pracach planowych przy systemach
informatycznych, ktdrych realizacja moze wigzaé sie z przerwami w obstudze zamédwien.

2.Informacje o pracach planowych na systemach informatycznych nalezy przesta¢ w postaci
elektronicznej w terminie 30 (trzydziestu) dni przed ich rozpoczeciem. W terminie

14 (czternastu) dni przed rozpoczeciem prac planowych na systemach informatycznych Strona
potwierdza szczegdétowy harmonogram prac, ktéry powinien zawieraé:

a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac planowych;
b) charakter i opis przewidywanych prac;

c) ewentualny wptyw na obstuge zamdwien oraz obstuge zgtoszen Awarii z wyszczegdlnieniem
procesow, ktérych to dotyczy.

3.Anulowanie lub zmiana terminu wykonania prac planowych moze zosta¢ dokonana przez
Strone przeprowadzajgcy takie prace, najpdzniej w terminie 2 (dwdch) dni przed zgtoszong
uprzednio drugiej Stronie datg rozpoczecia prac planowych przy systemach informatycznych.

4.W przypadku niedostepnosci systemdw informatycznych wstrzymuje sie przesytanie
nowych zaméwien i komunikatdw elektronicznych.

5.0dpowiedzi na zamodwienia, ktére wptynety do Strony przed wytgczeniem systemow
informatycznych, zostang wystane przez Strony po przywrdceniu komunikacji pomiedzy
Stronami. Dla procesu obstugi Awarii Strony rozpoczynajg procesowanie zgtoszen Awarii
poprzez SPP.

6.Za okres, w ktdrym na zasadach przewidzianych w ust. 1-5, Strona prowadzita prace
planowe przy systemach informatycznych, drugiej Stronie nie przystuguje prawo
wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami finansowymi z tytutu wydtuzenia czasu realizacji
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zamowienia lub Przerwy w swiadczeniu Ustug spowodowanej przedmiotowymi pracami
planowymi przy systemach informatycznych.

7.Prace planowe na systemach informatycznych bedg jednorazowo trwaty do 7 (siedmiu) dni
oraz maksymalnie do 22 (dwudziestu dwdch) dni w roku kalendarzowym.

1.16. Przeksztatcenie, likwidacja, upadtos¢

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowad drugg Strone, listem
poleconym, o majacym nastgpic przeksztatceniu formy prawnej lub potgczeniu z innym
podmiotem w ramach wykonywanej przez Strone dziatalnosci gospodarczej, w tym w postaci
whiesieniu posiadanej infrastruktury aportem do innej spétki prawa handlowego lub spoétki
cywilnej.

2. Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek
whniosku o ogtoszenie upadtosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu
whniosku, podjeciu uchwaty lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzgcego do rozwigzania
Strony.

1.17. Modyfikacja danych dotyczacych Ustugi RIO IP i Kolokacji
1.17.1 Cesja operatorska, poddzierzawa
1.Cesja operatorska rozumiana jest jako cesja przeprowadzana pomiedzy Stronami.

2.W ramach Cesji operatorskiej przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy
o Dostepie odbywa sie zgodnie z przepisami kc.

3.Bez uprzedniej, pisemnej zgody Strony Zobowigzanej, Strona Zainteresowana nie ma prawa
poddzierzawic zadnych elementéw infrastruktury Strony Zobowigzanej wykorzystywane;j

w celu zapewnienia ustugi, ani tez udostepniac ich z jakiegokolwiek tytutu i na jakichkolwiek
warunkach, nawet bezptatnie lub okresowo, na rzecz podmiotéw trzecich.
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Rozdziat 2. Zamoéwienia i Realizacja punktow styku sieci

2.1. Techniczne warunki przytaczenia Sieci Strony Zainteresowanej do Sieci Strony
Zobowigzanej

5.W celu przytaczenia Sieci Strony Zainteresowanej do Sieci Strony Zobowigzanej dla potrzeb
realizacji Ustugi RIO IP, Strona Zobowigzana oferuje Stronie Zainteresowanej Tryby Realizacji
Potfaczenia Sieci, ktore réznig sie technicznymi sposobami ich realizacji oraz zakresem
odpowiedzialnosci za Infrastrukture Telekomunikacyjng. Przytaczenie Sieci Strony
Zainteresowanej do Sieci Strony Zobowigzanej moze by¢ zrealizowane w:

a. Trybie Kolokacji;

b. Trybie Pofgczenia Liniowego;

2.0 wyborze Trybu Realizacji Potgczenia Sieci decyduje Strona Zainteresowana. Warunkiem
korzystania z wybranego trybu przytaczenia s mozliwosci techniczne realizacji PDU w danej
lokalizacji. W przypadku braku takich mozliwosci Strona Zobowigzana przedstawi
uzasadnienie wyjasniajgce przyczyne wystepujgcych ograniczen oraz wskaze propozycje
zastosowania rozwigzania alternatywnego.

3.Dla kazdego Trybu Realizacji Potaczenia Sieci zdefiniowano FPSS, ktéry jest miejscem
potaczenia Medidw Fizycznych.

4.Dostep do PDU/PDU IP odbywa sie poprzez FPSS.

5.Wykaz lokalizacji, w ktorych mozliwe jest utworzenie FPSS w Trybie Kolokacji lub w Trybie
Pofaczenia Liniowego, wraz z PDU przypisanymi do tych FPSS stanowi Zatacznik nr 9 do Czesci
i Ogdlnej Umowy o Dostepie.

5a.Lista lokalizacji PDU IP stanowi Zatgcznik nr 15 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.
5b.Lokalizacje PDU IP stanowig FPSS dla Ustugi RIO IP.

6.Aktualny wykaz lokalizacji, w ktérych mozliwe jest utworzenie FPSS oraz aktualna lista FPSS,
o ktérych mowa w ust. 5, ust. 5a powyzej, bedg dostepne poprzez IS| oraz strone internetowa
OPL.

7.Realizacja Trybow Realizacji Potaczenia Sieci, moze by¢ dokonana z wykorzystaniem
elementdw Infrastruktury Telekomunikacyjnej innego PT?, z ktérym Voiceflow ma podpisang
odrebng umowe na ich udostepnienie. w takim przypadku Voiceflow przekaze OPL zgode
innego PT na wykorzystanie wskazanych elementdéw jego infrastruktury, z zastrzezeniem,

iz umowy zawarte przez OPL z innym PT nie wytgczajg takiej mozliwosci.

8.0PL nie zezwala na budowe punktdw styku sieci na Powierzchni Kolokacyjnej pomiedzy
Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.

2.2. Zaméwienie na PDU/PDU IP

1.Zamowienia na PDU/PDU IP sktadane przez Strone Zainteresowang do Strony Zobowigzanej
mogg dotyczy¢:

a) budowy/uruchomienia PDU/PDU IP;
b) modyfikacji PDU/PDU IP polegajacej na:

ezwiekszeniu przepustowosci PDU/PDU IP (dla Ustugi RIO IP - maksymalnej liczby
Réwnoczesnych Potgczen, zgodnie z zatgcznikiem nr 12);

4inny PT — oznacza innego PT wspétpracujgcego z OPL na podstawie Umowy o Dostepie
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ezmniejszeniu przepustowosci PDU/PDU IP (dla Ustugi RIO IP - maksymalnej liczby
Réwnoczesnych Potgczen, zgodnie z zatgcznikiem nr 12);

ezmianie trybu FPSS;
emodyfikacji WeM w PDU (tylko Ustuga RIO);
c) likwidacji PDU/PDU IP.

1.W celu uruchomienia, modyfikacji lub likwidacji PDU/PDU IP, Strona Zainteresowana sktada
do Strony Zobowigzane] prawidtowo wypetnione odpowiednie Zamdwienie na PDU/PDU

IP. Wz6r Zamédwienia na budowe/modyfikacje/likwidacje PDU IP dla Ustugi RIO IP stanowi
Zatgcznik 10 ,,Zamowienie na realizacje PDU IP” do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.

2.Zamoéwienie na PDU/PDU IP Strona Zainteresowana sktada poprzez SPP. Strony moga
ustali¢, ze Zamdwienie na PDU IP Strona Zainteresowana sktada za pomocg korespondenciji
mailowej na adres wskazany w Zatgczniku adresowym.

3a.W ramach swiadczonej Ustugi RIO IP maksymalny wolumen ruchu telekomunikacyjnego,
ktory moze by¢ kierowany przez PT wynosi 150 Réwnoczesnych Potgczen. W ramach spotkan
KET, Strony uzgadniajg wiekszy wolumen ruchu telekomunikacyjnego z uwzglednieniem
Czesci Il Rozdziat 3a pkt 3.2. ust. 7 Umowy o Dostepie. Podczas uzgodnien Strony
uwzgledniajg spetnienie przestanki okreslonej w Czesci Il, Rozdziat 3a pkt 3.2 ust. 5 Umowy

o Dostepie. Strona Zobowigzana zobligowana jest zapewnic realizacje zamdwienia

na zwiekszenie liczby rownoczesnych potgczen zgodnie z zapisami Czesci i Ogdlnej Rozdziat

2 pkt 2.10.2 Umowy o Dostepie. W przypadku braku mozliwosci technicznych zwiekszenia
liczby Rownoczesnych Potgczen Strona Zobowigzana przedstawi stosowne uzasadnienie wraz
Z propozycjg rozwigzania alternatywnego podczas spotkania KET.

3b.Uruchamiajgc Ustuge RIO IP Strona Zainteresowana moze zamowié mniejszg liczbe
Réwnoczesnych Potaczen. Strona Zainteresowana ma mozliwosé w kazdej chwili wystgpic
do Strony Zobowigzanej z Zamdéwieniem zwiekszenia liczby Réwnoczesnych Pofaczen.

3.Strona Zobowigzana weryfikuje Zamoéwienie na PDU/PDU IP pod katem formalnym,

w terminie 14 (czternascie) DR od dnia jego otrzymania. Przyjmuje sie, ze Zamdwienie na
PDU/PDU IP jest wolne od brakéw formalnych, jezeli wszystkie wymagane pola zostaty
prawidtowo wypetnione i zostaty dofgczone wszystkie wymagane zatgczniki oraz Strona
Zobowigzana nie wezwata Strony Zainteresowane] do jego uzupetnienia lub ztozenia
dodatkowych wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. W przypadku, gdy
dane pole w Zamoéwieniu powinno zdaniem Strony Zainteresowanej pozosta¢ niewypetnione,
nalezy wstawi¢ w nim pozioma kreske.

4.W przypadku, gdy Zamoéwienie na PDU/PDU IP nie spetnia wymogdéw formalnych, Strona
Zobowigzana wzywa Strone Zainteresowang do uzupetnienia lub poprawienia zamdwienia.
Strona Zainteresowana sktada uzupetnienie lub poprawki w terminie 14 (czternascie) DR

od dnia otrzymania wezwania. W tym przypadku czas realizacji wywiadu technicznego liczony
bedzie od momentu ztozenia zamdwienia wolnego od brakdéw formalnych. Jezeli Strona
Zainteresowana nie przesle uzupetnienia lub poprawek w terminie 14 (czternascie) DR od dnia
otrzymania wezwania, zamdwienie zostaje anulowane.

5.W przypadku ztozenia Zamdwienia na PDU/PDU IP wolnego od brakéw formalnych, Strona
Zobowigzana w ciggu 3 (trzech) DR od dnia jego otrzymania potwierdza fakt przyjecia
zamowienia do realizacji:
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a) w przypadku Zamodwienia na PDU/PDU IP w zakresie uruchomienia PDU/PDU IP, rozbudowy
PDU/PDU IP, zmiany trybu FPSS, Strona Zobowigzana realizuje wywiad techniczny;

b)w przypadku pozostatych Zamdéwien na PDU/PDU IP, Strona Zobowigzana kieruje takie
zamoéwienia do realizacji (zgodnie z ponizszymi zapisami).

2.3. Wywiad techniczny

1.Z dniem ztozenia przez Strone Zainteresowang Zamdwienia na PDU/PDU IP wolnego
od brakéw formalnych, rozpoczyna sie bieg terminu realizacji wywiadu technicznego.

2.Strona Zobowigzana realizuje wywiad techniczny w terminie 28 (dwadziescia osiem)
DR od dnia otrzymania Zamoéwienia na PDU/PDU IP wolnego od brakéw formalnych. W tym
terminie Strona Zobowigzana przesyta do PT warunki techniczne:

a) okreslajgce warunki realizacji lub modyfikacji PDU/PDU IP wraz z kosztorysem ofertowym
(oile jest wymagany). W tym przypadku Strona Zobowigzana dokonuje jednoczesnie
rezerwacji zasobow sieciowych;

b) okreslajgce brak mozliwosci technicznych realizacji lub modyfikacji PDU/PDU IP wraz

z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany), w ktérych Strona Zobowigzana informuje
o tym fakcie Strone Zainteresowang, wskazujgc przyczyne. W tym przypadku Strona
Zobowigzana przesyfa do Strony Zobowigzanej alternatywne warunki techniczne, wskazujgc
inny sposdb realizacji zamodwienia.

3.Nieprzekazanie przez Strone Zobowigzang warunkdéw technicznych, o ktérych mowa w ust.
2 powyzej w terminie 28 (dwadziescia osiem) DR od dnia ztozenia Zamdwienia na PDU/PDU
IP wolnego od brakéw formalnych oznacza jego pozytywne rozpatrzenie. Nastepnego

DR Strona Zobowigzana przekaze do Strony Zainteresowanej warunki techniczne, o ktérych
mowa w pkt 2.3 ust. 2 lit. a.

4.W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez Strone Zobowigzanag
warunkéw technicznych, Strona Zainteresowana akceptuje przedstawione przez Strone
Zobowigzang warunki techniczne wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany). Jezeli
w wymaganym terminie, Strona Zainteresowana nie przekaze do Strony Zobowigzane;j
akceptacji warunkow technicznych, Zaméwienie na PDU/PDU IP jest uwazane za niewazne

i Strona Zobowigzana zwalnia zarezerwowane dla tego zamdwienia zasoby sieciowe. W takim
przypadku Strona Zainteresowana ponosi koszty wywiadu technicznego, wnoszac na rzecz
Strony Zobowigzanej optate okreslong w Cenniku.

5.W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez Strone Zobowigzang
warunkéw technicznych jednak przed akceptacjg, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Strona
Zainteresowana moze dokona¢ zmiany lub anulowania Zamdwienia na PDU/PDU IP.

w przypadku, gdy zmiana Zamdwienia na PDU/PDU IP powoduje koniecznos¢ udostepnienia
innych zasobdw niz objete pierwotnym zamdwieniem, Strona Zobowigzana przeprowadzi
wywiad techniczny. W przypadku anulowania Zamodwienia na PDU/PDU IP Strona
Zainteresowana ponosi koszty Wywiadu technicznego, wnoszac na rzecz Strony Zobowigzane;j
optate okreslong w Cenniku.

6.Akceptacja przez Strone Zainteresowang warunkéw technicznych wraz z kosztorysem
ofertowym (o ile jest wymagany) rozpoczyna proces budowy/rozbudowy PDU/PDU IP.

2.4. Budowa/rozbudowa PDU/PDU IP

1.0d dnia otrzymania przez Strone Zobowigzang akceptacji przez Strone Zainteresowang
warunkoéw technicznych na Zamdwienie na PDU/PDU IP wraz z kosztorysem ofertowym (o ile
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jest wymagany) Strona Zobowigzana i Strona Zainteresowana przystepuja
do budowy/rozbudowy PDU/PDU IP.

2. Zwiekszenie przepustowosci (maksymalnej liczby Rdwnoczesnych Potgczen) istniejgcego
PDU/PDU IP realizowana jest przez Strone Zobowigzang w miare posiadanych mozliwosci
technicznych.

3.Dla czynnosci wykonywanych przez Strone Zobowigzang, czas budowy/rozbudowy
PDU/PDU IP dla wszystkich Trybéw Realizacji Potaczenia Sieci wynosi maksymalnie

24 (dwadziescia cztery) DR. Czas jest liczony od dnia otrzymania przez Strone Zobowigzang
podpisanych warunkéw technicznych w Trybie tgcza Dedykowanego oraz w Trybie Sieci
Szkieletowej albo podpisanych warunkéw technicznych wraz z podpisanym kosztorysem
ofertowym w Trybie Potaczenia Liniowego albo podpisania przez Strony Szczegétowej Umowy
Kolokacji dla Trybu Kolokacji (Formalizacja Zamoéwienia).

4.W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU/PDU IP wigze sie z koniecznoscig zakupu przez
Strone Zobowigzang wyposazenia technicznego od dostawcéw zewnetrznych i Strona
Zobowigzana wskaze taka potrzebe w warunkach technicznych, termin, o ktérym mowa

w ust. 2 powyzej moze ulec wydtuzeniu maksymalnie o 1 (jeden) miesiac.

5.W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze sie z koniecznoscig rozbudowy: centrali
telefonicznej (PDU RIO), w ktérym jest realizowany PDU i Strona Zobowigzana wykaze taka
potrzebe w warunkach technicznych, termin budowy/rozbudowy PDU ulega wydtuzeniu

0 czas potrzebny na rozbudowe wezta lub centrali i wynosi maksymalnie 8 (osiem) miesiecy.

6.W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU/PDU IP wigze sie z koniecznoscig uzyskania
przez Strone Zobowigzang pozwolen w tym pozwolen na budowe lub innych decyzji
wymaganych przepisami prawa, termin budowy/rozbudowy PDU/PDU IP ulega przedtuzeniu
o czas konieczny do uzyskania ostatecznego pozwolenia lub decyzji. W przypadku wystgpienia
tgcznie ktérejs z przestanek wydtuzenia terminu budowy/rozbudowy PDU, opisanych w ust.

3, ust. 4 i ust. 5 ww. okresy nie sumujg sie.

7.Jezeli w terminie do 30 (trzydziestu) po pierwszym pisemnym wezwaniu Strony
Zobowigzanej, Strona Zainteresowana nie udzieli wyjasnien, dlaczego nie przystapita

do budowy/rozbudowy PDU/PDU IP, Strona Zobowigzana wysyta ponowne wezwanie i jezeli
Strona Zobowigzana w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wystania ponownego wezwania
nie przystgpi do budowy/rozbudowy PDU/PDU IP, Zaméwienie na PDU/PDU IP jest uwazane
za niewazne i Strona Zobowigzana zwalnia zarezerwowane dla tego zamdwienia zasoby
sieciowe.

8.Po zakonczeniu budowy/rozbudowy PDU/ PDU IP, Strony podpisujg Protokét zdawczo —
odbiorczy PDU/PDU IP. Zasady odbioru PDU reguluje pkt. 2.6.

9.W przypadku Ustugi RIO/RIO IP przekazanie PDU/PDU IP do eksploatacji i pobieranie z tego
tytutu okreslonych optat nastepuje w dniu komercyjnego uruchomienia WtM/tM w PDU/PDU
IP (o ktérym mowa w pkt 2.8), ktére bedzie poprzedzone testami PDU/PDU IP (o ktérych
mowa w pkt 2.7).

2.5. Likwidacja/zmniejszenie przepustowosci PDU/PDU IP

1.Strona Zobowigzana dokona likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PDU/PDU IP w terminie
10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania Zamodwienia na PDU/PDU IP wolnego od brakéw
formalnych, nie wczesniej jednak niz na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym nastepuje
ztozenie Zamdéwienia na PDU/ PDU IP.
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2.Po dokonaniu likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PDU/PDU IP Strony podpisza Protokét
zdawczoodbiorczy PDU/PDU IP zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 2.6.

3.Strona Zainteresowana w terminie 5 (pieciu) DR od otrzymania Protokotu zdawczo-
odbiorczego PDU/PDU IP dotyczacego likwidacji PDU / PDU IP, doreczy Stronie Zobowigzanej
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poprzez SPP podpisany przez siebie
Protokét zdawczo-odbiorczy PDU/PDU IP, lub zgtosi na pismie ewentualne zastrzezenia.

Po bezskutecznym uptywie tego terminu, PDU/PDU IP uwaza sie za zlikwidowany w dniu
dokonania jednostronnego odbioru PDU/PDU IP przez Strone Zobowigzang.

2.6. Protokoét zdawczo-odbiorczy PDU/PDU IP

1.Dziatania w PDU/PDU IP zwigzane z uruchomieniem, modyfikacjg czy likwidacja PDU/PDU
IP bedg potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU/PDU
IP zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 13 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.

2.Strona Zobowigzana poinformuje pisemnie Strone Zainteresowang lub w inny pisemnie
uzgodniony w trybie roboczym sposdéb o planowanym terminie podpisania Protokotu
zdawczo-odbiorczego PDU/PDU IP.

3.W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Strony Zainteresowanej w terminie i miejscu
wskazanym przez Strone Zobowigzang, Strona Zobowigzana dokona jednostronnego
podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU/PDU IP. Strona Zobowigzana przesle Stronie
Zainteresowanej, jednostronnie podpisany Protokét zdawczo-odbiorczy PDU /PDU IP.

4.Podpisanie Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU/PDU IP powinno nastgpi¢ w terminie

do 14 (czternastu) DR od dnia zakoriczenia uruchomienia, budowy/ rozbudowy, modyfikacji
lub likwidacji PDU/PDU IP przez Strone Zobowigzang. Strona Zainteresowana w terminie

5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od Strony Zobowigzanej jednostronnie podpisanego
Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU/PDU IP, przesle do Strony Zobowigzanej listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poprzez SPP podpisany przez siebie Protokdt
zdawczoodbiorczy PDU/PDU IP, badz zgtosi ewentualne zastrzezenia.

5.W przypadku zgtoszenia zastrzezen, o ktdrych mowa w ust. 4 powyzej, Strona Zobowigzana
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) DR, ustali, czy zgtoszone zastrzezenia
sg uzasadnione i w przypadku ich zasadnosci dokona usuniecia brakéw opisanych

w zgtoszonych zastrzezeniach.

6.Gdy Strona Zobowigzana stwierdzi, ze zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione, wyznaczy
nowy termin podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU/PDU IP, ktéry nie moze
przypadac pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) DR od dnia stwierdzenia zasadnosci zgtoszonych
zastrzezen. W przypadku Ustugi RIO IP, za date przekazania PDU/PDU IP do eksploatacji
przyjmuje sie date podang w nowo podpisanym przez Strony Protokole zdawczo-odbiorczym
PDU/PDU IP. W przypadku braku zastrzezen lub w razie uznania zastrzezen za nieuzasadnione,
za date przekazania PDU/PDU IP do eksploatacji przyjmuje sie date jednostronnego
podpisania przez Strone Zobowigzang Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU/PDU IP.

7.Za date likwidacji PDU/PDU IP, modyfikacji lub przekazania PDU/PDU IP do eksploatacji
i pobierania z tego tytutu okreslonych w Cenniku optat przyjmuje sie date zgodng z wnioskiem
PT o uruchomienie komercyjne PDU/PDU IP, o ktérym mowa w punkcie 2.8.

8.W przypadku, gdy Strona Zainteresowana nie jest gotowa do $wiadczenia Ustugi
Abonenckiej, taka informacja powinna znalez¢ sie w Protokole Zdawczo-Odbiorczym.
W momencie, gdy ten stan ulegnie zmianie, Strona Zainteresowana zobowigzana jest

34



do przestania do strony Zainteresowanej o$wiadczenia o gotowosci do $wiadczenia Ustugi
Abonenckiej na uruchomionym PDU /PDU IP.

2.7. Realizacja testow wykonywanych w PDU/PDU IP (Ustuga RIO/RIO IP)

1.Warunkiem koniecznym uruchomienia komercyjnego kazdego PDU/PDU IP dla Ustugi
RIO/RIO IP jest pozytywny wynik testow przeprowadzonych przez Strony. Testy te majg

na celu wyeliminowanie ryzyka wzajemnych zaktécen w kazdej sieci i umozliwiajg weryfikacje
poprawnosci pracy PDU/PDU IP dla Ustugi RIO/RIO IP. Polegajg one na sprawdzeniu:

a) zgodnosci parametréw technicznych, synchronizacji sieci oraz protokotéw sygnalizacyjnych;

b) prawidtowej realizacji potgczen w zakresie uzgodnionych ustug (testy dotyczg losowo
wytypowanych central);

c) poprawnosci i zgodnosci rejestracji pomiaru ruchu miedzysieciowego dla celdw rozliczen.
2. Okreslone grupy testow wykonywane sg w nastepujacej kolejnosci:

a) Testy FPSS: testy teletransmisji, testy synchronizacji — realizowane w trakcie
budowy/rozbudowy PDU,

b) Pretest dla PDU IP: sprawdzenie prawidtowej implementac;ji styku logicznego IP za pomoca
komunikatéw sygnalizacji SIP: INVITE lub OPTIONS;

c) Testy PDU/PDU IP: testy sygnalizacji, testy bilingowe (rejestracji potgczen).

3. W przypadku stwierdzenia btedéw podczas przeprowadzania okreslonej grupy testow,

np. testéw sygnalizacji, zadne dziatania zmierzajace do ich usuniecia nie beda podejmowane,
az do momentu catkowitego zakoriczenia okreslonej grupy testow. Zauwazone btedy usuwa
sie po zakonczeniu danej grupy testow. Po usunieciu zaistniatych btedéw nalezy powtdrnie
przeprowadzié testy danej grupy. W przypadku ponownego stwierdzenia zaistnienia btedow,
usuwa sie je po zakonczeniu danej grupy testéw, a testy nalezy powtérzyé. Testy nie

sg wymagane dla uruchomiania nowych ustug na uruchomionych juz komercyjnie PDU/PDU
IP, chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

3a.Plan testéw wykonywanych przed otwarciem PDU IP okreslony jest w Zatgczniku
nr 14 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.

4.Testy PDU/PDU IP nalezy rozpocza¢ w terminie do 14 (czternastu) DR od dnia zgtoszenia
przez jedng ze Stron gotowosci do ich przeprowadzenia. Warunkiem zgtoszenia gotowosci
przez jedng ze Stron jest obustronne podpisanie protokotdw uruchomienia tgczy E1. Dla PDU
IP warunkiem zgtoszenia gotowosci przez jedng ze Stron jest wykonanie implementacji styku
IP potwierdzone pozytywnym wynikiem pretestu, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b) powyze;.
Strony moga uzgodnié inny termin rozpoczecia testéw niz wynikajacy ze zdania pierwszego.
Jezeli Strona Zainteresowana nie rozpocznie testow w uzgodnionym terminie, Strona
Zobowigzana wskaze nowy termin rozpoczecia testow.

5.Testy PDU/PDU IP przeprowadzane sg w okresie do 30 (trzydziestu) dni. Czas ten jest liczony
od ustalonego wspdlnie przez Strony dnia rozpoczecia testéw albo od terminu wskazanego
przez Strone Zobowigzang, gdy Strona Zainteresowana nie rozpocznie testow w uzgodnionym
terminie do czasu podpisania protokotéw z pozytywnymi wynikami testéw rejestracji
potaczen. W sytuacji koniecznosci powtdrzenia testéw termin przeprowadzenia testow
ulegnie przedtuzeniu o czas niezbedny na usuniecie przyczyny negatywnych wynikéw testéw
oraz przeprowadzenia powtérnych testéw.
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6.Strona Zainteresowana dostarcza Stronie Zobowigzanej dane z testéw w ciggu 2 (dwdch)
DR. Czas ten jest liczony od dnia zakonczenia testow rejestracji potagczen do dnia przekazania
Stronie Zobowigzanej przez Strone Zainteresowang danych z testéw rejestracji potaczen.
Strona Zobowigzana w terminie 2 (dwdch) DR dokonuje analizy testéw i przedstawia protokét
z wynikami testow.

7.Podpisanie przez Strone Zainteresowang protokotéw z wynikami testéw rejestracji potaczen
nastepuje w ciggu 2 (dwdch) DR. Czas ten jest liczony od dnia przedstawienia przez Strone
Zobowigzang do Strony Zainteresowane] protokotéw z wynikami testow rejestracji potgczen
do dnia odestania przez Strone Zainteresowang do Strony Zobowigzanej podpisanych
protokotow.

2.7a. Implementacja styku IP

1.Po podpisaniu protokotu zdawczo — odbiorczego FPSS Strony przystepujg do implementac;ji
logicznej czesci styku IP.

2. Potwierdzeniem prawidfowej implementacji styku IP jest pozytywny wynik pretestu,
o ktorym mowa w pkt 2.7 ust. 2 lit. b) powyzej (odpowiedZ na komunikaty SIP: INVITE lub
OPTIONS).

2.8. Uruchomienie komercyjne PDU (Ustuga RIO/RIO IP)

1.Czas gotowosci obu Stron do uruchomienia komercyjnego ruchu w WtM/tM w PDU/PDU
IP wynosi 21 (dwadziescia jeden) DR. Bieg terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
rozpoczyna sie w dniu podpisania przez Strony protokotéw z pozytywnymi wynikami testow
i konczy sie w dniu dostarczenia przez Strone Zainteresowang do Strony Zobowigzanej
Whniosku o uruchomienie komercyjne PDU/PDU IP wraz ze wskazaniem przez Strone
Zainteresowang daty i godziny komercyjnego uruchomienia PDU/PDU IP.

2.Strona Zainteresowana sktada do Strony Zobowigzanej Wniosek o uruchomienie
komercyjne PDU na co najmniej 14 (czternascie) dni przed planowanym terminem
uruchomienia komercyjnego PDU.

3.Jezeli Strona Zainteresowana nie dostarczy do Strony Zobowigzanej w ciggu 21 (dwudziestu
jeden) DR od daty podpisania protokotow z pozytywnymi wynikami testéw Wniosku

o uruchomienie komercyjne PDU, Strona Zobowigzana zastrzega sobie mozliwosé
powtdrzenia testow.

2.9. Warunki eksploatacji PDU/PDU IP

1.Po uruchomieniu komercyjnym PDU /PDU IP, rozpoczyna sie faza eksploatacji PDU/PDU
IP i FPSS.

2.Procesy okreslajgce tryb postepowania i wzajemne relacje miedzy Stronami w warunkach
normalnej pracy zostang ustalone w trybie roboczym.

3.W celu eksploatacji i utrzymania PDU/PDU IP i FPSS w zaproponowanych ponizej
rozwigzaniach Strony uruchomig jeden punkt kontaktowy (SPP), za pomoca ktérego Strony
bedg sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcych eksploatacji i utrzymania
potaczen miedzysieciowych.
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2.10. Modyfikacje tM w PDU
2.10.1 Likwidacja tgcza Miedzysieciowego w PDU IP

1.Likwidacja tacza Miedzysieciowego w PDU IP realizowana jest w terminie 21 (dwudziestu
jeden) DR. Bieg terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna sie w dniu
dostarczenia do Strony Zobowigzanej wolnego od brakéw formalnych Zaméwienia

na PDU/PDU IP i koriczy sie w dniu likwidacji tgcza Miedzysieciowego w PDU IP.

2.Po likwidacji tacza Miedzysieciowego w PDU IP Strony podpisujg protokét likwidacji facza
1 GE dla PDU IP.

3.Strona Zobowigzana niezwtocznie informuje Strone Zainteresowang o zakonczeniu
wykonywania czynnosci, o ktérych mowa powyzej.

2.10.2 Zmiana przepustowosci (maksymalnej liczby Rownoczesnych Potaczen)

1.Zwiekszenie przepustowosci (maksymalnej liczby Rdwnoczesnych Potgczen) istniejgcego
PDU IP realizowane jest przez Strone Zobowigzang do wielkosci uzgodnionej przez Strony
w ramach KET, w maksymalnym terminie 30 (trzydziestu) DR.

la.Jezeli Zaméwienie na zwiekszenie maksymalnej liczby Réwnoczesnych Potgczen zostato
ztozone zgodnie z ustaleniami poczynionymi w ramach KET, Strona Zobowigzana nie moze
odmoéwic realizacji takiego zamowienia.

2.Bieg terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna sie w dniu dostarczenia
do Strony Zobowigzanej kompletnego i wolnego od brakdw formalnych Zamdwienia Strony
Zainteresowanej poprzez SPP i koriczy sie w dniu zwiekszenia przepustowosci. Strona
Zobowigzana informuje Strone Zainteresowang o zakonczeniu wykonywania czynnosci,

o ktérych mowa powyzej.

3.Zmniejszenie przepustowosci (maksymalnej liczcby Rownoczesnych Potgczen) istniejgcego
PDU IP realizowane jest w maksymalnym terminie 15 (pietnastu) DR. Bieg terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna sie w dniu dostarczenia do Strony Zobowigzanej
kompletnego i wolnego od brakéw formalnych Zamdwienia Strony Zainteresowanej poprzez
SPP i koriczy sie w dniu zmniejszenia przepustowosci. Strona Zobowigzana informuje Strone
Zainteresowang o zakoniczeniu wykonywania czynnosci, o ktérych mowa powyzej.

4.7Zwiekszenie przepustowosci PDU IP jest realizowane przez Strone Zobowigzang pod
warunkiem dostarczenia przez Strone Zainteresowang zabezpieczenia do wartosci wskazanej
w wezwaniu Strony Zobowigzanej (ustanowionej zgodnie z warunkami okreslonymi w czesci
i Ogdlnej pkt 1.10 ,Zabezpieczenia”). Strona Zobowigzana moze odmowic zwiekszenia
przepustowosci PDU IP w przypadku niedostarczenia przez PT nowego zabezpieczenia.

5.Zwiekszenie lub zmniejszenie przepustowosci istniejgcego PDU IP wymaga ustalen przez
nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron, z zachowaniem formy pisemnej, z wytagczeniem
sytuacji opisanej w ust. 7 pkt 3.2 Rozdziat 3a w Czesci Il Ustuga RIO/RIO IP Umowy o Dostepie,
dotyczacej redukcji wykonywanej przez Strone Zobowigzana.

6.W przypadku, gdy w zwigzku z rekonfiguracjg wezta Strona zwréci sie do drugiej Strony
z wnioskiem o wykonanie prac dodatkowych wykraczajgcych poza odtworzenie zasobéw
sieciowych Strony, ktére byly w jej posiadaniu bezposrednio przed rekonfiguracja, zasady
ponoszenia tych kosztéw Strony ustalg w trybie roboczym, nie pdzniej niz w terminie 90 dni.
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2.11. Tryby realizacji FPSS
2.11.1 Tryb Kolokacji

1.Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Kolokacji jest to potgczenie, w ktérym Strona
Zobowigzana zapewnia catg Infrastrukture Telekomunikacyjng miedzy wtasng Siecig, a PDU IP
wybranym przez Strone Zainteresowang z Listy lokalizacji PDU IP stanowigcej Zatgcznik

nr 15 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.

2.Dla Ustugi RIO IP FPSS znajduje sie w Budynkach Strony Zobowigzanej z lokalizacji PDU
IP wymienionych w Zatgczniku nr 15 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.

3.W Trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne Strony Zainteresowanej zlokalizowane
sg w Budynku Strony Zobowigzanej i sg w jego witadaniu.

4.Na potrzeby Ustugi RIO IP, FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie przetgcznicy ODF
Strony Zobowigzanej.

5.W przypadku lokalizacji w jednym obiekcie wiecej niz jednego PDU IP, mozliwe jest
wykorzystanie tego samego potfaczenia sieci w Trybie Kolokacji (tych samych urzadzen
transmisyjnych) do realizacji potaczenia sieci do tych PDU IP.

6.Realizacja zamowienia w Trybie Kolokacji nadany FPSS mozliwa jest po podpisaniu Umowy
o Dostepie oraz Szczegdétowej Umowy Kolokacji dla konkretnej lokalizacji.

7.Strona Zobowigzana odpowiada za budowe i rozbudowe infrastruktury od urzadzenia
Strony Zobowigzanej stanowigcego PDU IP do miejsca FPSS.

2.11.2 Tryb Potaczenia Liniowego

1.Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Potaczenia Liniowego polega na pofgczeniu witdkien
Swiattowodowych kabla Strony z wtdknami swiattowodowymi kabla drugiej Strony lub

na doprowadzeniu wtdkien swiattowodowych kabla wskazanego przez Strone Zainteresowang
do przetgcznicy optycznej Strony Zobowigzanej. Punkt potaczenia wtdkien znajduje sie

w miejscu uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami
w Studni ,zero” wskazanej przez Strone Zobowigzang. Punkt ten stanowi FPSS.

2.Potaczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego jest mozliwe do realizacji dla lokalizacji
wymienionych w Zatgczniku nr 15 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.

3.W przypadku, gdy kabel Strony Zainteresowanej jest juz wprowadzony do budynku Strony
Zobowigzanej i zakoiczony na przetgcznicy ODF Strony Zobowigzanej, FPSS dla tego
potaczenia znajduje sie na ODF Strony Zobowigzane;.

4.Strona Zainteresowana zapewnia Infrastrukture Telekomunikacyjng do FPSS i odpowiada
za jej utrzymanie.

5.Strona Zobowigzana odpowiada za utrzymanie Infrastruktury Telekomunikacyjnej od FPSS
do PDU IP oraz za utrzymanie punktu potgczenia widkien swiattowodowych.

6.W przypadku, gdy istnieje mozliwo$é wyboru sposrdd kilku studni kablowych albo komér
kablowych, wybér studni albo komory, do ktérej wprowadzony zostanie kabel swiattowodowy
Strony Zainteresowanej, bedzie okreslony wspdlnie Strony przy uwzglednieniu mozliwosci
technicznych i zasobdw sieciowych Strony Zobowigzanej. Jezeli do porozumienia nie dojdzie
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia rozpoczecia negocjacji, FPSS umiejscowione zostanie

w Studni ,zero”. Ustalenie zgodnie z tg zasadg studni kablowe] lub komory kablowej,
zobowigzuje Strone Zobowigzang do udostepnienia Stronie Zainteresowanej kanalizacji
teletechnicznej na odcinku do miejsca FPSS.
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7.Minimalny okres trwania potgczenia sieci zrealizowanego w Trybie Potgczenia Liniowego
wynosi 1 (jeden) rok.

8.W Trybie Pofaczenia Liniowego wtascicielem urzadzen teletransmisyjnych w budynku Strony
Zobowigzanej, w ktérym zlokalizowano PDU IP, jest Strona Zobowigzana.

9.Miejsce wprowadzenia kabla Strony Zainteresowanej do studni kablowej, w ktérej
zlokalizowano FPSS, jest ustalane wspdlnie przez Strony.

10.0Oferta Potgczenia Liniowego opiera sie na pofgczeniach punkt-punkt realizowanych
z optycznym interfejsem liniowym:

a) Ustuga RIO IP — 1GE zgodnym ze standardem IEEE 802.3z, z wymiang ruchu w warstwie IP.

11.Kabel optyczny wykorzystywany przez Strone Zainteresowang dla potgczenia sieci w Trybie
Potgczenia Liniowego jest zgodny z zaleceniem ITU-T G.652.

12.Potgczenie wtdkien swiattowodowych kabli Stron bedzie wykonywane tylko dla wiékien,
ktore sg konieczne dla dziatania systemu teletransmisyjnego pracujgcego na potrzeby
potgczenia sieci (jedna para wtékien Swiattowodowych dla systemow teletransmisyjnych
pracujgcych bez protekcji lub dwie pary wtékien przy systemach teletransmisyjnych
pracujgcych z zabezpieczeniem 1+1).

13.Tryb Potaczenia Liniowego umozliwia realizacje pofaczenia sieci dla jednego PT. Jednak
OPL dopuszcza wykorzystanie widkien kabla swiattowodowego bedgcego wtasnoscia tego
PT do realizacji Trybu Potgczenia Liniowego lub Trybu Kolokacji na potrzeby innego PT.

14.Lista urzgdzen teletransmisyjnych, ktére beda uzywane przez Strone Zobowigzang dla
Trybu Potgczenia Liniowego w poszczegdlnych PDU IP objetych Umowag o Dostepie, bedzie
dostepna poprzez SPP. W aplikacji zostang podane parametry konfiguracji potrzebne

do uruchomienia tego typu potgczenia. Strona Zainteresowana musi zapewnié sprzet, ktéry
bedzie kompatybilny ze wskazanym przez Strone Zobowigzang sprzetem teletransmisyjnym.

15.Do realizacji Trybu Potgczenia Liniowego Strona Zainteresowana moze wykorzystywadé
sprzet spoza listy urzgdzen wskazanych w Umowie o Dostepie z zastrzezeniem, ze wczesniej
zostang przeprowadzone na koszt Strony Zainteresowanej testy kompatybilnosci urzgdzenia
teletransmisyjnego Strony Zainteresowanej. Lista wymaganych przez Strone Zobowigzanag
pomiardw przy przeprowadzaniu testdw kompatybilnosci urzadzenia teletransmisyjnego wraz
z wymaganymi wynikami bedzie podawana przez Strone Zobowigzang, po zgtoszeniu przez
Strone Zainteresowang checi wykorzystania sprzetu spoza listy urzgdzen. Opfaty

za przeprowadzenie testow kompatybilnosci okreslone sg Czesci i Umowy o Dostepie,
Rozdziat 9 Cennik Tabela nr 2.

16.W przypadku przeprowadzenia z pozytywnymi wynikami testow kompatybilnosci
urzadzenia, Strona Zobowigzana w terminie do 3 (trzech) DR od zakoriczenia testéw

z pozytywnym wynikiem aktualizuje powyzszg liste poprzez umieszczenie aktualne;j listy
okreslajacej typy przetestowanych urzadzen na stronie internetowej Strony Zainteresowanej.
Aktualizacja listy urzagdzen teletransmisyjnych, z wytgczeniem wykreslenia urzadzenia z listy,
nie wymaga zmiany Umowy o Dostepie. Wykreslenie urzadzenia z listy urzadzen wymaga
zmiany Umowy o Dostepie.

17.Strony zobowigzujg sie do skonfigurowania i eksploatacji urzadzen teletransmisyjnych
w sposoOb niezaktécajgcy pracy sieci telekomunikacyjnej drugiej Strony.
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18.Na pisemny wniosek Strony Zainteresowanej, do przytgczenia sieci w Trybie Pofaczenia
Liniowego moze by¢ wykorzystane wolne wiékno swiattowodowe innego PT>. W takim
przypadku do Zamodwienia na PDU IP w Trybie Potgczenia Liniowego Strona Zainteresowana
zobowigzana jest dotgczy¢ zgode innego PT na wykorzystanie wskazanych elementéw
infrastruktury.

Rozdziat 3. Serwis Posprzedazny Potaczen Miedzysieciowych (SPP)

1.Strony utworzg telefoniczny punkt kontaktowy (SPP - OPL i SPP - Voiceflow) na potrzeby
obstugi zgtoszen dotyczacych ustug potgczenia sieci (awarie, planowe prace, nadzér

i interwencje). Punkty kontaktowe bedg dostepne przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.
2.Numery kontaktowe i szczegétowe zasady obstugi zgtoszern pomiedzy SPP Stron zostang
okreslone w Zatgczniku nr 17 i w Zatgczniku 18 (Zatgczniki Adresowe odpowiednio Orange
i Voiceflow.

Rozdziat 4. Przeniesienie numeru (NP)

1.W przypadku realizacji uprawnien Abonentéw przytagczonych do Sieci OPL do przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego PT na obszarze SN w przypadku numeréw
geograficznych i na obszarze catego kraju w przypadku numerdéw niegeograficznych, OPL
Swiadczy nastepujgce ustugi zwigzane z realizacjg obstugi przeniesienia numeru:

Korzystanie z Numerow Przeniesionych — ustuga jest swiadczona przez OPL (Przedsiebiorce
Macierzystego) na rzecz Biorcy i uprawnia Biorce do swiadczenia ustug swojemu Abonentowi
na Numerze Przeniesionym.

4.1. Zakres numeracji objety NP

1.NP objete sa:

a) numery geograficzne przenoszone w ramach SN,
b) numery niegeograficzne w zakresach:

NDIN = 800 PQMCDU

NDIN = 801 PQMCDU

NDIN = 804 PQMCDU

NDIN = WST+SPQMCDU, gdzie WST = 70

c) numery VolP, gdy VolP jest realizowany z wykorzystaniem do adresacji Abonentéw
numeracji geograficznej z Planu Numeracji Krajowej dla publicznych sieci telefonicznych.

2.Biorca zobowigzuje sie do korzystania z niegeograficznych Numerdw Przeniesionych
na warunkach zgodnych z decyzjg Prezesa UKE o przydziale Przedsiebiorcy Macierzystemu
danej numeracji niegeograficznej.

4.2. Techniczne zasady wspotpracy Sieci Stron w zakresie NP

1.Kierowanie wywotan do Numerdw Przeniesionych z sieci Dawcy do Sieci Biorcy o formacie
numeru NR+KNA, realizowane bedzie na analogicznych zasadach, jak kierowanie wywotan
o formacie numeru KNA.

Sinny PT — oznacza innego PT wspotpracujgcego z OPL na podstawie Umowy o Dostepie
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2.Kierowanie wywotfan do Numeréw Przeniesionych, poprzez sie¢ OPL, gdzie NR wskazuje sie¢
innego niz OPL PT sieci stacjonarnej, odbywac sie bedzie na analogicznych zasadach, jak
kierowanie wywotan dla ustugi tranzytu.

3.Warunki $wiadczenia ustugi tranzytu NP Strony bedg zgodne z aktualng ofertg tranzytu OPL.
4.3. Specyfikacja NR

1.NR to sekwencja cyfr wykorzystywana wytgcznie dla realizacji NP. Sposéb wykorzystania
NR do realizacji NP okreslony bedzie przez Strony w trybie roboczym. Gospodarka (np.
przydzielanie/ aktualizacja wartosci XYZT) NR prowadzona jest przez Prezesa UKE.

2.Format NR:

»C”"hex + XYZT gdzie:

XY = AB = wskaznik strefy numeracyjnej

ZT = identyfikator centrali w danej SN (dla danego XY)

Uwaga: w przypadku wykorzystania wszystkich wartosci ZT dla danej XY, mozliwe jest
przypisanie nowej wartosci XY do wykorzystania w danej SN.

3.Adresowanie sieci:

XYZT — numer PT (X=0)

4.4. Procedura realizacji NP

1.Wspotpraca Stron w zakresie NP odbywa sie w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy

oraz aktéw wykonawczych wydawanych na jej podstawie.

2.Realizacja przez Strony zaméwien Abonentéw dotyczgcych NP odbywa sie
za posrednictwem Systemu PLI CBD, o ktdrym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

3.Realizacja przez Strony zaméwien Abonentéw dotyczgcych NP odbywa sie zgodnie

z procedurami realizacji NP opisanymi w dokumencie ,,Opis procesdw przenoszenia numeréw
PLI CBD”, publikowanym na BIP UKE, przez Prezesa UKE jako podmiot zarzadzajacy PLI CBD,
zgodnie z brzmieniem art. 78 ust. 6 Pt, z uwzglednieniem aktualizacji tych zasad, takze
publikowanych na BIP UKE.

4.Zmiana procedur realizacji NP nie powoduje koniecznosci zmiany postanowien Oferty.

Rozdziat 5. Cennik
5.1. Cze$¢ ogodlna
5.1.1 Fakturowanie i sposoby ptatnosci

1.Faktury za zrealizowane Ustugi Regulowane bedg wystawiane na podstawie Umowy

o Dostepie, kosztorysdw, protokotéw odbioru lub dezaktywacji oraz zamdéwien podpisanych
przez Strony wedtug ponizszych zasad oraz innych wiasciwych dokumentéw. Faktury powinny
zawierac specyfikacje wskazujgcq na podstawe kwoty faktury.

1.1 Specyfikacja powinna okresla¢ Ustuge RIO IP i Kolokacji, tacze, dla ktérego zostata
Swiadczona Ustuga RIO IP i Kolokacja, okres za jaki pobierana jest optata.

1.2 Zmiana tresci specyfikacji wymaga dokonania ustalen miedzy Stronami.

1.3 Podane w Umowie o Dostepie ceny sg cenami netto.
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2.Strona jest zobowigzana uiszczac opfaty za ustugi bedace przedmiotem Umowy o Dostepie
na podstawie wystawionych przez drugg Strone faktur VAT zgodnie z wtasciwymi przepisami
podatkowymi i Cennikiem. Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez Strone w formie
elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie
Strona jest uprawniona z wtasnej inicjatywy badz na zgdanie drugiej Strony do wystawiania
faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania
drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie na adres wskazany w Zatgczniku
Adresowym i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy o Dostepie.

3.Strona Zainteresowana jest zobowigzana uiszczaé optaty abonamentowe za ustugi bedace
przedmiotem Umowy o Dostepie z gory, natomiast optaty za pozostate ustugi
po ich wykonaniu, w nastepnym okresie rozliczeniowym.

4.Faktury VAT bedg wystawiane przez Strone Zobowigzang do 10-go DR raz w miesigcu
»Z 8ory" w okresie rozliczeniowym, za ktoéry przystuguje opfata.

5.W przypadku optat jednorazowych faktury VAT bedg wystawiane przez Strone Zobowigzang
do 11 (jedenastego) DR w kolejnym okresie rozliczeniowym przypadajgcym po okresie,
w ktérym uruchomiona zostata Ustuga Regulowana.

6.Strona Zobowigzana wystawi fakture VAT, ktorg Strona Zainteresowana zaptaci w terminie
do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty jej wystawienia przez Strone Zobowigzang. Za date
zapfaty uwaza sie dzierh wptywu naleznosci na rachunek bankowy Strony Zobowigzane;j.

7.Strona ma obowigzek wysta¢ fakture VAT drugiej Stronie w terminie nie pdzniejszym niz
7 (siedem) dni od daty jej wystawienia. Informacja o na liczonych optatach bedzie
udostepniana w postaci elektronicznej przez SPP.

8.Jezeli Swiadczone przez Strone Zobowigzang ustugi nie obejmujg petnego miesiaca,
wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty abonamentowe;j jest
kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz opfaty
miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

9.Wystawiona przez Strone Zobowigzang faktura VAT bedzie okreslata sposob zaptaty
i rachunek bankowy Strony Zobowigzanej (nazwa banku, adres i numer konta).

10.W przypadku opdznienia Strony Zaineresowanej w ptatnosci faktury (w czesci lub

w catosci), Strona Zobowigzana naliczy odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia, wtgcznie
z dniami wolnymi od pracy, poczawszy od 1 (pierwszego) dnia opdznienia. Odsetki naliczane
sg od kwoty brutto jakg Strona Zainteresowana jest zobowigzana zaptaci¢ Stronie
Zobowigzane;j.

11.Naleznosci wzajemne Stron wynikajgce z realizacji postanowien umow zawartych
pomiedzy Stronami, za zgodg Stron mogg podlega¢ potraceniu.

5.2. Optaty wspolne dla Ustug Regulowanych
5.2.1 Optaty jednorazowe za Dostep

Tabela nr 1. Optata za uruchomienie potgczenia sieci z wykorzystaniem Trybu Kolokacji.

Potaczenie sieci w Trybie Kolokacji

Lp. Elementy podlegajace optacie Optata [PLN]
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Przygotowanie studni kablowej lub komory kablowej Wedtug
1 Strony Zobowigzanej do doprowadzenia kabla kosztorysu
Swiattowodowego Strony Zainteresowanej
Wykonanie robot inzynieryjnych pomiedzy studnia Wedtug
2 . .
kablowa a komorg kablowg Strony Zobowigzanej kosztorysu
3 Wykonanie okablowania $wiattowodowego Wedtug
kosztorysu
4 Przygotowanie pomieszczenia do instalacji urzadzen Wedtug
Strony Zainteresowanej kosztorysu
5 Przygotowanie stanowiska do instalacji urzadzen Strony Wedtug
Zainteresowanej kosztorysu
6 Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla Wedtug
sygnatéw elektrycznych kosztorysu

Tabela nr 2. Optaty za uruchomienie potfaczenia sieci z wykorzystaniem Trybu Pofaczenia

Liniowego.

Pofaczenie sieci w Trybie Potaczenia Liniowego

Lp. Elementy podlegajace optacie Optata [PLN]
Przygotowanie studni kablowej lub komory kablowej Wedtug
1 Strony Zobowigzanej do doprowadzenia kabla kosztorysu
Swiattowodowego Strony Zainteresowanej
Wykonanie robét inzynieryjnych pomiedzy studnig Wedtug
2 kablowg a komorg kablowg Strony Zobowigzanej kosztorysu
3 Wykonanie okablowania swiattowodowego Wedtug
kosztorysu
4 Instalacja urzgdzen SDH Wedtug
kosztorysu
Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla Wedtug
5 sygnatéw elektrycznych kosztorysu
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6 Testy kompatybilnosci - Ustuga RIO IP 551,93

5.2.2 Optaty Abonamentowe zwigzane z realizacja PDU

Tabela nr 3. Optaty zwigzane z Abonamentem Trybu Potgczenia Liniowego.

Abonament - Tryb Pofaczenia Liniowego

Lp. Elementy podlegajace optacie Optata [PLN/miesiac]
Wykorzystanie infrastruktury Strony 48,21+n*13,03

1 Zobowigzanej poza sprzetem
teletransmisyjnym — Ustuga RIO IP

n —liczba taczy 1 GE *
Tabela nr 4. Optaty za Kolokacje — abonamentowe - Ustuga RIO IP.

Abonament — Tryb Kolokacji

Lp. Elementy podlegajace optacie* Jednostka Optata

Najem PDK [1,5 m?/miesigc] —

PLN/m- 157,14
Warszawa fm-c >,

Najem PDK [1,5 m?/miesigc]
1 Pozostate miasta powyzej 300 000 PLN/m-c 120,52
mieszkancow**

Najem PDK [1,5 m?/miesigc] Miasta

PLN/m- 110,94
do 300 000 mieszkancow** /m-c 0,9

Wykorzystanie infrastruktury Strony

_ *
Zobowigzanej [miesiac] PLN/m-c 19,94+n%13,03

n = liczba fagczy 1 GE

W przypadku najmu Powierzchni Kolokacyjnej z Szafg Strony Zobowigzanej do odpowiedniej
optaty z Tabeli nr 4 nalezy doda¢ opfate za szafe. Catos¢ optaty za szafe wynosi 300 zt. Strona
Zainteresowana poniesie optate proporcjonalnie do zajmowanego miejsca w Szafie
telekomunikacyjnej Strony Zobowigzanej.

* Optaty okresowe (,,ptatne z géry” — na poczgtku okresu rozliczeniowego)

** Nie dotyczy Warszawy
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Inne optaty

Tabela nr 5. Optaty za PDK — jednorazowe.

Optaty jednorazowe za PDK

Lp. Elementy podlegajace optacie Opfata [PLN]
1 Przygotowanie PDK Wg kosztorysu
2 Standardowe wyposazenie PDK Wg kosztorysu

Tabela nr 6. Optaty zwigzane z rezygnacjg, odrzuceniem warunkéw technicznych oraz
kosztorysu ofertowego dla zamdéwien na PDK.

Optaty zwigzane z rezygnacjg, odrzuceniem warunkdéw technicznych oraz kosztorysu

Lp.

Elementy podlegajace optacie

Optata [PLN]

Wywiad techniczny na PDK

2 418,28

Tabela nr 7. Umieszczenie Urzadzen Strony Zainteresowanej w Szafie telekomunikacyjnej

Strony Zobowigzanej.

Umieszczenie Urzadzen Strony Zainteresowanej w Szafie telekomunikacyjnej Strony
Zobowigzanej

Lp. Elementy podlegajace optacie Optata [PLN]
Umieszczenie Urzadzen Warszawa 142,17
Strony Zainteresowanej
w
Miasta powyzej 300 000
Szafie [asta powyze] 109,22
i o mieszkancow
telekomunikacyjne;j
1 Strony Zobowigzanej
Miasta do 300 000
[1/4 Szafy mieszkancow
telekomunikacyjnej 96.95
Strony
Zobowigzanej*/miesigc]
5 Wykorzystanie infrastruktury Strony Zobowigzanej 19,314n*1,06

[miesiac]

n = liczba fgczy 1 GE

* minimalna jednostka udostepnianego miejsca (kazde kolejne miejsce jest krotnoscig 1/4

Szafy telekomunikacyjnej Strony Zobowigzanej); w minimalnie udostepnianej 1/4 przestrzeni
Szafy telekomunikacyjnej Strony Zobowigzanej przewiduje sie 8U przeznaczonego do instalacji
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Urzadzen Strony Zainteresowanej + 2U przestrzeni odstepu pomiedzy Urzadzeniami Strony

Zainteresowanej, a urzgdzeniami Strony Zobowigzanej lub urzadzeniami Strony

Zainteresowanej.

W przypadku umieszczenia Urzadzen Strony Zainteresowanej w Szafie telekomunikacyjnej
Strony Zobowigzanej do odpowiedniej optaty z Tabeli nr 7 nalezy dodac optate za szafe.
Catosc¢ optaty za szafe wynosi 300 zt. Strona Zainteresowana poniesie optate proporcjonalnie

do zajmowanego miejsca w Szafie telekomunikacyjnej Strony Zobowigzanej.

Tabela nr 8. Optaty za Nadzér, Interwencje ze Strony Zobowigzanej oraz Przeprowadzenie

Asysty - Ustuga RIO IP

Opfaty zwigzane z nadzorem, Interwencjami, Przeprowadzeniem Asysty

Lp. Nazwa Jednostka Opfata Uwagi
- . . Za kazda
Nadzér i Interwencje w dni .
1 robocze 8:00-16:00 PLN/osobe/godzine 94,34 rongczeta
godzine
e ot
2 w dni robocze 16:00-22:00, | -\/0sobe/godzing 127,58 rzzr;?;zeta
6.00-8.00 godzing
Nadzdr i Interwencje nocne Za kazda
3 (22.00- 6.00), niedziele i dni PLN/osobe/godzine 160,81 rozpoczety
ustawowo wolne od pracy godzine
4 Przeprowadzenie Asysty* PLN 278,26 -

* Strona ponoszgca odpowiedzialnos$¢ za Awarie/uszkodzenie winna ponosi¢ na rzecz drugiej

Strony przedmiotowg optate.

5.2.3 Optaty za energie elektryczng doprowadzong do Urzadzen Strony Zainteresowanej

1.Z tytutu zasilania pragdem statym DC, o napieciu 48V — optata uzalezniona od mocy
pobieranej przez Urzadzenia Strony Zainteresowanej, wysokos¢ optaty jest obliczana

W nastepujgcy sposob:

Moc znamionowa w kW x Stawka za 1 kW

gdzie:

Moc znamionowa w kW — sumaryczna moc znamionowa Urzgdzen Strony Zainteresowane;j
zainstalowanych w Kolokacji wyrazona w kW,

Stawka za 1 kW — miesieczna stawka za 1 kW mocy wynoszgca 438,15 zt.

2.Podlicznik instalowany jest na koszt Strony Zainteresowanej.

3.Z tytutu zasilania prgdem przemiennym AC, o napieciu 230V — opfata pobierana wedtug

wskazan podlicznika.
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5.2.4 Zasady rozliczania kosztéw zwigzanych z przygotowaniem (budowg/rozbudowg) PDK

1.Kosztorysy zwigzane z przygotowaniem (budowa/rozbudowa) Sali Kolokacyjnej beda
sporzadzane wedtug aktualnych Katalogéw naktadéw Rzeczowych (KNR) wtasciwych dla
danego rodzaju robdt wedtug $rednich cen z SEKOCENBUD®, uwzgledniajgcych podziat

na regiony. Kosztorys ofertowy i kosztorys prac dodatkowych podlegajg akceptacji Strony
Zainteresowanej.

2.Koszty zwigzane z przygotowaniem (budowa/rozbudowa) Sali Kolokacyjnej dla urzadzen
Strony Zainteresowanej stanowig:

a) koszty indywidualne zwigzane z instalacjg urzadzen/szaf telekomunikacyjnych Strony
Zainteresowanej (w szczegdlnosci: drabinki kablowe, przepusty, prace instalacyjne), z ktérych
korzysta wyfacznie Strona Zainteresowana;

b) koszty wspdlne zwigzane z wyposazeniem Sali Kolokacyjnej (w szczegdlnosci: urzadzenia,
infrastruktura w tym np. klimatyzacja, zasilanie), z ktérych korzystajg wszyscy PT na danej Sali
Kolokacyjne;.

3.Koszty indywidualne zwigzane sg wytgcznie z pracami wykonywanymi na rzecz Strony
Zainteresowanej na danej Sali Kolokacyjne;.

4.Koszty wspodlne zwigzane sg z pracami wykonywanymi na rzecz PT posiadajgcych
urzadzenia/szafy telekomunikacyjne na danej Sali Kolokacyjnej, rozliczane proporcjonalnie
do ilosci Szaf telekomunikacyjnych/stojakow, na ktére zapotrzebowanie w danej lokalizacji
zgtosita Strona Zainteresowana.

5.Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 powyzej (suma kosztéw indywidualnych i wspdlnych)
sktadaja sie na catkowity koszt przygotowania (budowy/rozbudowy) Sali Kolokacyjnej w danej
lokalizacji, poniesiony przez Strone Zobowigzang w wyniku opomiarowania Sali Kolokacyjnej

i rozliczenia catkowitych kosztéw zwigzanych z przygotowaniem Sali Kolokacyjnej wedtug
nastepujacych zasad:

a) Podstawowe zatozenia;

TCi (ang. Total Cost) koszt catkowity zwigzany z przygotowaniem (budowg/rozbudowag) Sali
Kolokacyjnej, kwota ta uzalezniona jest od konkretnej lokalizacji ,,i”, w ktorej znajduje sie Sala
Kolokacyjna;

TSi (ang. Total Surface) powierzchnia Sali Kolokacyjnej lub Powierzchni Dedykowanej
w lokalizacji ,,i”;

So — normatywna powierzchnia na stojak;

b) rozliczenie kosztéw zwigzanych z przygotowaniem (budowg/rozbudowg) Sali Kolokacyjnej:
ni = TSi / So — normatywna liczba stojakéw na danej Sali Kolokacyjnej

nj — liczba stojakdw, z ktorych korzysta PT;

Cj (ang. Unit Cost) — TCi/ni normatywny koszt zwigzany z przygotowaniem Sali Kolokacyjnej
w przeliczeniu na jeden stojak/szafe telekomunikacyjng w lokalizacji ,,i”;

Co = Ci x nj koszt PT w lokalizacji ,i”;

6 publikator cen rynkowych
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6.Strona Zobowigzana przygotuje wyposazenie (budowa/rozbudowa) Sali Kolokacyjnej w taki
sposdb, aby spetni¢, o ile to mozliwe ze wzgledu na rodzaj instalowanych urzgdzen
i wykonywanych prac, zapotrzebowanie Strony Zainteresowanej w danej Sali Kolokacyjne;.

7.Kosztorys planowanych prac, sporzgdzony w wyniku opomiarowania Sali Kolokacyjnej przez
Strone Zobowigzang, stanowi podstawe do wyznaczenia normatywnego kosztu zwigzanego

z przygotowaniem (budowg/rozbudowg) Sali Kolokacyjnej w przeliczeniu na jeden stojak/
Szafe telekomunikacyjng w lokalizacji ,,i”.

8.W przypadku, gdy koszt Strony Zainteresowanej w lokalizacji ,,i” (,,Ci”) poniesiony na rzecz
Strony Zobowigzanej, w zwigzku przygotowaniem (budowg/rozbudowg) Sali Kolokacyjnej

w lokalizacji ,,i”, odbiega od kwoty naleznej Stronie Zobowigzanej, wyliczonej zgodnie

z powyzszymi zasadami po wykonaniu kosztorysu powykonawczego (np.: w wykonaniu przez
Strone Zobowigzang za zgodg strony Zainteresowanej prac dodatkowych dla danej Sali
Kolokacyjnej), z zastrzezeniem pkt 9-12 ponizej:

a) Strona Zobowigzana zobligowana jest do przekazania Stronie Zainteresowanej réznicy
w przypadku, gdy koszt normatywny zwigzany z przygotowaniem Sali Kolokacyjnej

w przeliczeniu na jeden stojak/szafe telekomunikacyjng w lokalizacji ,,i” byt wyzszy

od wymaganego ustalonego po wykonaniu kosztorysu powykonawczego dla danej Sali
Kolokacyjnej;

b) Strona Zainteresowana zobligowana jest do pokrycia réznicy w jednorazowej optacie
w przypadku, gdy koszt normatywny zwigzany z przygotowaniem Sali Kolokacyjnej

w przeliczeniu na jeden stojak/ szafe telekomunikacyjng w lokalizacji ,,i” byt nizszy

od wymaganego ustalonego po wykonaniu kosztorysu powykonawczego dla danej Sali
Kolokacyjne;.

9.W przypadku wystgpienia koniecznos$ci wykonania prac dodatkowych, o ktérych mowa
w ust. 8 powyzej, Strona Zobowigzana zobligowana jest uzyskac zgode Strony
Zainteresowanej na ich przeprowadzenie.

10.Strona Zobowigzana moze zgda¢ wynagrodzenia kosztorysowego za prace dodatkowe
tylko wtedy, gdy mimo zachowania nalezytej starannosci nie mogta przewidzie¢ koniecznosci
prac dodatkowych na etapie opracowywania WT i kosztorysu ofertowego.

11.Strona Zobowigzana nie moze zgdaé wynagrodzenia kosztorysowego za prace dodatkowe,
jezeli wykonata prace dodatkowe bez uzyskania zgody Strony Zainteresowane;.

12.Jezeli zachodzi konieczno$é znacznego podwyzszenia wynagrodzenia kosztorysowego,
Strona Zainteresowana odstgpi¢ moze od Szczegdtowej Umowy Kolokacji, powinien jednak
uczynic to niezwtocznie i zaptacié na rzecz Strony Zobowigzanej kwote stanowigca
rownowartos¢ kosztéw dotychczas przeprowadzonych prac okreslonych w kosztorysie
ofertowym.

5.3. Optaty RIO
5.3.1 Optaty zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury technicznej

Tabela nr 9. Optaty jednorazowe zwigzane z WT dla PDU IP.

Wywiad techniczny
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Lp. Elementy podlegajace optacie Optata [PLN]

1 Wywiad techniczny na PDU IP 1493,79

Tabela nr 10. Optaty za uruchomienie potgczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji.

Potaczenie sieci, pomiary i przekazanie do eksploataciji

Lp. Elementy podlegajace optacie Opfata [PLN]

Uruchomienie potaczenia sieci, pomiary i przekazanie
2 do eksploatacji dla Ustugi RIO IP 4024,18

5.3.3 Optaty za ruch miedzysieciowy
1. Optaty za ruch miedzysieciowy stosuje sie do Potgczen Skutecznych.
5.3.4 Stawki za zakonczenie potaczenia w Sieci Stron

Tabela nr 11. Stawki za zakonczenie potgczenia w Sieci Stron

Zakonczenie w Sieci Stron

[PLN/min]

Stawka wynika z aktu delegowanego, wydanego na podstawie art. 75 ust. 1 lub ust.

2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 .
ustanawiajgcej Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (wersja przeksztatcona) (tekst
majacy znaczenie dla EOG), opublikowanej Dzienniku Urzedowym UE L 321/36, dalej
»Ekte”*

* obecnie Akt Delegowany
5.3.5 Przeniesienie numeru

Tabela nr 12. Optaty za przeniesienie numeru

Przeniesienie numeréw

Lp. Elementy podlegajace optacie Opfata [PLN]
1 Optata za wykorzystanie numerdw przeniesionych — Rozporzadzenie
numery geograficzne M’

7 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 grudnia 2013 roku w sprawie wysokosci, terminéw i sposobu
uiszczania optfat do wykorzystywania zasobdéw numeracji
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Optata za wykorzystanie numerdw przeniesionych — Rozporzadzenie
numery niegeograficzne MI°

3 Opftata za kierowanie metodg OR-OPL (m-c) 2 942,49

5.3.6 Optaty z tytutu tranzytu do Numeréw Przeniesionych

1.0Optata ,,W”, ktérg wnosi Strona dostarczajgca ruch telekomunikacyjny na rzecz Dawcy
za ruch tranzytowy zarejestrowany w PDU na wejsciu do Sieci Dawcy, sktada sie z optaty
tranzytowej ,, T” i z opfaty ,Z” wnoszonej przez Dawce na rzecz Biorcy, do ktorego sieci
skierowany jest ruch telekomunikacyjny.

W=T+z
gdzie:
W — opfata wnoszona przez Strone korzystajgcg z tranzytu przez Sie¢ Dawcy
T — optata na rzecz Dawcy za ustuge tranzytu
Z - optata wnoszona przez Dawce za zakonczenie potgczen w Sieci Biorcy.

W przypadku pofaczen do Numerdw Przeniesionych niegeograficznych, w zakresie ktérych
Dawca otrzymuje od Biorcy optate ,R” za umozliwienie Biorcy realizacji ustug dostepnych
w numeracji niegeograficznej, Strona kierujgca potgczenie wnosi na rzecz Dawcy optate

, 1" za tranzyt zarejestrowany w PDU na wejsciu do Sieci Dawcy, a Dawca po otrzymaniu
optaty ,,R” od Biorcy, przekazuje te optate ,,R” do Strony kierujgcej potaczenie.

B bilans optat = T+(-R)

gdzie:

B — bilans optat wnoszonych przez Strone kierujgcg pofaczenie
T — optata nalezna Dawcy za ustuge tranzytu

R — opfata nalezna Dawcy za umozliwienie Biorcy realizacji ustug dostepnych w numeracji
niegeograficznej objetej NP.

Tabela nr 13. Stawki za tranzyt NP w Sieci Strony.

Optaty za tranzyt NP
Lp. Elementy podlegajace optacie Optata [PLN]
Stawka za tranzyt potgczenia do numeru Stawki bedg zgodne
1 przeniesionego z sieci Strony z aktualng ofertg tranzytu
Strony

2a.Strona bedzie swiadczy¢ wytacznie tranzyt strefowy lub tranzyt pozastrefowy do Numerdw
Przeniesionych z sieci Strony Zobowigzanej do sieci innych PT.

3.(uchylony)
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4.Potgczenia do niegeograficznego Numeru Przeniesionego z Sieci OPL do Sieci Voiceflow

bedg rozliczane wedtug schematu wykorzystywanego do rozliczen za potaczenia

do analogicznej numeracji w Sieci Voiceflow, zgodnie z Tabelg nr 13 (np. potgczenia
do Numeru Przeniesionego w numeracji 801(3) bedg rozliczane tak jak potgczenia
do numerdéw 801-(9)), na zasadach okreslonych przez Strony).

5.Potaczenia do niegeograficznego Numeru Przeniesionego z Sieci Voiceflow do Sieci OPL

beda rozliczane wedtug schematu wykorzystywanego do rozliczen za potgczenia

do analogicznej numeracji w Sieci OPL, zgodnie z Tabelg Nr 13 (np. potgczenia do Numeru

Przeniesionego w numeracji 801-(9) bedg rozliczane tak jak potgczenia do numeréw 801-(3)),
na zasadach ustalonych przez Strony).

Tabela nr 14. Poréwnanie zakreséw numeracji niegeograficznej w Sieci OPL i w Sieci PT.

Zakres Numeracja niegeograficzna Numeracja niegeograficzna
numeracji w Sieci OPL w Sieci PT
800/804 800-(1,2,3,4,5,6), 804-(3) 800-(7,8,9,0)
801-(1,2) 801-(7,8)
801 801-(3) 801-(9)
801-(5,6) 801-(0)
700-1, 701-1, 703-1 703-1, 708-1
700-2, 701-2, 703-2 703-2, 708-2
700-3, 701-3, 703-3 703-3, 708-3
700-4, 701-4, 703-4 703-4, 708-4
700/701/703 700-5, 701-5, 703-5 703-5, 708-5
700-6, 701-6, 703-6 703-6, 708-6
700-7, 701-7, 703-7 703-7,708-7
700-8, 701-8, 703-8 703-8, 708-8
700-9, 701-9, 703-9 703-9, 708-9

6.Rozliczenia potgczen do Numerdw Przeniesionych 801-(4), 804-(1), 804-(2) z Sieci OPL

do Sieci Voiceflow, nieposiadajgcych odpowiednika w numeracji w Sieci Voiceflow odbywajg

sie wedtug nastepujacych zasad:

Tabela nr 15. Optaty nalezne Voiceflow za Potgczenia do Numerdw Przeniesionych 801-(4),

804-(1), 804-(2).
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801-4 804-1 804-2

(stawka obowigzuje (stawka obowigzuje (stawka obowigzuje
przez catg dobe) przez caty dobe) przez catg dobe)
[PLN/min] [PLN/min] [PLN/min]

0,3033 0,1066 0,1931

5.3.7 Ustugi zakonczenia do Numeréow Alarmowych w Sieci Stron

Stawki za zakonczenie potgczenia do Numeréw Alarmowych w Sieci Strony Zobowigzane;j
zgodne ze Stawka wynikajgca z aktu delegowanego, wydanego na podstawie art. 75 ust. 1 lub
ust. 2 Ekte*

*obecnie Akt Delegowany
5.4. Optaty zwigzane z uruchomieniem oraz dzierzawa faczy

PT ponosi optaty za uruchomienie oraz dzierzawe tgcza zgodne z aktualnymi stawkami
obowigzujgcymi w ofercie OPL.

5.5. Optaty zwigzane z dostepem do kanalizacji technicznej

Voiceflow ponosi optaty zwigzane z dostepem do kanalizacji kablowej zgodne z aktualnymi
stawkami obowigzujgcymi na podstawie zapewnienia dostepu do infrastruktury technicznej
OPL w zakresie kanalizacji kablowej okreslonych w decyzji Prezesa UKE dla OPL wydanej

na podstawie art. 18 ust. 3 w zwigzku z art. 17 Megaustawy.

Rozdziat 6. Postanowienia koncowe

1.W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia doreczenia Decyzji, Strony powotajg zespdt operacyjny
sktadajacy sie z nie wiecej niz po 3 (trzech) przedstawicieli kazdej ze Stron (dalej ,,Zespét”),
ktorego zadaniem bedzie monitorowanie wykonania postanowien niniejszego rozdziatu
Umowy o Dostepie, w szczegdlnosci wdrozenia funkcjonalnosci Ustugi RIO IP, zasad migracji
uruchomionych w ramach dotychczasowej wspétpracy miedzyoperatorskiej, rozwigzywanie
wszystkich probleméw zwigzanych z ich uruchomieniem. Strony udostepniaé bedg wszelkie
informacje zwigzane z trudnosciami w uruchomieniu funkcjonalnosci okreslonych w Umowie
o Dostepie, a takze bedg informowac sie wzajemnie o statusie usuwania przedmiotowych
trudnosci. Informacje uzyskane w ramach prac Zespotu mogg by¢ wykorzystane wytgcznie
w celu uruchomienia Ustug okreslonych w Umowie o Dostepie. Strony nie bedg ujawniaé
osobom trzecim informacji okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym.

2.Strony, kazda w swoim zakresie, przeprowadzg testy miedzyoperatorskie (dalej , Testy”),
ktére majg na celu weryfikacje poprawnosci implementacji systemoéw informatycznych Stron
w celu dostosowania wszystkich aspektow wspétpracy miedzyoperatorskiej do postanowien
niniejszej Umowy o Dostepie. Okres trwania Testéw wynosi 21 (dwadziescia jeden) DR. Strony
uruchomia funkcjonalnos¢ ustug zgodnie z Umowag o Dostepie, a po osiggnieciu gotowosci
biznesowej, zakomunikujg ten fakt drugiej stronie i uzgodnig termin rozpoczecia wspdtpracy
na podstawie nowych warunkéw wspdtpracy, okreslonych w Umowie o Dostepie.

3.W ramach prac Zespotu Strony niezwtocznie uzgodnig sposéb komunikacji oraz szczegétowy
harmonogram prac zmierzajgcych do wypetnienia postanowien niniejszego rozdziatu.
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4.Kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec drugiej Strony
za wykonanie w zakresie wtasnego przedsiebiorstwa postanowien niniejszego rozdziatu.

5.Z chwilg wypetnienia postanowien, o ktédrych mowa w ust. 1 — 4 (jednak nie pdzniej niz

W Ciggu 6 (szesSciu) miesiecy od dnia doreczenia Decyzji Stronom) Strony zawrg Porozumienie
Wykonawcze, w ktérym potwierdzg gotowosé wspodtpracy w zakresie Swiadczenia ustug,

o ktérych mowa w Umowie o Dostepie, zgodnie z postanowieniami Umowy o Dostepie.

6.Po podpisaniu Porozumienia Wykonawczego, o ktérym mowa w ust. 5 albo

- W razie niezawarcia Porozumienia Wykonawczego w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 - nie
pozniej niz po uptywie szesciu miesiecy od dnia doreczenia Decyzji Stronom, wspétpraca Stron
w zakresie $wiadczenia ustug, o ktédrych mowa w Umowie o Dostepie bedzie realizowana

z uwzglednieniem zmian wprowadzonych Decyzj3.

7.Z chwilg doreczenia Decyzji Strony sg zobowigzane do stosowania w ramach wspétpracy
miedzyoperatorskiej, objetej zakresem przedmiotowym Umowy o Dostepie, optat
okreslonych w Umowie o Dostepie.

8.Zmiana Zatacznikéw Adresowych Voiceflow i OPL, ktérych wzory stanowig odpowiednio
Zatgcznik nr 17 i Zatacznik nr 18 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie nie wymaga zmiany
Umowy o Dostepie w formie aneksu. W przypadku zmiany danych jednej ze Stron

w szczegdlnosci siedziby lub adresu, Strona ta jest zobowigzana do niezwtocznego
powiadomienia drugiej Strony o zaistniatej zmianie przez nalezycie umocowanych
przedstawicieli Stron z zachowaniem formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Niepowiadomienie o zmianie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym powoduje
skutecznosé postugiwania sie dotychczasowymi danymi przez drugg Strone, w szczegdlnosci
skutecznosé doreczania pism w dotychczasowe;j siedzibie lub pod dotychczasowy adres.

Rozdziat 7. Zataczniki do Czesci | Ogodlnej

1.Zatgcznik nr 1 do Czesci | Ogdlnej: Odpis z KRS OPL (dokument przedstawiany przy
podpisywaniu Umowy o Dostepie);

2.Zafacznik nr 2 do Czesci | Ogdlnej: Petnomocnictwo OPL (dokument przedstawiany przy
podpisywaniu Umowy o Dostepie);

3.Zatfacznik nr 3 do Czesci | Ogdlnej: Odpis z KRS PT (dokument przedstawiany przy
podpisywaniu Umowy o Dostepie);

4.Zatacznik nr 4 do Czesci | Ogdlnej: Petnomocnictwo PT (dokument przedstawiany przy
podpisywaniu Umowy o Dostepie);

5.Zatgcznik nr 5 do Czesci | Ogdlnej: Oswiadczenie o zachowaniu tajemnicy
telekomunikacyjnej i ochronie danych;

6.Zatgcznik nr 6 do Czesci | Ogdlnej: Oswiadczenie dtuznika o dobrowolnym poddaniu sie
egzekucji;

7.Zatgcznik nr 7 do Czesci | Ogdlnej: Gwarancja Bankowa;
8.Zatacznik nr 8 do Czesci | Ogdlnej: Petnomocnictwo (Rezerwa Gwarancyjna);

9.Zatgcznik nr 9 do Czesci | Ogdlnej: Wykaz lokalizacji, w ktérych mozliwe jest utworzenie FPSS
w Trybie Kolokacji lub w Trybie Potgczenia Liniowego, wraz z PDU przypisanymi do tych FPSS;

10.Zatacznik nr 10 do Czesci | Ogdlnej: Zamdwienie na realizacje PDU IP;
11.Zatacznik nr 11 do Czesci | Ogdlne: Zamébwienie na implementacje PDU IP;
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12.Zatgcznik nr 12 do Czesci | Ogdlnej: Zamdwienie na zmiane parametréw facza w PDU IP —
zwiekszenie/zmniejszenie maksymalnej liczby Rdwnoczesnych Potgczen (RP);

13.Zatacznik nr 13 do Czesci | Ogdlnej: Protokét zdawczo-odbiorczy PDU/PDU IP;

14.Zatgcznik nr 14 do Czesci | Ogdlnej: Plan testow funkcjonalnych i sygnalizacyjnych dla ustug
VolP;

15.Zatgcznik nr 15 do Czesci i Ogdlnej: Lista lokalizacji PDU IP Voiceflow i Lista lokalizacji PDU
IP Orange;

16.Zatgcznik nr 16 do Czesci i Ogdlnej: Formularz ilosci godzin nadzoru;

17.Zatgcznik nr 17 do Czesci | Ogdlnej: Zatacznik adresowy PT (dokument przedstawiany przez
Strony przy podpisywaniu Umowy o Dostepie);

18.Zatgcznik nr 18 do Czesci | Ogdlnej: Zatacznik adresowy OPL (dokument przedstawiany
przez Strony przy podpisywaniu Umowy o Dostepie);

19.Zatgcznik nr 19 do Czesci | Ogdlnej: Wzor formularza ,,Zgtoszenie SPP”.
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Czesé Il. Ustuga RIO/RIO IP
Ustuga RIO IP jest swiadczona z uwzglednieniem Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.
Rozdziat 1. Przedmiot Ustugi RIO/RIO IP

1.Ustuga RIO IP jest zwigzana z realizacjg ustug miedzyoperatorskich zakariczania potgczen
w Sieci IP Stron z wykorzystaniem PDU IP. Potgczenie Sieci IP Stron realizowane jest poprzez
Interfejs Techniczny Pofaczenia Sieci. W przyjetym do stosowania w pofaczeniach sieci
Interfejsie Technicznym Potgczenia Sieci stosuje sie Protokét sygnalizacji SIP.

la.Aktualizacja listy PDU IP przez Strony nie wymaga zmiany Umowy o Dostepie. Aktualna
lista PDU bedzie dostepna poprzez strone internetowgq Strony. Aktualna lista PDU IP bedzie
zawierata adnotacje o zamiarze usuniecia z listy PDU IP wyspecyfikowanych pozycji, o ktérym
mowa w Czesci ll, Rozdziat 2 pkt 2.2 ust.1 lit. b).

2.Punkty PDU/PDU IP znajdujg sie odpowiednio w centralach Sieci OPL/routerach IP/MPLS
Sieci OPL. Punkty te sg identyfikowane przez nazwe i adres pocztowy.

3.Zasady realizacji PDU/PDU IP sg opisane w Czesci i Umowy o Dostepie w Rozdziale
2 ,Techniczne warunki przytgczenia Sieci Strony Zainteresowanej do Sieci Strony
Zobowigzanej”.

4.Dla Ustugi RIO IP, w celu obstugi catego kraju, Strona moze uruchomic jeden lub wiecej PDU
IP, wybierajgc PDU IP z Listy lokalizacji PDU IP stanowigcej Zatacznik nr 15 do Czesci i Ogdlnej
Umowy o Dostepie.

5.W oparciu o ustugi miedzysieciowe uregulowane w Umowie o Dostepie, Strona
Zobowigzana jest zobowigzana do zapewnienia Stronie Zainteresowanej mozliwosci
Swiadczenia wiasnym Abonentom catego zakresu Ustug Telekomunikacyjnych, ktére mogg by¢
realizowane w sieci Strony Zobowigzanej.

Rozdziat 1a. Procedura migracji ustug z PDU do PDU IP

1.Procedura ma zastosowanie, jesli Voiceflow posiada z Siecig OPL PDU zrealizowane
na potrzeby potfgczenia sieci PSTN.

2.W przypadku, gdy PT, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, chciatby korzystac z Ustugi RIO IP,
sktada do OPL wniosek o migracje do RIO IP za pomocg ISl lub na adres wskazany w Zatgczniku
adresowym, a OPL w terminie do 30 dni od dnia ztozenia tego wniosku zorganizuje Spotkanie
KET.

3.W trakcie Spotkania KET Strony rozpoczng uzgodnienia harmonogramu budowy PDU IP jak

i migracji ustug miedzyoperatorskich do PDU IP z uwzglednieniem posiadanych przez Strony
zasobdw umozliwiajgcych przeprowadzenie migracji. Zobowigzuje sie Strony do uzgodnienia
harmonogramu w maksymalnym terminie 60 dni od pierwszego spotkania KET. Harmonogram
jest potwierdzany przez umocowanych przedstawicieli Stron.

4.Harmonogram bedzie uwzgledniat mozliwosci techniczne Stron zwigzane z obstugg ruchu
kierowanego na PDU IP.

5.PT ma mozliwos¢ wnioskowania o dokonanie zmian w harmonogramie migracji w terminie
co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem migracji danego PDU.

6.Kierowanie ruchu w ramach ustug objetych Umowg o Dostepie nie moze by¢ realizowane
jednoczesnie przez PDU IP jak i PDU zrealizowane w oparciu o Czes¢ Il RIO/RIO IP Umowy
z wytgczeniem przypadkéw wskazanych w harmonogramie migracji.

55



7.Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej dotyczy zaréwno ruchu kierowanego do, jak
i z Sieci OPL z danym PT, z ktérym OPL ma zawartg Umowe o Dostepie w zakresie Ustugi RIO
IP.

Rozdziat 2. Ustugi w ramach potaczenia sieci
2.1. Katalog ustug miedzyoperatorskich
2.1.1 Ustugi zakonczenia potaczenia

1.W ramach ustugi zakariczania potgczen OPL bedzie kierowata do przytgczonych do Sieci
Strony Zobowigzanej Abonentéw, zgodnie z okreslonymi w niniejszym dokumencie zasadami
kierowania ruchu, wszystkie wywotania przychodzgce od Strony Zainteresowanej przez
okreslony PDU z zachowaniem wskaznikdéw jakosci ruchowej oraz technicznej opisanych

w Umowie o Dostepie.

2.Zakonczenie w Sieci Strony Zobowigzanej przez PDU IP — odcinek potaczenia w Sieci Strony
Zobowigzanej od FPSS dedykowanego dla Ustugi RIO IP pomiedzy Stronami do Abonenta
przytaczonego do Sieci Strony Zobowigzanej. W ramach ustugi Zakonczenie w Sieci Strony
Zobowigzanej przez PDU IP, Strona Zobowigzana bedzie kierowata potgczenia do Abonentéw
przyfaczonych do swojej Sieci, zgodnie z okreslonymi w Umowie zasadami kierowania ruchu,
wszystkie wywotania przychodzgce od Strony Zainteresowanej przez okreslony FPSS
dedykowany dla Ustugi RIO IP pomiedzy Stronami z zachowaniem wskaznikéw jakosci
ruchowej oraz technicznej wskazanych w Czesci Il Ustuga RIO/RIO IP Umowy o Dostepie.

3.0ptaty za ustugi zakonczenia potgczenia zostaty okreslone w Czes$ci i Umowy o Dostepie
Rozdziat 5 Cennik pkt 5.3.4.

2.1.2 Ustuga zakonczenia potaczenia do numerdéw alarmowych

1.Potgczenie do Numerdw Alarmowych — odcinek potgczenia w Sieci Strony Zobowigzanej
od PDU do uzytkownika Numeru Alarmowego, okreslonego zgodnie z PNK.

2.Ustuga potaczenia do Numerdw Alarmowych bedzie realizowana przez Strone Zobowigzang
na rzecz Strony Zainteresowanej jako:

a) zakonczenie tych potgczen w Sieci Strony Zobowigzanej, gdy uzytkownik Numeru
Alarmowego znajduje sie w Sieci Strony Zobowigzanej;

b) tranzyt tych potaczen przez Sie¢ Strony Zobowigzanej, gdy uzytkownik Numeru
Alarmowego znajduje sie w sieci innego PT zgodnie z obowigzujgcym PNK oraz technicznymi
zasadami dotyczacymi realizacji tego rodzaju potaczen.

3.Wybrany przez Abonenta Numer Alarmowy jest kazdorazowo zamieniony na numer NKA
zgodny z lokalizacjg Abonenta inicjujgcego potgczenie. Za wiasciwg zamiane Numeru
Alarmowego na NKA odpowiedzialny jest PT, do sieci ktérego przytgczony jest Abonent
inicjujgcy potaczenie.

4.Strony bezwzglednie umozliwig prezentacje numeru Abonenta inicjujgcego potgczenie
do Numeru Alarmowego (Abonent A).

5.Numer Abonenta a pozostanie niezmienny w catym tancuchu potaczeniowym, przez
co na lezy rozumie¢ zakaz ingerowania w numer Abonenta A.

6.Kierowanie potgczen z Sieci Strony Zainteresowanej do Sieci Strony Zobowigzanej
do Numeréw Alarmowych w formacie NKA realizowane jest za posrednictwem WtM
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stuzacych od obstugi ruchu wychodzgcego z Sieci Strony Zainteresowanej do Sieci Strony
Zobowigzanej.

6a.Kierowanie pofaczen z Sieci PT do Sieci OPL do Numerdéw Alarmowych w formacie NKA
realizowane jest za posrednictwem tM.

7.0ptaty za ustugi zakonczenia potgczenia do Numerdw Alarmowych w Sieci Stron zostaty
okreslone w Czesci i Oferty Rozdziat 5 Cennik pkt 5.3.7.

2.1.3 Ustuga rozpoczynania i zakonczenia potaczenia do Numeru AUS Ustugi Biura Numerow

Potgczenie do ustugi Biura Numerdéw — odcinek potgczenia w Sieci OPL od PDU/PDU

IP Numeru AUS ustugi Biura Numerdw OPL wraz z informacjg o krajowych numerach
telefonicznych oraz krajowych i miedzynarodowych numerach kierunkowych. Ustuga moze
by¢ realizowana w modelu:

a) Rozpoczecie potaczenia,

ktory polega na tym, ze OPL kupuje od Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego rozpoczecie
potaczenia, ustala cene detaliczng dla tej ustugi i sprzedaje jg jako swojg ustuge;

b) Zakonczenie potaczenia,

ktdry polega na tym, ze OPL sprzedaje Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu zakonczenie
potaczenia, dodaje do optaty za zakonczenie potgczenia optfate za tresc¢ (kontent), ktérg Strony
ustala w Umowie o dostepie.

2.1.4 Ustugi zwigzane z potaczeniem sieci — Wywiad Techniczny

1.Wywiad Techniczny — czynnosci wykonywane przez Strone Zobowigzang po ztozeniu przez
Strone Zainteresowang Zamowienia na budowe/rozbudowe PDU/PDU IP w celu ustalenia
mozliwosci realizacji Zamowienia.

2.W odniesieniu do Zamodwien na budowe/rozbudowe PDU/PDU IP z listy zawartej w Umowie
o Dostepie opfata za ustuge jest pobierana jedynie w przypadku odstgpienia Strony
Zainteresowanej od realizacji Zamdwienia po akceptacji przez Strone Zainteresowang
wynikéw Wywiadu Technicznego oraz kosztorysu ofertowego przedstawionego przez Strone
Zobowigzana.

3.0ptaty za Wywiad Techniczny zostaty okreslone w Czesci i Umowy o Dostepie Rozdziat
5 Cennik pkt 5.3.1.

2.1.5 Ustuga uruchomienia potaczenia sieci, pomiaréw i przekazania do eksploatacji

1.Uruchomienie potaczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji — dziatania
zmierzajgce do uruchomienia potgczenia sieci, w tym powtdérne pomiary (o ile s3 wymagane)
wykonywane celem przekazania PDU/ PDU IP do eksploatacji. Ustuga dotyczy wszystkich
Trybow Realizacji Potgczenia Sieci.

2.0ptaty za uruchomienie potgczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji zostaty
okreslone w Czesci i Umowy o Dostepie Rozdziat 5 Cennik pkt 5.3.1.

2.1.6 Ustugi zwigzane z potaczeniem sieci — Tryb Kolokacji (jednorazowe)

1.Przygotowanie studni kablowej lub komory kablowej Strony Zobowigzanej

do doprowadzenia kabla swiattowodowego Strony Zainteresowanej — uzgodnione

w kosztorysie dziatania zwigzane z dostosowaniem studni kablowej lub komory kablowej
Strony Zobowigzanej do doprowadzenia kabla $wiattowodowego.
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2.Wykonanie robét inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowg a komora kablowa Strony
Zobowigzanej — uzgodnione w kosztorysie dziatania zwigzane z wykonaniem robot
inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowg a przetgcznicg ODF/DDF Strony Zobowigzanej, ktéra
moze by¢ zlokalizowana w komorze kablowej lub w innym miejscu w obiekcie Strony
Zobowigzane;j.

3.Wykonanie okablowania swiattowodowego — uzgodnione w kosztorysie dziatania zwigzane
z przetacznicg ODF oraz wykonaniem niezbednych potaczen wtdkien swiattowodowych.

4.Przygotowanie pomieszczenia do instalacji urzadzen Strony Zainteresowanej — uzgodnione
w kosztorysie dziatania zwigzane z dostosowaniem pomieszczenia do instalacji urzadzen
Strony Zainteresowanej.

5.Przygotowanie stanowiska do instalacji urzadzen Strony Zainteresowanej — uzgodnione

w kosztorysie dziatania zwigzane z zaadoptowaniem stanowiska do potrzeb Strony
Zainteresowanej z wytgczeniem dziatan, ktérych koszty ponosi Strona Zobowigzana w zwigzku
z budowa/rozbudowg Sali Kolokacyjnej.

6.0PL dopuszcza, tam, gdzie s mozliwosci techniczne, na wniosek Voiceflow stosowanie kabli
miedzianych i w tej sytuacji odpowiednio stosuje sie powyzsze zapisy.

7.0ptaty za ustugi jednorazowe zwigzane z potgczeniem sieci w Trybie Kolokacji zostaty
okreslone w Czesci i Umowy o Dostepie Rozdziat 5 Cennik pkt 5.2.1.

2.1.7 Ustugi potaczenia sieci — Tryb Kolokacji (cykliczne)
1.Najem powierzchni — najem powierzchni pod instalacje urzadzen Strony Zainteresowanej.

2.Wykorzystanie infrastruktury Strony Zobowigzanej— wykorzystanie kanalizacji od studni
kablowej opisanej w Czesci i w Rozdziale 2 ,,Zamdwienia i realizacja punktéw styku sieci”
do Budynku Strony Zobowigzanej, przepustéw kablowych, drabinek, itp. umozliwiajgcych
doprowadzenie kabli Strony Zainteresowanej do przetgcznicy ODF i DDF.

3.Zuzycie energii elektrycznej — zuzycie energii elektrycznej przez urzadzenia Strony
Zainteresowanej zainstalowane w Sali Kolokacyjnej.

4.0ptaty za ustugi cykliczne zwigzane z potgczeniem sieci w Trybie Kolokacji zostaty okreslone
w Czesci i Umowy o Dostepie Rozdziat 5 Cennik, pkt 5.2.2.

2.1.8 Ustuga potaczenia sieci — Tryb Potaczenia Liniowego (jednorazowe)

1.Przygotowanie studni kablowej Strony Zobowigzanej lub komory kablowej — uzgodnione
w kosztorysie dziatania zwigzane z dostosowaniem studni kablowej albo komory kablowej
Strony Zobowigzanej do doprowadzenia kabla Swiattowodowego Strony Zainteresowanej.

2.Wykonanie robét inzynieryjnych — uzgodnione w kosztorysie dziatania zwigzane
z wykonaniem robdt inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowa a komorg kablowg Strony
Zobowigzane;j.

3.Wykonanie okablowania swiattowodowego — uzgodnione w kosztorysie dziatania zwigzane
z przetgcznicg ODF, wykonaniem niezbednych pofgczen witdkien swiattowodowych, w tym
wykonaniem pofaczenia wtdkien kabla Strony Zainteresowanej z wtéknami kabla Strony
Zobowigzanej w studni kablowej albo komorze kablowej oraz wykonaniem pomiardéw widkien
Swiattowodowych.

4.0ptaty za ustugi jednorazowe w Trybie Potgczenia Liniowego zostaty okreslone w Czesci
i Umowy o Dostepie Rozdziat 5 Cennik pkt 5.2.1.
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2.1.9 Ustuga potaczenia sieci — Tryb Potgczenia Liniowego (cykliczne)

1.Wykorzystanie infrastruktury OPL poza sprzetem teletransmisyjnym — wykorzystanie
kanalizacji od studni kablowej do Budynku OPL, komory kablowej, przepustéw kablowych,
drabinek, itp. umozliwiajgce doprowadzenie kabli do przetacznicy ODF oraz wtékien
Swiattowodowych od studni kablowej albo komory kablowej, w ktdrej znajduje sie FPSS
do urzadzenia SDH.

2.Sprzet teletransmisyjny, ustuga multipleksacji — ustuga multipleksacji Swiadczona na rzecz
PT oraz sprzet wykorzystywany do teletransmisji.

3.0ptaty za ustugi cykliczne w Trybie Potaczenia Liniowego zostaty okreslone w Czesci
i Umowy o Dostepie Rozdziat 5 Cennik pkt 5.2.2.

2.1.10 Ustuga potaczenia sieci w Trybie Kolokacji i Trybie Potaczenia Liniowego (obstuga
Strony Zobowiazanej)

1.Nadzor ze strony Strony Zobowigzanej — czynnosci podejmowane przez Strone
Zobowigzang w sytuacji, gdy Strona Zainteresowana wykonuje prace zwigzane

z uruchomieniem PDU lub prace eksploatacyjne i utrzymaniowe, na obiektach lub
infrastrukturze wykorzystywanej na potrzeby potgczenia sieci lub innych Ustug Regulowanych.
Strona Zainteresowana jest zobowigzana przynajmniej na 7 (siedem) DR wczesniej
powiadomié o tym Strone Zobowigzana.

2.Interwencje ze strony Strony Zobowigzanej — czynnosci wykonywane przez Strone
Zobowigzang w sytuacji, gdy wystapita Awaria lub z innych wzgledéw zasadne jest wezwanie
na zadanie Strony Zainteresowanej stuzb technicznych.

3.0ptaty za obstuge Strony Zobowigzanej w Trybie Potgczenia Liniowego zostaty okreslone
w Czesci i Umowy o Dostepie Rozdziat 5 Cennik.

4.0ptaty za obstuge Strony Zobowigzanej w Trybie Kolokacji zostaty okreslone w Czesci
i Umowy o Dostepie Rozdziat 5 Cennik pkt 5.2.1.

2.2. Modyfikacja warunkow kierowania ruchu komutowanego
1.W ramach polityki rozwoju swojej sieci, OPL:

a) bedzie informowac z 12-miesiecznym wyprzedzeniem Voiceflow o braku mozliwosci
tworzenia nowych i rozbudowy istniejgcych PDU/ PDU IP w poszczegdlnych lokalizacjach,

b) bedzie informowac z 12-miesiecznym wyprzedzeniem Voiceflow i Prezesa UKE o zamiarze
usuniecia z listy PDU/ PDU IP wyspecyfikowanych pozyc;ji.

2.3. Zasady kierowania ruchu telekomunikacyjnego w przypadku Awarii lub braku
przepustowosci w PDU/PDU IP

1.W przypadku Awarii, Strona Zobowigzana moze (przy istniejgcych mozliwosciach
technicznych) przyjgé¢ oraz rozprowadzi¢ w swojej sieci ruch, pochodzacy od Strony
Zainteresowanej w sytuacji, gdy:

a) Strona Zobowigzana zostanie powiadomiona o wystgpieniu Awarii zgodnie z zasadami
okreslonymi w Czesci i Umowy o Dostepie Rozdziat 1, pkt 1.12,

b) warunki rozliczen za ten ruch zostang ustalone przez strony w trybie roboczym.
2.W uzasadnionych przypadkach tj. Awarii z przyczyn lezgcych po stronie Strony Zobowigzanej

oraz w sytuacji, w ktérych Strona Zobowigzana nie zrealizowata w terminie rozbudowy lub
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budowy PDU/ PDU IP z przyczyn lezgcych po stronie Strony Zobowigzanej, Strona
Zobowigzana zapewni Stronie Zainteresowanej, na warunkach uzgodnionych przez Strony
w wersji roboczej, wykonanie przelewdéw dla ruchu zbieranego w Sieci Strony Zobowigzanej
w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych.

2.4.Zasady techniczne realizacji ustug zakanczania potaczen do Abonentow przytaczonych
do sieci Strony Zobowigzane;j.

1.Strona Zobowigzana zobowigzuje sie do przyjecia ruchu miedzysieciowego zwigzanego
z realizacjq ustugi zakanczania potaczen do Abonentdéw przytgczonych do sieci Strony
Zobowigzanej przychodzgcego z Sieci Strony Zainteresowanej.

2.Sposdb kierowania ruchu gtosowego i sygnalizacyjnego bedzie uzgadniany przez Strony
w formie pisemnej na zasadach ustalonych przez Strony w trybie roboczym.

3.Zmiany sposobu kierowania ruchu gtosowego i sygnalizacyjnego w ramach zasad zawartych
w Umowie o Dostepie nie wymagajg zmiany Umowy o Dostepie.

4.W ruchu przychodzgcym do Sieci Strony Zobowigzanej, wywotania do zakresow
numeracyjnych niewykorzystywanych w Sieci Strony Zobowigzanej bedg przez Strone
Zainteresowang po dokonaniu niezbednej analizy odrzucane z odpowiednig zapowiedzig
stowna.

5.Strony bedg przesyta¢ do PDU numer Abonenta wywotujacego (A).
2.5 Zasady realizacji potaczen do Numerédw Alarmowych.

1) Ustuga potaczenia do Numerdw Alarmowych bedzie realizowana przez OPL na rzecz
Voiceflow jako:

a) Zakonczenie do ustugi AUS w Sieci OPL, gdy Abonent stuzb alarmowych jest przytaczony
do Sieci OPL;

b) Tranzyt do ustugi AUS przez Sie¢ OPL, gdy Abonent stuzb alarmowych jest przytaczony
do sieci innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, z ktérym OPL posiada PSS.

2) Wybrany przez Abonenta Strony Numer Alarmowy bedzie kazdorazowo zamieniony
na numer NKA zgodny z lokalizacjg Abonenta inicjujgcego potgczenie. Za wiasciwg zmiane
odpowiedzialna jest Strona, do Sieci ktdrej przytagczony jest ten Abonent.

3) Strony bezwzglednie umozliwig prezentacje numeru Abonenta inicjujgcego potaczenie
do Numeru Alarmowego.

4)Numer Abonenta pozostanie niezmienny w catym taricuchu potgczeniowym (zakaz
ingerowania w numer Abonenta).

Rozdziat 3a. Konfiguracja oraz wymagania dotyczace sygnalizacji IP
3.1.Konfiguracja sieci oraz wymagania dotyczace sygnalizacji

1.0bowigzujgcym systemem sygnalizacji do obstugi ruchu pomiedzy Siecig Strony
Zainteresowanej i Siecig IP Strony Zobowigzanej jest protokot SIP zgodny z IETF RFC3261 wraz
z rozszerzeniami (IETF RFC3264).

2.Ustugi CLIP/CLIR sg implementowane w oparciu o RFC3323 (Privacy header) oraz RFC3325
(P-Asserted Identity). Jedynym nagtéwkiem SIP przeznaczonym do przenoszenia informacji

o numerze abonenta a jest nagtdwek P-Asserted Identity i jego obecnos¢ jest obowigzkowa.
Dopuszcza sie stosowanie dwdch formatéw numeru w nagtéwku P-Asserted Identity: SIP-URI
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sip: +48<KNA>@hostname lub TEL-URI tel: +48<KNA>). W sygnalizacji moze wystepowac
jeden format lub dwa formaty jednoczesnie. W przypadku wystepowania dwdch formatow
jednoczesnie muszg zawiera¢ doktadnie ten sam numer abonenta.

3.Ustuga przekierowania jest realizowana wytgcznie w oparciu o nagtéwek Diversion opisany
w RFC5806.

4.Sie¢ IP OPL stosuje RFC3326 do obstugi Reason headers. W sieci OPL translacja ISUP release
cause do SIP reason header odbywa sie wedtug tabeli okreslonej w Zatgczniku

nr 2 do Zamowienia, o ktdrym mowa w Zataczniku 11 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.
(Mapowanie Q.850 do SIP). W przeciwnym kierunku translacja SIP reason header do ISUP
release cause odbywa sie na podstawie nagtéwka Q850, a jesli nie zostat zdefiniowany

to na podstawie tabeli okreslonej w Zatgczniku nr 3 do Zamdéwienia (Mapowanie Q.850

do SIP), o ktérym mowa w Zatgczniku 11 do Czesci i Ogélnej Umowy o Dostepie.

5.0PL wykorzystuje metode OPTIONS do sprawdzania dostepnosci zasobdw Sieci PT.
W takim przypadku OPL wymaga odpowiedzi 2000K.

6.0PL wykorzystuje mechanizm session timers w oparciu o wiadomosci reINVITE (zgodnie
z RFC4028) do weryfikacji potaczen gtosowych. Minimalny interwat dla wysytania wiadomosci
reINVITE to 5 minut.

7.Do transportu SIP i RTP OPL wykorzystuje protokdét UDP.
8.Wymaganymi kodekami gtosowymi s3: g.711 a-law i g.729 (no VAD).
9.Do przesytania DTMF wykorzystuje sie metody opisane w RFC2833 (payload type=101).

10.Do przesytania faxdw wykorzystuje sie wytgcznie metode T.38. W odpowiedzi na flage V21
OPL rekomenduje, aby PT przestat reINVITE z jedng linig m=image bez linii m=audio.

11.Szczegdtowe zasady wspdtpracy sieci zostang ustalone przez Strony z wykorzystaniem
formularza Zamdwienia w trybie roboczym przed ztozeniem przez PT pierwszego Zamodwienia.

3.2.Wymiarowanie PDU IP

1.Podstawowymi parametrami, stuzgcymi do wymiarowania sieci jest maksymalna liczba
Réwnoczesnych Potaczen oraz przeptywnos$¢ w warstwie IP, obliczona wg wzoru: [liczba
Réwnoczesnych Potgczen x 120 kbps].

2.W przypadku, gdyby w Sieci PT byty generowane komunikaty o parametrach odbiegajacych
od ustalonych przez Strony, PT zobowigzuje sie do wspdtpracy, aby jak najszybciej przywrdcié
warunki uzytkowania sieci zgodne z parametrami technicznymi zapisanymi w Czesci Il Ustuga
RIO/RIO IP Oferty.

3.W przypadku, gdyby Sieé Strony Zainteresowane;j stata sie zrédtem czasowych lub
cyklicznych zaktécen ruchu w Sieci Strony Zobowigzanej, Strona Zobowigzana zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia odpowiednich mechanizméw ochrony sieci. Strona Zobowigzana
bedzie informowad Strone Zainteresowang o tych zaktdceniach i nastepnie o zaistniatych
przypadkach uzycia tych mechanizmoéw.

4.Formaty przesytania cyfr numeru Abonenta wywotywanego (B) sg zawarte
w Zatgczniku nr 1 do Zaméwienia (Wymagania na format numeru B) stanowigcego Zatgcznik
nr 11 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.

5.W przypadku, gdy faktyczny poziom ruchu bedzie powyzej 80% zamodwionej liczby
Réwnoczesnych Pofgczen przez okres trzech kolejnych miesiecy, Strony ustalajg termin
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spotkania KET zgodnie z pkt 1.12.6 ust. 6 Umowy o Dostepie. Podczas spotkania KET Strony
ustalg czy konieczne bedzie zwiekszenie liczby Réwnoczesnych Potgczen.

6.Minimalny Poziom Ruchu wymagany na kazde 100 Réwnoczesnych Potgczen wynosi 618,7
tysiecy minut/miesiac.

7.W przypadku, gdy faktyczny poziom ruchu bedzie ponizej wymaganego Minimalnego
Poziomu Ruchu przez okres trzech kolejnych miesiecy, Strona Zobowigzana moze wystgpic
do Strony Zainteresowanej z wnioskiem o zwrot w terminie 30 dni nadmiarowej pojemnosci
PDU. Jezeli Strona Zainteresowana w terminie 30 dni od wniosku Strony Zobowigzanej nie
dokona zwrotu nadmiarowej pojemnosci PDU, Strona Zobowigzana moze jednostronnie
zmniejszy¢ wolumen Réwnoczesnych Pofgczen za wczesniejszym powiadomieniem Strony
Zainteresowanej.

8.Zasady okreslone w ust. 6 i 7 powyzej majg zastosowanie w przypadku, gdy Strona
Zainteresowana bedzie posiada¢ w PDU IP wolumen Réwnoczesnych Potaczen wiekszy niz
300.

Rozdziat 4. Wymagania jakosciowe

W celu zapewnienia Abonentom przytgczonym do Sieci Strony Zobowigzanej odpowiedniej
jakosci w realizacji ustug, Strona Zobowigzana bedzie stosowata: wymagania dotyczace jakosci
transmis;ji gtosu, jakosci transmisji cyfrowej oraz jakosci dotyczacej obstugi ruchu zgodnie
zaleceniami ITU-T.

4.1. Jakos$¢ transmisji glosu

Aby zagwarantowad jakos¢ transmisji gtosu miedzy Abonentami, Strony w trybie roboczym
okreslg niezbedne specyfikacje techniczne. Doprecyzujg w szczegdlnosci maksymalne
znieksztafcenia jakosci gtosowej pomiedzy dwoma sieciami.

4.1a. Wymagania jakosciowe IP

1.Minimalna jakos¢ ustugi gtosowej RIO IP Swiadczonej w Sieci OPL odpowiada
wspotczynnikowi jakosci gtosu MOS na poziomie 3,2 dla 95% sesji.

2.Wspotczynnik jakosci gtosu (MOS) jest to wskaznik zdefiniowany przez ITU-T

w pieciostopniowej skali od 1 do 5, gdzie poszczegdlne warto$ci majg nastepujace znaczenie:
1 - zty, 2 - staby, 3 -akceptowalny, 4-dobry, 5 - doskonaty. Wspdtczynnik liczony rozdzielnie dla
kazdego kierunku transmisji pakietéw RTP. Okres wyliczania - 1 miesigc. Sposéb wyliczenia
wspotczynnika zgodny z rekomendacjg ITU-T G.107 (03/2003) aneks B.

3.Dopuszczalna liczba CAPS wynosi 20 (dwadziescia). W szczegdlnych przypadkach, dla taczy
Miedzysieciowych o maksymalnej liczbie Réwnoczesnych Potgczen przekraczajgcej 1000
(tysiac), Strony mogg w ramach KET uzgodnié wiekszg dopuszczalng liczbe CAPS. Takie
ustalenia nie wymagajg zmiany Umowy o Dostepie.

4. Wewnatrz wtasne;j sieci (z wytgczeniem zakoriczen Abonenckich) kazda ze Stron zapewnia
nastepujgce minimalne parametry jakosciowe Sieci IP:

a. opdznienie (one way) < 20ms dla 95% pakietow,
b. jitter < 5ms dla 95% pakietow,

c. packet-loss ratio < 0,1%.
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4.2 Jakos¢ obstugi ruchu IP
1.Strony zobowigzujg sie zapewnié¢ w PDU obstuge ruchu na nastepujgcym poziomie:

o\Wspodtczynnik sprawnosci uzytkowej (ASR), liczony z okresu trzech kolejnych miesiecy nie
bedzie mniejszy od 55%

jest to stosunek liczby rzeczywistych zajec¢ skutecznych do liczby rzeczywistych zajec:

liczba zaje¢ skutecznych
ASR = j€ y

1 0
liczba zaje¢ ogdtem x 100[%]

o\Wspodtczynnik efektywnosci sieci (NER), nie bedzie mniejszy niz 95%
jest to stosunek liczby wywotan zrealizowanych oraz odrzuconych z przyczynami innymi niz

techniczne do liczby wszystkich wywotan w sieci krajowej. Wspoétczynnik [%] liczony dlakazdej
wigzki. Okres wyliczania -1 miesigc.

NER =

n(ci— 7
l—l(nl l) x 100

i=1€1
gdzie:
ci - liczba wszystkich potgczen
n; - liczba potqczen nieskutecznych z przyczyng wg. ISUP (2, 3, 6, 25, 26, 29, 30, 34, 38, 41, 42,
43,44, 47, 49, 58, 63, 65, 66, 69, 70, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 88, 91, 96, 100, 101, 102, 133, 134,
136, 137, 147, 149, 150, 157, 158, 159, 162, 165, 201, 202, 204, 205, 206, 207, 208, 210, 213)
e Wspotczynnik liczby krotkich potgczen (SCR) - nie wiecej niz 5%

jest to procentowa liczba potgczen skutecznych o czasie trwania ponizej 5 sekund do liczby
wszystkich skutecznych potqgczen. Okres wyliczania - 1 miesigc.

gdzie:
n
i=1Ci
n

i=1 T

SCR = x 100

ci - liczba zajec skutecznych o czasie trwania ponizej 5 sekund
n; - liczba zajec skutecznych ogdtem

—Wskaznik wykorzystania przepustowosci (YWi) - >0,97 wskazuje potrzebe zwiekszenia
przepustowosci; <=0,85 wskazuje na mozliwos¢ redukcji przepustowosci pod warunkiem,
ze po redukcji YWi <=0,97.

Jest to stosunek wymaganej przepustowosci (wymaganej maksymalnej liczby Rownoczesnych
Potqczenr) wyznaczonej ze wzoru B-Erlanga dla natezenia ruchu obliczonego metodg ADPH
oraz wspotczynnika strat 0,5% do uruchomionej przepustowosci (uruchomionej maksymalnej
liczby Rownoczesnych Potgczen). Wskaznik liczony dla kazdej wigzki. Okres wyliczania —

10 DR (dziesie¢ pierwszych dni roboczych miesigca).

_ CalcN(VOLUME_ADPH liczbaURP, B)
- liczbaURP

YWi

gdzie:

YWi - wskaznik wykorzystania przepustowosci
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B - zatoZone dopuszczalne straty ruchu
liczba URP - uruchomiona maksymalna liczba Rdwnoczesnych Potgczen

Volume ADPH - Srednie nateZenie ruchu z dobowych GNR (Godzina najwyzszego Ruchu)
w analizowanym okresie

CaloN - wymagana maksymalna liczba Rdwnoczesnych Potgczen dla ADPH z okresu
pomiarowego wyznaczona ze wzoru B-Erlanga przy zafozonych dopuszczalnych stratach ruchu
i uruchomionej maksymalnej liczbie Rdwnoczesnych Potqczen

2.Wartosci progowe parametréw jakosciowych, o ktérych mowa w pkt 4.1a oraz 4.2 Czesci
Il Ustuga RIO/RIO IP mogg by¢ przez Strony renegocjowane w ramach KET.

3.W przypadku, gdyby powyzsze parametry nie zostaty przez Strone dotrzymane, Strona
ta na zadanie drugiej Strony przesle wyjasnienie dotyczgce tego stanu oraz podejmie dziatania
majace na celu poprawe ww. wspoétczynnikow.

4.W przypadku, gdyby Sie¢ Strony Zainteresowanej stata sie zrédtem czasowych lub
cyklicznych zaktdcen ruchu w Sieci Strony Zobowigzanej Strona Zobowigzana ma mozliwosé
natychmiastowego wprowadzenia odpowiednich regulatoréw ruchu tak, aby zagwarantowac
wymagang jakos¢ obstugi ruchu dla swoich Abonentéw lub innych uzytkownikéw koncowych,
jak rowniez Abonentéw lub innych uzytkownikéw koricowych innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych przytaczonych do Sieci Strony Zobowigzanej. Strona Zobowigzana bedzie
informowac o zaistniatych przypadkach uzycia regulatoréw ruchu.

5.W przypadku stwierdzenia, iz Strona Zainteresowana generuje ruch, ktérego nie mozna
rozliczy¢ w oparciu o postanowienia Czesci Il Ustuga RIO/RIO IP, Strona Zobowigzana jest
uprawniona do zablokowania takiego ruchu w trybie natychmiastowym po telefonicznym
powiadomieniu Strony Zainteresowanej o zablokowaniu ruchu i nastepnie potwierdzi ten fakt
drogg elektroniczng na wskazany adres e - mail. W powiadomieniu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim Strona Zobowigzana wezwie Strone Zainteresowang do przedstawienia
stanowiska, wskaze frakcje ruchu zablokowanego oraz przedstawi uzasadnienie zablokowania
ruchu. Strona Zainteresowana przedstawia Stronie Zobowigzanej swoje stanowisko na piSmie
w terminie 7 DR od dnia otrzymania powiadomienia. Strona Zobowigzana przesytfa Stronie
Zainteresowanej odpowiedz, w terminie 7 DR. W przypadku uznania zasadnosci stanowiska
Strony Zainteresowanej lub braku odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Strona Zobowigzana odblokowuje ruch.

6.Z tytutu zablokowania ruchu, o ktérym mowa w ust. 5, Stronie Zainteresowanej nie
przystuguje wobec Strony Zobowigzanej zadne roszczenie.

Rozdziat 5.Zarzadzanie tgczem Miedzysieciowym.

1.t3cze Miedzysieciowe zestawiane sg w technologii Gigabit Ethernet zgodnie ze standardem
IEEE 802.3z.

2.Zastosowane bedg standardowe moduty optyczne SFP (wymiennie):

a) interfejs 1000BASE-LX/LH - 1310 nm, zasieg do 10 km albo,

b) interfejs 1000BASE-ZX - 1550 nm, zasieg do 70 km.

3.Typ modutu optycznego SFP zostanie okre$lony na etapie wywiadu technicznego.

4.W celu realizacji PDU IP bedg uzywane protokoty SIP i RTP. Ruch pomiedzy PDU IP a OPL
odbywac sie bedzie w L3VPN w dedykowanym VPNie, w ktérym bedzie przenoszony zaréwno
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ruch medialny RTP jak i ruch sygnalizacyjny SIP. W PDU IP ruch medialny RTP jak
i sygnalizacyjny SIP bedzie klasyfikowany wg. jednego z dwdch wariantow:

a) na podstawie przypisania do odpowiedniego VLAN-u,
b) w oparciu o znaczniki DSCP.
5.t3cza Miedzysieciowe bedg jednokierunkowe.

6.Za wymiarowanie przepustowosci tM oraz za utrzymanie tM do FPSS odpowiada Strona
Zainteresowana. Strona Zainteresowana odpowiada za tM stuzgce do obstugi ruchu
wychodzgacego z Sieci Strony Zainteresowane;j.

7.Wymiarowanie przepustowosci (maksymalnej liczby Rdwnoczesnych Potgczen) uwzglednia
warunki realizacji potgczenia sieci, okreslone w Czesci Il Ustuga RIO/RIO IP wraz

z zachowaniem warunkdéw technicznych jakosci ustug sprecyzowanych w Rozdziale 4, pkt. 4.2
Czesci Il Umowy o Dostepie.

8.Formaty przesyfania cyfr numeru Abonenta wywotywanego (B) s zawarte
w zatgczniku do Zamdwienia na implementacje PDU IP (Wymagania na format numeru
B) stanowigcego Zatgcznik nr 11 do Czesci i Ogdlnej Umowy o Dostepie.

9.Strony zobowigzujg sie do przestrzegania poprawnosci przesytania numeru Abonenta
a poprzez blokade mozliwosci modyfikacji i brak ingerencji z poziomu operatora sieci.

Rozdziat 6. Wysokos$¢ optat i warunki rozliczen za ruch miedzysieciowy
1.Zasady ogdlne

1) Podstawag ustalania optaty za kazde potaczenie jest Rzeczywisty Czas Potgczenia.

za potaczenia nie zrealizowane oraz potgczenia skierowane do standardowych zapowiedzi
stownych (,,wszystkie tgcza zajete”, , potgczenie nie moze by¢ zrealizowane”, ,nie ma takiego
numeru”) nie bedg pobierane optaty.

2) Optaty za zrealizowane potaczenia bedga ustalane na podstawie wynikéw rejestracji ruchu
telekomunikacyjnego, dokonanego zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Czesci Il Umowy

o Dostepie, poczawszy od godziny 0% pierwszego dnia okresu rozliczeniowego i skoriczywszy
o godzinie 24% ostatniego dnia okresu rozliczeniowego.

3) Kazda ze Stron jest zobowigzana umozliwié¢ drugiej Stronie zapoznanie sie ze sposobem
prowadzenia rejestracji miedzysieciowego ruchu telekomunikacyjnego, za uprzednim

10 (dziesiecio) -dniowym pisemnym zawiadomieniem dokonanym przez drugg Strone,

ze wskazaniem o0sdb reprezentujgcych te Strone w sprawach badania sposobu rejestracji.
Termin 10-dniowy bedzie liczony od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia faksem, pod
warunkiem niezwfocznego doreczenia drugiej Stronie oryginatu zawiadomienia.

4) Wzajemne rozliczenia Stron z tytutu ruchu miedzysieciowego bedg dokonywane
na podstawie Sumarycznego Czasu Potgczen, wyrazonego w petnych minutach, obliczonego
w danym okresie rozliczeniowym.

5) Sumaryczny Czas Potgczen bedzie okreslony na podstawie wykazéw ruchu sporzgdzonych
na podstawie rejestracji ruchu (,Miesiecznego Raportu o Ruchu Miedzysieciowym”).

6) Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie jeden miesigc kalendarzowy (zwany
dalej ,Okresem Rozliczeniowym”). Pierwszym Okresem Rozliczeniowym bedzie miesigc
kalendarzowy, w ktédrym komercyjnie uruchomiono PDU.

65



7) Dane dotyczace ruchu miedzysieciowego beda przechowywane przez Strony, przez

co najmniej 12 (dwanascie) miesiecy od daty wystawienia faktury, ktéra zostata sporzgdzona

w oparciu o te dane. W przypadku, gdy dane udostepnione drugiej Stronie albo naleznosci
ustalone na ich podstawie sg kwestionowane, dane powinny by¢ zachowane przez okres,
co najmniej 12 (dwanascie) miesiecy od chwili wyjasnienia rozbieznosci lub rozstrzygniecia
sporu.

8) Rejestracja ruchu w PDU obejmowa¢ bedzie:

a) Numer Abonenta wywotujgcego (A) w formacie KNA (o ile jest to mozliwe jego przestanie),

b) Numer Abonenta wywotywanego (B) w formacie KNA,

c) Date i czas rozpoczecia potgczenia (data, godzina, minuta, sekunda),
d) Czas trwania potgczenia w sekundach,

e) Kierunek potgczenia (przychodzace, wychodzace).

9) Wzajemna wymiana danych, o ktérych mowa w pkt 5) oraz rozliczenia z tytutu ruchu
miedzysieciowego bedg prowadzone przez podmioty upowaznione przez Strony.

2.Wymiana danych

1) Strona przekazywac bedzie drugiej Stronie Miesieczny Raport o Ruchu Miedzysieciowym,
zawierajgcy kompletne dane niezbedne do wystawienia faktur za dany Okres Rozliczeniowy.
Wymiana Miesiecznego Raportu o Ruchu Miedzysieciowym nastepuje drogg elektroniczna.

2) Jesli Strony nie ustalg inaczej, wzajemna wymiana Miesiecznego Raportu o Ruchu

Miedzysieciowym odbywac sie bedzie do kazdego 108 (dziesigtego) DR nastepnego miesiaca,
po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego o godzinie uzgodnionej przez Strony. W wyjatkowych

wypadkach uzasadnionych okolicznosciami, pod warunkiem telefonicznego uprzedzenia
drugiej Strony do godz. 15.00 w dniu, w ktdrym wymiana powinna sie odby¢, wzajemna

wymiana Miesiecznego Raportu o Ruchu Miedzysieciowym moze nastgpi¢ w dniu kolejnym

do godz. 15.00.

3) Zmiana terminu wymiany Miesiecznego Raportu o Ruchu Miedzysieciowym wymaga

pisemnego uzgodnienia przez osoby do tego wyznaczone przez kazdg ze Stron i nie stanowi

zmiany Umowy o Dostepie.

4) Osoby uprawnione do akceptacji Miesiecznego Raportu o Ruchu Miedzysieciowym zostang

przez Strony wskazane w Zatgczniku nr 17 i Zatgczniku nr 18 do Czesci i Umowy o Dostepie.

5) W przypadku nieprzekazania Miesiecznego Raportu o Ruchu Miedzysieciowym przez Strone
w terminie okreslonym w pkt) 2 powyzej lub gdy Raport o Ruchu Miedzysieciowym Strony nie
zawiera informacji o zarejestrowanej wielkosci ruchu, (tj. Strona wskazuje , brak danych” lub

,0”), podstawe wystawienia faktur stanowi¢ bedg dane zawarte w Miesiecznym Raporcie

o Ruchu Miedzysieciowym przygotowanym przez drugg Strone, gotowg do ich przekazania.

Jednostronne przekazanie danych bedacych podstawg wystawienia faktur nastapi
za pisemnym potwierdzeniem drugiej Strony, w terminie do 15 (pietnastu) DR nastepnego
miesigca po Okresie Rozliczeniowym, chyba ze Strony ustalg inacze;j.

6) Niekompletno$é Miesiecznego Raportu o Ruchu Miedzysieciowym, polegajaca na braku
danych z poszczegdlnych punktéw styku sieci, nie spowoduje odrzucenia Miesiecznego
Raportu o Ruchu Miedzysieciowym z tych PDU, ktére sg w nim ujete. W przypadku

8 [DO UZUPELNIENIA w RAMACH UMOWY z Voiceflow]
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niekompletnosci raportéw, Strony dotozg wszelkich staran w celu uzupetnienia danych w tych
raportach, stosujgc tryb postepowania okreslony w pkt 5) i 7).

7) Jezeli Strona nie dostarczyta Miesiecznego Raportu o Ruchu Miedzysieciowym w terminie
okreslonym w pkt 2), w wyniku okolicznosci, za ktére Strona nie odpowiada, Strona ta moze,
wskazujgc te okolicznosci, dostarczy¢ odpowiednie dane w terminie pdzniejszym, ale nie
pozniej niz do konca miesigca, w ktérym powstat obowigzek przekazania Miesiecznego
Raportu o Ruchu Miedzysieciowym.

8) Dane, o ktérych mowa w pkt 7), beda stanowi¢ podstawe do wystawienia korekty faktury.
Strony mogg uzgodni¢ w formie pisemnej, bez zmiany Zatgcznika nr 1 do Czesci Il Umowy
o Dostepie, inne procedury wymiany i weryfikacji danych, o ktérych mowa w pkt 1).

9) Strony mogg uzgodni¢ w formie pisemnej, bez zmiany Umowy o Dostepie inne procedury
wymiany i weryfikacji Miesiecznego Raportu o Ruchu Miedzysieciowym, o ktérych mowa
powyzej.

3.Rozbieznosci w pomiarach ruchu:

1) W przypadku wystgpienia miedzy Stronami (oddzielnie dla kazdego PDU) rozbieznosci
wynikéw pomiardéw zarejestrowanego ruchu telekomunikacyjnego nieprzekraczajgcych

1% danych Strony, od ktorej ruch przychodzi, dla ktéregokolwiek rodzaju potaczenia
podlegajgcego rozliczeniu, wynik pomiaru dla tego rodzaju potgczenia ustalony zostanie jako
wartos¢ Srednia pomiardw Stron.

2) W przypadku wystgpienia miedzy Stronami (oddzielnie dla kazdego PDU) rozbieznosci
wynikéw pomiaréw zarejestrowanego ruchu telekomunikacyjnego przekraczajgcych

1% danych Strony, od ktdrej ruch przychodzi, dla ktéregokolwiek rodzaju potaczenia
podlegajgcego rozliczeniu, nalezno$é podlegajgca zaptacie dla tego rodzaju potaczenia
ustalona zostanie tymczasowo na podstawie $redniej arytmetycznej pomiardw Stron, jednak
nie mniej niz 90% i nie wiecej niz 110% naleznosci poprzedniego okresu rozliczeniowego.
Rozliczenie obejmujgce pozostatg cze$é naleznosci nastgpi po rozstrzygnieciu sporu w trybie,
o ktérym mowa w pkt 3) -5).

3) W przypadku powstania rozbieznosci, o ktérych mowa w pkt 2), kazdej ze Stron w terminie
20 (dwudziestu) DR, od zakonczenia miesigca objetego rozliczeniem bedzie przystugiwato
prawo zgtoszenia rozbieznosci i zadania od drugiej Strony weryfikacji danych o ruchu
miedzysieciowym.

4) Do rozstrzygania sporéw, o ktérych mowa w pkt 2), Strony w ciggu 10 (dziesieciu)

DR od pierwszego zgtoszenia przez jedng ze Stron rozbieznos$ci w Miesiecznym Raporcie

o Ruchu Miedzysieciowym, powotajg zespot ekspertéw (zwany dalej ,Zespotem Ekspertow”)
i bedga sie niezwtocznie wzajemnie zawiadamiac o kazdorazowej zmianie sktadu tego zespotu.

5) Wystgpienie rozbieznosci, o ktédrych mowa w pkt 2), w okreslonych PDU, nie wstrzymuje
ptatnosci za ruch we wszystkich PDU, ustalonej na zasadach okreslonych w pkt 2).

6) Po zgtoszeniu rozbieznosci, Zespot Ekspertéw niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu

30 (trzydziestu) DR od dnia zgtoszenia rozbieznosci, przedstawi Stronom wyniki analiz wraz

z wnioskami w formie pisemnej. Strony w terminie 5 (pieciu) kolejnych DR podejma
ostateczng decyzje w sprawie sposobu usuniecia powstatej rozbieznosci. Jezeli Strony,

z jakichkolwiek przyczyn, takze z uwagi na niewyznaczenie swoich przedstawicieli do Zespotu
Ekspertéw, nie osiggng porozumienia w tym terminie, rozliczenie pozostatej kwoty nastgpi
w trybie przewidzianym w pkt 8).
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7) Wyniki analiz Zespotu Ekspertéw, o ktérym mowa w pkt 6) sporzgdzone w formie pisemnej,
bedg podlegaty akceptacji przez upowaznionych reprezentantéw Stron. Zaakceptowane przez
Strony wyniki analiz Zespotu beda stanowity podstawe korekty rozliczen.

8) Jezeli po uptywie 180 (stu osiemdziesieciu) DR od daty rozpoczecia prac Zespotu Ekspertéw,
o ktéorym mowa w pkt 4), spér nie zostanie rozwigzany, Strony mogg poddac zaistniaty spor
pod rozstrzygniecie sagdu, w trybie okreslonym w Czesci | Ogdlnej Umowy o Dostepie Rozdziat
1, pkt 1.5.

Rozdziat 7.Rejestracja ruchu dla potrzeb rozliczen miedzyoperatorskich

1.Kazda ze Stron zobowigzana jest do zainstalowania, na wiasny koszt, niezbednych urzadzen
rejestrujgcych ruch telekomunikacyjny, ktérych wskazania stanowié beda podstawe rozliczen.

2.Rejestracja potgczen w miedzysieciowym ruchu telekomunikacyjnym bedzie prowadzona
po obu stronach FPSS w sposéb ciggty.

3.Wskazania czasu dla poszczegdlnych urzadzen rejestrujgcych ruch moga sie réznic
co najwyzej o 1 sekunde od ogdlnopolskiego sygnatu czasu.

4.Rozliczenia miedzyoperatorskie z tytutu ruchu miedzysieciowego beda prowadzone zgodnie
z Czescig | Umowy o Dostepie, Rozdziat 5 Cennik.

Rozdziat 8. Zataczniki do Czesci Ustuga RIO/RIO IP:

1.Zatgcznik nr 1 do Czesci Ustuga RIO/RIO IP: Wzér Miesiecznego Raportu o Ruchu
Miedzysieciowym
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