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DECYZJA

Na podstawie art. 24 pkt 1 i pkt 2 lit. a w zwigzku z art. 22 ust. 1, art. 34 ust. 1i ust. 2, art. 36,
art. 37 ust. 1i ust. 2 oraz art. 44 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1907, ze zm., dale] ,,ustawa Prawo telekomunikacyjne”
lub ,,Pt”), oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1257, ze zm., dalej ,,kpa”), w zwigzku
z art. 206 ust. 1 i art. 206 ust. 2aa ustawy Prawo telekomunikacyjne:

okreslam rynek witasciwy jako hurtowy rynek swiadczenia ustugi zakarniczania
potaczen w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Espol Kable sp. z 0.0.
z siedzibg w Szczecinie (dalej ,Operator”);

ustalam, ze na hurtowym rynku swiadczenia ustugi zakariczania potaczen w publicznej
sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora wystepuje przedsiebiorca
telekomunikacyjny o znaczgcej pozycji rynkowe;j;

wyznaczam Operatora jako przedsiebiorce telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji
rynkowej na hurtowym rynku $wiadczenia ustugi zakarczania potaczen w publicznej
sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora;

naktadam na Operatora nastepujace obowigzki regulacyjne:

obowigzek, o ktérym mowa w art. 34 ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
polegajgcy na uwzglednianiu uzasadnionych wnioskdw przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych o zapewnienie im dostepu telekomunikacyjnego, w tym
uzytkowania elementéw sieci oraz udogodnien towarzyszgcych, w zakresie
Swiadczenia ustugi zakaniczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej
lokalizacji Operatora, poprzez:

a) zapewnienie elementow sieci telekomunikacyjnej niezbednych do korzystania
z ustugi zakanczania potaczen w publicznej sieci telefonicznej w state] lokalizacji
Operatora,

b) przyznawanie dostepu do interfejséw, protokotéw lub innych kluczowych
technologii niezbednych dla interoperacyjnosci ustug,
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c) zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej, kolokacji oraz innych form
wspolnego korzystania z budynkéw niezbednych do korzystania z ustugi
zakanczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji
Operatora,

d) zapewnienie funkcji sieci niezbednych do zapewnienia petnej interoperacyjnosci
ustug,

e) zapewnienie potgczenia sieci lub urzadzen telekomunikacyjnych oraz udogodnien
z nimi zwigzanych niezbednych dla korzystania z ustugi zakanczania potaczen
w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora,

f) prowadzenie w dobrej wierze negocjacji w sprawie dostepu telekomunikacyjnego
w zakresie ustugi zakanczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej
lokalizacji Operatora oraz utrzymywanie uprzednio ustanowionego dostepu
telekomunikacyjnego w tym zakresie;

obowigzek, o ktdrym mowa w art. 36 ustawy Prawo telekomunikacyjne, polegajacy
na rownym traktowaniu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w zakresie dostepu
telekomunikacyjnego w celu Swiadczenia ustugi zakariczania potgczen w publicznej
sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora, przez oferowanie jednakowych
warunkéw w poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie ustug oraz
udostepnianie informacji na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach
wiasnego przedsiebiorstwa lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi;

obowigzek, o ktérym mowa w art. 37 ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
polegajgcy na ogfaszaniu informacji w sprawach zapewnienia dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie Swiadczenia ustugi zakanczania potaczen

w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora, dotyczacych specyfikacji
technicznych sieci i urzgdzen telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad

i warunkoéw swiadczenia ustug oraz korzystania z sieci, a takze optat, przy czym:

- zakres ogtaszanych informacji obejmuje wszystkie informacje dotyczace
specyfikacji technicznych sieci i urzadzen telekomunikacyjnych, charakterystyki
sieci, zasad i warunkdw $wiadczenia ustug oraz korzystania z sieci, a takze optat,
niezbedne do przygotowania przez zainteresowanych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych wniosku w sprawie zapewnienia dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie ustugi zakanczania potgczen w publicznej sieci
telefonicznej w statej lokalizacji Operatora,

- publikacja wskazanych powyzej informacji nastgpi w formie elektronicznej na
oficjalnej stronie internetowej (www) Operatora,

- wskazane powyzej informacje nalezy ogtosi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie trzech miesiecy od dnia doreczenia decyzji, a w przypadku zmiany
zakresu badz tresci publikowanej informacji nalezy jg ogtosié niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 1 tygodnia od wprowadzonej zmiany;

obowigzek, o ktdrym mowa w art. 44 ustawy Prawo telekomunikacyjne, polegajgcy
na stosowaniu, od dnia doreczenia niniejszej decyzji, jednak nie wczesniej niz od dnia,
1 stycznia 2019 r., opfat za zakanczanie potgczen w publicznej sieci telefonicznej

w statej lokalizacji Operatora (dalej takze ,,stawki FTR”) w wysokosci 0,32 gr/min.,
wyliczonej w oparciu o stworzony przez Prezesa UKE model operatora efektywnego.
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V.  Zatacznik nr 1 - ,Metodologia kalkulacji kosztéw Swiadczenia ustugi hurtowego
zakanczania potgczen w publicznych stacjonarnych sieciach telekomunikacyjnych” —
stanowi integralng czes$¢ niniejszej decyzji.

VI.  Zatacznik nr 2 - ,Manual Model BU — LRIC” - stanowi integralng cze$é niniejszej
decyzji.

VIl.  Zatacznik nr 3 - stosowany przez Prezesa UKE model kalkulacji kosztéw operatora
efektywnego w formie pliku xls., zapisany na ptycie CD - stanowi integralng czes$¢
niniejszej decyzji.

VIIl.  Niniejsza decyzja, stosownie do art. 206 ust. 2aa w zwigzku z art. 206 ust. 2 pkt 1 i pkt
2 ustawy Prawo telekomunikacyjne, podlega natychmiastowemu wykonaniu.

UZASADNIENIE
1. Przebieg postepowania

1.1. Pismem z dnia 21 maja 2018 r. Prezes UKE zawiadomit Operatora o wszczeciu
postepowania w sprawie:

a. okreslenia rynku wtasciwego, zgodnie z prawem konkurencji, uwzgledniajac
uwarunkowania krajowe oraz w najwiekszym mozliwie stopniu zalecenie
Komisji i wytyczne, o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 Pt, w zakresie wyrobow
i ustug telekomunikacyjnych, zwanego dalej "rynkiem wtasciwym",

b. ustalenia, czy na rynku wtasciwym wystepuje przedsiebiorca
telekomunikacyjny o znaczacej pozycji rynkowej lub przedsiebiorcy
telekomunikacyjni zajmujgcy kolektywng pozycje znaczacg,

C. wyznaczenia przedsiebiorcy telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji
rynkowej lub przedsiebiorcéow telekomunikacyjnych zajmujgcych kolektywna
pozycje znaczacy, w przypadku stwierdzenia, ze na rynku wtasciwym nie
wystepuje skuteczna konkurencja oraz natozenia na tego przedsiebiorce lub
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zajmujgcych kolektywng pozycje
znaczgcg obowigzkéw regulacyjnych,

d. utrzymania, zmiany albo uchylenia obowigzkdw regulacyjnych natozonych
na przedsiebiorce telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji rynkowej lub
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zajmujgcych kolektywng pozycje
znaczacy

Biorac pod uwage ustalony stan faktyczny Prezes UKE zwazyt, co nastepuje.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 Pt Prezes UKE przeprowadza analize rynku w zakresie wyrobdéw
i ustug telekomunikacyjnych.

Zgodnie z art. 22 ust. 1 Pt po przeprowadzeniu analizy, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Pt,
Prezes UKE przeprowadza postepowanie w celu:

1) okreslenia rynku wtasciwego, zgodnie z prawem konkurencji, uwzgledniajac
uwarunkowania krajowe oraz w najwiekszym mozliwie stopniu zalecenie Komisji i wytyczne,
o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 Pt, w zakresie wyrobodw i ustug telekomunikacyjnych,
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2) ustalenia, czy na rynku wtasciwym wystepuje przedsiebiorca telekomunikacyjny
0 znaczacej pozycji rynkowej lub przedsiebiorcy telekomunikacyjni zajmujacy kolektywna
pozycje znaczaca,

3) wyznaczenia przedsiebiorcy telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji rynkowej lub
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywng pozycje znaczaca,

w przypadku stwierdzenia, ze na rynku wtasciwym nie wystepuje skuteczna konkurencja oraz
nafozenia na tego przedsiebiorce lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zajmujgcych
kolektywng pozycje znaczgcg obowigzkéw regulacyjnych,

4) utrzymania, zmiany albo uchylenia obowigzkéw regulacyjnych natozonych

na przedsiebiorce telekomunikacyjnego o znaczgcej pozycji rynkowej lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zajmujacych kolektywng pozycje znaczaca przed przeprowadzeniem
analizy rynku.

Zgodnie z art. 24 Pt po przeprowadzeniu postepowania, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 1,
Prezes UKE, w przypadku ustalenia, ze na rynku wiasciwym wystepuje przedsiebiorca
telekomunikacyjny o znaczgcej pozycji rynkowej lub przedsiebiorcy telekomunikacyjni
zajmujgcy kolektywng pozycje znaczacg, wydaje decyzje, w ktore;j:

1) okresla rynek wtasciwy w sposéb okreslony w art. 22 ust. 1 pkt 1;

2) wyznacza przedsiebiorce telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji rynkowej lub
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zajmujgcych kolektywnga pozycje znaczacg oraz:

a) naktada obowigzki regulacyjne, biorgc pod uwage adekwatnos¢ i proporcjonalnosé danego
obowigzku do probleméw rynkowych, ktdrych rozwigzanie stuzy realizacji celéw okreslonych
w art. 1 ust. 2, lub

b) utrzymuje natozone obowiazki regulacyjne, jezeli przedsiebiorca telekomunikacyjny lub
przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie utracili tej pozycji, lub

c) zmienia lub uchyla natozone obowigzki regulacyjne, jezeli przedsiebiorca
telekomunikacyjny lub przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie utracili tej pozycji, ale warunki
na rynku wtasciwym uzasadniajg zmiane lub uchylenie tych obowigzkéw.

Zgodnie z przepisem art. 25a ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, przedsiebiorca
telekomunikacyjny zajmuje znaczgca pozycje rynkowa, jezeli na rynku wtasciwym
samodzielnie posiada pozycje ekonomiczng odpowiadajgcg dominacji w rozumieniu
przepiséw prawa wspdlnotowego. Z kolei zgodnie z art. 25a ust. 2 Pt, Prezes UKE przy ocenie
pozycji rynkowe] przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na rynku wtasciwym bierze pod uwage
kryteria wymienione w Wytycznych Komisji dotyczacych analizy rynku i oceny znaczacej
pozycji rynkowej na podstawie unijnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej, w ich aktualnym brzmieniu, o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 Pt.

Obowigzujgce w dniu wydania decyzji Wytyczne Komisji, o ktorych mowa w art. 19 ust. 3 Pt
to Wytyczne Komisji Europejskiej nr 2018/C 159/01 dotyczgce analizy rynku i oceny
znaczacej pozycji rynkowej na podstawie unijnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej (Dz. Urz. UE z 7 maja 2018, C 159, str. 1-15, dalej ,Wytyczne” lub ,Wytyczne
Komisji”). Zgodnie z Wytycznymi Komisji (motyw 54) rozpatrujgc pozycje rynkowa
przedsiebiorstwa, wazne jest, aby uwzglednic¢ jego udziat w rynku oraz jego konkurentow, jak
rowniez presje wywierang przez konkurentow w perspektywie srednioterminowej. Udziat

w rynku moze stanowi¢ dla krajowych organdw regulacyjnych pierwszg uzyteczng informacje
na temat struktury rynku i wzglednego znaczenia réznych dziatajgcych na nim
przedsiebiorstw. Ponadto, (motyw 55) zgodnie z utrwalonym orzecznictwem bardzo duzy
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udziat w rynku utrzymywany przez przedsiebiorstwo przez jakis czas — przekraczajacy 50 % —
jest sam w sobie, z wyjgtkiem nadzwyczajnych okolicznosci, dowodem na istnienie pozycji
dominujace;j.
Do przyktadowych kryteridow wymienianych przez Komisje Europejska w Wytycznych, ktére
moga stuzy¢ ocenie zdolnosci przedsiebiorstwa do zachowania w znacznym stopniu
w sposob niezalezny od konkurencji, klientow i konsumentéw, nalezg m.in.:
e bariery wejscia na rynek,
e bariery ograniczajgce ekspansje,
e bezwzgledna i wzgledna wielkos¢ przedsiebiorstwa,
e kontrola infrastruktury, ktérej nie da sie tatwo powieli¢,
e atuty technologiczne i handlowe lub przewaga technologiczna i handlowa,
e brak wyréwnawczej sity nabywczej lub jej niski poziom,
e utatwiony lub uprzywilejowany dostep do rynkéw kapitatowych/zasobdéw
finansowych,
e zréznicowanie produktow/ustug (na przyktad tgczenie produktéw lub ustug
w pakiety),
e korzysci skali,
e korzysci zakresu,
e bezposrednie i posrednie efekty sieciowe,
e integracja pionowa,
e wysoko rozwinieta sie¢ dystrybucji i sprzedazy,
e zawarcie dfugoterminowych i trwatych porozumien o dostepie,
e nawigzanie stosunkdéw umownych z innymi uczestnikami rynku, ktére mogg
doprowadzi¢ do zamkniecia dostepu do rynku,
e brak potencjalnej konkurencji.
Zgodnie z motywem 58 Wytycznych Komisji Zrédtem pozycji dominujacej moze byé
kombinacja kryteriow wymienionych powyiejl. Oznacza to, ze pozycja dominujgca nie musi
opierac sie na stwierdzeniu fgcznego wystepowania wszystkich kryteriow wymienionych
w Wytycznych Komisji.

W mysl art. 25a ust. 4 Pt, Prezes UKE przy ustalaniu, czy dwéch lub wiecej przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zajmuje kolektywng znaczacy pozycje na rynku wtasciwym ocenia
cechy rynku wtasciwego, w szczegdlnosci udziat przedsiebiorcéw w tym rynku oraz jego
przejrzystosc.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 25a ust. 5 Pt, jezeli ocena nie wskazuje na brak kolektywnej
pozycji znaczacej dwdch lub wiecej przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych, dodatkowo
stosuje sie w szczegdlnosci nastepujace kryteria:

1) niska elastycznos¢ popytu,
2) podobne udziaty rynkowe,

3) wysokie prawne lub ekonomiczne bariery dostepu do rynku,

! Wytyczne Komisji (motyw 58): ,Jesli powyisze kryteria uwzgledni sie osobno, niekoniecznie muszg one
decydowac o ustaleniu znaczacej pozycji rynkowej. Takie ustalenie musi opierac sie na kombinacji czynnikow.”.
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4) integracje pionowg, ktérej towarzyszy zbiorowa odmowa dostaw,
5) brak rownowazgce;j sity nabywczej,
6) brak potencjalnej konkurencji,

- ktére nie musza by¢ spetnione facznie.

Jak wskazujg Wytyczne Komisji (motyw 13), wykonujgc analize rynku zgodnie z art. 16
dyrektywy 2002/21/WE, krajowe organy regulacyjne prowadzg perspektywiczne,
strukturalne oszacowanie rynku wtasciwego w stosownym okresie. Z zatozenia regulacja ex-
ante ma doprowadzi¢ do wykreowania konkurencyjnego rynku telekomunikacyjnego i
zapobiegac potencjalnym znieksztatceniom konkurencji w przysztosci, jak réwniez wspierajac
efektywne inwestowanie w nowg i ulepszong infrastrukture oraz dostep do niej.

Stosownie do normy art. 25c¢ pkt 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, rozstrzygniecia,

o ktorych mowa w art. 23 Pt wydawane sg przez Prezesa UKE po zasiegnieciu opinii Prezesa
UOKiK wydanej w formie postanowienia. Natomiast zgodnie z art. 25c pkt 2 Pt ww.
rozstrzygniecia ogtasza sie na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Ponadto zgodnie z art. 25c pkt 3 Pt wspomniane rozstrzygniecia
powinny w jak najwiekszym stopniu uwzgledniac opinie i wspdlne stanowiska przyjmowane
przez BEREC (ang. Body of European Regulators for Electronic Communications). Wobec
powyzszego Prezes UKE wskazuje, ze nie istniejg stanowiska BEREC, ktérych zastosowanie
bytoby mozliwe w toku niniejszego postepowania na przedmiotowym rynku wtasciwym.

2. Definicja rynku wtasciwego
2.1. Prawne podstawy dla analizy rynkéw wtasciwych

Przez ,rynek wtasciwy” rozumie sie, zgodnie z art. 4 pkt 9 ustawy z dnia 16 lutego

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 798, ze zm., dalej
»,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw” lub ,,ustawa o o.k.i.k”), rynek towarow?,
ktore ze wzgledu na ich przeznaczenie, cene oraz wiasciwosci, w tym jakos¢, sg uznawane
przez ich nabywcéw za substytuty oraz sg oferowane na obszarze, na ktérym, ze wzgledu na
ich rodzaj i wtasciwosci, istnienie barier dostepu do rynku, preferencje konsumentéw,
znaczace rdznice cen i koszty transportu, panujg zblizone warunki konkurencji.

Wytyczne Komisji, ktédrymi, zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
powinien kierowac sie Prezes UKE przy analizie rynkow wtasciwych i ustalaniu pozycji
znaczacej, przewidujg, iz zgodnie z ramami regulacyjnymi definicja rynkédw wtasciwych

i ocena znaczacej pozycji rynkowej powinna opierac sie na tych samych metodach, jak to ma
miejsce w przypadku unijnego prawa konkurenciji.

Z kolei obecnie obowigzujgcym zaleceniem Komisji Europejskiej dotyczgcym wiasciwych
rynkéw produktéw i ustug zgodnie z art. 15 ust. 1 dyrektywy ramowe;j jest zalecenie

w sprawie rynkow witasciwych w zakresie produktéw i ustug telekomunikacyjnych w sektorze
tacznosci elektronicznej podlegajgcych regulacji ex-ante zgodnie z dyrektywg 2002/21/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug
tacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 295 z dnia 11 pazdziernika 2014 r. str. 79) (dalej
»,Zalecenie 2014").

Rynek bedgacy przedmiotem analizy w postepowaniu zdefiniowany zostat w Zaleceniu 2014
jako , hurtowy rynek ustugi zakariczania potqgczen w poszczegodlnych publicznych sieciach

2 Zgodnie z art. 4 pkt 7 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, pod pojeciem towardéw rozumie sie:
rzeczy, jak rowniez energie, papiery wartosciowe i inne prawa majatkowe, ustugi, a takze roboty budowlane.
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telefonicznych w statej lokalizacji” (tzw. rynek 1/2014), co odpowiada definicji rynku
wtasciwego w sentencji decyzji.

Zgodnie z motywem 7 Zalecenia 2014 ,, punktem wyjscia dla okreslenia rynkéw hurtowych,
ktdre miatyby podlegac regulacji ex-ante, jest analiza odpowiadajgcych im rynkéow
detalicznych. Analizy tej dokonuje sie poprzez rozpatrzenie, w ujeciu prognostycznym i dla
danego horyzontu czasowego, substytucyjnosci po stronie popytu oraz, w stosownych
przypadkach, po stronie podazy”.

Majac na wzgledzie powyzsze, Prezes UKE uznat za celowe przeanalizowanie w szczegélnosci,
jakie ustugi i produkty wchodzg w sktad hurtowego rynku ustugi zakariczania potgczen

w publiczne;j sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora, objetego decyzjg, zaréwno na
poziomie detalicznym, jak i hurtowym.

2.2. Rynek produktowy na szczeblu detalicznym

Analiza Prezesa UKE wskazata potgczenie telefoniczne jako produkt detaliczny powigzany
bezposrednio z hurtowym rynkiem zakarnczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej

w statej lokalizacji Operatora. Ustuga potaczen telefonicznych zaktada zaréwno inicjowanie,
jak i odbieranie potaczen telefonicznych. Kazdy uzytkownik koricowy powinien wiec mieé
mozliwos¢ odbierania potgczen telefonicznych, realizowanych przez réznych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i ich uzytkownikéw korncowych.

Odpowiednikiem detalicznym hurtowej ustugi zakariczania potgczen sg wiec wszystkie te
potaczenia telefoniczne zainicjowane przez uzytkownikéw koricowych, dla realizacji ktérych
wymagane jest zakonczenie potgczen z wywotywanymi lokalizacjami lub abonentami

w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji. Bedg to wiec nastepujgce potaczenia
telefoniczne:

- pofaczenia rozpoczynane i zakariczane w publicznej sieci telefonicznej w statej
lokalizacji (w tym potgczenia lokalne, strefowe, miedzystrefowe
i miedzynarodowe),

- potaczenia rozpoczynane w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych
i zakanczane w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji,

- potaczenia komutowane (wdzwaniane) do sieci Internet,
- potaczenia do numeracji dostepu do ustug sieci inteligentnych,
- potaczenia do numerdw abonenckich ustug specjalnych (AUS).

Kazdy z ww. rodzajow pofaczen wigze sie z zakonczeniem potgczenia w lokalizacji
stacjonarnej (o statym adresie), znajdujgcej sie w okreslone;j sieci stacjonarnej (publicznej
sieci telefonicznej w statej lokalizacji) nalezgcej do operatora telekomunikacyjnego,

z wyjgtkiem potgczen kierowanych do numeréw niegeograficznych.

Nalezy zauwazyc, iz w Polsce, podobnie jak w Europie w ramach systemu rozliczania ustug
telekomunikacyjnych obowigzuje zasada ,, dzwonigcy ptaci” (ang. CPP, ,calling party pays”).
Oznacza to, iz brak jest presji ze strony abonentow, do ktérych wykonywane sg potaczenia,
by operator, do ktdrego sieci sg przytaczeni, obnizat swoje stawki za zakanczanie potgczen
przychodzacych z sieci innych operatoréw. Powyzszy mechanizm jest jeszcze wzmocniony
przez fakt, iz brak jest mozliwosci technicznych, ktére pozwolityby na zakoriczenie potfaczenia
w sieci danego operatora, przez inny podmiot niz ten, w ktérego sieci nastepuje zakoniczenie
potaczenia.
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W ten sposdb popyt na rynku hurtowym swiadczenia ustugi zakariczania potgczen

w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji jest catkowicie uzalezniony od popytu

na odpowiednim rynku detalicznym, na ktérym uzytkownicy zainteresowani

sq mozliwosciami skontaktowania sie z konkretnymi abonentami w danej sieci stacjonarne;j.
W ten sposdb nie istnieje inna mozliwosé dla strony popytowej na poziomie hurtowym, jak
tylko zakup ustugi zakaczania potgczen od operatora abonenta wywotywanego.

2.3. Rynek produktowy na poziomie hurtowym

W Zaleceniu 2014 wyodrebniono na poziomie hurtowym rynek swiadczenia ustugi
zakanczania potaczen w poszczegdlnych publicznych sieciach telefonicznych w statej
lokalizacji.

Zakup ustugi zakanczania potgczen telefonicznych w sieciach stacjonarnych pozwala
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym realizowa¢ potaczenia telefoniczne pomiedzy réznymi
adresami (numerami), w tym przede wszystkim pomiedzy uzytkownikami réznych sieci
telekomunikacyjnych. Dzieki zakupowi tej ustugi mozliwe jest dotarcie przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego do uzytkownikéw koricowych poszczegdlnych operatoréw
telekomunikacyjnych.

Realizacja ustugi zakanczania potgczen w poszczegdlnych publicznych sieci telefonicznej

w statej lokalizacji polega na tym, ze operator sieci stacjonarnej, w ktdrej zakariczane jest
potgczenie telefoniczne, kieruje potaczenie od miejsca styku z dostawcg, Swiadczgcym ustuge
potaczen telefonicznych, do miejsca statej lokalizacji zakoriczenia w swojej sieci
(przydzielonego numeru geograficznego lub niegeograficznego). Obrazuje to ponizszy
schemat.

Wykres 1. Schemat ustugi zakariczania potqczen

Zakanczanie potaczen

A

Migdzyoperatorski

punkt styku

Sie¢
telefoniczna

Miejsce

przytaczenia
uzytkownika
(LSU / RSU)

Uzytkownik
odbierajacy
potaczenie

Uwzgledniajgc powyzsze, rynek zakaiczania potgczen w poszczegdlnych publicznych sieciach
telefonicznych w statej lokalizacji moze obejmowac nastepujace ustugi (produkty):

2.3.1. Ustuga zakanczania potaczen telefonicznych (inicjowanych zaré6wno w sieci
stacjonarnej, jak w sieci ruchomej) kierowanych do abonentéw poszczegdlnych
publicznych sieci telekomunikacyjnych

Ustuga ta pozwala zapewnié uzytkownikom kornicowym przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych realizacje potgczen telefonicznych do abonentdw poszczegdlnych
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publicznych stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych (zaréwno tradycyjnych, jak
i konwergentnych, wykorzystujgcych inng infrastrukture niz stacjonarna, np. sieci
komodrkowych do $wiadczenia ustug w statej lokalizacji).

Swiadczac ustuge zakanczania potaczen telefonicznych operator stacjonarnej sieci
dostepowej, przyjmuje potgczenie od przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ktéry kupuje od
niego ustuge zakanczania potaczen i przekazuje pofaczenie abonentowi przytgczonemu do
jego sieci (zakancza potaczenie).

2.3.2. Ustuga zakanczania potaczen do numerdw sieci teleinformatycznych (NDSI)

Ustuga ta pozwala przedsiebiorcom telekomunikacyjnym oferowac uzytkownikom
korcowym ustugi wdzwanianego dostepu do sieci Internet na numery dostepne w innych
sieciach telekomunikacyjnych.

Swiadczac ustuge zakariczania potgczen do numerdw sieci teleinformatycznych operator
stacjonarnej sieci dostepowej przyjmuje potgczenie od przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
ktdry kupuje od niego ustuge zakarnczania potgczen i realizuje potaczenie do sieci
teleinformatycznej.

2.3.3. Ustuga zakanczania potaczen do numeracji dostepu do ustug sieci inteligentnych

Ustuga ta pozwala przedsiebiorcom telekomunikacyjnym zapewni¢ abonentom potfaczenia
do ustug sieci inteligentnych i korzystanie ze Swiadczonych tam ustug informacyjnych
wykonywanych przez operatora danej sieci, jak i innym podmiotom majgcym dostep do jego
sieci (dostawcy ustug o wartosci dodanej).

Swiadczac ustuge zakariczania potaczer do numeracji dostepu do ustug sieci inteligentnych,
operator sieci dostepowej, w ktérej te numery funkcjonuja, przyjmuje potaczenie od
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ktéry kupuje od niego ustuge zakariczania potgczen.
Nastepnie operator sieci dostepowej zakaricza potgczenia do tych wtasnie numerdw.

Operator sieci dostepowej, ktéremu przydzielono numeracje dostepu do ustug sieci
inteligentnych, moze obstugiwac je samodzielnie badz robig to przedsiebiorcy, ktérzy
poprzez ten numer swiadczg ustugi o wartosci dodanej.

2.3.4. Ustuga zakanczania potaczen do numeracji dostepu do ustug audioteksowych
w sieciach inteligentnych

Ustuga ta pozwala zapewnié uzytkownikom kornicowym przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych pofaczenia do ustug audioteksowych sieci inteligentnych, swiadczonych
zaréwno przez operatora danej sieci, jak i inne podmioty majgce dostep do jego sieci
(dostawcy ustug o wartosci dodanej).

Swiadczac ustuge zakarczania potaczen do numeracji dostepu do ustug audioteksowych sieci
inteligentnych, operator sieci dostepowej, w ktérej te numery funkcjonuja, przyjmuje
potaczenia od przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ktéry kupuje od niego ustuge
zakanczania potaczen. Nastepnie operator sieci dostepowej zakancza potgczenia do tych
wtasnie numerdéw.

Operator sieci dostepowej, ktdremu przydzielono numeracje dostepu do ustug
audioteksowych w sieciach inteligentnych, moze obstugiwac je samodzielnie badz robig to
inni przedsiebiorcy, ktorzy poprzez ten numer swiadczg ustugi o wartosci dodanej.

We wszystkich czterech wyzej wymienionych przypadkach, w zaleznosci od przyjetego
modelu rozliczen, optaty za realizacje potaczen, bedg uzaleznione od ilosci zaangazowanych
w przesyt sygnatu elementoéw sieci (np. central tranzytowych) badz od odlegtosci miedzy
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abonentem, na rzecz ktérego ma byc¢ swiadczona ustuga zakariczania potgczen, a okreslonym
punktem styku.

2.3.5. Ustuga zakanczania potaczen do numeréow AUS

Ustuga ta pozwala zapewnié uzytkownikom koricowym przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych potgczenia do numerdéw AUS, w tym — co jest bardzo istotne — do
numerow alarmowych.

Numery AUS to numery abonenckich ustug specjalnych. Przydzielane sg w numeracji
skréconej i polegajg na udzielaniu réznych informacji, przyjmowaniu zlecen oraz
przyjmowaniu wywotan alarmowych dotyczacych wypadkéw i innych zagrozen.

W ramach ww. numerdw wyréznia sie 3-cyfrowe numery alarmowe (policja, straz pozarna,
pogotowie ratunkowe itp.), 5-cyfrowe numery, za posrednictwem ktérych przyjmowane sg
zlecenia lub udzielane réznego typu informacje (ustugi Radio Taxi, ustugi udzielania
informacji handlowych) oraz numery 6-cyfowe, przeznaczone do $wiadczenia ustug biura
numerow.

Swiadczac ustuge zakariczania potgczen do numeréw AUS, operator sieci dostepowej,

w ktdrej te numery funkcjonujg, przyjmuje potgczenie od operatora, ktory kupuje od niego
ustuge zakanczania potaczen i przekazuje potagczenie do tego numeru funkcjonujgcego

W jego sieci (zakancza potaczenie). Operator telekomunikacyjny, ktéremu przydzielono
numery AUS, obstuguje je samodzielnie bgdz robig to przedsiebiorcy, ktérzy poprzez ten
numer swiadczg rézne ustugi o charakterze handlowym.

2.3.6. Podsumowanie

Prezes UKE uznat, iz w sktad rynku produktowego swiadczenia ustugi zakanczania potgczen
w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora, czyli zakaniczania potgczen

w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora nie wchodzg zakoriczenia
potgczen do numerdw sieci informatycznych (NDSI), do numerdw niegeograficznych

i do numerdw abonenckich ustug specjalnych (AUS) (z wyjgtkiem numerdéw abonenckich
ustug specjalnych, ktére s3 numerami alarmowymi: 99X, 98X, 112, przydzielonymi stuzbom
ustawowo powotanym do niesienia pomocy), gdyz w przypadku ustug realizowanych poprzez
te numery nie mamy do czynienia ze statg lokalizacjg zakoriczenia w sieci danego operatora.
Powyzsze skutkuje tym, ze istniejg r6zne warunki konkurencyjne pomiedzy zakariczaniem
potaczen do numerdw geograficznych, a zakanczaniem potgczen do ww. grup numeréow
niegeograficznych uzywanych przez ustugodawcéw. Wyboér operatora zakanczajacego
potaczenie i wynikajaca z tego cena beda miaty wptyw na przychody wywotywanego
ustugodawcy, tak wiec w odréznieniu od typowego rynku zakanczania potgczen strona, do
ktorej sie dzwoni, jest zaréwno swiadoma, jak i wrazliwa na cene ustugi zakanczania
potaczen. W przypadku potgczen do ustugodawcow, ustugodawca moze kupic¢ zakariczanie
potaczen od jakiegokolwiek operatora sieciowego i ma mozliwos$é zmiany operatora w celu
zwiekszenia swoich zyskéw i/lub zmniejszenia kosztéw. Operator zakariczajgcy potgczenie
jest zatem poddany ograniczeniom ze strony konkurencji: w przypadku proby natozenia zbyt
wysokich stawek za zakariczanie potaczen, ustugodawca moze przeniesc sie do sieci innego
operatora, a operator zakanczajgcy potgczenia utraci przychody zwigzane z potgczeniami
wykonywanymi do tego ustugodawcy.

Powyzsza sytuacja nie odnosi sie jedynie do przypadku ustug zakanczania potaczen do
numerow abonenckich ustug specjalnych (AUS), ktére sg numerami alarmowymi: 99X, 98X,
112 przydzielonymi stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy. Wtaczenie do
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analizowanego rynku powyzszych ustug wynika bezposrednio z przepisdw ustawy Prawo
telekomunikacyjne (art. 77 ust. 1 2 Pt).

Podsumowujac, Prezes UKE uznat, ze z punktu widzenia produktowego rynek wtasciwy na
poziomie hurtowym skiada sie z ustugi zakanczania potaczen w publicznej sieci
telefonicznej w statej lokalizacji Operatora, obejmujacej:

e potaczenia telefoniczne, kierowane do abonentéw publiczne;j sieci telefonicznej
w statej lokalizacji Operatora;

e potaczenia do numeréw alarmowych (99X, 98X, 112 — przydzielonych stuzbom
ustawowo powotanym do niesienia pomocy).

Nalezy przy tym wskaza¢, ze powyzsze kategorie potgczen mogg by¢ realizowane w oparciu
o facza analogowe i cyfrowe m.in. przy uzyciu nastepujacych mediéw transmisyjnych:

- kabli miedzianych,
- kabli swiattowodowych,
- taczy bezprzewodowych.

S3 to najczesciej wykorzystywane do tego celu technologie, co nie oznacza jednak, iz
poszczegdlni operatorzy nie mogg wykorzystywac innych technologii. Ponadto, Prezes UKE,
zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne, regulujgc rynki telekomunikacyjne, kieruje sie
zasadg neutralnosci technologiczne;.

2.4. Geograficzny rynek wiasciwy

Zgodnie z Wytycznymi Komisji (motyw 48) wiasciwy rynek geograficzny obejmuje obszar, na
ktdrym dane przedsiebiorstwa zajmuja sie zaspokajaniem popytu na produkty lub ustugi, na
ktdrym warunki konkurencji sg wystarczajgco jednorodne i ktéry mozna odrézni¢ od
obszaréw sasiednich, gdyz warunki konkurencji sg na nich znacznie odmienne. Obszary, na
ktdrych warunki konkurencji sg niejednorodne, nie stanowia rynku jednolitego.

Podobng definicje rynku geograficznego zawiera art. 4 pkt 9 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdw, okreslajacy pojecie rynku wtasciwego. Zgodnie z ww. definicjg rynek
geograficzny oznacza obszar, na ktérym, ze wzgledu na rodzaj i wtasciwosci towardw,
istnienie barier dostepu do rynku, preferencje konsumentdow, znaczgce rdznice cen i koszty
transportu, panuja zblizone warunki konkurenciji.

Zgodnie z powyzszym zakres geograficzny rynku podlegajgcego analizie nalezy okresli¢ jako
rynek zgodny z obszarem sieci, w ktérej nastepuje zakonczenie potgczenia. Tym samym na
terenie Polski funkcjonuje tyle odrebnych rynkdw wtasciwych, ile stacjonarnych publicznych
sieci, w ktorych swiadczona jest publicznie dostepna ustuga telefoniczna. Analiza
przeprowadzona przez Prezesa UKE potwierdzita stanowisko Komisji Europejskiej, zawarte
w Wytycznych.

W aspekcie geograficznym, hurtowy rynek $wiadczenia ustugi zakariczania potgczen — ze
wzgledu na swe witasciwosci — bedzie posiadat szczegdlny wymiar i charakter. Specyficzny
sposdb definiowania tego rynku akcentuje Komisja Europejska w zaleceniu, gdzie méwi sie
o zakanczaniu pofaczen w poszczegdélnych publicznych sieciach telefonicznych w statej
lokalizacji (stacjonarnych publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych swiadczona jest
publicznie dostepna ustuga telefoniczna). Tak wiec zasieg geograficzny bedziemy odnosi¢ do
poszczegdlnych stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych. Jak wskazano w Nocie
wyjasniajace] ,Zakres geograficzny kazdego rynku pokrywa sie z zasiegiem geograficznym
danej sieci i jest zazwyczaj krajowy. Zasadniczo, zakariczanie potqczen rozpoczetych w tym
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samym paristwie cztonkowskim, na terytorium Unii lub poza Unig, powinno by¢ czesciqg tego
samego rynku produktow, poniewaz ustuga zakarczania potfqczen jest funkcjonalnie taka
sama i czesto nie do odrdzZnienia z perspektywy operatora zakariczajgcego potgczenie”.

Powyzsze odnosi sie rowniez do ustugi zakaniczania potgczen w poszczegdlnych
stacjonarnych sieciach telekomunikacyjnych na terenie Polski. W kazdym przypadku,
uzytkownik koficowy inicjujacy potaczenie, ptacac cene detaliczng za to potgczenie pokrywa
rowniez optate za jego zakonczenie w sieci danego operatora. Z tych wzgledéw wtasciwym
rynkiem powinno by¢ zakonczenie potgczen w sieciach indywidualnych tj. w sieciach
poszczegblnych operatorow.

Mamy wiec do czynienia z sytuacjg, w ktérej kazdy operator publicznie dostepnej sieci
telefonicznej w statej lokalizacji jest jedynym dostawcg ustugi zakanczania potgczen we
wiasnej sieci. Oznacza to, ze tylko w obszarze sieci konkretnego operatora mozna moéwic

o jednorodnej ustudze zakanczania potaczen. Lokalizacja stacjonarna jest bowiem Scisle
zwigzana z siecig danego operatora. Przytaczenie uzytkownika koicowego do sieci operatora
powoduje, ze tylko on uzyskuje techniczng mozliwos¢ zakarnczania potaczen kierowanych do
lokalizacji (numeréw) funkcjonujgcych w jego sieci.

Zatem to zasieg poszczegolnych publicznych sieci telefonicznych w statej lokalizacji decyduje
o zakresie dostepnosci ustugi zakaniczania potgczen dla dostawcédw ustug zainteresowanych
jej kupnem. Warunki zakupu tej ustugi mogg wiec réznié sie w zaleznosci od wielkosci sieci

i jej poziomu technologicznego. Wreszcie to operator danej sieci bedzie decydowat o stawce
miedzyoperatorskiej za Swiadczenie tej ustugi. Z tych wzgledéw Prezes UKE uznaje za
zasadne wyodrebnienie tylu rynkéw wiasciwych zakanczania potgczen, ile funkcjonuje —
dostarczanych przez poszczegdlnych operatorow —publicznych sieci telefonicznych w state;j
lokalizacji, w ktérych swiadczona jest publicznie dostepna ustuga telefoniczna.

W analizowanej sprawie mamy wiec do czynienia z rynkiem, ktéry w ujeciu geograficznym
bedzie zgodny z obszarem publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora,
w ktdrej nastepuje zakonczenie potgczenia.

3. Analiza rynku pod katem wystepowania przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
0 znaczacej pozycji rynkowej

3.1. Prawne podstawy do wyznaczenia przedsiebiorcy telekomunikacyjnego o znaczacej
pozycji rynkowej na rynku wtasciwym

Zgodnie z norma art. 24 pkt 1 i pkt 2 lit. a ustawy Prawo telekomunikacyjne, jezeli Prezes
UKE ustali, ze na rynku wiasciwym wystepuje przedsiebiorca telekomunikacyjny o znaczgcej
pozycji rynkowej, okresla rynek wtasciwy, wyznacza przedsiebiorce telekomunikacyjnego

0 znaczacej pozycji oraz naktada obowigzki regulacyjne wskazane w ustawie Prawo
telekomunikacyjne. Ustawa Prawo telekomunikacyjne zawiera definicje pozycji znaczgcej.
Zgodnie z art. 25a ust. 1 tej ustawy: ,przedsiebiorca telekomunikacyjny zajmuje znaczgcg
pozycje rynkowgq, jezeli na rynku wtasciwym samodzielnie posiada pozycje ekonomiczng
odpowiadajgcg dominacji w rozumieniu przepisdw prawa wspdlnotowego”.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotowego rynku (moze dziata¢ na nim tylko jeden
przedsiebiorca telekomunikacyjny), w dalszej czesci nie bedzie analizowana kwestia
wystepowania kolektywnej pozycji znaczgcej, ktéra ze swojej istoty moze dotyczy¢ co
najmniej dwdch przedsiebiorcow.

Zgodnie z art. 25a ust. 2 Pt, Prezes UKE przy ocenie pozycji rynkowej przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego na rynku wtasciwym bierze pod uwage kryteria wymienione
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w Wytycznych Komisji. Kryteria dla oceny indywidualnej pozycji znaczacej okreslone zostaty
jako katalog otwarty w motywie 58 Wytycznych Komisji. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, iz
zgodnie z motywem 58 Wytycznych Komisji Zzrodtem pozycji dominujgcej moze by¢
kombinacja kryteriow wymienionych w poprzednim motywie. Oznacza to, ze pozycja
dominujgca nie musi opieraé sie na wszystkich kryteriach wymienionych w Wytycznych
Komisji. W przypadku rynku zakanczania potgczen telefonicznych w publicznej sieci
telefonicznej w statej lokalizacji, czyli w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej,
gdzie mamy do czynienia z rynkiem naturalnie monopolistycznym, czyli z jednym podmiotem
majacym niezmienny 100% udziat w rynku, kryterium, ktére $wiadczy o zajmowaniu pozycji
znaczacej jest wiasnie udziat tego przedsiebiorcy w rynku wtasciwym. Zwazywszy na to, ze
Operator niezmiennie ma i bedzie miat w analizowanej perspektywie 100 % udziat w rynku
Swiadczenia ustugi zakariczania potgczen w publiczne;j sieci telefonicznej w statej lokalizacji
Operatora, kryterium udziatdw rynkowych stanowi wystarczajgcy dowdd istnienia pozycji
znaczace;.

Powyzsze twierdzenia sg zgodne z zapisami prawa Unii Europejskiej w kwestiach zwigzanych
z pojeciem dominacji, o ktérej mowa w art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
dalej takze , TFUE” (tekst skonsolidowany, uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone Traktatem

z Lizbony, Dz. U. UE C 83/49 z 2010 r.). Jak wynika z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej3: »Pozycja dominujgca, o ktérejf mowa w tym artykule [82 dawnego
Traktatu ustanawiajgcego Wspdlnote Europejskq, zwanego dalej takze , TWE”, obecnie art.
102 TFUE], oznacza pozycje sity ekonomicznej posiadanej przez danego przedsiebiorce, ktora
umozliwia mu powstrzymanie skutecznej konkurencji na danym rynku poprzez swobode
zachowania sie w duzej mierze niezaleznie od konkurentow, klientdw (dostawcow) i w koricu
konsumentow”.

W motywie 9 Wytycznych Komisji, stwierdza sie, ze zgodnie z ramami regulacyjnymi definicja
rynkéw wtasciwych i ocena znaczacej pozycji rynkowej powinna opierad sie na tych samych
metodach, jak to ma miejsce w przypadku unijnego prawa konkurencji. Jak podkreslajg to
Wytyczne Komisji, udziat w rynku moze stanowié dla krajowych organéw regulacyjnych
pierwszg uzyteczng informacje na temat struktury rynku i wzglednego znaczenia réznych
dziatajgcych na nim przedsiebiorstw. Orzecznictwo wspdlnotowe oparte jest na przekonaniu,
ze posiadanie duzych udziatéw w rynku — przekraczajgcych 50% — pozwala, poza
wyjatkowymi okolicznosciami, zatozyé, ze dane przedsiebiorstwo posiada pozycje
dominujaca.

Analiza rynku na potrzeby decyzji przeprowadzona zostata w aspekcie przysztosciowym,
majac na celu zbadanie czy konieczne jest podjecie dziatan regulacyjnych ex ante na
analizowanym rynku. Moze wiec prowadzi¢ do wynikow odmiennych niz te, ktére
wynikatyby z zastosowania regut konkurencji ex post (w rozumieniu ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw). Przedmiotem analizy nie jest bowiem badanie zachowan
rynkowych przedsiebiorcow w przesztosci, w szczegdlnosci pod katem potencjalnego
naduzywania pozycji dominujacej lub zawierania niedozwolonych przez prawo konkurencji
porozumien ograniczajacych konkurencje. Analizy dokonywane przez Regulatora rdznig sie
takze od przysztosciowo zorientowanych analiz, ktére przeprowadzajg organy ochrony
konkurencji, podczas badania koncentracji przedsiebiorstw.

? Case 27/76; [1978] ECR 207; [1978] 1 CMLR 429 za Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: Problem
naduzywania pozycji dominujgcej w Swietle przepisdw i orzecznictwa wspdlnotowego, Warszawa 2003, str. 46.
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3.2. Przestanki ustalenia pozycji znaczacej

Posiadanie przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego znaczacego udziatu w danym rynku
wtasciwym wskazuje na jego silng pozycje na tym rynku i sygnalizuje brak skutecznej
konkurencji. Im wiekszy udziat w rynku ma przedsiebiorca, tym wieksze jest
prawdopodobieistwo, ze zajmuje on pozycje znaczgca na tym rynku.

W analizie trzeba jednak podkresli¢ specyfike rynku swiadczenia ustug zakariczania potaczen
telefonicznych w publicznych sieciach telefonicznych w statej lokalizacji (stacjonarnych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych), ktéra wynika z uwarunkowan technicznych. Jej
Swiadczenie zwigzane jest z realizacjg potaczen, inicjowanych w dowolnej sieci (stacjonarnej,
ruchomej), ktére koriczone sg w sieci stacjonarnej Operatora, a konkretnie u uzytkownika
koricowego tego operatora. Numer takiego uzytkownika koicowego, dziatajgcy w sieci
Operatora, jest unikalny i kazde potgczenie kierowane na ten numer jest zakanczane w sieci
Operatora. Rynkiem produktowym na poziomie hurtowym jest ustuga zakanczania potgczen
(inicjowanych w innej sieci stacjonarnej, sieci ruchomej) w publicznej sieci telefonicznej

w statej lokalizacji (stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej) Operatora, tj.

u uzytkownika koricowego Operatora.

Podsumowujac analizowane kryterium nalezy stwierdzi¢, ze 100% udziat Operatora w rynku
Swiadczenia ustugi zakariczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji
Operatora niewatpliwie wskazuje na znaczgcg pozycje Operatora na tak okreslonym rynku.
W tym kontekscie warto zwrdéci¢ uwage na Note Wyjasniajgcg do Zalecenia 2014, ktéra
wskazuje, ze Drugie kryterium takze jest spetnione, poniewaz kazdy rynek zakariczania
potgczen w telefonii stacjonarnej i komorkowej jest rynkiem monopolistycznym, gdzie
wszyscy operatorzy majq 100% udziatu w rynku bez zadnej tendencji w kierunku skutecznej
konkurencji. Rynki zakariczania potqgczen sq rzeczywiscie monopolami strukturalnymi, gdzie
warunki konkurencyjne nie sq podatne na zmiany ze wzgledu na zasade ,,dzwoniqgcy ptaci”
(CPP), zgodnie z ktdrg operatorzy koriczqcy potqgczenie nie majg wystarczajgcych zachet

do negocjowania efektywnych stawek za ustuge zakoriczenia potqgczenia z korzysciq dla
odbiorcow koricowych. Podczas wyboru operatora strona wywofywana nie jest bezposrednio
dotknieta cenq potgczen uiszczang przez strone wywotujgcq. Operator koriczqgcy potgczenie
jako taki nie podlega presji ze strony odbiorcy potqczenia, aby ustali¢ nizsze optaty za
zakariczanie potgczen. Wybierajqgc sie¢ danego operatora, abonent nadaje temu operatorowi
pozycje monopolisty w stosunku do wszystkich stron zgdajgcych zakoriczenia potgczenia

w sieci tego operatora.

Z kolei kryterium braku albo niewielkiego poziomu réwnowazgcej sity nabywczej pozwala
okresli¢, czy poziom sity nabyweczej klientéw konkretnego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego jest wystarczajgco wysoki, aby zréwnowazyé pozycje tego
przedsiebiorcy jako dostawcy ustug na danym rynku witasciwym. Istnienie klientéw o silnej
pozycji negocjacyjnej ma istotny wptyw na warunki konkurencyjnosci na danym rynku

i ogranicza zdolno$¢ przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do dziatan niezaleznych

od pozostatych uczestnikow rynku, w tym do nieuzasadnionego podwyzszania cen.

Z punktu widzenia istnienia réwnowazgcej sity nabywczej wazne jest, aby w rekach
kupujacego byta mozliwos¢ zmiany dostawcy ustugi zakanczania potgczen, jako narzedzie
ostateczne. Mozliwos¢ ta moze zniechecié¢ swiadczgcego ustugi zakariczania potgczen

do ewentualnej podwyzki stawek. Na rynku zakafczania potgczen w sieci stacjonarnej, takiej
mozliwosci nie ma. Tylko operator danej sieci moze zakanczac potgczenia w swojej sieci.
Zakanczania potaczen do abonenta w sieci Operatora moze dokonywac tylko Operator.
Uniemozliwia to zatem wykorzystanie jakiejkolwiek ustugi zastepczej, co ostabia czy wrecz
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redukuje do zera site nabywczg klienta. Brak jest zatem jakiejkolwiek elastycznosci

w realizacji potgczen do sieci Operatora. Oznacza to, ze sita nabywcza ze strony popytowej
badanego rynku jest znikoma, a co za tym idzie kryterium to réwniez wskazuje na znaczaca
pozycje Operatora na analizowanym rynku.

W ocenie Prezesa UKE spetnienie wyzej wymienionych kryteridw, a wiec kryterium udziatéw
w rynku wtasciwym oraz kryterium braku réwnowazgcej sity nabywczej przesgdza o tym, ze
Operator zajmuje znaczgca pozycje rynkowa na analizowanym rynku. Jednoczesnie

ze wzgledu na powyzsze i specyfike analizowanego rynku Prezes UKE uznat za zasadne
odstapienie od analizy pozostatych kryteriéw wymienionych w Wytycznych Komisji.

4. Naktadanie obowigzkdéw regulacyjnych
4.1. Regulacje prawne zwigzane z naktadaniem obowigzkéw regulacyjnych

Zgodnie z art. 8 ust. 2 Dyrektywy 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci tgcznosci elektronicznej i urzadzen
towarzyszgcych oraz potgczen miedzysieciowych (dalej: ,,dyrektywa o dostepie”) Jezeli,

w wyniku analizy rynku przeprowadzonej zgodnie z art. 16 dyrektywy 2002/21/WE
(dyrektywy ramowej), dany operator zostat wskazany jako posiadajgcy znaczacg pozycje na
danym rynku, stosownie do okolicznosci, krajowe organy regulacyjne natozg na niego
obowigzki wymienione w art. 9-13 niniejszej dyrektywy.

Art. 8 ust. 4 dyrektywy o dostepie wskazuje, ze Obowigzki natozone zgodnie z niniejszym
artykutem muszg opierac sie na charakterze stwierdzonego problemu oraz muszg by¢
proporcjonalne i uzasadnione w Swietle celéw okreslonych w art. 8 dyrektywy 2002/21/WE
(dyrektywy ramowej). Obowigzki te mogg by¢ natozone tylko po przeprowadzeniu
konsultacji zgodnie z art. 6 oraz 7 wspomnianej dyrektywy.

Zasada proporcjonalnosci wymaga, by srodki uzyte do osiggniecia okreslonego celu nie
wykraczaty poza to, co wtasciwe i niezbedne do osiggniecia tego celu. Dla ustalenia, czy
proponowany srodek jest zgodny z zasadg proporcjonalnosci, dziatanie, ktére ma by¢
podjete, musi zmierza¢ do uzasadnionego celu, a zaangazowane do osiggniecia celu srodki
muszg byé zaréwno niezbedne, jak i najmniej ktopotliwe, tzn. musi to byé niezbedne
minimum dla osiggniecia celu.

Powyzsze zasady zostaty zaimplementowane do polskiego porzadku prawnego w art. 24 pkt
2 ppkt a ustawy Prawo telekomunikacyjne i realizowane sg przez Prezesa UKE, ktory

w postepowaniu administracyjnym, naktadajgc okreslone obowigzki regulacyjne, jest
zobowigzany wzig¢ pod uwage adekwatnosc i proporcjonalnosé danego obowigzku

do stwierdzonych w toku tego postepowania problemdw rynkowych.

4.2. Identyfikacja mozliwych probleméw na rynku wtasciwym

4.2.1. Mozliwos¢ utrudniania operatorom dostepu do sieci Operatora (lub odmowa
potaczenia sieci) w celu ograniczania konkurencji

Skorzystanie z hurtowej ustugi, ktéra zapewnia realizacje potgczen telefonicznych

do abonentéw Operatora, mozliwe jest dzieki dostepowi telekomunikacyjnemu do sieci
stacjonarnej Operatora, w tym dzieki potgczeniu sieci Operatora i sieci operatorow
korzystajgcych z ustugi zakariczania potgczen. W efekcie proces ten umozliwia konkurowanie
innych operatoréw z Operatorem na rynku detalicznym (budowe alternatywnej
infrastruktury dostepowej lub oferowanie konkurencyjnych ustug) i przyczynia sie

do wzrostu poziomu konkurencji i poprawy jakosci ustug na rynku detalicznym.
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Majac na uwadze wyzej przedstawiong analize, z ktérej jednoznacznie wynika pozycja
znaczgca Operatora na analizowanym rynku wiasciwym, nalezy stwierdzi¢, iz posiada

on bodzce oraz mozliwosci do podejmowania dziatan utrudniajgcych realizacje dostepu
do jego sieci lub potgczenia sieci Operatora z innymi sieciami, badz tez takie ksztattowanie
warunkoéw tego dostepu lub potagczenia sieci, ktére beda niekorzystne dla konkurentow
Operatora. Warunki wspoétpracy mogg zatem zmierzac do eliminacji lub utrudnienia
dziatalnosci innym przedsiebiorcom w zakresie, w jakim korzystajg oni z zakanczania
potaczen w sieci stacjonarnej Operatora.

4.2.2. Mozliwos¢ antykonkurencyjnego zawyzania stawek za zakanczanie potaczen

Znaczenie stawek stosowanych przez Operatora za zakariczanie potagczenia jest o tyle istotne,
Ze majg one bezposredni wptyw na poziom cen ustug detalicznych, swiadczonych przez jego
konkurentéw.

Potencjalnie kazdy z przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych moze dazy¢ do stosowania
stawek za zakanczanie potaczen we wtasnej sieci przewyzszajacych faktyczne koszty
Swiadczenia tej ustugi, zwtaszcza w sytuacji, gdy potencjalni klienci zmuszeni sg

do nabywania tych ustug, jak ma to miejsce na hurtowym rynku swiadczenia ustugi
zakanczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji. Moze takze dazy¢
do réznicowania nabywcéw ustug w zaleznosci od ich pozycji konkurencyjnej.

W ocenie Prezesa UKE wystepuje niebezpieczenstwo niezasadnego zawyzania stawek przez
Operatora. Operatora ma ku temu silne impulsy, gdyz w ten sposdb nie tylko zwieksza swoje
przychody, ale i wptywa posrednio na oferte detaliczng konkurencyjnych operatoréw.

4.3. Obowiazki regulacyjne natozone na Operatora

Gtéwne obowigzki przewidziane w ustawie Prawo telekomunikacyjne dla regulacji rynkéw
hurtowych i stanowigce implementacje obowigzkdw wymienionych w dyrektywie o dostepie
to:

1) obowigzek uwzgledniania uzasadnionych wnioskéw operatoréw o zapewnienie
im dostepu telekomunikacyjnego (art. 34 Pt),

2) obowigzek réwnego traktowania operatoréow w zakresie dostepu
telekomunikacyjnego (art. 36 Pt),

3) obowigzek ogtaszania lub udostepniania informacji w sprawach zapewnienia dostepu
telekomunikacyjnego (art. 37 Pt),

4) obowigzek prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej (art. 38 Pt),

5) obowigzek kalkulacji uzasadnionych kosztéw swiadczenia dostepu
telekomunikacyjnego (art. 39 ust. 1 pkt 1 Pt),

6) obowigzek stosowania opfat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego,
uwzgledniajgcych zwrot uzasadnionych kosztéw operatora (art. 39 ust. 1 pkt 2 Pt),

7) obowigzek ustalania optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego w oparciu
o ponoszone koszty (art. 40 ust. 1 Pt),

8) obowigzek przygotowania i przedstawienia projektu oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym (art. 42 Pt),

9) obowigzek inny, niz wymienione w art. 34-40 i art. 42 Pt, w zakresie dostepu
telekomunikacyjnego, ktéry Prezes UKE moze natozyé w szczegdlnych przypadkach
po uzyskaniu zgody Komisji Europejskiej (art. 44 Pt).
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4.3.1. Obowiagzek dostepu

Zgodnie z art. 34 ust. 1 Pt Prezes UKE moze zgodnie z przestankami, o ktérych mowa

w art. 24 pkt 2 lit. a Pt w drodze decyzji natozy¢ na operatora o znaczacej pozycji rynkowej
obowigzek uwzglednienia uzasadnionych wnioskéw przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych
o zapewnienie im dostepu telekomunikacyjnego, w tym uzytkowania elementéw sieci oraz
udogodnien towarzyszacych, w szczegdlnosci biorgc pod uwage poziom konkurencyjnosci
rynku detalicznego i interes uzytkownikéw koncowych.

Obowigzek dostepu ma zapewnié przedsiebiorcom telekomunikacyjnym korzystanie

z urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszgcych lub ustug swiadczonych przez
innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego na okreslonych warunkach, celem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych polegajacych w szczegdlnosci na: faczeniu urzadzen
telekomunikacyjnych, dostepie do budynkow i infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepie
do odpowiednich systemdéw oprogramowania, dostepie do translacji numerdw lub systemoéw
zapewniajgcych analogiczne funkcje, a takze dostepie do sieci telekomunikacyjnych.

Dyrektywa o dostepie przewiduje, ze na rynkach, gdzie istniejg nadal duze réznice w sile
negocjacyjnej przedsiebiorcéw oraz gdzie niektdérzy przedsiebiorcy zalezg od infrastruktury
udostepnianej przez innych w celu $wiadczenia przez nich ustug, konieczne jest ustanowienie
ram dla zapewnienia efektywnego funkcjonowania rynku. Krajowe organy regulacyjne
powinny by¢ upowaznione do zapewnienia odpowiedniego dostepu, potgczenia sieci

i interoperacyjnosci ustug w interesie uzytkownikéw koricowych. Majgc na uwadze powyzsze
oraz stwierdzone w pkt. 4.2.1. potencjalne problemy rynkowe (mozliwos¢ utrudniania
operatorom dostepu do sieci Operatora) konieczne jest natozenie na Operatora obowigzku
okreslonego w pkt IV ppkt 1 sentencji decyzji.

Natozenie tego obowigzku w potaczeniu z obowigzkiem przejrzystosci (ktéry zostanie
omaoéwiony ponizej), zapewni kazdemu zainteresowanemu operatorowi
telekomunikacyjnemu dostep do sieci i urzgdzen Operatora, a poprzez to mozliwosé
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych jego abonentom. Zapewni to zwiekszenie
konkurencyjnosci rynku telekomunikacyjnego.

Omowienie poszczegdlnych elementéw obowigzku dostepu, o ktérym mowa w pkt IV ppkt 1
sentencji decyzji:

Zapewnienie elementdw sieci telekomunikacyjnej oraz zapewnienie infrastruktury
telekomunikacyjnej, kolokacji oraz wspdélnego korzystania z budynkoéw niezbednych do
korzystania z ustugi zakanczania potaczen

Wskazaé nalezy, ze rynek ustugi zakaniczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej

w statej lokalizacji Operatora obejmuje fizyczny dostep do infrastruktury sieciowe;j, ktéry jest
realizowany przy wykorzystaniu zasobéw stacjonarnej infrastruktury sieciowej w potgczeniu
z innymi elementami sieci telekomunikacyjnej.

Ponadto, obowigzki te (pkt IV ppkt 1 lit. a i ¢ sentencji decyzji) stanowig podstawowe ustugi
dostepowe na rynku wiasciwym, ktére majg zapewnic¢ konkurentom mozliwos¢ korzystania
z dostepu do sieci Operatora w celu Swiadczenia korzystnych cenowo i jakosciowo ustug
detalicznych uzytkownikom koricowym.

Obowiazki te, majg przeciwdziataé problemowi realnej mozliwosci utrudniania dostepu
do sieci Operatora.
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Przyznanie dostepu do interfejsow, protokotéw lub innych kluczowych technologii
niezbednych dla interoperacyjnosci ustug oraz zapewnienie funkcji sieci niezbednych do
zapewnienia petnej interoperacyjnosci ustug

Interoperacyjnos¢ ustug oznacza zdolnos¢ sieci telekomunikacyjnych do efektywnej
wspotpracy w celu zapewnienia wzajemnego dostepu uzytkownikéw do ustug swiadczonych
w tych sieciach. Interoperacyjnos¢ ustug jest stanem zdolnos$ci sieci do wspétdziatania przy
wykonywaniu ustug, ktory jest osiggany dzieki odpowiednim rozwigzaniom technicznym

i wspoétpracy operatoréw. Celem wymogdw dotyczgcych interoperacyjnosci jest
niezaktécony, wzajemny dostep uzytkownikéw potaczonych sieci do ustug swiadczonych

w tych sieciach.

Z kolei integralnos¢ sieci to mozliwos¢ tgczenia sieci telekomunikacyjnych zainteresowanych
przedsiebiorcéw poprzez $cisle okreslone interfejsy, przy zagwarantowaniu witasciwego
poziomu wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.

Obowigzek przyznania dostepu do interfejsow, protokotéw lub innych kluczowych
technologii niezbednych dla interoperacyjnosci ustug (pkt IV ppkt 1 lit. b sentencji decyzji)
oraz obowigzek zapewnienia funkgcji sieci niezbednych do zapewnienia petnej
interoperacyjnosci ustug (pkt IV ppkt 1 lit. d sentencji decyzji), majg zagwarantowac,

ze techniczne rozwigzania na potrzeby ustug regulowanych stosowane przez Operatora

i przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (innych niz Operator) nie bedg naruszac¢ integralnosci
ich sieci ani zaktdcaé realizacji innych ustug telekomunikacyjnych, a tym samym zapewniac
wzajemny dostep uzytkownikéw koricowych potaczonych sieci do ustug swiadczonych w tych
sieciach.

Obowigzki te, majg przeciwdziata¢ problemowi realnej mozliwosci utrudniania dostepu
do sieci Operatora.

Zapewnienie potaczenia sieci

Zgodnie z art. 2 pkt 25 Pt pofaczenie sieci oznacza fizyczne i logiczne potaczenie publicznych
sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych przez tego samego lub réznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci
jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego komunikowania sie z uzytkownikami
korzystajgcymi z ustug lub sieci tego samego lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego;
potgczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego realizowanego
pomiedzy operatorami. Potgczenie sieci stanowi wiec niezbedny element obowigzku
dostepu. Bez potgczenia sieci nie moze by¢ mowy o $wiadczeniu przez innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych ustug na bazie infrastruktury Operatora.

Ponadto obowigzek zapewnienia potgczenia sieci lub urzadzen telekomunikacyjnych oraz
udogodnien z nimi zwigzanych niezbednych dla korzystania z ustugi zakariczania potgczen

w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora (pkt IV ppkt 1 lit. e sentencji
decyzji), ma zagwarantowac, ze techniczne rozwigzania na potrzeby ustug regulowanych
stosowane przez Operatora i przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (innych niz Operator) nie
bedg naruszad integralnosci ich sieci ani zaktdcad realizacji innych ustug
telekomunikacyjnych.

Obowigzek ten, ma przeciwdziataé problemowi realnej mozliwosci utrudniania dostepu
do sieci Operatora.
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Prowadzenie w dobrej wierze negocjacji w sprawie dostepu telekomunikacyjnego oraz
utrzymywanie uprzednio ustanowionego dostepu

Prowadzenie negocjacji w dobrej wierze wigze sie z zadeklarowaniem przez operatorow przy
negocjowaniu tresci umowy zwyktej uczciwosci kupieckiej i rzetelnosci. Dobra wiara

w negocjacjach odnosi sie przede wszystkim do rzetelnosci informacji i danych
przedstawianych w negocjacjach oraz rzeczywistego celu ich prowadzenia. Przedsiebiorca
zobowigzany do prowadzenia negocjacji w dobrej wierze powinien przedstawiaé dane

i informacje zgodne z jego przekonaniem o rzeczywistym stanie rzeczy i podejmowac
dziatania negocjacyjne prowadzgace do ustalenia warunkéw umowy i jej zawarcia.

Z kolei zobowigzanie Operatora do utrzymywania uprzednio ustanowionego dostepu
telekomunikacyjnego, stanowi srodek zaradczy na stwierdzone problemy rynkowe zwigzane
z mozliwoscig utrudniania dostepu do sieci Operatora. Operator ma obowigzek utrzymywac
uprzednio ustanowiony dostep telekomunikacyjny w zakresie $wiadczenia ustugi zakanczania
potaczen w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora, dopoki inny
przedsiebiorca telekomunikacyjny bedzie zainteresowany korzystaniem z tego dostepu

i zawarciem stosowanej umowy dostepowe;.

Podsumowanie

Natozenie na Operatora — operatora o znaczgcej pozycji na omawianym rynku wtasciwym —
obowigzku dostepu w zakresie wymienionych w sentencji decyzji elementéw dostepu
niezbednych do swiadczenia ustugi zakaniczania potgczen jest, w ocenie Prezesa UKE,
proporcjonalne i adekwatne do problemoéw konkurencyjnych, ktére mogg pojawic sie

na rynku wtasciwym w przypadku braku konkurencji. Do probleméw tych zaliczyé mozna
przede wszystkim realng mozliwo$¢ utrudniania dostepu do sieci Operatora. Prezes UKE
uznat, ze zapewnienie dostepu innym operatorom do wyzej wskazanych elementdw sieci,
infrastruktury, interfejsow i protokotéw, funkc;ji sieci i udogodnien, a takze ustug potaczenia
sieci lub urzadzen, jest niezbedne do korzystania z ustugi zakariczania potgczen w publicznej
sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora. Prezes UKE uznat takze, ze konieczne jest
natozenie na Operatora obowigzku prowadzenia negocjacji w dobrej wierze, a takze
utrzymywania uprzednio ustanowionego dostepu w zakresie zakariczania potgczen

w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji tego operatora. W opinii Prezesa UKE
wskazany powyzej katalog zobowigzan sktadajgcych sie na obowigzek dostepu, o ktérym
mowa w punkcie IV ust. 1 sentencji niniejszej decyzji, jest wystarczajacy i jednoczesnie
konieczny dla zapewnienia realizacji omawianego obowigzku regulacyjnego. Dobor
zastosowanych w decyzji srodkow jest podyktowany specyfikg procesu uzyskiwania dostepu
do ustugi zakanczania pofaczen w sieciach stacjonarnych (dtugotrwata, restrykcyjna
procedura), a takze charakteryzuje sie stopniem ucigzliwosci, pozwalajgcym na uznawanie
go za adekwatny.

4.3.2. Obowigzek niedyskryminacji

Stosownie do art. 36 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Prezes UKE moze zgodnie

z przestankami, o ktérych mowa w art. 24 pkt 2 lit. a Pt w drodze decyzji, natozy¢

na operatora o znaczgcej pozycji rynkowej obowigzek rownego traktowania przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci poprzez
oferowanie jednakowych warunkdéw w porédwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie
ustug oraz udostepnianie informacji na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach
wiasnego przedsiebiorstwa lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi. Obowigzek ten ma
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na celu zapobieganie zachowaniom dyskryminujgcym Operatora, ktére mogtyby wywieraé
istotnie szkodliwy wptyw na konkurencje.

Jak stwierdzono w niniejszej decyzji Operator jest operatorem o znaczacej pozycji rynkowej
na analizowanym rynku wtasciwym, dlatego nalezy stwierdzié, iz posiada bodzce oraz
mozliwosci do podejmowania dziatan ksztattujgcych rézne warunki dostepu dla
poszczegdlnych konkurentdw Operatora. Ze wzgledu na charakterystyke analizowanego
rynku, przedsiebiorca posiadajgcy na nim znaczgcg pozycje moze w zasadzie dowolnie
ksztattowac warunki biznesowe na nim panujgce. Zatem przedsiebiorca chcacy uzyskaé
dostep do publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora moze zosta¢ zmuszony
do przyjecia warunkdow narzuconych mu przez Operatora. W razie odmowy przyjecia
warunkéw narzuconych przez Operatora przedsiebiorca zostatby pozbawiony mozliwosci
skorzystania z ustugi zakanczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji
Operatora, co z kolei uniemozliwiatoby jego abonentom uzyskanie potgczenia z abonentami
sieci Operatora. Taka sytuacja stanowi zachete dla Operatora do zwiekszania swoich
przychoddéw poprzez zawyzanie cen za zakariczanie potgczen oraz ograniczania, a wrecz
eliminowania konkurencji poprzez utrudnianie jej prowadzenia dziatalnosci na skutek
odmowy lub opdZniania udzielenia dostepu do sieci Operatora. Stad interwencja Prezesa
UKE na analizowanym rynku jest niezbedna dla zapewnienia realizacji ustawowych celéw
dziatalnosci Prezesa UKE, wskazanych w art. 189 Pt. Przyktadem takich dziatarh mogg by¢
taktyki opdzniajace, ktére Operator moze stosowaé wobec konkurentéw dziatajgcych na
rynku detalicznym. Warunki wspétpracy okreslone przez Operatora mogg zatem zmierzac
do utrudnienia dziatalnosci konkurencji w zakresie, w jakim korzysta ona z zakariczania
potgczen w sieci telekomunikacyjnej Operatora.

Obowigzek niedyskryminacji wymaga, aby przedsiebiorcy telekomunikacyjni stosowali
podobne wymogi w podobnych okolicznosciach w stosunku do innych przedsiebiorcéw
Swiadczacych podobne ustugi i udostepniali informacje na takich samych warunkach i o tej
samej jakosci jak te, ktore zapewniajg oddziatom w ramach wtasnego przedsiebiorstwa, czy
podmiotom zaleznym. Tym samym realizacja tego obowigzku spowoduje, ze nie wystgpi
sytuacja, w ktdérej wybrane podmioty mogtyby by¢ dyskryminowane w stosunkach
handlowych. Nalezy zatem uznaé, ze natozenie tego obowigzku bedzie srodkiem
adekwatnym do stwierdzonych probleméw rynkowych.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze obowigzek ten jest srodkiem proporcjonalnym do zaistniatej
sytuacji. Wymaga on bowiem od przedsiebiorcy réwnego traktowania partneréw rynkowych.
Nie powoduje jednoczesnie koniecznosci wdrazania nowych systemoéw czy innych rozwigzan
obcigzajgcych nadmiernie podmiot, na ktérego natozono ten obowigzek.

Uwzgledniajgc powyzsze, Prezes UKE uznat za zasadne natozenie na Operatora obowigzku,
o ktérym mowa w art. 36 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Jednoczes$nie stwierdzi¢ nalezy,
ze powyzszy obowigzek niedyskryminacji jest proporcjonalny do zidentyfikowanych
problemdw, wystarczajacy i stanowi wazny element srodkéw zaradczych, majgcych wptyngé
na warunki swiadczenia ustugi zakanczania pofgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej
lokalizaciji.

4.3.3. Obowigzek przejrzystosci

Zgodnie z art. 37 ust. 1 Pt Prezes UKE moze natozy¢ na operatora o znaczgcej pozycji
rynkowej obowigzek ogtaszania lub udostepniania informacji w sprawach zapewnienia
dostepu telekomunikacyjnego, dotyczacych informacji ksiegowych, specyfikacji technicznych
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sieci i urzagdzen telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad i warunkéw Swiadczenia
ustug oraz korzystania z sieci, a takze optat.

Przejrzysto$¢ na rynku hurtowym moze zosta¢ wdrozona poprzez natozenie obowigzku
ogtaszania warunkéw oraz proponowanych zmian warunkéw zanim zostang wprowadzone.
Wymog ogfaszania warunkdw oraz ich zmian przed wprowadzeniem ma dwa cele:

e wspomaganie przejrzystosci w celu monitorowania potencjalnych antykonkurencyjnych
zachowan oraz

e poinformowanie z wyprzedzeniem klientow kupujgcych hurtowe ustugi zakanczania
potgczen o zmianach dotyczacych warunkdéw swiadczenia ustug.

Obowigzek przejrzystosci ma za zadanie zapobiegac¢ potencjalnym antykonkurencyjnym
zachowaniom Operatora powodujgc, iz ma on $wiadomos¢, ze oferowane przez niego
warunki s monitorowane zaréwno przez krajowe organy regulacyjne, jak i przez
konkurentéw. Informowanie o warunkach z wyprzedzeniem moze by¢ wazne w celu
zapewnienia innym dostawcom niezbednego czasu do zaplanowania zmian, poniewaz moze
na przyktad zaistnie¢ potrzeba restrukturyzacji cen w odpowiedzi na zmiany warunkéw
oferowanych na poziomie hurtowym. Ma to istotne znaczenie w odniesieniu do rynkéw,

na ktérych konkurencja jest bardzo ograniczona, lub nie wystepuje wcale, jak ma to miejsce
na rynku zakaniczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora.

Nalezy stwierdzi¢, ze obowigzek publikowania i ogtaszania informacji dotyczgcych
specyfikacji technicznych sieci i urzgdzen telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad
i warunkdw swiadczenia ustug oraz korzystania z sieci, a w szczegdlnosci optat dotyczgcych
ustugi zakanczania potgczen w sieci Operatora bedzie sprzyjat istnieniu przejrzystych zasad
na rynku.

Uwzgledniajgc powyzsze, Prezes UKE uznat za w petni uzasadnione natozenie na Operatora
obowigzku, o ktérym w art. 37 ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Konkretyzujgc
ten obowigzek — majac na uwadze zapewnienie swobodnego wgladu do tych informacji
kazdemu zainteresowanemu podmiotowi — wskazat nastepujgce zasady:

» zakres informacji obejmuje wszystkie informacje dotyczace specyfikacji technicznych
sieci i urzagdzen telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad i warunkéw
Swiadczenia ustug oraz korzystania z sieci a takze optat, niezbedne do przygotowania
przez zainteresowanych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych wniosku w sprawie
zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego w zakresie ustug zakariczania potgczen
w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora,

» publikacja wskazanych powyzej informacji nastgpi w formie elektronicznej na
oficjalnej stronie internetowej (www) Operatora,

» informacje nalezy ogtosi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech
miesiecy od dnia doreczenia decyzji, a w przypadku zmiany zakresu badz tresci
publikowanej informacji nalezy jg ogtosi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 1 tygodnia od wprowadzonej zmiany.

Kierujac sie zasadg adekwatnosci i proporcjonalnos$ci obowigzkdéw, Prezes UKE uznat

za niezasadne zobowigzywanie Operatora w ramach wyzej wymienionego obowigzku

do udostepniania przedmiotowych informacji w inny sposéb, wychodzac z zatozenia, iz
wystarczajgcym dla realizacji obowigzku przejrzystosci jest mozliwos¢ zapoznania sie przez
zainteresowane podmioty z publikowanymi danymi w formie elektronicznej na oficjalnej
stronie internetowej Operatora. Dodatkowo tego typu sformutowanie obowigzku z art. 37 Pt
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nie naraza Operatora na dodatkowe koszty zwigzane z udostepnianiem informacji w formie
innej niz elektroniczna (np. papierowe;j).

4.3.4. Obowiazek, o ktérym mowa w art. 44 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Jak wskazano w pkt. 4.2.2. jednym z mozliwych do wystgpienia problemdéw rynkowych jest
mozliwos¢ antykonkurencyjnego zawyzania stawek za zakaniczanie potgczen w sieci
Operatora. W zwigzku z faktem, ze koszt potgczenia ponosi strona inicjujgca pofaczenie,

a Operator posiada 100% udziat w rynku wtasciwym, nie dziatajg na niego bodzce sktaniajace
go do obnizania stawek FTR. Aby temu przeciwdziataé, konieczne jest wiec natozenie na
Operatora obowigzku kosztowego.

W szczegdlnych przypadkach, dziatajgc na podstawie art. 44 Pt, Prezes UKE moze,

po uzyskaniu zgody Komisji Europejskiej w trybie art. 18 i art. 19 Pt, w drodze decyzji,
natozy¢ na operatordw o znaczacej pozycji rynkowej inne obowigzki w zakresie dostepu
telekomunikacyjnego niz wymienione w art. 34-40 Pt i art. 42 Pt. Artykut 44 Pt jest
konsekwencjg drugiego akapitu art. 8 ust. 3 dyrektywy o dostepie, ktory przewiduje
mozliwos¢ ustanowienia przez panstwo cztonkowskie obowigzkéw dotyczacych dostepu lub
potgczen sieci, ktdre nie zostaty przewidziane w dyrektywie o dostepie. Dotyczy to sytuacji
wyjatkowych, czyli takich, gdy wtadza regulacyjna stwierdza koniecznos¢ zastosowania
srodka innego niz wymienione w art. 9-13 dyrektywy o dostepie. Powyzsze nie oznacza
jednakze, ze na gruncie polskiego prawa, natozenie obowigzku z art. 44 Pt bedzie zawsze
rownoznaczne z natozeniem obowigzku regulacyjnego innego niz wynikajgce z art. 9-13
dyrektywy o dostepie. Artykut 44 Pt stanowi bowiem, iz na jego podstawie naktadane

sg obowigzki inne niz wymienione wprost w art. 34-40 Pt i art. 42 Pt, co nie oznacza,

iz muszg by¢ to obowigzki inne niz wskazane w art. 9-13 dyrektywy o dostepie.

Na gruncie naktadanego w sprawie obowigzku nalezy podnies¢, iz art. 13 dyrektywy

o dostepie zostat implementowany do polskiego porzadku prawnego w art. 39 i 40 Pt. Nie
oznacza to jednak, iz art. 39 i 40 Pt w sposéb wyczerpujacy wskazuje mozliwe

do zastosowania obowigzki kosztowe, ktérych natozenie przewidziano w art. 13 dyrektywy
o dostepie. Przepisy art. 39 i 40 Pt nie pozwalajg na wprowadzenie regulacji FTR w oparciu

o model operatora efektywnego typu bottom — up (dalej ,model BU”) wraz z okreslong przez
Prezesa UKE stawkga FTR, ktéry w ocenie Prezesa UKE jest najbardziej adekwatnym

i proporcjonalnym narzedziem regulacyjnym, ktore w skuteczny sposdb pozwoli na
przezwyciezenie stwierdzonych w toku analizy rynku wtasciwego problemdéw rynkowych.
Nalezy bowiem wskazaé, ze art. 39 i 40 Pt nie dajg mozliwosci okreslenia wysokosci stawki
FTR juz w decyzji naktadajgcej obowigzki. Inicjatywa okreslenia stawki lezy w tych
przypadkach po stronie operatoréw zobowigzanych, a ich ewentualna korekta przez Prezesa
UKE moze nastgpi¢ dopiero po stwierdzeniu wadliwosci stawek wyliczonych przez
operatoréw. Ponadto niemozliwe jest przy zastosowaniu art. 39 i 40 Pt osiggniecie
stosowania przez wszystkich operatoréw symetrycznych stawek FTR, w dodatku w tym
samym czasie.

Wspomniany model oraz stosowanie symetrycznych stawek FTR sg rekomendowane

w Zaleceniu Komisji 2009/396/WE z dnia 7 maja 2009 r. w sprawie uregulowan dotyczacych
stawek za zakariczanie potaczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych* (dalej ,Zalecenie

w sprawie FTR i MTR”), jako narzedzie kontroli kosztéw, ktére powinno by¢ stosowane
wtasdnie jako wykonanie obowigzku okreslonego w art. 13 dyrektywy o dostepie (pkt 1
Zalecenia w sprawie FTR i MTR). Tym samym réwniez w ocenie samej Komisji Europejskiej

* Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 124/67.
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(dalej ,,KE”), model BU miesci sie w zakresie dostepnych narzedzi kontroli kosztéw,
okreslonych w art. 13 dyrektywy o dostepie.

Odnoszac sie natomiast do okreslonej w art. 44 Pt przestanki szczegdlnego przypadku, jak
wskazuja przedstawiciele doktryny® “ustawodaweca nie zdefiniowat uzytego w art. 44 pojecia
,Szczegdlnego przypadku”, ani nie wskazat przyktadowo kiedy taka sytuacja moze wystqpic.
Nalezy przyjgc, ze podstawowym wyznacznikiem przy podejmowaniu decyzji, czy

w konkretnym przypadku wystqpi ,,szczegdlny przypadek” bedzie przede wszystkim analiza
przez Prezesa UKE celdw, jakim ma stuzyc inny obowigzek w zakresie dostepu
telekomunikacyjnego”.

Po przeprowadzeniu analizy rynku w zakresie wyrobdw i ustug telekomunikacyjnych Prezes
UKE uznat, iz szczegdlny przypadek, uzasadniajgcy natozenie obowigzku regulacyjnego
na podstawie art. 44 Pt zachodzi w tej sprawie.

Nalezy tu w pierwszej kolejnosci wskaza¢ na zmiany, jakie zaszty w otoczeniu regulacyjnym
w Unii Europejskiej (dalej ,,UE”) (m.in. zmiana podejscia regulacyjnego w zakresie FTR

w panstwach cztonkowskich zwigzana z wydaniem Zalecenia w sprawie FTR i MTR).

W wielu panstwach UE implementowane zostaty nowe rozwigzania w zakresie regulacji FTR,
ktore uwzgledniajg Zalecenie w sprawie FTR i MTR, wprowadzajac stawki za zakanczanie
potgczen w sieciach telefonii stacjonarnej na symetrycznym poziomie wyliczone w oparciu
o model BU wedtug metodologii PURE LRIC (ang. Long Run Incremental Cost —
dtugookresowy koszt przyrostowy). Zalecenie to jasno okreslito rekomendowany model
regulacji FTR w UE, ktéry w ocenie Prezesa UKE jest réwniez mozliwy do zastosowania

i odpowiadajgcy potrzebom rynku w realiach polskiego rynku telekomunikacyjnego. Nowe
podejscie do regulacji stawek za zakanczanie potgczen w sieciach stacjonarnych ma wptyw
zardwno na sytuacje dziatajacych na polskim rynku operatoréw (w kontekscie ich
wzajemnych rozliczen z kontrahentami z innych panstw UE), jak i na decyzje regulacyjne
Prezesa UKE.

Wskazane powyzej zmiany otoczenia regulacyjnego oraz przeprowadzone przez Prezesa UKE
analizy hurtowych rynkéw swiadczenia ustugi zakarficzania potgczen w publicznej sieci
telefonicznej w statej lokalizacji poszczegdlnych operatordw wskazujg, iz konieczne jest
natozenie obowigzkdéw regulacyjnych dotyczacych kontroli kosztéw. W ocenie Prezesa UKE
adekwatnym i proporcjonalnym obowigzkiem kosztowym w zmienionych realiach otoczenia
regulacyjnego w Polsce jest wtasnie narzedzie kontroli kosztéw w oparciu o model BU
wedtug metodologii PURE LRIC, ktdre to narzedzie, na gruncie prawa polskiego mozliwe jest
do zastosowania w obecnym stanie prawnym jedynie na podstawie art. 44 Pt. Tym samym,
w ocenie Prezesa UKE, konieczne jest zastosowanie szczegdlnego Srodka regulacyjnego nie
wymienionego wprost w Pt, lecz mieszczgcego sie w ramach mozliwych do natozenia
obowigzkdéw kosztowych okreslonych w art. 13 dyrektywy o dostepie.

Wydajac decyzje, naktadajgcg obowigzki regulacyjne, Prezes UKE uznat, ze jedynie obowigzek
w brzmieniu okreslonym w pkt IV ppkt 4 sentencji decyzji jest obowigzkiem najbardziej
adekwatnym i proporcjonalnym do stwierdzonych problemdw rynkowych (polegajacych

na mozliwosci nieuzasadnionego i antykonkurencyjnego zawyzania przez operatora stawek
za zakanczanie potaczen gtosowych we wiasne;j sieci), ktorych rozwigzanie stuzy realizacji
celéw okreslonych w art. 1 ust. 2 Pt (w szczegélnosci celéw jakimi sg: stworzenie warunkéw
dla wspierania rdwnoprawnej i skutecznej konkurencji w zakresie Swiadczenia ustug

> Kawatek Krzysztof, Rogalski Maciej, Komentarz LEX 2010, Komentarz do art. 44 ustawy — Prawo

telekomunikacyjne.
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telekomunikacyjnych oraz dalsze zapewnienie uzytkownikom maksymalnych korzysci
w zakresie réznorodnosci, ceny i jakosci ustug telekomunikacyjnych).

W motywie 8 Zalecenia w sprawie FTR i MTR® wskazano, ze jednym z podstawowych
obowigzkdw krajowych organdw regulacyjnych wynikajgcym z dyrektyw unijnych jest
wspieranie konkurencji miedzy innymi poprzez zapewnianie, by wszyscy uzytkownicy
czerpali maksymalne korzysci, jezeli chodzi o réznorodnosé, ceny i jakos¢ ustug, oraz poprzez
gwarantowanie, ze nie wystepujg zaktécenia czy ograniczenia konkurencji. Jak wskazano

w Zaleceniu w sprawie FTR i MTR, w celu realizacji tych celéw i spdjnego stosowania
przepisdw we wszystkich panstwach cztonkowskich wysokos$¢ regulowanych stawek za
zakanczanie potgczen nalezy jak najszybciej obnizy¢ do poziomu kosztéw efektywnego
operatora.

Oznacza to, ze poszczegodlne krajowe organy regulacyjne powinny zapewnic, aby stawki

za zakanczanie potaczen gtosowych stosowane byty przez operatoréw przy uwzglednieniu
kosztéw operatora efektywnego. Zatem osiggniecie ustawowych celéw Regulatora moze
nastgpic dzieki natozeniu na Operatora obowigzku stosowania optat za zakoriczanie
potgczenia w publicznej sieci telefonicznej w statej lokalizacji Operatora, w wysokosci 0,32
gr/min. wyliczonej w oparciu o stworzony przez Prezesa UKE model operatora efektywnego
tj. model BU wedtug metodologii PURE LRIC.

Majac na wzgledzie koniecznos$¢ zagwarantowania wprowadzenia w tym samym czasie
symetrycznych FTR dla jak najwiekszej liczby operatoréw w Polsce Prezes UKE zdecydowat
aby obowigzek, o ktérym mowa w art. 44 Pt, polegajacy na stosowaniu stawki FTR

w wysokosci 0,32 gr/min., byt skuteczny od dnia doreczenia niniejszej decyzji, jednak nie
wczesniej niz od dnia 1 stycznia 2019 r. Rozwigzanie to pozwoli na zwiekszenie pewnosci
regulacyjnej oraz zapewni réwne traktowanie podmiotéw dziatajgcych na rynku telefonii
stacjonarnej w Polsce. Z punktu widzenia rozliczern miedzyoperatorskich kluczowe znaczenie
ma, aby wprowadzenie tego obowigzku odbyto sie tego samego dnia dla jak najwiekszej
liczby operatoréw. W przeciwnym wypadku dosztoby do zachwiania systemu wzajemnych
rozliczen i spowodowato nieuzasadnione straty po stronie operatoréw, ktérzy otrzymaliby
decyzje wczesniej. Stad konieczne ustalenie wspdlnej daty poczagtkowej dla wdrozenia stawki
FTR.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze obowigzek ten (o ktérym mowa w art. 44 ustawy Pt,
polegajgcy na stosowaniu, od dnia doreczenia niniejszej decyzji, jednak nie wczesniej niz od
dnia, 1 stycznia 2019 r. stawki FTR w wysokosci 0,32 gr/min.) dotyczy wytgczenie zakarnczania
potaczen inicjowanych z numeru A — katalogowego numeru abonenckiego z zakresu
numeracji wykorzystywanego przez kraje nalezgce do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego’ (dalej takze ,EO0G”).

°(8) Zgodnie z art. 8 ust. 1 dyrektywy 2002/21/WE paristwa cztonkowskie zapewniq, by krajowe organy
regulacyjne, wypetniajgc swoje zadania wynikajgce z postanowien niniejszej dyrektywy lub dyrektyw
szczegdtowych, podejmowaty stosowne srodki zmierzajgce do zagwarantowania neutralnosci technologicznej
przyjmowanych norm prawnych. Artykut 8 ust. 2 dyrektywy 2002/21/WE naktada na krajowe organy
regulacyjne obowigzek wspierania konkurencji miedzy innymi poprzez zapewnianie, by wszyscy uzytkownicy
czerpali maksymalne korzysci, jezeli chodzi o réznorodnosc, ceny i jakos¢ ustug, oraz poprzez gwarantowanie,
Ze nie wystepujq zaktdcenia czy ograniczenia konkurencji. W celu realizacji tych celéw i spéjnego stosowania
przepisow we wszystkich paristwach cztonkowskich wysokosc¢ regulowanych stawek za zakariczanie potqgczen
nalezy jak najszybciej obnizy¢ do poziomu kosztow efektywnego operatora.

7 Europejski Obszar Gospodarczy, EOG (ang. European Economic Area, EEA) — utworzona na podstawie
porozumien i umow strefa wolnego handlu i Wspélny Rynek, obejmujgce panstwa Unii Europejskiej

i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), z wyjgtkiem Szwajcarii.
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Woynika to z faktu, ze jedynie panstwa nalezgce do EOG stosujg zharmonizowane podejscie
w zakresie regulacji stawek za zakaniczanie potaczen w sieciach stacjonarnych oraz
ruchomych zgodnie z Zaleceniem w sprawie FTR i MTR. Z kolei panstwa nie nalezace do EOG
nie sg zobowigzane do stosowania tozsamej regulacji stawek FTR zgodnej z Zaleceniem

w sprawie FTR i MTR, a tym samym zastosowanie regulowanej stawki takze wobec potgczen
inicjowanych w tych krajach stawiatoby pochodzacych z nich operatoréw

w uprzywilejowanej pozycji w stosunku do operatoréw prowadzacych zarejestrowang
dziatalno$é na terenie panstw EOG.

4.3.5. Zalecenie w sprawie FTR i MTR oraz przebieg prac zwigzanych z wprowadzeniem
nowej regulacji FTR w Polsce

Zgodnie z Zaleceniem w sprawie FTR i MTR ,,podczas naktadania kontroli kosztow

i obowigzkéw w zakresie ksiegowania kosztow zgodnie z art. 13 dyrektywy 2002/19/WE
na operatorow wyznaczonych przez krajowe organy regulacyjne (NRA) ze wzgledu na ich
znaczqcq pozycje rynkowq na rynkach hurtowego zakarnczania potqczen gtosowych

w poszczegdlnych publicznych sieciach telefonicznych (...) w wyniku analizy rynku
przeprowadzonej zgodnie z art. 16 dyrektywy 2002/21/WE, krajowe organy regulacyjne
powinny ustanowic stawki za zakariczanie potgczenr w oparciu o koszty poniesione przez

efektywnego operatora. Oznacza to, ze stawki te bedg réwniez symetryczne. (...)"%.

Zalecenie w sprawie FTR i MTR stanowi wytyczne, ktére ze wzgledu na swéj charakter nie sg
prawnie wigzace dla organéw regulacyjnych panistw cztonkowskich, w tym dla Prezesa UKE.
Jednoczesnie Prezes UKE jako organ administracji publicznej paristwa cztonkowskiego
powinien uwzglednia¢ w toku swojej ustawowej dziatalnosci w mozliwie szerokim zakresie
niewigzace akty prawne wydane przez instytucje UE (w tym KE), ktére dotyczg zakresu jego
dziatalnosci. Nalezy tu takze wskaza¢ na art. 189 ust. 2 Pt, zgodnie z ktérym polityka
regulacyjna Prezesa UKE ma mieé na celu wspieranie rozwoju rynku wewnetrznego, w tym
wspotprace z innymi organami regulacyjnymi i KE, w celu spdjnego wdrazania i stosowania
przepiséw. Zgodnie z art. 19 ust. 2 dyrektywy ramowej: Paristwa cztonkowskie zapewniajq,
aby krajowe organy regulacyjne w jak najwiekszym stopniu uwzgledniaty te zalecenia przy
wypetnianiu swoich zadan. W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny postanowi nie
stosowac sie do danego zalecenia, informuje o tym Komisje, uzasadniajgc swoje stanowisko.
W ocenie Prezesa UKE w niniejszej sprawie nie zachodzi przypadek uzasadniajgcy
odstgpienie od zastosowania Zalecenia w sprawie FTR i MTR.

Z uwagi na powyzsze Prezes UKE uznat za zasadne przeprowadzenie w oparciu o model BU
wykorzystujgcy metodologie PURE LRIC kalkulacji stawki FTR, ktéra bedzie stosowana przez
operatoréw telefonii stacjonarnej (w tym Operatora).

Podejscie PURE LRIC jest podejsciem opartym na koszcie przyrostowym tj. do ustugi
zakanczania potaczen przypisuje sie tylko koszty, ktére nie bytyby ponoszone jesli ustuga
zakanczania potaczen nie bytaby swiadczona (tzn. koszty mozliwe do unikniecia).

Koszty mozliwe do unikniecia to réznica miedzy okre$lonymi catkowitymi dtugookresowymi
kosztami operatora swiadczgcego peten zakres jego ustug, a okreslonymi catkowitymi
dtugookresowymi kosztami operatora swiadczgcego peten zakres jego ustug z wyjgtkiem
hurtowej ustugi zakariczania potgczen.

8 pkt 1 Zalecenia w sprawie FTR i MTR.
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4.3.6. Kalkulacja poziomu stawki za zakanczanie potaczen w sieciach stacjonarnych

Zatozenia metodologiczne budowy modelu BU oraz kalkulacji stawki wedtug metodologii
PURE LRIC oparte zostaty na wytycznych wynikajacych z Zalecenia w sprawie FTR i MTR m.in.
zastosowaniu koncepcji efektywnego operatora. Metodologia PURE LRIC, zaktada postuzenie
sie narzedziem w postaci modelu BU w celu wyznaczania kosztéw ustugi zakariczania
potgczenia w sieci stacjonarnej w oparciu o profil operatora efektywnego. Model BU opiera
sie na danych dotyczgcych wolumendw poszczegdlnych ustug (historycznych

i prognozowanych) i uwzglednia powszechnie obowigzujace na rynku telefonii stacjonarnej
reguty inzynierskie brane pod uwage przy projektowaniu sieci. W modelu przyjeto parametry
techniczne stosowane w sieciach telekomunikacyjnych, w oparciu o ktére swiadczone

sq aktualnie ustugi telekomunikacyjne uzytkownikom koncowym. W modelu BU
uwzglednione zostaty zatozenia oraz sktadniki kosztowe projektowanej sieci, ktore wynikajg
z rzeczywistych kosztéw ponoszonych przez operatoréw w zwigzku z budowg i rozwojem ich
sieci stacjonarnych. Model BU zostat stworzony z uwzglednieniem postanowien Zalecenia

w sprawie FTR i MTR, inzynieryjnych i ekonomicznych regut jakie obowigzujg przy
projektowaniu sieci stacjonarnych, a takze danych przekazanych przez krajowych
operatoréw telekomunikacyjnych.

W ramach pozyskiwania danych na potrzeby ustalenia efektywnej FTR, Prezes UKE
przeprowadzit nastepujgce dziatania w zakresie zasilenia modelu BU danymi operatoréw
telekomunikacyjnych sieci stacjonarnych:

— wdniu 16 listopada 2016 r. Prezes UKE zwrdcit sie do operatorow
o przekazanie danych na potrzeby kalkulacji jednolitej i symetrycznej FTR;

— wstyczniu i lutym 2017 r. w odpowiedzi na ww. wezwania operatorzy przedstawili
dane dotyczgce wolumendw ruchu ustug podstawowych, m.in. czasu potgczen
wewnatrzsieciowych, potaczen wychodzacych i przychodzgcych z/do sieci innych
operatoréw, wolumeny ustug transmisji danych, dane dotyczace statystycznych
i technicznych parametréw odnoszgcych sie do poszczegdlnych ustug, informacje
odnoszgce sie do punktow styku (POI) dla ustug gtosowych oraz dla transmisji danych,
dane dotyczace parametréw ekonomicznych sieci telekomunikacyjnych tj.: ceny
jednostkowe elementdéw sieci, czas uzytkowania aktywa w latach, wskaznik zmian
cen, Sredni wazony koszt kapitatu, metoda amortyzacji, koszty operacyjne
i kapitatowe;

— wdniu 29 maja 2017 r. Prezes UKE zorganizowat warsztaty i przekonsultowat
z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi wstepne rezultaty kalkulacji wysokosci FTR
w oparciu o model BU wedtug metodologii PURE LRIC, zasilony danymi operatoréw
sieci stacjonarnych w Polsce;

— kolejnym etapem dziatan Prezesa UKE byto dokonanie, w oparciu o przekazane przez
operatoréw dane, kalkulacji FTR w oparciu o model BU wedtug metodologii PURE
LRIC. Szczegdtowy opis obliczen, zatozen technicznych oraz ztozen wynikajgcych
z Zalecenia w sprawie FTR i MTR zostat zaprezentowany w dalszej czesci decyzji.

Ponizej wskazane zostaty najbardziej zasadnicze zatozenia jakie przyjeto w modelu BU.
Parametry te wynikajg zarowno z postanowien Zalecenia w sprawie FTR i MTR, jak rowniez
sg wynikiem analizy danych przekazanych przez operatoréw i uwzgledniajg wiedze
ekspercka Prezesa UKE. Ponadto, w celu uzupetnienia brakujgcych wartosci oraz weryfikacji
i poréwnania danych operatoréw, Prezes UKE positkowat sie réwniez danymi z formularzy
sprawozdawczych UKE w zakresie: liczby abonentow ustug gtosowych, ustug
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szerokopasmowych oraz wolumenu ruchu gtosowego, informacjami z bazy Systemu
Informacyjnego o Infrastrukturze Szerokopasmowej (dalej ,,SIIS”) w zakresie: danych

o punktach dostepowych, danymi dotyczacymi wypetnienia wymogow Europejskiej Agendy
Cyfrowej w zakresie: liczby abonentéw ustug IPTV, danymi operatordw przekazujgcych dane
kosztowe do Testéw zawezenia marzy i zawezenia ceny (Testy MS/PS) w zakresie: struktury
ruchu gtosowego, Raportem Prezesa UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego w zakresie:
liczby abonentdw ustug gtosowych, ustug szerokopasmowych oraz wolumenu ruchu
gtosowego.

Koncepcja modelu BU zgodnie z Zaleceniem w sprawie FTR i MTR (pkt 9 - 10)
wymagata skonstruowania modeli inzyniersko-ekonomicznych, ktérych uzywa sie
do wyznaczenia kosztéw elementoéw sieci, wiasciwych dla efektywnego operatora
do zapewnienia ustug hurtowych. W oparciu o model BU dokonano: wymiarowania
i wyceny sieci, oszacowania kosztéw poza sieciowych, oszacowania kosztéow
operacyjnych i utrzymania, oszacowania kosztéw ustug.

W zakresie ustalenia udziatéw rynkowych modelowanego operatora efektywnego
(dalej ,,MOE”), Prezes UKE wzigt pod uwage postanowienia Zatgcznika do Zalecenia

w sprawie FTR i MTR, zgodnie z ktérymi: , Okreslajgc minimalnq skale efektywnosci
dla standardowego operatora, krajowe organy regulacyjne powinny zatem wzig¢ pod
uwage potrzebe promowania skutecznego wejscia na rynek, a jednoczesnie
uwzgledniac, ze po spetnieniu pewnych warunkow mniejsi operatorzy mogq
Swiadczy¢ ustugi po niskich cenach jednostkowych na mniejszych obszarach
geograficznych. Ponadto mozna przypuszczac, ze mniejsi operatorzy, ktdrzy nie mogq
konkurowac z bardziej korzystng ekonomiq skali wiekszych operatoréw na duzych
obszarach geograficznych, raczej nabywajq przepustowosc¢ na poziomie hurtowym niz
sami swiadczq ustugi zakariczania potgczen”. Prezes UKE zwraca uwage, iz

w odniesieniu do udziatéw rynkowych MOE sieci stacjonarnej, Zalecenie w sprawie
FTR i MTR nie precyzuje konkretnej wartosci udziatéw rynkowych MOE sieci
stacjonarnej jak ma to miejsce w przypadku MOE sieci mobilnej. Zalecenie w sprawie
FTR i MTR, daje dla MOE stacjonarnego wytyczne kierunkowe, pozostawiajgc do
rozstrzygniecia na poziomie krajowym kwestie udziatéw rynkowych oraz skale
dziatalno$ci MOE stacjonarnego. W tym wzgledzie Prezes UKE biorgc pod uwage
opinie operatorow przedstawione w trakcie konsultacji modelu BU oraz positkujac sie
doswiadczeniami krajow Unii Europejskiej, ktére zaimplementowaty model BU dla
sieci stacjonarnych przyjat skale dziatalnos$ci MOE na poziomie ogdlnokrajowym

0 33% udziale w rynku. W krajach UE, ktére zaimplementowaty model BU PURE LRIC
dla sieci stacjonarnej skala dziatalnosci MOE zostata ustalona na poziomie od 25%

do 100% udziatéw w rynku: z czego 25%-33% przyjeto w 6/9 analizowanych
przypadkach.

Prezes UKE przyjat, iz prognozowane wartosci dotyczgce ruchu telekomunikacyjnego
odnoszg sie do MOE o udziale rynkowym stanowigcym 33%.

Model BU skonstruowany zostat wedtug metodologii PURE LRIC, ktdrg charakteryzuje
dtugookresowe i przysztosciowe ujecie kosztéw. Dtugookresowosé oznacza, iz
wszystkie koszty sg zmienne i w zwigzku z tym wszystkie dane wejsciowe powinny
by¢ dostosowane do przewidywanego wolumenu ustug. Zorientowanie
przysztosciowe oznacza koszty przysztosciowe, ktére trzeba ponies¢ obecnie na
wybudowanie sieci, ktdra bedzie w stanie obstuzy¢ przysztosciowy wolumen ruchu.
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— Zgodnie z Zaleceniem w sprawie FTR i MTR (pkt 12), sie¢ stacjonarna MOE spetnia
wymogi technologicznej efektywnosci - modelowana sie¢ powinna by¢ oparta na
technologii sieci nowej generacji (NGN) (ang. Next Generation Network).
Charakterystyczng cechg modelu BU jest modelowanie kosztéw w oparciu
o hipotetyczng sie¢ operatora efektywnego, stad konieczne byto zamodelowanie sieci
od podstaw. Sie¢ MOE zostata zamodelowana tak, aby obstuzy¢ rzeczywisty popyt
(liczbe abonentéw oraz wolumen ruchu) i obecny zasieg sieci przy zachowaniu
wymaganego poziomu $wiadczonych ustug. W efekcie koszty ustug w sieci MOE
wyznaczone zostaty w nastepujacych etapach: 1) wyznaczenie zapotrzebowania, 2)
wymiarowanie sieci, 3) wycena sieci, 4) wycena pozostatych kosztéow, 5) kalkulacja
kosztow ustug.

Wyznaczenie zapotrzebowania - cze$¢ modelu BU zwigzana z wyznaczeniem wymaganej
pojemnosci przelicza wolumen ustug Swiadczonych w sieci na wymagang pojemnosc sieci.
Poniewaz wymiarowana sie¢ powinna obstuzy¢ ruch w godzinie najwiekszego ruchu (GNR)
zmierzone wolumeny ustug przeliczone zostaty na pojemnosc¢ sieci wymagang w GNR.
Wyznaczenie zapotrzebowania generowanego przez ustugi w sieci NGN sprowadzato sie

do ustalenia listy abonenckich punktéw dostepowych, liczby linii abonenckich w podziale
na ustugi gtosowe oraz ustugi transmisji danych, natezenia ruchu komutowanego oraz ruchu
pakietowego, wolumenu ustug transmisji danych, wolumenu tgczy dzierzawionych oraz
punktow styku z operatorem. Lista abonenckich punktéw dostepowych wraz z liczba linii
abonenckich oraz wolumenem ustug transmisji danych zostaty pozyskane z bazy SIIS. Liczba
punktow styku z operatorami w podziale na poszczegdlne strefy numeracyjne oraz

w podziale na logiczny poziom przytgczenia operatora do sieci, tj. poziom lokalny lub
tranzytowy, zostaty pozyskane od operatoréw. Natezenie ruchu komutowanego oraz ruchu
pakietowego zostato wyznaczone na podstawie rocznych wolumendéw ustug gtosowych,
ustug szerokopasmowej transmisji danych, ustug telewizyjnych, facz dzierzawionych TDM
(ang. Time Division Multiplexing) do 2Mbit/s, tgcz dzierzawionych TDM powyzej 2Mbit/s,
wolumenu ruchu gtosowego. W tym zakresie, Prezes UKE opart sie na danych od krajowych
operatoréw telekomunikacyjnych, pozyskanych na podstawie specjalnie opracowanego
kwestionariusza danych.

Wyznaczanie zapotrzebowania na poszczegdlnych elementach sieci uwzglednia rezerwy
techniczne, rezerwy planistyczne, a takze rezerwe na wzrost ruchu w GNR.

W zwigzku z tym wyznaczony wolumen ruchu zostat powiekszony tak, aby uwzgledniat te
czynniki. Nastepnie w celu obliczenia ruchu na poszczegélnych elementach sieci wolumen
ruchu zostat pomnozony przez wspétczynnik kierowania ruchu tzw. routing factor dla danego
elementu sieci. Routing factor przedstawia wskaznik wykorzystania danego elementu sieci
przez dang ustuge.

Prognozy - przyjete w modelu BU prognozy na lata 2015 - 2020, dotyczg wolumenow
Swiadczonych ustug i rocznych wolumendw ruchu, tj.: ustug gtosowych, ustug
szerokopasmowej transmisji danych, ustug telewizyjnych, tgczy dzierzawionych TDM
do 2Mbit/s, taczy dzierzawionych TDM powyzej 2Mbit/s, wolumenu ruchu gtosowego.

Wymiarowanie sieci - po identyfikacji wymaganej pojemnosci sieci MOE nastepng faza
opracowania modelu BU byto wymiarowanie urzgdzen sieciowych, ktére zapewnig obstuge
ruchu w GNR. Wymiarowanie urzadzen sieciowych zostato wykonane przy uzyciu regut
inzynierskich, biorgc pod uwage modularng strukture urzadzen sieciowych. Pozwolito

to na dobdr konfiguracji urzagdzen sieciowych o optymalnej pojemnosci. Wymiarowanie sieci
w modelu BU zostato oparte na nastepujgcych danych: w przypadku sieci z weztem
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dostepowym MSAN (ang. Multi-service Access node) na podstawie zgromadzonych

od operatoréw danych o ruchu gtosowym i pakietowym, w przypadku weztéw
transmisyjnych Ethernetowych i IP w oparciu o przetgczany ruch i wspétczynnik routingu,
dtugos¢ niezbednych w sieci $wiattowoddw zostata obliczona na bazie potozenia weztéw
sieci. Podkreslenia wymaga, iz w modelu BU zostaty wymiarowane tylko te elementy sieci,
ktore uczestniczg w Swiadczeniu hurtowej ustugi zakariczania potgczen w publicznych
sieciach telefonicznych w statej lokalizacji. Zatem, sposrod kosztéow zwigzanych z ruchem
do kosztow przyrostowych przypisano tylko te koszty, ktédre mozna pomingé przy rezygnacji
ze Swiadczenia ustugi hurtowego zakanczania potgczen gtosowych. Nalezy zwrdéci¢ uwage, iz
wiekszos¢ elementdw sieci NGN bierze udziat w zapewnianiu ustug gtosowych i transmisji
danych, dlatego ich koszt zostat przypisany zgodnie z ich uzyciem. Stopien uzycia kazdego

z elementéw sieci w kazdym rodzaju ustugi zostat obliczony w oparciu o statystyki ruchu

i wspotczynniki routingu. Wymiarowanie MSAN-Ow zostato przeprowadzone zgodnie

z podejsciem spalonego wezta (ang. scorched node). Siec IP zostata wymiarowana na
podstawie struktury stref numeracyjnych i stref tranzytowych. Lokalne routery IP zostaty
umieszczone w gtéwnych miastach stref numeracyjnych. Wymiarowanie $wiattowodow
wymagato obliczenia ich dtugosci w kazdym ze zdefiniowanych poziomédw sieci
transmisyjnej. Dane o dfugosci $wiattowododw oraz dtugosci kanalizacji zostaty wyznaczone
na podstawie wspdtrzednych geograficznych weztéw sieci i logicznej topologii sieci. Dtugos¢
Swiattowoddw i kanalizacji zostata obliczona na podstawie odlegtosci drogowych pomiedzy
weztami sieci.

Woycena sieci - Zalecenie w sprawie FTR i MTR wymaga, aby wycena sieci opierata sie na
kosztach biezgcych. Zwymiarowane elementy sieci telekomunikacyjnej zostaty wycenione
do wartosci odtworzeniowej brutto (GRC, ang. Gross Replacement Cost). Wycena aktywow
do wartosci GRC polegata na przypisaniu kazdemu elementowi sieci spisanemu w kroku
wymiarowania sieci jego wartosci biezgcej. W celu wyceny aktywow do ich wartosci GRC,
poszczegdlne funkcjonalne elementy sieci zostaty roztozone na jednolite komponenty
kosztowe, tzn. takie, do ktérych koszt mozna przypisa¢ w sposdb jednoznaczny.

Pozostate koszty sieci obejmujg koszty pozostatych aktywow (komputery, samochody, meble
itp.) oraz koszty operacyjne. Koszty zostaty wyznaczone jako narzuty do wczesniej ustalonych
kosztéw aktywdw bezposrednio zaangazowanych w $wiadczenie ustug w zakresie potgczenia
sieci.
— Metoda amortyzacji — zgodnie z Zaleceniem w sprawie FTR i MTR (pkt 18) jedna
z mozliwych do zastosowania metod amortyzacji jest metoda tilted annuity
i ta metoda zostata przyjeta przez Prezesa UKE w kalkulacji FTR. Koszt obliczony
metoda tilted annuity uwzglednia koszt amortyzacji i koszt kapitatu zwigzany
z srodkami trwatymi. Koszt wyznaczony zostat w oparciu o wartos¢ brutto srodka
trwatego oraz okres uzytkowania $rodka trwatego. Metoda ta pozwala
na odzwierciedlenie zmiany w cenie $rodka trwatego w ciggu roku rozrachunkowego.
Dlatego w warunkach rosngcych/spadajgcych cen srodka trwatego, biezgcy koszt
kapitatu jest nizszy/wyzszy od biezgcej amortyzacji.

— Koszty przyrostowe ustug FTR w okresleniu kosztéw jednostkowych -
Zgodnie z Zaleceniem w sprawie FTR i MTR (pkt 13-14) w celu kalkulacji kosztéw
przyrostowych ustug hurtowego zakarczania potgczen w sieciach stacjonarnych
konieczne byto zdefiniowanie tylko tych statych i zmiennych kosztow, ktérych
operator nie ponidstby, gdyby nie Swiadczyt ustug hurtowego zakanczania potaczen
operatorom trzecim (tj. kosztéw mozliwych do unikniecia). Koszty przyrostowe ustug
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hurtowego zakanczania potgczen mozliwe do unikniecia zostaty obliczone przez
identyfikacje tacznego kosztu dtugookresowego operatora oferujgcego peten zakres
ustug, a nastepnie tgcznego kosztu dtugookresowego tego samego operatora, ktéry
nie oferuje ustug hurtowego zakariczania potgczen stronom trzecim. Obliczajac
réznice tych kosztdw zostat wyznaczony koszt przyrostowy ustug hurtowego
zakanczania potaczen. Koszty niezwigzane z ruchem zostaty pominiete i sg to koszty
elementu: ,BRAS” (ang. Broadband Remote Access Server - serwer zdalnego dostepu
do ustug szerokopasmowych), ,,IN” (ang. Intelligent Network — sieci inteligentne),
,DNS” (ang. Domain Name Server - systemem serwerdw przechowujgcych dane na
temat adreséw domen).

— Obliczanie kosztéow jednostkowych ustug — w metodologii PURE LRIC jednorodne
kategorie kosztowe alokowane sg na elementy sieci. Elementy sieci odpowiadajg
logicznym elementom, ktére moga by¢ funkcjonalnie potgczone w celu Swiadczenia
ustugi. Nastepnie oblicza sie catkowite koszty elementdéw sieci sumujgc jednorodne
kategorie kosztowe alokowane na dany element sieci. W celu wyznaczenia kosztow
jednostkowych elementéw sieci, koszty catkowite elementéw sieci dzieli przez
wolumeny wykorzystane przez dany element sieci. Koszty jednostkowe ustug oblicza
sie na bazie jednostkowych kosztéw elementéw sieci, zgodnie ze statystykami
ich wykorzystania przez dang ustuge.

Majac na uwadze powyzsze kwestie, Prezes UKE dokonat kalkulacji FTR przy uzyciu modelu
BU, zgodnie z przyjeta w Zaleceniu w sprawie FTR i MTR metodologig PURE LRIC, w wyniku
czego ustalit ptaskg stawke FTR (jako stawke srednig w SN i poza SN) w wysokosci 0,32
gr/min.

Szczegdtowy opis modelu BU wedtug metodologii PURE LRIC FTR znajduje sie w Zatgczniku
nr 1 ,Metodologia kalkulacji kosztow swiadczenia ustugi hurtowego zakariczania potqgczen
w publicznych stacjonarnych sieciach telekomunikacyjnych” oraz w Zatgczniku nr 2, ,,Manual
Model BU — LRIC”, stanowigcych integralng cze$¢ niniejszej decyzji.

5. Odniesienie do podan, wnioskdéw i zarzutéw wniesionych przez strony oraz uczestnikow
postepowania

(...)
6. Natychmiastowe wykonanie Decyzji

Zgodnie z art. 206 ust. 2aa w zwigzku z art. 206 ust. 2 pkt 1 i pkt 2 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, decyzje w sprawie ustalenia znaczacej pozycji rynkowej i natozenia,
zniesienia lub zmiany obowigzkéw regulacyjnych podlegajg natychmiastowemu wykonaniu.

Majac powyzsze na uwadze, decyzja podlega natychmiastowemu wykonaniu.

POUCZENIE

Stosownie do art. 206 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne w zwiazku z art. 479°%

§ 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity:

Dz. U.z 2018 ., poz. 155) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, wnoszone za posrednictwem
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w terminie dwutygodniowym od dnia doreczenia
decyzji. Wpis od odwotania uiszcza sie w wysokosci 100 zi. Stronie przystuguje prawo do
ubiegania sie o zwolnienie od kosztow.
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