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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO DECYZJI DR.WPS.6080.3.2022….. 

 

Umowa Ramowa otrzymuje brzmienie jak poniżej: 

1) w Części I Rozdziale 1 „Definicje” dodaje się poniższe postanowienia: 

„Cennik - Postanowienia Umowy (w tym załączników do Umowy) określające wysokość opłat 
z tytułu poszczególnych Usług i ich komponentów.”  

„Decyzja” – decyzja Prezesa UKE rozstrzygająca spór w sprawie nr DR.WPS.6080.3.2022 

„Dzień Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjątkiem sobót oraz innych dni 
ustawowo wolnych od pracy.”  

„Infrastruktura pasywna - Sieć szerokopasmowa bez żadnego aktywnego urządzenia 
telekomunikacyjnego. Zazwyczaj obejmuje ona infrastrukturę techniczną, Kanalizację 
Kablową, Ciemne włókna światłowodowe oraz Szafy uliczne.”  

„Łącze Abonenckie - Obwód składający się z odcinków sieci światłowodowej w tym 
kabla dosyłowego (backhaul dosył), spliterów oraz przyłącza abonenckiego albo bez 
przyłącza abonenckiego, łączący Zakończenie sieci bezpośrednio z punktem dostępu 
w szczególności z ODF, OLT lub równoważnym urządzeniem stanowiącym punkt 
dostępu do Sieci OSD.”  

„Oferta – aktualnie obowiązująca oferta ramowa OSD dotycząca dostępu 
telekomunikacyjnego do sieci szerokopasmowej wykonanej z wykorzystaniem środków 
przyznanych w ramach działania 1.1 POPC drugi konkurs”  

„Prace planowe – Prace wykonywane przez OSD, związane z konserwacją i utrzymaniem 
Infrastruktury telekomunikacyjnej, mogące mieć wpływ na dostępność Usług.”  

 „System Komunikacyjny (SK) - elektroniczny kanał wymiany informacji, stanowiący zestaw 
reguł i definicji, określający sposób komunikacji systemów informatycznych Stron (API) oparty 
o standard TM Forum, wdrożony przez Strony na podstawie załącznika do Umowy – 
Specyfikacja SK, a w zakresie funkcjonalności niedostępnych w ramach w/w kanału – funkcyjna 
skrzynka email.”  

„Usługa Detaliczna – usługa telekomunikacyjna świadczona na rzecz Abonenta przez OK”  

„Usługa Dostępowa (masowa) - Usługa BSA lub LLU świadczona przez OSD na rzecz 
OK na podstawie Umowy i Zamówienia/Zamówień.”  

„Usługa Dosyłowa (infrastrukturalna) - Usługa dostępu do Kanalizacji Kablowej, usługa 
dostępu do Ciemnych włókien, usługa Kolokacji, Połączenie sieci w trybie kolokacji, Połączenie 
sieci w trybie liniowym świadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy 
i Zamówienia/Zamówień.”  

„Zakończenie sieci – fizyczny punkt, w którym Abonent otrzymuje dostęp do publicznej sieci 
telekomunikacyjnej.”  
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2) zawarta w Części I Rozdziale 1 „Definicje” definicja „Siła wyższa” otrzymuje 
brzmienie:  

„Siła wyższa” – zdarzenie zewnętrzne o charakterze nadzwyczajnym niezależne od Stron, 
któremu nie można zapobiec przy zachowaniu najwyższej staranności, a w szczególności: 
wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotażu, rozruchy), katastrofy naturalne (np. 
burze, huragany, trzęsienia ziemi, powodzie, epidemie) zdarzenia o charakterze 
terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o działaniach 
antyterrorystycznych (Dz. U. 2022 poz. 2632).”   

3) zawarta w Części I Rozdziale 1 „Definicje” definicja „Zamówienie na Usługę” otrzymuje 
brzmienie: 

„Zamówienie” – Zamówienie na Usługę  składane przez OK do OSD w celu aktywacji Usługi, 
modyfikacji Usługi lub dezaktywacji Usługi za pomocą SK; wzór Zamówienia stanowi Załącznik 
nr 1 do odpowiedniego Załącznika produktowego do Umowy.”  

4) w Części I Rozdziale 2 „Przedmiot Umowy” ust. 2-7 otrzymują brzmienie:  

„2. Szczegółowe opisy Usług i warunków ich świadczenia znajdują się w załącznikach 
produktowych do Umowy. W przypadku nałożenia na OSD obowiązku w zakresie 
świadczenia którejkolwiek z Usług na warunkach nie gorszych niż określone przez Prezesa 
UKE oraz zmiany lub uchylenia takiego obowiązku, OSD dostosuje odpowiednio Ofertę 
a Strony będą zobowiązane do odpowiedniego dostosowania Umowy do warunków 
określonych przez Prezesa UKE. OSD nie ma obowiązku oferowania i świadczenia Usług na 
warunkach odbiegających od warunków zatwierdzonych przez Prezesa UKE. Szczegółowy 
tryb dostosowania Umowy do Oferty zmienionej i zatwierdzonej przez Prezesa UKE został 
uregulowany w Rozdziale 3 Części I pkt 3.2 ust. 10-16 poniżej.  

3. Uwzględniając możliwości techniczne, OSD zobowiązany jest do świadczenia 
następujących Usług:  

a. Dostępowych:  

i. BSA,  

ii. LLU,  

b. Dosyłowych:  

i. Dostęp do Kanalizacji Kablowej,  

ii. Dostęp do Ciemnych włókien,  

iii. Kolokacji,  

iv. Połączenie sieci w trybie kolokacji,  

v. Połączenie sieci w trybie liniowym  
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oraz zapewnienia dostępu do nowego produktu (usługi) możliwego do 
świadczenia w oparciu o Sieć POPC oraz Infrastrukturę telekomunikacyjną 
niezwłocznie po wprowadzeniu możliwości jego świadczenia.  

4. OSD może świadczyć również inne usługi hurtowego dostępu telekomunikacyjnego 
(pasywnego lub aktywnego) oraz może stosować warunki świadczenia usług 
korzystniejsze niż określone w niniejszej Umowie, z zastrzeżeniem zachowania 
postanowień ust. 5 poniżej.  

5. OSD oferuje i świadczy Usługi oraz udostępnia Informacje Ogólne na zasadzie równego 
traktowania wszystkich PT w zakresie dostępu telekomunikacyjnego, w szczególności 
poprzez oferowanie i świadczenie Usług na jednakowych warunkach dla wszystkich PT 
w porównywalnych okolicznościach, a także oferowanie i świadczenie Usług oraz 
udostępnianie Informacji Ogólnych na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach 
własnego przedsiębiorstwa, lub w stosunkach z podmiotami zależnymi lub powiązanymi 
w rozumieniu ustawy – Kodeks spółek handlowych (Dz. U. 2022, poz. 1467 z późn. zm.).   

6. Umowa określa warunki świadczenia wszystkich Usług, przy czym OK może wybrać 
spośród nich wszystkie lub niektóre Usługi, z których będzie korzystać. OSD świadczy na 
rzecz OK Usługę wskazaną w Zamówieniu na Usługę zrealizowanym zgodnie z Rozdziałem 
4 Części I pkt 4.2 lub 4.5 Umowy.  

7. Jeżeli z przepisów o pomocy publicznej, decyzji, umów lub innych aktów, na podstawie 
których nastąpiło finansowanie ze środków publicznych Sieci POPC wynikają inne zasady 
i warunki dostępu, OSD dostosuje odpowiednio Ofertę a Strony będą zobowiązane do 
odpowiedniego dostosowania Umowy.   

5) w Części I Rozdziale 2 „Przedmiot Umowy” ust. 14 otrzymuje brzmienie: 

„14. W przypadku braku przyłącza doprowadzonego do danego Punktu Adresowego do sieci 
POPC, OSD pobiera opłaty za doprowadzenie przyłącza zgodnie z Cennikiem.”  

6) w Części I Rozdział 3 „System Komunikacyjny i Informacje Ogólne” otrzymuje brzmienie: 

„Rozdział 3. System Komunikacyjny i Informacje Ogólne  

3.1. System Komunikacyjny   

1. OSD umożliwia komunikację z OK w celu wymiany niezbędnych informacji w zakresie 
świadczenia Usług w postaci elektronicznego kanału wymiany informacji, stanowiącego 
zestaw reguł i definicji, określający sposób komunikacji systemów informatycznych Stron 
(API) oparty o standard TM Forum, wdrożony przez Strony na podstawie Załącznika do 
Umowy - Specyfikacja SK, a w zakresie funkcjonalności niedostępnych w ramach w/w 
kanału – w postaci funkcyjnej skrzynki email. W przypadku braku możliwości skorzystania 
z SK z przyczyn technicznych, OSD udostępni OK Kanał awaryjny w postaci funkcyjnej 
skrzynki email wskazany w Załączniku nr 3 do Umowy. OSD nie pobiera od OK opłat 
z tytułu dostępu i korzystania z SK w zakresie niezbędnym do realizacji postanowień 
Umowy i na warunkach określonych w Umowie. Wszelkie modyfikacje dostosowujące SK 
do potrzeb OK są wprowadzane przez OSD w porozumieniu z OK na odrębnych warunkach 
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i mogą podlegać dodatkowym opłatom zgodnie z zasadą niedyskryminacji z zastrzeżeniem 
zachowania postanowień Rozdziału 2 Części I ust. 5 powyżej.  

2. W okresie obowiązywania Umowy OSD może wprowadzić inną postać Systemu 
Komunikacyjnego przy uwzględnieniu warunków wynikających z warunków dostępu do 
Sieci POPC określonych przez Prezesa UKE. W przypadku wprowadzenia przez OSD zmian 
w zakresie Systemu Komunikacyjnego, Strony zobowiązują się do podpisania aneksu do 
Umowy regulującego nowe zasady komunikacji, w terminie 6 miesięcy od dnia 
przekazania przez OSD informacji o wprowadzeniu takiego systemu. Przed podpisaniem 
aneksu OK dostosuje systemy wykorzystywane do komunikacji po stronie OK do zmian SK. 
W okresie 6 miesięcy, o którym mowa powyżej OSD na żądanie OK niezwłocznie 
przekazuje wszelkie dodatkowe informacje niezbędne do dostosowania systemów.  

3. Komunikacja pomiędzy OSD i OK będzie realizowana w oparciu o SK, z wyłączeniem 
przypadków, gdy przepisy prawa lub Umowy wymagają zachowania formy pisemnej.   

4. OSD udostępni za pośrednictwem SK następujące funkcjonalności:   

a. dostęp do aktualnych Informacji Ogólnych;   

b. terminową obsługę Usług, w szczególności w zakresie:   

i. składania i rozpatrywania Zamówień na Usługę,   

ii. zgłaszania i obsługi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczących 
Usług;   

c. dostęp do formularzy i wzorów dokumentów określonych przez OSD, w szczególności 
Zamówień na Usługę i zgłoszeń, o których mowa w lit. b powyżej;   

d. przesyłanie innych dokumentów i korespondencji w wersji elektronicznej.   

5. OSD będzie systematycznie rozszerzał funkcjonalności elektronicznego kanału wymiany 
informacji, o czym zobowiązuje się zawiadamiać OK. W przypadku wprowadzenia danej 
funkcjonalności w elektronicznym kanale wymiany informacji, Strony nie będą 
wykorzystywać funkcyjnej skrzynki email do komunikacji w tym zakresie.  

6. Załącznik do Umowy – Specyfikacja SK, stanowiący szczegółowy opis funkcjonalności SK 
oraz instrukcję jego obsługi jest udostępniany niezwłocznie na żądanie OK oraz jest 
uzgadniany przez Strony i dodawany do Umowy w formie aneksu do Umowy nie później 
niż do dnia złożenia pierwszego Zamówienia w oparciu o SK.   

 3.2 Informacje Ogólne   

1. OSD publikuje za pośrednictwem ogólnodostępnego portalu www Ofertę określającą 
warunki świadczenia Usług w oparciu o Sieci POPC, niezbędne do zawarcia Umowy 
i świadczenia tych Usług nie później niż na 30 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem 
świadczenia usług na warunkach w niej określonych.  

2. OSD udostępnia za pośrednictwem SK oraz ogólnodostępnego portalu www, informacje 
dotyczące obsługiwanego obszaru geograficznego i Punktów  Adresowych w zasięgu Sieci 
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POPC przyporządkowanych poszczególnym PDU przedstawione poprzez dokładne 
lokalizacje w postaci Punktu Adresowego i jego współrzędnych geograficznych. Dla 
każdego ze wskazanych Punktów Adresowych, OSD podaje planowaną datę uruchomienia 
świadczenia Usług w sieci POPC (wymagany format daty to dzień, miesiąc i rok). OSD 
udostępnia informacje, o których mowa powyżej, najpóźniej w terminie 30 dni 
kalendarzowych przed rozpoczęciem świadczenia w Sieci POPC Usług lub usług 
telekomunikacyjnych świadczonych na rzecz Abonentów w PA objętych zasięgiem Sieci 
POPC.  

3. OSD na żądanie OK udostępnia OK za pośrednictwem SK wszelkie informacje dotyczące 
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, a w szczególności:   

a. listę PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych 
identyfikatorów, dokładnej lokalizacji w postaci Punktu Adresowego lub 
współrzędnych geograficznych oraz listą urządzeń telekomunikacyjnych 
wykorzystywanych w danej lokalizacji do świadczenia Usług oraz rodzajów portów,   

b. informacje dotyczące możliwości świadczenia Usług w danym PDU wraz ze 
wskazaniem parametrów technicznych, takich jak opcja usługi czy technologia,   

c. informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczególności listę odcinków kablowych 
wraz z informacjami o przekroju i liczbie otworów Kanalizacji Kablowej,   

d. informacje dotyczące możliwości technicznych oraz warunków dołączenia Kanalizacji 
Kablowej OK do Kanalizacji Kablowej OSD,   

e. informacje na temat dostępnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem dokładnej 
lokalizacji,   

f. listę urządzeń ONT kompatybilnych z Siecią POPC.   

4. OSD na żądanie OK udostępnia informacje, o których mowa w ust. 3 powyżej, dotyczące 
lokalizacji elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC również w formie 
graficznej, np. w postaci plików shp z atrybutami, na których naniesiono elementy 
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, w szczególności:   

a. warstwę Kanalizacji Kablowej,   

b. warstwę kabli telekomunikacyjnych,   

c.  warstwę elementów aktywnych,   

d. warstwę przestrzeni kolokacyjnej,   

e. warstwę Punktów Adresowych w zasięgu Sieci POPC.   

5. Informacje, o których mowa w ust. 2-4 powyżej są udostępniane OK w formie plików 
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plików 
przekazywanych do SIIS (dla ust. 2-3 powyżej – pliki w formacie xml lub csv).  

6. OSD publikuje za pośrednictwem SK oraz ogólnodostępnego portalu www informacje 
dotyczące planowanej daty uruchomienia świadczenia Usług w Sieci POPC dla obszaru 
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geograficznego (powiatu lub na żądanie OK miejscowości zgodnie z formatem SIMC) na 
kolejnych 6 miesięcy.   

7. Informacje, o których mowa w ust. 6 powyżej, są udostępniane OK w formie plików csv lub 
xml wraz z planowaną datą uruchomienia świadczenia Usług w formacie dzień, miesiąc 
i rok.   

8. Informacje, o których mowa w ust. 2-4 powyżej powinny być aktualne w chwili ich 
przekazania, zaś informacje, o których mowa w ust. 6 powyżej powinny być aktualizowane 
w ciągu miesiąca od zmiany stanu faktycznego. W przypadku wprowadzenia do Oferty 
zmian w zakresie:  

a. nowych usług dostępu hurtowego do Sieci POPC  

b. zmian dotyczących istotnych, pozacenowych warunków świadczenia Usług  

c. zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiających 
efektywność świadczenia usług dostępu hurtowego do Sieci POPC.  

OSD informuje o tym OK za pośrednictwem SK oraz ogólnodostępnego portalu www, 
z wyprzedzeniem co najmniej 90 dni kalendarzowych.  

W przypadku wprowadzenia do Oferty zmian w zakresie wysokości opłat, OSD informuje 
o tym OK za pośrednictwem SK oraz ogólnodostępnego portalu www, z wyprzedzeniem co 
najmniej 30 dni kalendarzowych.  

9. OSD oświadcza, że będzie dokonywać okresowych przeglądów świadczonych Usług, 
w szczególności w zakresie przepustowości oferowanych w ramach Usługi BSA oraz 
standardów rynkowych, w szczególności poprzez eliminację pakietów 
o przepustowościach schyłkowych na rynku. Wyłączenie Usługi (danej przepustowości) 
może nastąpić wyłącznie w trybie wskazanym w ust. 10-16 poniżej.  

10. W przypadku zmiany warunków współpracy określonych w Ofercie, wynikającej m.in. 
z zaakceptowania tej zmiany przez Prezesa UKE, Strona ma prawo żądać odpowiedniego 
dostosowania Umowy, w tym aktualizacji Cennika. Zmiana Cennika obejmować może 
w szczególności zmianę oferowanych parametrów Usługi, jak i wysokość opłat.   

11. Procedura zmiany Umowy, wynikająca między innymi z zaakceptowania zmian 
wprowadzonych w Ofercie (obejmującej wzór Umowy) przez Prezesa UKE, rozpoczyna się 
z dniem opublikowania przez OSD zmienionej Oferty na swojej stronie internetowej, 
w miejscu publikacji Oferty ("Publikacja"). Poczynając od dnia Publikacji OSD, w terminie 
30 dni kalendarzowych, ale nie później niż do końca Okresu Rozliczeniowego, w którym 
nastąpiła Publikacja, zobowiązany jest do wysłania zawiadomienia („Zawiadomienie”) do 
OK. Zawiadomienie zawiera w szczególności informacje o tym, że termin jego doręczenia 
jest terminem rozpoczęcia negocjacji, o wprowadzanych zmianach wraz z ich 
uzasadnieniem, pouczenie o umownych skutkach odmowy nowych warunków oraz braku 
reakcji na Zawiadomienie. OK również jest uprawniony do wysłania Zawiadomienia do 
OSD. 
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12. Na wniosek Strony, druga Strona jest zobowiązana do podjęcia negocjacji w sprawie 
wprowadzenia do Umowy zmian, o których mowa w Zawiadomieniu, przy czym za termin 
rozpoczęcia negocjacji uważa się termin doręczenia Zawiadomienia drugiej Stronie.  

13. W przypadku osiągnięcia przez Strony porozumienia w drodze negocjacji lub oświadczenia 
drugiej Strony o przyjęciu zmian wskazanych w Zawiadomieniu, zmiany te obowiązywać 
będą dla wszystkich Usług świadczonych na podstawie Umowy, z zastrzeżeniem ust. 16 
poniżej, po upływie 3 pełnych Okresów Rozliczeniowych od momentu doręczenia  
Zawiadomienia drugiej Stronie poprzez SK.   

14. W przypadku nieosiągnięcia przez Strony porozumienia w drodze negocjacji, niepodjęcia 
negocjacji lub oświadczenia drugiej Strony o braku zgody na wprowadzenie zmian 
wskazanych w Zawiadomieniu, OSD po upływie 3 pełnych Okresów Rozliczeniowych od 
doręczenia Zawiadomienia drugiej Stronie poprzez SK, ma prawo odmówić realizacji 
nowych Zamówień OK (o ile OSD  odmawia realizacji nowych Zamówień innym 
operatorom korzystającym znajdującym się w porównywalnej sytuacji do OK), 
postanowienia pkt 4.2 ust. 5 lit. d, pkt 4.5.1 ust. 3 lit. e oraz pkt 4.5.2 ust. 4 poniżej stosuje 
się odpowiednio, a dla istniejących Zamówień postanowienia ust. 16 poniżej stosuje się 
odpowiednio.   

15. Zawiadomienie stanowi integralną część Umowy, zaś zmiana dokonana w myśl 
postanowień ust. 10 powyżej nie wymaga sporządzenia aneksu w formie pisemnej. 
Oświadczenie drugiej Strony, o którym mowa w ust. 13 i 14 powyżej, wymaga zachowania 
formy pisemnej oraz doręczenia drugiej Stronie za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub 
listem poleconym lub pocztą kurierską za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. 
W przypadku określonym w ust. 14 brak odpowiedzi ze strony OK oznacza jego milczącą 
zgodę na wprowadzenie mechanizmu, o którym mowa w ust. 14, dotyczącego odmowy 
realizacji nowych Zamówień i odpowiedniego stosowania ust. 16 dla aktywnych Usług. 

16. Strony zgodnie postanawiają, że warunki Umowy sprzed zmiany, o której mowa powyżej 
obowiązują dla Usług, dla których Zamówienie zostało złożone przed dniem wejścia 
w życie zmian, o których mowa w ust. 10 powyżej:  

a. w przypadku Zamówień na czas określony – do upływu terminu, na który zostało 
złożone Zamówienie,  

b. w przypadku Zamówień na czas nieokreślony – do końca 3 pełnych Okresów 
Rozliczeniowych od doręczenia Zawiadomienia drugiej Stronie poprzez SK,  

zaś po upływie ww. terminów obowiązywać będą nowe warunki Umowy zmienione 
zgodnie z Zawiadomieniem.”. 

17. Po rozpoczęciu procedury zmiany Umowy, o której mowa w ust. 11 powyżej, do dnia, 
w którym upływają 3 (trzy) pełne Okresy Rozliczeniowe od terminu doręczenia 
Zawiadomienia drugiej Stronie, OK może dokonać zmiany okresu, przez który dana Usługa 
jest świadczona z czasu nieokreślonego na czas określony 12 (dwunastu) lub 24 
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(dwudziestu czterech) miesięcy na warunkach sprzed zmiany Oferty, o której mowa w ust. 
11 powyżej, w trybie Zamówienia w zakresie modyfikacji Usługi.  

18. W przypadku, o którym mowa w ust. 14 i po upływie 3 (trzech) pełnych Okresów 
Rozliczeniowych od terminu doręczenia Zawiadomienia drugiej Stronie, OK nie jest 
uprawniony do dokonywania zmian dotyczących czasu świadczenia Usługi w trybie 
Zamówienia w zakresie modyfikacji Usługi.” 

7) w Części I Rozdziale 4 pkt 4.1. „Postanowienia ogólne” otrzymuje brzmienie:  

„4.1 Postanowienia ogólne 

1. OK może w każdym czasie zaproponować rozpoczęcie negocjacji w celu indywidualnego 
uzgodnienia treści umowy z zastrzeżeniem postanowień Rozdziału 2 ust. 5 powyżej, 
zapewniając udział w negocjacjach osób uprawnionych do składania stosownych 
oświadczeń woli w imieniu OK.  

2. OK może w każdym czasie wystąpić z wnioskiem o przesłanie przez OSD gotowego wzoru 
umowy podpisanego przez OSD. Gotowy wzór umowy podpisany przez OSD i przesłany do 
OK, do czasu podpisania przez drugą Stronę nie jest wiążący. OK może żądać dostosowania 
wzoru Umowy do postanowień Oferty oraz może zaproponować rozpoczęcie negocjacji 
zgodnie z ust. 1 powyżej. 

3. OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania wniosku o zawarcie umowy wskazuje braki, jeżeli 
uniemożliwiają one przygotowanie wzoru umowy albo wniosek uznaje się za wolny od 
braków, a w przypadku ich nieuzupełnienia przez OK w terminie 5 DR od otrzymania 
informacji o brakach, OSD pozostawia wniosek bez rozpoznania. 

4. OSD w terminie 7 DR od dnia otrzymania wolnego od braków wniosku o zawarcie Umowy 
przesyła do OK podpisany przez OSD wzór Umowy. Umowę uznaje się za zawartą jeżeli OK 
w terminie 5 DR od jej otrzymania prześle do OSD Umowę podpisaną przez OK. 

5. Świadczenie poszczególnych Usług na rzecz OK odbywa się na podstawie potwierdzonych 
przez OSD Zamówień.  

6. Jedno Zamówienie może zostać złożone na więcej niż jedną Usługę tego samego rodzaju, 
jednak prawa i obowiązki Stron wynikające z Umowy i Zamówienia są realizowane 
odrębnie  w stosunku do każdej Usługi objętej tym Zamówieniem.  

7. Umowa wraz z potwierdzonymi Zamówieniami stanowi integralną całość.” 

8) w Części I Rozdziale 4 nowe brzmienie otrzymują odpowiednio pkt 4.2 „Zamówienia na 
Usługę”, pkt. 4.3 „Warunki techniczne i projekt techniczny”, pkt 4.4 „Przekazanie, zwrot 
oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej”, pkt 4.5 „Uruchomienie Usługi”:  

„ 4.2 Zamówienia na Usługę Dosyłową  

1. W celu aktywacji Usługi Dosyłowej, modyfikacji Usługi Dosyłowej lub dezaktywacji Usługi 
Dosyłowej, OK składa do OSD Zamówienie na Usługę Dosyłową, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 1 odpowiedniego Załącznika produktowego. Zamówienie na Usługę Dosyłową 



Urząd Komunikacji Elektronicznej 
Warszawa, ul. Giełdowa 7/9, 

tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 306, platforma e-usług: pue.uke.gov.pl 
 

 
 

 
 

9 

należy przesyłać drogą elektroniczną za pośrednictwem SK. W Zamówieniu na Usługę 
Dosyłową OK wskazuje Usługę lub Usługi Dosyłowe, istotne parametry każdej Usługi 
Dosyłowej oraz PDU, w którym OK uzyskuje dostęp do danej Usługi Dosyłowej.   

2. Jeżeli Zamówienie na Usługę Dosyłową nie spełnia wymogów określonych w Umowie, OSD 
w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zamówienia na Usługę Dosyłową wskazuje OK braki, 
które wymagają uzupełnienia lub nieprawidłowości, które wymagają poprawienia, 
stosownie do wymogów, o których mowa w ust. 1 Strona | 18 powyżej. Informację 
o brakach lub nieprawidłowościach OSD przesyła drogą elektroniczną poprzez SK. 
W przypadku nie wskazania przez OSD braków lub nieprawidłowości Zamówienia na 
Usługę Dosyłową w zakreślonym terminie, Zamówienie na Usługę Dosyłową uznaje się za 
wolne od braków formalnych.  

3. OK uzupełnia braki Zamówienia na Usługę Dosyłową wskazane przez OSD lub poprawia 
Zamówienie na Usługę Dosyłową w terminie 5 DR od dnia otrzymania od OSD informacji 
o brakach lub nieprawidłowościach, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamówienia 
na Usługę Dosyłową bez rozpoznania.  

4. Jeżeli realizacja Zamówienia na Usługę Dosyłową nie wymaga przeprowadzenia wywiadu 
technicznego, OSD potwierdza drogą elektroniczną poprzez SK Zamówienie na Usługę 
Dosyłową oraz informuje OK o przystąpieniu do realizacji Zamówienia na Usługę Dosyłową 
w terminie do 3 DR od dnia jego otrzymania lub, w przypadku wskazania braków lub 
nieprawidłowości w trybie ust. 2 powyżej, od dnia uzupełnienia braków lub poprawienia 
nieprawidłowości, informując OK o:  

a. możliwości świadczenia Usługi Dosyłowej określonej w Zamówieniu na Usługę, 
przesyłając potwierdzenie Zamówienia.  

b. braku możliwości świadczenia Usługi Dosyłowej określonej w Zamówieniu na Usługę 
wraz z uzasadnieniem braku możliwości świadczenia tej Usługi.  

5. OSD może w każdym czasie odmówić realizacji Zamówienia na Usługę Dosyłową, 
dotyczącego aktywacji lub modyfikacji Usługi, jeżeli:   

a. realizacja Zamówienia na Usługę Dosyłową jest niemożliwa z powodu Siły wyższej,   

b. OK rażąco naruszył postanowienia Umowy lub potwierdzonego Zamówienia i skutki 
takiego naruszenia nie zostały usunięte do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej 
na Zamówienie na Usługę Dosyłową,  

c. OK zalega z płatnościami na rzecz OSD z tytułu świadczonych Usług, za co najmniej 2 
Okresy Rozliczeniowe,   

d. Zamówienie na Usługę Dosyłową nie dotyczy Usługi oferowanej przez OSD na 
podstawie Umowy,  

e. nie ma możliwości technicznych świadczenia danej Usługi Dosyłowej, w szczególności 
ze względu na technologię budowy Sieci POPC.  
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6. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 5 powyżej, OSD niezwłocznie 
przekaże OK informację o odmowie realizacji Zamówienia na Usługę Dosyłową.   

7. Odmowa realizacji Zamówienia na Usługę Dosyłową wymaga uzasadnienia, a jeżeli 
istnieje możliwość zastosowania rozwiązań alternatywnych względem Usług wskazanych 
w Zamówieniu na Usługę Dosyłową, należy wskazać takie rozwiązania alternatywne.  

8. W przypadku odmowy realizacji niektórych Usług wskazanych w Zamówieniu na Usługę 
Dosyłową OK w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o częściowej odmowie 
realizacji Zamówienia na Usługę Dosyłową, może anulować to Zamówienie na Usługę 
w całości.   

9. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy, OSD realizuje Zamówienie na Usługę 
Dosyłową najpóźniej w terminie wskazanym w tym Zamówieniu na Usługę (nie krótszym 
niż 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamówienia na Usługę wolnego od braków 
lub nieprawidłowości), chyba że realizacja Zamówienia na Usługę Dosyłową wymaga 
przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementów 
Infrastruktury lub Strony ustaliły inny termin realizacji Usługi Dosyłowej.  

10. Strony mogą na wniosek OK ustalić późniejszą datę realizacji Zamówienia na Usługę 
Dosyłową.   

11. Do terminu, o którym mowa w ust. 9 powyżej, nie wlicza się terminów:   

a. związanych z uzyskaniem określonych prawem zezwoleń, decyzji administracyjnych 
lub uzgodnień z właściwymi terenowymi organami administracji publicznej, jeżeli są 
wymagane,  

b. niezależnego od OSD braku dostępu do lokalu lub pomieszczenia koniecznych dla 
zrealizowania Usługi Dosyłowej.  

12. Jeżeli realizacja Zamówienia na Usługę Dosyłową wymaga przeprowadzenia wywiadu 
technicznego, przekazania lub zwrotu elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD 
realizuje Zamówienie na Usługę Dosyłową po przeprowadzeniu wywiadu technicznego 
zgodnie z Rozdziałem 4 Części I pkt 4.3 Umowy lub po przekazaniu lub zwrocie elementów 
infrastruktury zgodnie z Rozdziałem 4 Części I pkt 4.4  Umowy. Przed wystąpieniem 
o wywiad techniczny udzielane są podstawowe dane o dostępności danej Usługi 
Dosyłowej.   

13. Jeżeli OK nie anuluje Zamówienia na Usługę Dosyłową niezwłocznie tj. w ciągu 1 DR po 
otrzymaniu od OSD potwierdzenia Zamówienia na Usługę zawierającego zmiany lub 
uzupełnienia w stosunku do pierwotnej treści Zamówienia na Usługę Dosyłową, Strony są 
związane Zamówieniem na Usługę w brzmieniu wynikającym z potwierdzonego 
Zamówienia. OK może anulować Zamówienie na Usługę Dosyłową na 3 DR przed ustaloną 
datą realizacji Zamówienia, a po upływie tego terminu anulowanie wiąże się 
z koniecznością uiszczenia przez OK opłaty aktywacyjnej oraz opłaty abonamentowej za 1 
miesiąc świadczenia Usługi Dosyłowej.  
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14. Realizacja Zamówienia na Usługę Dosyłową dotyczącego dezaktywacji Usługi Dosyłowej 
następuje nie wcześniej niż z upływem 3 pełnych Okresów Rozliczeniowych od dnia 
realizacji Zamówienia na Usługę Dosyłową dotyczącego aktywacji tej Usługi.  

15. OK nie może udostępniać Infrastruktury ani Usług Dosyłowych innym PT lub ich 
Abonentom bez zgody OSD.  

16. Data realizacji Zamówienia na Usługę Dosyłową zostanie potwierdzona Protokołem 
zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony.   

17. W przypadku niepodpisania przez OK Protokołu zdawczo-odbiorczego i niezgłoszenia przez 
OK, w formie pisemnej uzasadnionych zastrzeżeń do Usługi Dosyłowej, data realizacji 
Zamówienia na Usługę Dosyłową określona w podpisanym jednostronnie przez OSD 
Protokole zdawczo-odbiorczym będzie uważana za dzień realizacji tego Zamówienia.   

18. W przypadku zgłoszenia przez OK uzasadnionych zastrzeżeń odnośnie realizacji 
Zamówienia na Usługę Dosyłową, OSD ma obowiązek niezwłocznie je usunąć, a następnie 
przesłać poprawiony Protokół zdawczo-odbiorczy. W dalszej część procesu stosuje się 
odpowiednio zapisy z ust. 16-17 powyżej.   

19. W przypadku opisanym w ust. 18 powyżej, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do 
daty realizacji Zamówienia na Usługę Dosyłową wpisaną w pierwszym Protokole zdawczo-
odbiorczym dotyczącym tego Zamówienia, OK może żądać od OSD zapłaty kary umownej 
opisanej w Rozdziale 3 Części III (dotyczy jedynie Zamówienia na aktywację lub 
modyfikację Usługi Dosyłowej).   

20. Realizacja Zamówienia na Modyfikację Usługi Dosyłowej zamówionej na czas określony 
skutkująca zmianą okresu na jaki Usługa została zamówiona lub obniżeniem 
dotychczasowej opłaty miesięcznej za tą Usługę następuje nie wcześniej niż z upływem 
okresu na jaki Usługa Dosyłowa była zamówiona.  

4.3 Warunki techniczne i projekt techniczny dla Usług Dosyłowych  

1. OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamówienia na Usługę Dosyłową wolnego od 
braków i nieprawidłowości przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamówienia na 
Usługę Dosyłową, w których wskazuje, czy jest konieczne sporządzenie przez OK projektu 
technicznego. W tym przypadku OSD dokonuje jednocześnie rezerwacji zasobów 
sieciowych na okres 90 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK warunków 
technicznych.  

2. Jeżeli spełnienie przez OK warunków technicznych określonych przez OSD po 
przeprowadzeniu wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieopłacalne lub niecelowe 
z punktu widzenia świadczenia usług telekomunikacyjnych, czego OK nie mógł przewidzieć 
przy zachowaniu należytej staranności, OK może anulować Zamówienie na Usługę 
Dosyłową w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunków technicznych.   

3. Jeżeli z warunków technicznych wynika konieczność sporządzenia projektu technicznego, 
w terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunków technicznych, o których 
mowa w ust.  1 powyżej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na 
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podstawie wydanych warunków technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamówienia 
na Usługę Dosyłową bez rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobów.   

4. OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o którym mowa w ust. 3 
powyżej wskazuje braki lub nieprawidłowości tego projektu technicznego, które wymagają 
uzupełnienia lub poprawienia. W przypadku nie wskazania przez OSD braków lub 
nieprawidłowości projektu technicznego w zakreślonym terminie, projekt techniczny 
uznaje się za wolny od braków formalnych.   

5. OK uzupełnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR 
od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidłowościach projektu 
technicznego, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamówienia na Usługę Dosyłową 
bez rozpoznania.   

6. OSD realizuje Zamówienie na Usługę Dosyłową, które wymaga przeprowadzenia wywiadu 
technicznego najpóźniej w terminie 7 DR od dnia upływu terminu na anulowanie 
Zamówienia na Usługę, o którym mowa w ust. 2 powyżej lub od dnia otrzymania projektu 
technicznego wolnego od braków i nieprawidłowości, chyba że realizacja Zamówienia na 
Usługę Dosyłową wymaga przekazania lub zwrotu elementów Infrastruktury 
telekomunikacyjnej lub Strony ustaliły inny termin realizacji Usługi Dosyłowej.  

7. Jeżeli realizacja Zamówienia na Usługę wymaga przekazania lub zwrotu elementów 
Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamówienie na Usługę po przekazaniu 
lub zwrocie elementów infrastruktury zgodnie z pkt 4.4 poniżej.   

8. OSD może obciążyć OK kosztami przeprowadzenia procesu związanego z obsługą 
Zamówienia na Usługę Dosyłową, w tym opłatą za wydanie warunków technicznych 
w wysokości określonej w Rozdziale 2 Części III, jeżeli Zamówienie na Usługę nie zostanie 
zrealizowane z przyczyn leżących po stronie OK, z wyjątkiem sytuacji, o których mowa 
w pkt 4.2. ust. 5  oraz w niniejszym pkt ust. 2 powyżej.    

4.4 Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej  

1. Niezwłocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystąpieniu przez OSD do realizacji 
Zamówienia na Usługę Dosyłową, Strony ustalą termin przekazania lub zwrotu elementów 
Infrastruktury telekomunikacyjnej niezbędnych do realizacji Usługi Dosyłowej, o której 
mowa w tym Zamówieniu na Usługę Dosyłową, przypadający nie później niż 10 DR od dnia 
otrzymania przez OK informacji o przystąpieniu przez OSD do realizacji Zamówienia na 
Usługę Dosyłową chyba, że Strony uzgodnią inny termin.   

2. Po przekazaniu elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, zgodnie z ust. 1 
powyżej, OK może przystąpić do prac instalacyjnych wyłącznie pod nadzorem OSD. OK 
wykonuje prace instalacyjne na własny koszt.   

3. Przed zwrotem elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, o których mowa 
w ust. 1 powyżej, OK przywróci je do stanu poprzedniego z uwzględnieniem zużycia 
wynikającego z ich prawidłowej eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urządzeń 
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telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowanej przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji 
Kablowej oraz włókien światłowodowych, chyba że Strony uzgodnią inne warunki.   

4. OK może przystąpić do wykonywania prac, o których mowa w ust. 3 powyżej, w terminie 
ustalonym przez Strony na podstawie ust. 1 powyżej, wyłącznie pod nadzorem OSD. OK 
wykonuje te prace na własny koszt.   

5. Jeżeli OK nie zwróci elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do 
postanowień ust.  1 i 4 powyżej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych 
czynności nie krótszy niż 5 DR. Po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu OSD może 
dokonać czynności, o których mowa w ust. 3 powyżej na koszt i ryzyko OK.   

6. Przekazanie oraz zwrot elementów infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, 
następuje na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego sporządzonego przez Strony 
w momencie przekazania lub zwrotu elementów infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci 
POPC zgodnie z ust. 1 powyżej.   

7. OSD realizuje Zamówienie na Usługę Dosyłową, które wymaga przekazania lub zwrotu 
elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilą podpisania przez Strony protokołu 
zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w ust. 6 powyżej, potwierdzającego aktywację, 
modyfikację lub dezaktywację Usługi Dosyłowej, chyba, że Strony postanowią inaczej.   

4.5 Zamówienia na Usługę Dostępową  

1. OK wybiera Usługę Dostępową lub Usługi Dostępowe poprzez złożenie Zamówienia na 
Usługę Dostępową za pośrednictwem SK.   

2. Zamówienie na Usługę Dostępową dotyczy aktywacji Usługi Dostępowej, modyfikacji 
Usługi Dostępowej lub dezaktywacji Usługi Dostępowej.   

3. W zależności od tego, co jest przedmiotem Zamówienia na Usługę Dostępową, proces 
składania i realizacji Zamówienia ma różny przebieg.   

 4.5.1 Zamówienie na aktywację Usługi Dostępowej    

1. OK składa Zamówienie na aktywację Usługi Dostępowej poprzez SK wskazując adres 
świadczenia Usługi Dostępowej oraz inne istotne parametry Usługi.   

2. Odpowiedź na złożone Zamówienie jest przesyłana przez OSD do OK:  

a. w czasie rzeczywistym, w trybie online dla SK działającego w formie elektronicznego 
kanału wymiany informacji,   

b. w terminie 1 DR  - w przypadku niedostępności SK działającego w formie 
elektronicznego kanału wymiany informacji.   

3. OSD może odmówić realizacji zamówienia na Usługę, dotyczącego aktywacji lub 
modyfikacji Usługi Dostępowej, jeżeli:   

a. zajęte są wszystkie włókna światłowodowe w danej pętli abonenckiej,   

b. realizacja zamówienia na Usługę Dostępową jest niemożliwa z powodu Siły wyższej,   
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c. OK rażąco naruszył postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostały 
usunięte do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamówienie na aktywację 
Usługi Dostępowej,   

d. OK zalega z płatnościami na rzecz OSD z tytułu świadczonych Usług, za co najmniej 2 
Okresy Rozliczeniowe,   

e. Zamówienie na Usługę Dostępową nie dotyczy Usługi oferowanej przez OSD na 
podstawie Umowy,   

f. nie ma możliwości świadczenia danej Usługi Dostępowej ze względu na technologię 
budowy Sieci POPC,  

g. w przypadku Zamówienia na aktywację Usługi Dostępowej LLU – OK nie ma 
możliwości technicznych świadczenia Usług Detalicznych z uwagi na brak 
doprowadzenia sieci OK (z wykorzystaniem infrastruktury OK bądź stosownych Usług 
Dosyłowych) do Przełącznicy Głównej lub w przypadku braku instalacji dzielnika na 
potrzeby OK bądź jego niewystarczającej pojemności.  

4. Po pozytywnej weryfikacji Zamówienia na aktywację Usługi Dostępowej możliwe są różne 
scenariusze postępowania w zależności od tego, jakie czynności należy wykonać w celu 
realizacji Zamówienia:   

a. realizacja Zamówienia na aktywację Usługi Dostępowej wymaga wizyty służb 
technicznych OSD w lokalu Abonenta,   

b. realizacja Zamówienia na aktywację Usługi Dostępowej nie wymaga wizyty służb OSD 
w lokalu Abonenta.   

5. W przypadku opisanym w ust. 4a powyżej:  

a. dla SK działającego w formie elektronicznego kanału wymiany informacji - OSD 
udostępnia w trybie online, za pomocą SK, kalendarz dostępności swoich służb 
technicznych z uwzględnieniem czasu, który jest potrzebny do przeprowadzenia prac 
u Abonenta (z uwzględnieniem czy konieczna jest np. tylko instalacja ONT czy 
konieczne jest przeprowadzenie prac budowlanych w związku z realizacją 
kompletnej sieci dostępu doprowadzonej do lokalu Abonenta). Następnie OK 
wybiera poprzez SK dogodny termin na realizację Zamówienia na aktywację Usługi;  

b. w przypadku niedostępności SK działającego w formie elektronicznego kanału 
wymiany informacji – OSD kontaktuje się z Abonentem OK i ustala możliwy termin 
dostępności do lokalu – o ustalonym terminie wizyty OSD informuje OK. Do czasu 
realizacji Zamówienia na aktywację Usługi Dostępowej nie wlicza się czasu, w jakim 
OSD podejmuje próby kontaktu z Abonentem OK oraz okresu do chwili upływu 
terminu udostępnienia lokalu przez Abonenta. W przypadku braku kontaktu 
z Abonentem OK, OSD zamyka zgłoszenie przekazując odpowiednią informację do 
OK.   
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6. OSD powinien zrealizować Zamówienie na aktywację Usługi Dostępowej dla przypadku 
opisanego w ust. 4a powyżej w terminie 14 DR od daty pozytywnej weryfikacji 
Zamówienia na aktywację tej Usługi Dostępowej, o ile Strony nie ustalą inaczej. Jeżeli 
realizacja Zamówienia na Usługę wymaga przeprowadzenia prac budowlanych przez 
OSD, OSD realizuje Zamówienie na Usługę Dostępową najpóźniej w terminie wskazanym 
w tym Zamówieniu na Usługę, nie wcześniejszym niż 30 DR od dnia otrzymania przez 
OSD tego Zamówienia na Usługę. Realizacja Infrastruktury telekomunikacyjnej, o której 
mowa w zdaniu poprzednim, odbywa się zgodnie z zapisami Wymagań POPC dla GD.  

7. Odwołanie wizyty służb technicznych OSD, o której mowa w ust. 4a powyżej może 
nastąpić najpóźniej na 1 DR przed zaplanowaną wizytą, na żądanie OK zgłoszone 
poprzez SK do OSD. W przypadku odwołania wizyty służb technicznych w terminie 
późniejszym, OK może zostać obciążony opłatą aktywacyjną właściwą dla danej Usługi 
Dostępowej.  

8. W przypadku opisanym w ust. 7 powyżej ponownie prowadzony jest proces umówienia 
wizyty u Abonenta opisany w ust. 6 powyżej, a termin na realizację Zamówienia na 
aktywację Usługi Dostępowej wynosi 14 DR od dnia, w którym OSD otrzymał informację 
o odwołaniu wizyty, o ile Strony nie ustalą inaczej. W przypadku niemożliwości 
umówienia nowego terminu OSD odstępuje od realizacji Zamówienia na aktywację 
Usługi.   

9. W przypadku kiedy służby techniczne OSD nie zastały Abonenta w lokalu lub lokal nie 
został udostępniony, służby techniczne OSD mają obowiązek podjąć próbę kontaktu 
z Abonentem OK na podany w Zamówieniu nr kontaktowy Abonenta OK. Jeżeli próba ta 
jest nieudana, służby techniczne OSD kontaktują się z OK na podany w Zamówieniu nr 
kontaktowy OK przekazując informację o braku możliwości uzyskania dostępu do lokalu 
Abonenta OK. W tym wypadku OK ma prawo do niezwłocznego podjęcia próby kontaktu 
z Abonentem na nr kontaktowy podany w Zamówieniu. Jeżeli próba ta jest nieudana, OSD 
odstępuje od realizacji Zamówienia na aktywację Usługi.   

10. W przypadku kiedy Abonent nie wyraził zgody na prace, które są konieczne do wykonania 
przez OSD w celu realizacji Zamówienia na aktywację Usługi Dostępowej, służby 
techniczne OSD kontaktują się z OK na podany w Zamówieniu nr kontaktowy przekazując 
informację o braku możliwości wykonania prac. W tym wypadku OK ma prawo do 
niezwłocznego podjęcia próby kontaktu z Abonentem na nr kontaktowy podany 
w Zamówieniu. Jeżeli próba ta jest nieudana lub Abonent wciąż nie wyraża zgody na 
realizację prac przez służby techniczne OSD, OSD odstępuje od realizacji Zamówienia na 
aktywację Usługi.   

11. W przypadku, gdy z przyczyn technicznych realizacja Zamówienia na Usługę Dostępową 
jest niemożliwa, OSD odstępuje od realizacji Zamówienia na aktywację Usługi 
i niezwłocznie informuje o tym OK poprzez SK.    

12. W przypadku opisanym w ust. 4a powyżej OSD jest zobowiązany potwierdzić OK realizację 
Zamówienia na aktywację Usługi Dostępowej poprzez SK w terminie 1 DR od daty 
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wykonania prac u Abonenta OK. Data potwierdzenia aktywacji Usługi jest pierwszym 
dniem świadczenia Usługi Dostępowej.   

13. W przypadku opisanym w ust. 4b powyżej:  

a. dla SK działającego w formie elektronicznego kanału wymiany informacji - OSD 
udostępnia w trybie online za pomocą SK daty możliwej realizacji Zamówienia na 
aktywację Usługi Dostępowej, a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na realizację 
Zamówienia na aktywację Usługi Dostępowej,   

b. w przypadku niedostępności SK działającego w formie elektronicznego kanału 
wymiany informacji - OSD w terminie 1 DR przesyła poprzez SK możliwe terminy 
realizacji Zamówienia, a następnie Strony ustalają datę realizacji Zamówienia na 
aktywację Usługi Dostępowej poprzez SK.   

14. OSD powinien zrealizować Zamówienie na aktywację Usługi Dostępowej dla przypadku 
opisanego w ust. 5b powyżej, nie wcześniej niż w terminie 7 DR od daty pozytywnej 
weryfikacji Zamówienia na aktywację Usługi Dostępowej, chyba że Strony ustalą inny 
termin realizacji Zamówienia.   

15. W przypadku opisanym w ust. 4b powyżej OSD jest zobowiązany potwierdzić OK realizację 
Zamówienia niezwłocznie po dokonaniu aktywacji Usługi Dostępowej. Data potwierdzenia 
realizacji Zamówienia na aktywację Usługi jest pierwszym dniem świadczenia Usługi 
Dostępowej.   

16. W przypadku Usługi LLU, gdzie konieczne jest wykonanie prac na styku infrastruktury OK 
i OSD, po przekazaniu elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC przez OSD, 
OK może przystąpić do prac instalacyjnych wyłącznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje 
prace instalacyjne na własny koszt.   

17. Data realizacji Zamówienia na aktywację Usługi LLU zostanie potwierdzona protokołem 
zdawczoodbiorczym podpisanym przez Strony.   

18. W przypadku niepodpisania przez OK protokołu zdawczo-odbiorczego i niezgłoszenia przez 
OK, w formie pisemnej, uzasadnionych zastrzeżeń do Usługi LLU, data realizacji 
Zamówienia na aktywację Usługi LLU określona w podpisanym jednostronnie przez OSD 
protokole zdawczo-odbiorczym będzie uważana za dzień aktywacji Usługi LLU.   

19. W przypadku zgłoszenia przez OK uzasadnionych zastrzeżeń odnośnie realizacji 
Zamówienia na Usługę LLU, OSD ma obowiązek niezwłocznie je usunąć, a następnie 
przesłać poprawiony protokół zdawczoodbiorczy. W dalszej części procesu stosuje się 
zapisy z ust. 17-18 powyżej.   

20. W przypadku opisanym w ust. 19 powyżej, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia 
w stosunku do daty realizacji Zamówienia na aktywację Usługi LLU wpisanej w pierwszym 
Protokole zdawczo-odbiorczym dotyczącym tego Zamówienia, OK może żądać od OSD 
zapłaty kary umownej związanej z niedotrzymaniem daty realizacji Zamówienia na Usługę 
z winy OSD.    
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4.5.2  Zamówienie na modyfikację Usługi Dostępowej    

1. Zamówienie na modyfikację Usługi Dostępowej jest możliwe wyłącznie w odniesieniu do 
Usług Dostępowych, które zostały aktywowane.   

2. OK składa Zamówienie na modyfikację Usługi Dostępowej poprzez SK wskazując nowe 
parametry Usługi (nie dotyczy Usługi LLU).   

3. Odpowiedź na złożone Zamówienie jest przesyłana przez OSD do OK:   

a. w czasie rzeczywistym, w trybie online dla SK działającego w formie elektronicznego 
kanału wymiany informacji,   

b. w terminie 1 DR w przypadku niedostępności SK działającego w formie 
elektronicznego kanału wymiany informacji.   

4. OSD ma prawo odmówić realizacji Zamówienia na modyfikację Usługi Dostępowej 
w zakresie nowych parametrów Usługi jeżeli nie ma technicznej możliwości realizacji tych 
parametrów lub nie oferuje takich parametrów Usługi na podstawie Umowy.   

5. Po pozytywnej weryfikacji Zamówienia na modyfikację Usługi Dostępowej:  

a. dla SK działającego w formie elektronicznego kanału wymiany informacji - OSD 
udostępnia w trybie online daty możliwej realizacji Zamówienia na modyfikację Usługi 
Dostępowej, a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na realizację Zamówienia na 
modyfikację Usługi Dostępowej,   

b. w przypadku niedostępności SK działającego w formie elektronicznego kanału 
wymiany informacji - OSD w terminie 1 DR przesyła poprzez SK do OK możliwe 
terminy realizacji Zamówienia, a następnie Strony ustalają datę realizacji Zamówienia 
na modyfikację Usługi Dostępowej poprzez SK.   

6. OSD powinien zrealizować Zamówienie na modyfikację Usługi Dostępowej w terminach 
określonych dla aktywacji w pkt 4.5.1. powyżej, o ile Strony nie ustalą inaczej.   

7. Nie jest możliwa Modyfikacja Usługi zamówionej na czas określony skutkująca skróceniem 
okresu na jaki Usługa została zamówiona lub obniżeniem dotychczasowej opłaty 
miesięcznej za tą Usługę przed końcem okresu na jaki Usługa była zamówiona.  

8. OSD jest zobowiązany potwierdzić OK realizację Usługi niezwłocznie po dokonaniu 
modyfikacji Usługi Dostępowej.   

4.5.3  Zamówienie na dezaktywację Usługi Dostępowej   

1. Zamówienie na dezaktywację Usługi dostępowej jest tożsame ze zgłoszeniem 
wypowiedzenia Zamówienia do OSD dotyczącym tej Usługi. Realizacja Zamówienia na 
Usługę Dostępową dotyczącego dezaktywacji Usługi Dostępowej następuje nie wcześniej 
niż z upływem 3 pełnych Okresów Rozliczeniowych od dnia realizacji Zamówienia na 
Usługę Dostępową dotyczącego aktywacji tej Usługi.  

2. Terminy wypowiedzenia oraz należności związane z wypowiedzeniem Zamówienia, które 
musi uiścić OK na rzecz OSD ujęte są w pkt 4.8 poniżej.   
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3. W przypadku dezaktywacji Usługi LLU konieczny będzie zwrot infrastruktury – w tym 
wypadku odpowiednie zastosowanie mają zapisy opisane w pkt 4.8 poniżej oraz pkt 4.4 
powyżej.”  

9) w Części I Rozdział 4.7 „Czas trwania, zmiana i rozwiązanie Umowy” otrzymuje brzmienie:  

 „4.7. Czas trwania, zmiana i rozwiązanie Umowy 

1.  Umowa jest zawierana na czas nieokreślony.  

2. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron zgodnie z ust. 3-11 poniżej.  

3. W przypadku, kiedy w dniu składania przez Stronę oświadczenia o rozwiązaniu Umowy, 
Stron nie wiąże żadne Zamówienie, Umowa wygasa po upływie 1 miesięcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. 

4. OK może rozwiązać bez podania przyczyn Umowę z zachowaniem 3 - miesięcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku Umowa 
nie może być rozwiązana przed zakończeniem świadczenia wszystkich Usług zamówionych 
na czas określony. 

5. W przypadku odpadnięcia obowiązku zapewnienia dostępu hurtowego, będącego 
podstawą do świadczenia Usług na podstawie Umowy, zmiany treści, zakresu lub warunków 
wykonywania tego obowiązku, OSD może wezwać OK do dostosowania Umowy do 
zmienionych warunków realizacji tego obowiązku, w terminie trzech miesięcy od doręczenia 
takiego wezwania do OK pod rygorem wypowiedzenia Umowy w zakresie w jakim jej 
postanowienia są niezgodne ze zmienionymi obowiązkami, z zachowaniem 6-miesięcznego 
okresu wypowiedzenia liczonego od momentu doręczenia wezwania do OK, ze skutkiem na 
koniec Okresu Rozliczeniowego. 

6. Od dnia złożenia przez Stronę oświadczenia o rozwiązaniu Umowy nie jest możliwe złożenie 
nowego Zamówienia na aktywację usługi na jej podstawie, ani przedłużenie Zamówienia 
obowiązującego w dniu złożenia tego oświadczenia. Zamówienia obowiązujące na czas 
nieokreślony wygasają z upływem okresu wypowiedzenia zastrzeżonego dla Umowy. 

7. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy, Umowa nie wygasa w odniesieniu do 
Zamówień obowiązujących przez czas określony, dopóki nie wygasły lub nie uległy 
rozwiązaniu wszystkie takie Zamówienia złożone na jej podstawie. W przypadku złożenia 
przez Stronę oświadczenia o rozwiązaniu Umowy, na podstawie której potwierdzono 
Zamówienia obowiązujące na czas określony, Umowa w odniesieniu do tych Zamówień, 
wygasa z dniem rozwiązania lub wygaśnięcia ostatniego Zamówienia obowiązującego na 
czas określony, będącego w mocy w dniu złożenia przez Stronę oświadczenia o rozwiązaniu 
Umowy.  

8. Strona może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty 
uprawnień do prowadzenia działalności telekomunikacyjnej przez drugą Stronę. 

9. Strona może rozwiązać Umowę, z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze 
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jeżeli druga Strona rażąco narusza 
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postanowienia tej Umowy i nie zaprzestała tych naruszeń w terminie 10 DR od dnia 
doręczenia pisemnego wezwania wskazującego zakres tych naruszeń.  

10. Za rażące naruszenie Umowy uznaje się:  

a. zaleganie przez OK z wymagalnymi płatnościami na rzecz OSD z tytułu świadczonych 
Usług, za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,  

b. wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami określonymi 
w dokumentach, na podstawie których nastąpiło finansowanie ze środków 
publicznych budowy Sieci POPC,  

c. wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukturę 
telekomunikacyjną Sieci POPC, 

d. prowadzenie prac bez Nadzoru OSD przez OK, 

e. naruszanie przez OSD parametrów jakościowych świadczenia Usług określonych 
w Umowie, 

f. wykorzystywanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem powodującego 
zakłócenia lub uszkodzenie Sieci POPC lub infrastruktury telekomunikacyjnej innych 
użytkowników Sieci POPC lub dokonywanie istotnych zmian lub przeróbek w zakresie 
Sieci POPC przez OK bez uprzedniej pisemnej zgody OSD, 

g. naruszenie przez Stronę tajemnicy przedsiębiorstwa oraz wykorzystanie informacji 
stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa jednej Strony w działalności detalicznej 
drugiej Strony, w szczególności informacji dotyczących strategii inwestycyjnych 
i handlowych oraz baz Abonentów, 

h. nieudzielenie, nieuzupełnienie lub nieprzedłużenie zabezpieczenia przez OK 
wymaganego ze strony OSD. 

11. W związku z rozwiązaniem Umowy Strony są zobowiązane uzgodnić na piśmie warunki 
zapewniające ochronę interesów Abonentów OK, w szczególności zachowanie ciągłości 
świadczenia usługi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzględniające potrzeby obronności, 
bezpieczeństwa państwa i porządku publicznego po rozwiązaniu Umowy.” 

10) w Części I Rozdziale 4 „Czas trwania, zmiana i rozwiązanie Umowy” pkt 4.8 otrzymuje 
brzmienie:  

„4.8 Obowiązywanie Zamówienia  

1. W Zamówieniu polegającym na aktywacji Usługi, OK wskazuje, czy obowiązuje ono na 
czas określony liczony w pełnych Okresach Rozliczeniowych czy nieokreślony (z 
zastrzeżeniem Rozdziału 4 Części I pkt 4.2 ust. 14 Umowy). OK wskazuje czas 
obowiązywania zamówienia na czas określony nie krótszy niż 3 pełne Okresy 
Rozliczeniowe i nie dłuższy niż 24 pełne Okresy Rozliczeniowe.  

2. W przypadku Zamówienia na czas określony, po upływie okresu obowiązywania 
Zamówienia, obowiązuje ono nadal na czas nieokreślony, chyba że OK nie później niż na co 
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najmniej 14 dni przed upływem okresu obowiązywania Zamówienia złoży oświadczenie 
o zakończeniu obowiązywania Zamówienia. OK może również złożyć OSD Zamówienie na 
Usługę na kolejny czas określony, przy czym okres obowiązywania nowego Zamówienia 
rozpoczyna bieg nie wcześniej niż w pierwszym dniu po zakończeniu dotychczasowego 
Zamówienia obowiązującego w odniesieniu do danej lokalizacji w dniu złożenia nowego 
Zamówienia.  

3. Zamówienie na dezaktywację Usługi obowiązującej na czas nieokreślony wymaga złożenia 
wypowiedzenia tego Zamówienia poprzez SK. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni ze 
skutkiem na  koniec Okresu Rozliczeniowego z zastrzeżeniem pkt 4.2 ust. 14 powyżej. OK 
może anulować wypowiedzenie Zamówienia na 1 DR przed datą końcową okresu 
wypowiedzenia tego Zamówienia.   

4. Strona może wypowiedzieć Zamówienie, z zachowaniem 14-dniowego okresu 
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jeżeli druga Strona rażąco 
narusza postanowienia Umowy lub tego Zamówienia i nie zaprzestała tych naruszeń 
w terminie 10 DR od dnia doręczenia pisemnego wezwania wskazującego zakres tych 
naruszeń. Pkt 4.7 ust. 10 powyżej stosuje się odpowiednio.  

5. Potwierdzone Zamówienia obowiązujące na podstawie Umowy wygasają z dniem 
rozwiązania Umowy w trybie określonym w pkt 4.7 ust.  8 i 9 powyżej.  

6. W przypadku dezaktywacji Usługi świadczonej w oparciu o potwierdzone Zamówienie 
obowiązujące na czas określony albo wypowiedzenia takiego Zamówienia przez 
którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po stronie OK, OK zobowiązany jest uiścić na 
rzecz OSD, w terminie 30 dni od daty dezaktywacji Usługi, opłaty abonamentowe, które 
poniósłby do końca deklarowanego okresu obowiązywania Zamówienia.  

7. W przypadku dezaktywacji Usługi Dostępowej lub wypowiedzenia Zamówienia z uwagi na 
śmierć Abonenta, ust. 6 powyżej nie znajduje zastosowania, zaś OK uprawniony jest do 
rozwiązania Zamówienia ze skutkiem natychmiastowym, przed upływem okresu, na które 
zostało zawarte i bez zachowania okresu wypowiedzenia. OK, na żądanie OSD, jest 
zobowiązany do przedstawienia kopii aktu zgonu Abonenta,  w terminie 10 DR od daty 
otrzymania takiego żądania od OSD poprzez SK.  

8. W przypadku, gdy Abonent, któremu OK świadczy Usługę Detaliczną z wykorzystaniem 
Usługi Dostępowej rozwiązuje umowę z tym OK w celu zawarcia umowy z innym PT, 
w ramach Migracji, Zamówienie Dawcy wygasa wraz z aktywacją Usług na podstawie 
Zamówienia Biorcy. W takim przypadku Dawca jest zobowiązany uiścić na rzecz OSD, 
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wygaśnięcia Zamówienia, opłaty 
abonamentowe jedynie za okres do daty wygaśnięcia Zamówienia, a OSD na wniosek OK 
jest zobowiązany do zwrotu ewentualnej nadpłaty do OK w terminie 30 dni 
kalendarzowych od daty wygaśnięcia Zamówienia.   

9. Postanowienie opisane w ust. 6 powyżej nie dotyczy również sytuacji, w której 
dezaktywacja Usługi Dostępowej lub wypowiedzenie Zamówienia następuje z uwagi na 
skorzystanie przez Abonenta z prawa od odstąpienia od umowy zawartej z OK na 
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odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa bez podawania przyczyny w terminie 14 dni 
kalendarzowych:  

a. w przypadku, gdy Abonent wypowie umowę zawartą z OK korzystając z prawa 
odstąpienia od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, 
a OSD rozpoczął już świadczenie Usługi Dostępowej na rzecz OK, OK zobowiązany jest 
uiścić na rzecz OSD opłaty jednorazowe związane z aktywowaną Usługą Dostępową 
oraz opłaty abonamentowe za okres od daty rozpoczęcia świadczenia Usługi do daty 
zakończenia świadczenia Usługi Dostępowej. Usługa Dostępowa jest dezaktywowana 
w terminie 1 DR od dnia zgłoszenia Zamówienia do OSD dotyczącego dezaktywacji 
Usługi Dostępowej;   

b. w przypadku, gdy Abonent wypowie umowę zawartą z OK korzystając z prawa 
odstąpienia od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, 
a OSD nie rozpoczął jeszcze świadczenia Usługi Dostępowej na rzecz OK i Zamówienie 
na dezaktywację Usługi Dostępowej wpłynęło na minimum 1 DR przed datą instalacji 
lub aktywacji Usługi, OK nie ponosi żadnych opłat, a OSD anuluje realizację 
Zamówienia.   

10. OK, na żądanie OSD, jest zobowiązany do przedstawienia oświadczenia Abonenta 
o odstąpieniu od umowy zawartej z OK na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa 
bez podawania przyczyny w terminie 10 DR od daty otrzymania takiego żądania od OSD 
poprzez SK.   

11. W przypadku nieprzedstawienia dokumentu, o którym mowa w ust. 7 lub 10 powyżej, OK 
zobowiązany jest ponieść koszty opłat jednorazowych i opłat abonamentowych, które 
poniósłby do końca deklarowanego okresu obowiązywania Zamówienia.”   

11) w Części I Rozdziale 4 dodaje się pkt 4.9 o brzmieniu:  

„4.9 Migracja  

1. W przypadku zmiany dostawcy usługi przez Abonenta (migracja), OK ma prawo złożyć 
Zamówienie dotyczące dezaktywacji właściwej Usługi Dostępowej niezależnie od upływu 
terminów obowiązywania Zamówienia.   

2. OSD realizuje zamówienie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, pod warunkiem i z chwilą 
uruchomienia nowej Usługi na danym Łączu Abonenckim.  

3. W przypadku zmiany dostawcy usługi przez Abonenta (migracja), OK ma prawo złożyć 
Zamówienie na uruchomienie właściwej Usługi Dostępowej pomimo zajętego Łącza 
Abonenckiego.  

4. 4. OSD realizuje Zamówienie, o którym mowa w ust. 3 powyżej, pod warunkiem i z chwilą 
dezaktywacji dotychczasowej Usługi na danym Łączu Abonenckim.  

5. Jeżeli Zamówienie, o którym mowa w ust. 1 lub 3 powyżej nie może być zrealizowane 
z przyczyn niezależnych od OSD w ciągu 30 dni od dnia złożenia takiego Zamówienia, to 
OSD pozostawi je bez rozpoznania.”  
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12) w Części I Rozdziale 5 „Odpowiedzialność Stron” w pkt 5.1 ust. 4 otrzymuje brzmienie:  

„4.  Strona nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez drugą Stronę wynikające 
z przerwania lub zakłócenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej będące 
następstwem działań drugiej Strony lub osób trzecich.”  

13)  w Części I Rozdziale 5 „Odpowiedzialność Stron”  w pkt 5.1 dodaje się ust. 5 o brzmieniu:  

„5. Odpowiedzialność Stron jest ograniczona do rzeczywistej szkody poniesionej przez drugą 
Stronę i nie obejmuje utraconych korzyści.”  

14)  w Części I wykreśla się Rozdział 8 „Przekształcenia, likwidacja, upadłość”; 

15)  w Części II Rozdziale 2 „Techniczne warunki przyłączenia Sieci OK do Sieci OSD” ust. 7 
otrzymuje brzmienie:  

„7.  Wykorzystanie powierzchni kolokacyjnej przez OK w celach niezwiązanych z połączeniem 
sieci OK z siecią OSD nie może uniemożliwić OSD świadczenia Usług na rzecz innych PT.”  

16) w Części II Rozdziale 4 „Procedura zgłaszania i usuwania Awarii” pkt 4.1 otrzymuje nowe 
brzmienie:  

„4.1 Procedura zgłaszania i usuwania Awarii  

1. Komunikacja pomiędzy OSD i OK w zakresie Awarii będzie realizowana w oparciu o SK.   

2. OSD i OK współpracują przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.  

3. Strona odpowiada za usunięcie Awarii w zakresie Infrastruktury telekomunikacyjnej, którą 
ta Strona dostarczyła. Strona ponosi koszty usunięcia Awarii w tym zakresie, chyba że 
zdarzenie będące przyczyną Awarii było następstwem okoliczności, za które 
odpowiedzialność ponosi druga Strona.  

4. W przypadku, w którym Strona wykryje Awarię, zobowiązana jest do natychmiastowego 
jej zgłoszenia drugiej Stronie.   

5. W przypadku doręczenia przez OSD do OK listy czynności koniecznych do wykonania 
w ramach diagnostyki zgłoszenia Awarii przez Abonenta, OK jest zobowiązany wykonać tę 
diagnostykę przed zgłoszeniem Awarii do OSD.   

6. Po otrzymaniu zgłoszenia, Strona przyjmująca zgłoszenie, niezwłocznie informuje Stronę 
zgłaszającą o prawidłowym dokonaniu zgłoszenia Awarii. Zgłoszenie Awarii musi 
zawierać:   

a. informacje identyfikujące podmiot zgłaszający Awarię,   

b. informacje pozwalające jednoznacznie zidentyfikować Usługę,   

c. opis problemu,  

d. szczegółowe dane kontaktowe (w tym dane Abonenta) na wypadek potrzeby 
współpracy w zakresie usunięcia Awarii.   
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7. Za moment zgłoszenia oraz początek czasu usuwania Awarii (CUA) uważa się moment 
prawidłowego przekazania przez Stronę zgłoszenia drogą elektroniczną za pośrednictwem 
SK dotyczącego Awarii.   

8. Strona odpowiadająca za usunięcie Awarii zobowiązana jest do niezwłocznego podjęcia 
działań mających na celu usunięcie Awarii.   

9. Po dokonaniu wstępnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadająca za usunięcie 
Awarii niezwłocznie przekaże drugiej Stronie przewidywaną datę i godzinę rozpoczęcia 
oraz zakończenia naprawy.   

10. Każda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostępny Stronom za pośrednictwem SK, 
zawierający podstawowe informacje na temat Awarii.   

11. OK jest zobowiązany umożliwić wstęp służb technicznych OSD do lokalu Abonenta OK 
w celu sprawdzenia stanu technicznego Łącza Abonenckiego czy podłączonych do 
Zakończenia sieci urządzeń technicznych jeżeli jest to konieczne do usunięcia Awarii. 
Sprawdzenie następuje w terminie uzgodnionym z Abonentem OK. W przypadku gdy 
Abonent OK nie zgodzi się na powyższe czynności, OSD jest zwolniony z odpowiedzialności 
wobec OK z tytułu niewywiązania się z terminowego usuwania Awarii.   

12. W celu uzyskania dostępu do lokalu Abonenta OK służby techniczne OSD mają prawo 
skontaktować się z Abonentem OK na następujących zasadach:  

a. jeżeli usunięcie Awarii wymaga wizyty w lokalu, OSD kontaktuje się z Abonentem OK 
i ustala możliwy termin dostępności do lokalu – o ustalonym terminie wizyty OSD 
informuje OK,   

b. w celu umówienia terminu wizyty OSD podejmuje 3 próby kontaktu w minimum 
dwugodzinnych odstępach czasowych z Abonentem OK (w godzinach 8-22) i ustala 
możliwy termin dostępności Lokalu; kontakt ten odbywa się na podany w zgłoszeniu 
nr kontaktowy Abonenta OK. O terminie umówienia wizyty w lokalu Abonenta OSD 
niezwłocznie informuje OK,   

c. w przypadku braku kontaktu z Abonentem OK (po wykonaniu przez OSD czynności 
opisanych w ust. 12 a-b powyżej), OSD zamyka zgłoszenie przekazując odpowiednią 
informację do OK.   

d. do czasu usunięcia Awarii nie jest wliczany czas w jakim OSD podejmuje próby 
kontaktu z Abonentem OK oraz okres od chwili poinformowania OK o ustalonym 
z Abonentem OK terminie dostępności do lokalu, do chwili upływu tego terminu.   

13. W przypadku odwołania wizyty, o której mowa w ust. 11, przez Abonenta OK, Strony 
niezwłocznie informują się o tym fakcie i ponownie przeprowadzany jest proces 
umówienia wizyty z Abonentem OK opisany w ust. 12 powyżej. W takim wypadku do czasu 
usunięcia Awarii nie jest wliczany czas, w jakim OSD podejmuje próby kontaktu 
z Abonentem OK oraz okres od chwili poinformowania OK o nowym, ustalonym 
z Abonentem OK terminie dostępności do lokalu, do chwili upływu tego terminu.   
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14. W przypadku kiedy służby techniczne OSD nie zastały Abonenta w lokalu lub lokal nie 
został udostępniony, służby techniczne OSD mają obowiązek podjąć próbę kontaktu 
z Abonentem OK na podany w zgłoszeniu nr kontaktowy Abonenta OK. Jeżeli próba ta jest 
nieudana, służby techniczne OSD kontaktują się z OK przekazując informację o braku 
możliwości uzyskania dostępu do lokalu Abonenta OK. W tym wypadku OK ma obowiązek 
do niezwłocznego podjęcia próby kontaktu z Abonentem. Jeżeli próba ta jest nieudana, 
OSD zamyka zgłoszenie Awarii.   

15. Strona odpowiadająca za usunięcie Awarii informuje drugą Stronę o usunięciu Awarii, 
zamykając zgłoszenie Awarii. Druga Strona niezwłocznie potwierdza usunięcie Awarii.  

16. Zgłoszenia dotyczące Awarii obsługiwane będą według kolejności ich wpływu chyba, że 
zgłoszenie będzie dotyczyło Awarii priorytetowej.”  

17) w Części II Rozdziale 2 „Status priorytetowy Awarii” pkt 4.3 otrzymuje brzmienie:  

„4.3. Status priorytetowy Awarii  

1. OK może nadać Awarii status priorytetowy wyłącznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy 
Abonentów będących organami administracji publicznej lub jednostkami świadczącymi 
usługi w zakresie ochrony zdrowia i życia, bezpieczeństwa państwa i porządku 
publicznego, obronności, szkolnictwa albo sądownictwa.   

2. OK ma obowiązek przekazać do OSD listę podmiotów, którym może przyznawać status 
Awarii priorytetowej i ma obowiązek na bieżąco ją aktualizować.   

3. OK przesyłając do OSD zgłoszenie Awarii określa, czy jest to Awaria o statusie 
priorytetowym.  

4. Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmianę kolejności usuwania Awarii. 
Zgłoszenia o statusie priorytetowym obsługiwane są w pierwszej kolejności.   

5. Postępowanie w przypadku Awarii jest zgodne z postępowaniem opisanym w pkt 4.1 
powyżej.  

6. Opłata z tytułu prac wykonywanych w celu usunięcia Awarii o statusie priorytetowym jest 
liczona jak dla Nadzoru OSD i wynosi 150% opłaty za Nadzór OSD. OSD będzie dążyć aby 
realizacja usuwania Awarii odbywała się przy najmniejszym koszcie.”  

18)  w Części II dotychczasowy Rozdział 5 „Prace planowe” otrzymuje brzmienie: 

„Rozdział 5. Prace planowe, Działania utrzymaniowe  

5.1. Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej  

1. Komunikacja pomiędzy OSD i OK w zakresie Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej 
(dalej „Prace planowe”) będzie realizowana w oparciu o SK.   

2. OSD będzie powiadamiać OK o planowanej rozbudowie, okresowych przeglądach 
i modernizacji Infrastruktury pasywnej Sieci POPC, nie później niż na 10 DR przed 
planowanym dniem rozpoczęcia prac, jeżeli zdarzenia te będą miały wpływ na prawidłowe 
świadczenie Usług na rzecz OK (prace planowe).   
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3. Informacja o Pracach planowych będzie określać przedmiot prac oraz:   

a. datę i godzinę rozpoczęcia i zakończenia prac planowych,   

b. charakter i krótki opis prac planowych,   

c. możliwy wpływ na świadczone Usługi,   

d. numery kontaktowe do osób przeprowadzających prace planowe, z którymi należy 
kontaktować się w razie potrzeby.   

4. OSD przeprowadzając prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. 
W przypadku, gdy nie ma możliwości zapewnienia ciągłości świadczenia Usług, 
a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny być wykonane 
w porze najmniejszego ruchu międzysieciowego.   

5. Prace planowe będą wykonywane w godzinach 22.00 – 06.00.  

6. Jeżeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych, termin prac 
uznaje się za wiążący.   

5.2. Działania utrzymaniowe na sieci IP/Ethernet  

1. W ramach działań utrzymaniowych niezbędnych dla zapewnienia prawidłowej 
eksploatacji infrastruktury telekomunikacyjnej OSD, OSD ma prawo do wykonywania 
w sieci IP/Ethernet następujących prac:  

a.     optymalizacji sieci,   

b. przełączenia,  

c. aktualizacji oprogramowania,  

d. nowych uruchomień związanych z realokacją kart i połączeń.   

2. Działania utrzymaniowe w sieci IP/Ethernet (dalej „Działania utrzymaniowe”) mogą być 
prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22:00 do 6:00 każdego dnia. 
Każdorazowo, jeśli OSD będzie przeprowadzać prace, powiadomi o tym OK w terminie 10 
DR przed planowanymi działaniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OSD określi 
przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaże PDU, w których mogą wystąpić 
przerwy w świadczeniu Usługi.   

3. Jeżeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Działań utrzymaniowych 
o których mowa w ust. 2 powyżej, termin prac uznaje się za wiążący.  

4. Dla Usług zrealizowanych za pomocą dostępu z poziomu Ethernet w ramach działań 
modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, OSD zastrzega sobie prawo do przełączenia 
Łącza Abonenckiego na inne urządzenie OLT w tej samej lokalizacji z zachowaniem tego 
samego poziomu dostępu. O takich pracach OSD powiadomi OK z w terminie 10 dni 
kalendarzowych przed planowaną datą przeprowadzenia tych prac. W terminie 14 DR 
przed planowanym przełączeniem Łącza Abonenckiego, OSD przekaże OK harmonogram 
i zasady przełączenia Łączy Abonenckich.  
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5. Jeżeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac, OSD nie anuluje prac o których mowa w ust. 
4 powyżej, termin prac uznaje się za wiążący.  

6. W ramach Działań utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przełączenia Łącza 
Abonenckiego w przypadku Awarii portu na urządzeniu OSD na inny wolny port w tym 
samym urządzeniu.   

7. W przypadku, kiedy usunięcie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkującego zmianą 
VLAN lub PDU OSD powiadomi OK niezwłocznie po przełączeniu.   

8. OSD zapewni niedyskryminujące, w stosunku do poszczególnych PT, warunki wykonywania 
Działań utrzymaniowych w sieci IP/Ethernet.   

 5.3. Postanowienia wspólne dla Prac planowych oraz Działań utrzymaniowych  

1. Łączny czas niedostępności Usługi Dostępowej lub Usługi Dosyłowej z powodu 
prowadzenia Prac Planowych lub prowadzenia Działań utrzymaniowych dla danego 
Punktu Adresowego, danej Usługi świadczonej w danym Punkcie Adresowym nie może 
przekroczyć 72 godzin w ciągu roku, przy czym dla Usługi Dostępu do Kanalizacji Kablowej 
czas niedostępności jest liczony w odniesieniu do określonego odcinka Kanalizacji 
Kablowej zaś dla Usługi Dzierżawy Ciemnych Włókien Światłowodowych w odniesieniu do 
określonej relacji Ciemnych Włókien Światłowodowych.   

2. Czas trwania Prac planowych i Działań utrzymaniowych nie wlicza się do wskaźnika RDU, 
przy czym łączny czas trwania Prac planowych i Działań utrzymaniowych przekraczający 
wymogi wskazane w ust. 1 powyżej jest wliczany do tego wskaźnika.   

3. Do czasu prowadzenia Prac planowych oraz Działań utrzymaniowych nie wlicza się czasu 
potrzebnego do usunięcia Awarii. Skutki prowadzenia Prac planowych w czasie 
prowadzenia tych prac nie podlegają zgłoszeniu jako Awarie.   

4. OK nie ponosi opłat z tytułu świadczenia Usługi za okres trwania Prac planowych lub 
Działań utrzymaniowych mających wpływ na prawidłowe świadczenie tej Usługi.   

 5.4. Prace planowe na SK   

1. Strony zobowiązane są informować o pracach planowych przy SK, których realizacja może 
wiązać się z przerwami w obsłudze Zamówień.  

2. Informację o pracach planowych na SK należy przesłać drugiej Stronie w terminie 10 DR 
przed ich rozpoczęciem wraz z szczegółowym harmonogram prac, który powinien 
zawierać:   

a. przewidywaną datę i godzinę rozpoczęcia oraz zakończenia prac,  

b. charakter i opis przewidywanych prac,   

c. ewentualny wpływ na obsługę Zamówień oraz obsługę zgłoszeń Awarii 
z wyszczególnieniem procesów, których to dotyczy.   
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3. Anulowanie lub zmiana terminu wykonania Prac planowych na SK może zostać dokonana 
przez Stronę przeprowadzającą takie prace, najpóźniej w terminie 1 DR przed zgłoszoną 
uprzednio drugiej Stronie planowaną datą rozpoczęcia prac planowych na SK.   

4. W przypadku niedostępności SK wstrzymuje się przesyłanie nowych Zamówień 
i komunikatów elektronicznych poprzez ten SK i udostępniany jest Kanał awaryjny.   

5. Odpowiedzi na Zamówienia, które wpłynęły do OSD przed wyłączeniem SK, zostaną 
wysłane przez Strony po przywróceniu komunikacji pomiędzy OSD a OK lub poprzez Kanał 
awaryjny. Dla procesu obsługi Awarii Strony rozpoczynają procesowanie zgłoszeń Awarii 
poprzez Kanał awaryjny.   

6. Za okres, w którym na zasadach przewidzianych w ust. 1–5, Strona prowadziła prace 
planowe przy SK, drugiej Stronie nie przysługuje prawo występowania z jakimikolwiek 
roszczeniami finansowymi z tytułu wydłużenia czasu realizacji Zamówienia.   

7. Prace planowe na SK będą trwały maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym 
i jednocześnie nie dłużej niż 7 dni kalendarzowych jednorazowo.”  

19) w Części II Rozdziale 8 „Integralność sieci” ust. 3 otrzymuje brzmienie: 

„3.  W przypadku, gdy sieć Strony narusza integralność sieci drugiej Strony lub zakłóca 
realizację usług, Strona jest zobowiązana do niezwłocznego usunięcia przyczyny 
powstałych zakłóceń, nie później jednak niż w terminie 12 (dwunastu) godzin od chwili 
powiadomienia przez Stronę.” 

20) w Części III Rozdział 1 „Warunki rozliczeń” otrzymuje brzmienie:  

„Rozdział 1. Warunki rozliczeń  

1. OK zobowiązany jest do uiszczania na rzecz OSD opłat za Usługi określone w Umowie 
i potwierdzonym Zamówieniu na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, 
w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury zgodnie z właściwymi 
przepisami podatkowymi, bezgotówkowo, tj. w postaci przelewu środków pieniężnych na 
wskazane na fakturze konto bankowe.   

2. Faktury VAT będą wystawiane i przesyłane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa podatkowego. Jednocześnie OSD jest uprawniony 
z własnej inicjatywy bądź na wniosek OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. 
Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przesłania drugiej Stronie pisemnej 
informacji.   

3. Faktura VAT określa Usługę lub Usługi, których dotyczy wskazana na tej fakturze VAT 
płatność, ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Usługi (pozwalającego na 
identyfikację Zamówienia na Usługę, na podstawie którego świadczone jest Usługa), typu 
Usługi, parametrów Usługi, które mają wpływ na wysokość płatności.   

4. OSD ma obowiązek wysłać fakturę VAT w terminie nie dłuższym niż 5 DR od daty jej 
wystawienia.  
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5. Naliczanie opłat za Usługę rozpoczyna się od dnia aktywacji Usługi, w szczególności 
w odniesieniu do Usług Dostępowych potwierdzonego przez OSD zgodnie z Rozdziałem 4 
Części I pkt 4.5.1 ust. 15, a w zakresie Usługi LLU stwierdzonego w protokole zdawczo-
odbiorczym, o którym mowa w Rozdziale 4 Części I pkt 4.5.1 ust. 17-18 Umowy bądź – 
w zakresie Usług Dosyłowych - stwierdzonego w protokole zdawczo-odbiorczym, o którym 
mowa w Rozdziale 4 Części I pkt 4.2 ust. 16-18 Umowy.   

6. Jeżeli Usługa świadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pełnego miesiąca, wówczas 
jednostką czasu stanowiącą podstawę do ustalenia opłaty miesięcznej jest każdy 
rozpoczęty dzień jej świadczenia. W takim przypadku opłatę dzienną oblicza się, jako iloraz 
opłaty miesięcznej oraz liczby 30.   

7. Miesięczne opłaty abonamentowe są płatne z góry, natomiast opłaty jednorazowe są 
płatne z dołu. W przypadku, gdy pierwsza opłata abonamentowa dotyczy Usługi 
świadczonej przez okres krótszy niż miesiąc kalendarzowy, przedmiotowa opłata naliczana 
jest proporcjonalnie, zgodnie z ust. 6 powyżej i jest płatna z dołu.  

8. OK upoważnia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy tej faktury.   

9. Za datę dokonania płatności uważa się dzień wpływu należności na rachunek bankowy 
OSD.   

10. Za opóźnienie w uiszczeniu opłat OSD może pobierać odsetki ustawowe. Kwota należnych 
odsetek, naliczana od następnego dnia po bezskutecznym upływie terminu płatności, 
będzie wykazywana odrębnym dokumentem finansowym.   

11. OSD oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 
marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.  

12. OK oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 
marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.  

13. OSD oświadcza, że z chwilą zawarcia umowy jest czynnym podatnikiem VAT.  

14. OSD zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania o każdej zmianie statusu 
podatkowego, nie później niż w terminie siódmego dnia roboczego od takiej zmiany.  

15. OK zastrzega sobie prawo do wstrzymania wypłaty wynagrodzenia OSD w części 
odpowiadającej wysokości podatku VAT, w przypadku, gdy OK stwierdzi, że OSD na 
stronach Ministerstwa Finansów nie jest wskazany jako podatnik VAT czynny – do czasu 
przekazania OK aktualnego (wydanego nie wcześniej niż 14 dni przed przekazaniem OK) 
zaświadczenia z urzędu skarbowego, że OSD jest czynnym Strona | 36 podatnikiem VAT; 
w takim przypadku OSD nie przysługuje prawo do żądania odsetek za okres wstrzymania 
wypłaty wynagrodzenia.  

16. OSD oświadcza, że wskazany na fakturze rachunek bankowy będzie zamieszczony 
w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 
towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2022 poz. 931 z późn. zm.) lub będzie powiązany z takim 
rachunkiem (tzw. rachunek wirtualny). OSD oświadcza również, iż znane mu są zasady 
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rozliczeń i konsekwencji podatkowych związanych z koniecznością dokonywania płatności 
poprzez rachunek rozliczeniowy.   

17. Jeżeli na dzień terminu płatności wynagrodzenia rachunek bankowy, wykazany na 
fakturze nie będzie zamieszczony w wykazie, o którym mowa w art. 96b ustawy o podatku 
od towarów i usług, OK ma prawo wstrzymania wypłaty wymagalnego wynagrodzenia do 
czasu ujawnienia rachunku bankowego OSD w wykazie, o którym mowa w art. 96b ustawy 
o podatku od towarów i usług albo wskazania innego rachunku bankowego figurującego 
w w/w wykazie.    

18. W przypadku niewypłacenia przez OK wynagrodzenia w sytuacji wskazanej w ustępie 
poprzednim, OSD nie przysługuje prawo do żądania odsetek za okres wstrzymania wypłaty 
wynagrodzenia, zaprzestania świadczenia Usług oraz wypowiedzenia Umowy.  

19. Podane w Umowie ceny są cenami netto.”  

21)  w Części III Rozdział 2 „Opłaty” otrzymuje brzmienie:  

„Rozdział 2. Opłaty  

1. W Umowie znajdują się tylko opłaty wspólne dla wszystkich Usług. Opłaty za 
poszczególne Usługi określone zostały w Załącznikach produktowych do Umowy.  

2. OK jest zobowiązany do zapłaty następujących opłat (kwoty netto):  

a. Opłaty za Nadzór OSD   

 NADZÓR OSD   

LP.  NAZWA  JEDNOSTKA  OPŁATA [PLN]  

1  
Nadzór OSD i Interwencje w dni 
robocze  

8:00–16:00  
PLN/osobogodzina  80,29  

2  
Nadzór OSD i Interwencje w soboty, 
poza godz. pracy w dni robocze 
16:00–22:00, 6.00–8.00  

PLN/osobogodzina  109,34  

3  

Nadzór OSD i Interwencje nocne 
(22.00– 

6.00), niedziele i dni ustawowo wolne 
od pracy  

PLN/osobogodzina  138,40  

 

b. Opłata za wydanie warunków technicznych (nie dotyczy sytuacji, gdy 
Zamówienie na Usługę objętą warunkami technicznymi zostanie 
zrealizowane)  - 200 PLN.   
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3. Oferowanie opustów wolumenowych przez OSD jest zabronione. Każdy OK ma 
dostęp do tych samych niedyskryminujących warunków zawartych w Ofercie 
OSD, niezależnie od swej wielkości czy wielkości składanego Zamówienia na 
Usługę.   

4. Dodatkowo OSD nie może stosować mechanizmów i rozwiązań, które 
uprzywilejowują OK i innych PT lub ich grupy np. m.in.:   

a. rozliczenia barterowe oraz powiązanie sprzedaży Usług z zakupem innych 
usług od OK lub PT lub podmiotu z nim powiązanego, które ograniczają 
transparentność rozliczeń,   

b. stosowanie krótkotrwałych okresowych promocji cenowych o charakterze 
dyskryminującym, które uniemożliwiają lub znacznie utrudniają wszystkim 
lub wybranym PT (w tym OK) skorzystanie z Oferty,   

c. oferowanie voucherów i innych usług dodatkowych, powiązanych z Usługą, 
a nieujętych w Cenniku.   

5. Do dozwolonych mechanizmów elastyczności cenowej zakładających oferowanie 
takich samych warunków wszystkim PT (w tym OK) należą:   

a. różne poziomy opustów, w zależności od długości i terminu, na jaki 
zawierana jest Umowa,   

b. różne poziomy opustów lub dopłat, w zależności od poziomu parametrów 
jakościowych świadczonych Usług,   

c. długoterminowe opusty dla Usług związane z niskim potencjałem 
popytowym, dla ściśle określonego obszaru geograficznego.  

6. OSD może oferować OK Usługi na warunkach promocyjnych - nie gorszych niż 
określone w Umowie i Załącznikach produktowych do Umowy (Cennik 
Promocyjny).  

7. Cennik Promocyjny określa warunki promocji, a w szczególności:  

a. ceny promocyjne lub  

b. podwyższone parametry Usług lub  

c. szczególne warunki aktywowania Usług lub  

d. zakres Usług objętych promocją (wg. rodzaju Usługi, lokalizacji, w której 
Usługa jest świadczona) oraz,  

e. okres obowiązywania promocji i sposób jej zakończenia.  

8. Promocja, której dotyczy Cennik Promocyjny może polegać na okresowym:  

a. stosowaniu niższych opłat lub wyższych parametrów dla danego rodzaju 
Usług lub dla Usług świadczonych w Punktach Adresowych wybranych wg. 
obiektywnego kryterium lub  
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b. stosowaniu, korzystniejszych dla OK, warunków aktywacji Usługi lub 
dezaktywacji Usługi, dla danego rodzaju Usług lub dla Usług świadczonych 
w Punktach Adresowych wybranych wg. obiektywnego kryterium,  

przy czym warunki promocji oraz kryteria jej stosowania gwarantują OK dostęp 
i możliwość korzystania z promocji zgodnie z zasadą niedyskryminacji, a w 
szczególności niezależnie od jego pozycji rynkowej, wielkości składanych 
zamówień, czy też stosunków handlowych z OSD lub innymi podmiotami.  

9. Warunki promocji, o których mowa w ust. 7 powyżej są ustalane według 
obiektywnych i przejrzystych kryteriów, zgodnie z zasadą niedyskryminacji, 
w szczególności warunki promocyjne nie mogą polegać na stosowaniu opustów 
wolumenowych.  

10. OSD publikuje Cennik Promocyjny na swojej stronie internetowej, w miejscu 
publikacji Oferty, wraz z informacją o dacie rozpoczęcia przyjmowania zamówień 
na Usługi oferowane na warunkach określonych w Cenniku Promocyjnym. OSD 
udostępnia OK informacje, o których mowa w zdaniu poprzednim w tym samym 
momencie i na takich samych warunkach jak dla pozostałych operatorów 
korzystających z sieci OSD. Publikacja oraz udostępnienie informacji, o których 
mowa w niniejszym ustępie następuje nie później niż w terminie 30 dni przed 
rozpoczęciem świadczenia Usług na warunkach określonych w Cenniku 
Promocyjnym. Przed upływem terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, 
OSD nie może oferować Usług Detalicznych, dla których odwzorowaniem są 
Usługi objęte promocją.  

11. Jeżeli OK chce skorzystać z możliwości zamawiania Usług oferowanych na 
warunkach określonych w Cenniku Promocyjnym, składa wobec OSD stosowne 
oświadczenie woli w formie pisemnej podpisane przez osoby upoważnione do 
reprezentowania OK.  

12. Jeżeli OK chce zrezygnować z możliwości zamawiania Usług oferowanych na 
warunkach określonych w Cenniku Promocyjnym i powrócić do możliwości 
zamawiania Usług na warunkach obowiązujących przed złożeniem oświadczenia, 
o którym mowa w ust. 11 powyżej, składa wobec OSD stosowne oświadczenie 
woli w formie pisemnej podpisane przez osoby upoważnione do reprezentowania 
OK.  

13. Zamówienia na Usługi objęte Cennikiem Promocyjnym, złożone przez OK po 
upływie do 3 DR od daty złożenia wobec OSD oświadczenia, o którym mowa 
w ust. 11 powyżej oraz w okresie obowiązywania promocji są realizowane na 
warunkach określonych w Cenniku Promocyjnym, chyba że aktywacja Usługi 
przypada po zakończeniu obowiązywania promocji.  

14. Zamówienia na Usługi złożone przez OK po upływie do 1 DR od daty złożenia 
wobec OSD oświadczenia, o którym mowa w ust. 12 powyżej są realizowane na 
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warunkach obowiązujących przed złożeniem oświadczenia, o którym mowa 
w ust. 11 powyżej.”  

22)  w Części III Rozdział 2 „Kary umowne” otrzymuje brzmienie:  
„Rozdział 3.  Kary umowne   

1. Łączna wysokość kary umownej dla Usługi, która nie była świadczona lub była 
świadczona z naruszeniem postanowień Umowy, nie może być wyższa niż 
równowartość wszystkich opłat należnych OSD z tytułu świadczenia takiej Usługi 
przez trzy miesiące.   

2. Strona nie ponosi odpowiedzialności z tytułu kar umownych, jeżeli zdarzenie 
będące podstawą do naliczenia kar umownych było spowodowane działaniem 
lub zaniechaniem drugiej Strony.   

3. OSD zobowiązany jest do zapłaty na rzecz OK kar umownych w następujących 
przypadkach:  

a. W odniesieniu do Usług Dostępowych:  

i. w przypadku niedotrzymania daty aktywacji Usługi – 10% opłaty 
jednorazowej określonej dla danej Usługi za każdy dzień zwłoki, 
jednakże łącznie nie więcej niż kwota wskazana w ust. 1 powyżej;  

ii. w przypadku, kiedy Czas Usunięcia Awarii przekroczy 24 godziny – 5% 
opłaty abonamentowej za każde rozpoczęte 24 godziny Czasu Usunięcia 
Awarii powyżej 24 godzin, przy czym łączna wysokość kary z tego tytułu 
nie może przekraczać kwoty, o której mowa w ust. 1 powyżej;  

iii. iii. niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach 
rocznych):  

1. niedotrzymanie parametru RDU określonego w Rozdziale 7 Części II 
Umowy – 0,2 % opłaty miesięcznej za każdą godzinę niedotrzymania 
parametru; godzinę rozpoczętą liczy się za pełną godzinę, przy czym 
łączna wysokość kary z tego tytułu w danym roku nie może 
przekraczać wysokości określonej w ust. 1 powyżej.  

b. W odniesieniu do Usług Dosyłowych:  

i. niedotrzymania terminu aktywacji Usługi:  

1. od 1 do 15 dni – 50% opłaty instalacyjnej,  

2. powyżej 15 dni – 100% opłaty instalacyjnej,  

ii. usunięcia Awarii z opóźnieniem:  

niedotrzymanie parametrów jakościowych CUA określonych w Rozdziale 
7 Części II Umowy – 0,8 % opłaty miesięcznej za każdą godzinę 
niedotrzymania parametrów; godzinę rozpoczętą liczy się za pełną 
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godzinę, przy czym łączna wysokość kary z tego tytułu w danym 
miesiącu nie może przekraczać wysokości określonej w ust. 1 powyżej;  

iii. niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach 
rocznych):  

1. niedotrzymanie parametru RDU określonego w Rozdziale 7 Części II 
Umowy – 0,4 % opłaty miesięcznej za każdą godzinę niedotrzymania 
parametru; godzinę rozpoczętą liczy się za pełną godzinę, przy czym 
łączna wysokość kary z tego tytułu w danym roku nie może 
przekraczać wysokości określonej w ust. 1 powyżej.  

c. Nieudostępnienia pomieszczeń w celu wykonania prac eksploatacyjnych 
przez OK – 1/30 (jedną trzydziestą) opłaty miesięcznej za kolokację za każdą 
godzinę zwłoki; godzinę rozpoczętą liczy się za pełną godzinę, przy czym 
łączna wysokość kary z tego tytułu w danym miesiącu nie może przekraczać 
wysokości określonej w ust. 1 powyżej,  

przy czym OK ma prawo żądać wprowadzenia do Umowy kar umownych za inne 
zdarzenia uzasadniające zastosowanie kar w adekwatnej wysokości.   

4. OK obowiązany jest do zapłaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku 
niedotrzymania terminu zwrotu elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej 
Sieci POPC stosownie do postanowień Rozdziału 4 Części I pkt 4.4 ust. 3-5 Umowy 
– w wysokości 2/30 (dwóch trzydziestych) opłaty miesięcznej za korzystanie 
z Usługi będącej przedmiotem danego Zamówienia za każdy dzień opóźnienia 
w zwrocie elementów Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC związanych 
ze świadczeniem Usługi, przy czym nie więcej niż równowartość wartości 
rynkowej danego elementu Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC. Jeżeli 
opóźnienie nastąpiło z winy OSD, OSD jest zobowiązany do zapłaty OK kary 
umownej określonej w zdaniu poprzedzającym;  

5. W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami, o których 
mowa w Rozdziale 2 Części I ust. 9 Umowy, OK zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz 
OSD kary umownej w wysokości 1.000 zł za każde naruszenie.   

6. W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem 
powodującego zakłócenia lub uszkodzenie Sieci POPC lub infrastruktury 
telekomunikacyjnej innych użytkowników Sieci POPC lub w przypadku dokonania istotnych 
zmian lub przeróbek w zakresie Sieci POPC przez OK bez uprzedniej pisemnej zgody OSD, 
OK zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz OSD kary umownej w wysokości 10 000 zł za 
każde takie zdarzenie.  

7. W przypadku nieuzasadnionego zgłoszenia przez OK Awarii, OK zobowiązany będzie do 
zapłaty na rzecz OSD kary umownej w wysokości 70 zł za każde takie zgłoszenie.   

8. Strona wypłaci kary umowne na pisemne żądanie drugiej Strony.”  

23)  w Części III dodaje się Rozdział 5 o treści:  
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„Rozdział 5.  Zabezpieczenia   

1. W celu zabezpieczenia roszczeń wynikających z niewykonania lub nienależytego 
wykonania Umowy i złożonych na jej podstawie Zamówień OK wraz z pierwszym 
Zamówieniem przekaże OSD wybrane przez siebie jedno z poniższych zabezpieczeń:   

a. gwarancję bankową wystawioną przez bank polski lub przedstawicielstwo banku 
zagranicznego w Polsce („Gwarancja Bankowa”), albo   

b. dowód dokonania blokady kwoty pieniężnej na rachunku bankowym OK wraz 
z pełnomocnictwem dla OSD do dysponowania tą kwotą („Rezerwa Gwarancyjna”), 
albo   

c. oświadczenie o dobrowolnym poddaniu się egzekucji („Oświadczenie”), chyba że 
Strony uzgodnią inną formę zabezpieczeń.   

2. Do zabezpieczenia roszczeń OSD wynikających ze wszystkich zaakceptowanych przez OSD 
Zamówień OK wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.   

3. Wysokość zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej, jest ustalana przy składaniu 
przez OK pierwszego Zamówienia złożonego od dnia doręczenia  Decyzji Stronom, stosownie 
do przewidywanego wolumenu zamawianych Usług w ciągu najbliższych 6 miesięcy 
i podlega korekcie zgodnie z pkt 4 poniżej co 6 miesięcy od dnia złożenia pierwszego 
Zamówienia, aż do czasu rozwiązania Umowy. W okresie 6 miesięcy od złożenia przez OK 
pierwszego Zamówienia OSD może żądać podwyższenia zabezpieczenia jeżeli w tym okresie 
wartość zabezpieczenia obliczona zgodnie z ust. 4 poniżej przewyższałaby aktualną 
wysokość zabezpieczenia.   

4. Wysokość zabezpieczenia powinna odpowiadać dwukrotności sumy miesięcznych opłat 
uiszczanych przez OK na rzecz OSD za Usługi na podstawie wszystkich zaakceptowanych 
przez OSD Zamówień OK, z zastrzeżeniem postanowień dotyczących korekty wysokości 
zabezpieczenia oraz odstąpienia od żądania ustanowienia albo utrzymywania 
zabezpieczenia, chyba że Strony uzgodnią inne zasady ustalania wysokości zabezpieczenia.  

5. W przypadku, gdy w dniu na który przypada korekta wysokości zabezpieczenia 
którakolwiek ze Stron ustali, że wysokość zabezpieczenia wniesionego przez OK nie 
odpowiada kwocie ustalonej w sposób określony w ust. 4 powyżej, Strona ta ma prawo 
wezwać drugą Stronę odpowiednio do zwiększenia lub zmniejszenia wysokości 
zabezpieczenia w celu dostosowania jego wysokości do tej kwoty.   

6. W przypadku, gdy OK nie zalega z płatnościami wobec OSD wynikającymi 
z dotychczasowej współpracy z OSD przez okres 2 lat poprzedzających dzień doręczenia 
Decyzji Stronom albo dzień, w którym powinna być dokonana korekta wysokości 
zabezpieczenia, OSD może odstąpić od żądania ustanowienia albo utrzymywania 
zabezpieczenia przez OK.   

7. W przypadku opóźnień OK w płatnościach z tytułu jakiegokolwiek Zamówienia, po upływie 
terminu wskazanego w ust. 6 powyżej, OSD ma prawo wezwać OK do natychmiastowego 
ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4 powyżej po 
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bezskutecznym upływie terminu 14 dni od dnia doręczenia OK pisemnego wezwania do 
uiszczenia należności.  

8. W przypadku, gdy OK opóźni się z zapłatą jakiegokolwiek zobowiązania pieniężnego 
wynikającego z Umowy lub zaakceptowanych przez OSD Zamówień przez okres 
przekraczający 14 dni od dnia wymagalności takiego zobowiązania, OSD będzie 
uprawniony do zaspokojenia swoich roszczeń z wybranego przez OK rodzaju 
zabezpieczenia po upływie 7 dni od bezskutecznego pisemnego wezwania OK do zapłaty.   

9. O każdym zaspokojeniu wierzytelności z zabezpieczenia OSD powiadomi OK na piśmie nie 
później niż w terminie 7 dni od dnia zaspokojenia wierzytelności. Zawiadomienie będzie 
zawierało kwotę, której zaspokojenie nastąpiło wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, 
o którym mowa w zdaniu poprzednim będzie stanowiło wezwanie do uzupełnienia 
zabezpieczenia o kwotę zaspokojenia.   

W przypadkach otrzymania przez OK wezwań, o których mowa w ust. 5, 7 i 9 powyżej, OK 
ma obowiązek każdorazowo w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, zwiększenia, 
ustanowienia lub uzupełnienia zabezpieczenia, zgodnie z zasadami określonymi w ust. 4 
powyżej.”  

24)  w Części IV: 
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:    

„1.  Zmiany Umowy a także wszelkie oświadczenia o rozwiązaniu Umowy wymagają formy 
pisemnej pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem, że zmiany o których mowa 
w postanowieniach Części I, Rozdział 3, pkt 3.2 ust. 10 nie wymagają podpisania przez 
Strony aneksu do Umowy.”  

b) po ust. 1 dodaje się ust. 2 o brzmieniu: 

„2.  Każda ze Stron poinformuje niezwłocznie drugą Stronę listem poleconym o jakimkolwiek 
wniosku o ogłoszenie upadłości Strony, o otwarciu postępowania układowego, o złożeniu 
wniosku, podjęciu uchwały lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzącego do 
rozwiązania Strony.” 

c)  dotychczasowe ust. 2-5 otrzymują numerację 3-6.  

25) Umowa Ramowa w zakresie § 1 - § 5 „Załącznika produktowego nr 5 do Umowy – usługa 
Bitstream Access (BSA)” otrzymuje brzmienie:  

„Załącznik produktowy nr 5 do Umowy – Usługa Bitstream Access (BSA) Ethernet  

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy załącznik określa ramowe warunki współpracy Stron w zakresie Usługi BSA 
Ethernet o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cenę ustaloną 
w Umowie oraz każdorazowo w potwierdzonym Zamówieniu na Usługę Dostępową. OSD 
oferuje Usługę BSA Ethernet we wszystkich Punktach Adresowych znajdujących się 
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w zasięgu Sieci POPC niezależnie od technologii, architektury czy topologii Sieci POPC, 
wskazanych zgodnie z pkt 3.2 ust. 2 Rozdziału 3 Części I Umowy.   

2. Strony zgodnie oświadczają, że każdorazowe potwierdzone Zamówienie na Usługę 
Dostępową stanowić będzie integralną część Umowy. Przyjęcie do realizacji 
każdorazowego Zamówienia na Usługę, następuje zgodnie z pkt 4.5 Rozdziału 4 Części 
I Umowy.    

§ 2 

USŁUGA 

1. Usługa BSA Ethernet polega na zapewnieniu OK dostępu telekomunikacyjnego w zakresie 
szerokopasmowego dostępu do Lokalnej pętli abonenckiej, poprzez dostęp do węzłów sieci 
telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedaży usług szerokopasmowej transmisji danych. 
OSD nie zapewnia OK dostępu telekomunikacyjnego na poziomie IP Niezarządzany. Usługa 
BSA służy wyłącznie do odwzorowania Usług Detalicznych. Każda Usługa BSA jest 
przypisana do danego AUU i może być wykorzystywana przez OK wyłącznie w celu 
świadczenia Usługi Detalicznej na rzecz jednego Abonenta w tym AUU.   

2. Usługa BSA Ethernet obejmuje wszelkie koszty związane ze świadczoną usługą w tym 
utrzymanie Lokalnej pętli abonenckiej oraz wszelkiej innej Infrastruktury 
telekomunikacyjnej i usług niezbędnych na odcinku od CPE do PDU BSA, z wyłączeniem 
opłat za samo PDU BSA.   

3. Usługa BSA Ethernet umożliwia OK świadczenie własnych usług szerokopasmowych 
w oparciu o profile udostępnione przez OSD o parametrach technicznych nie gorszych niż 
świadczone w ramach Usług Detalicznych oraz określonych w Wymaganiach POPC dla GD, 
w tym pakietów usług powiązanych w oparciu o dostarczane przez OSD usługi 
szerokopasmowej transmisji danych. W zakresie sieci dostępowej Usługi Detaliczne będą 
realizowane zgodnie z architekturą usług świadczonych detalicznie przez OSD i obejmować 
dostęp do Lokalnej pętli abonenckiej wraz z jej utrzymaniem oraz transmisją do PDU BSA.   

4. W ramach Usługi BSA Ethernet OSD zapewni OK dostęp telekomunikacyjny na poziomie 
Ethernet w zakresie świadczenia usług szerokopasmowych. Dostęp na poziomie Ethernet 
będzie realizowany w oparciu o technologię Ethernet VLAN’s (IEEE 802.1Q). Realizacja 
Usługi BSA Ethernet możliwa jest w innej technologii niż Ethernet, uzgodnionej wspólnie 
przez OSD oraz OK, pod warunkiem zapewnienia, że będzie to technologia kompatybilna 
z urządzeniami OK i OSD oraz dostarczy funkcjonalności równoważne do Usługi BSA 
Ethernet. Zastosowanie innej technologii nie powinno prowadzić do nierównoważnych 
warunków dostępu do Usługi BSA Ethernet dla OK. Zastosowana technologia powinna być 
zgodna z międzynarodowymi standardami, w szczególności IEEE oraz ITU. OSD po 
uzgodnieniu z OK trybu realizacji Usługi BSA Ethernet innego niż Ethernet powinien 
przedstawić OK szczegółowe warunki techniczne dostępu do tej Usługi.  

5. W ramach dostępu na poziomie Ethernet OSD zapewnia OK transmisję na warstwie 2 
modelu OSI pomiędzy PDU a ONT z wykorzystaniem następujących elementów sieci:   
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a. Dostępowych sieci światłowodowych, począwszy od ONT do OLT wraz z urządzeniami,   

b. Sieci transmisji danych od urządzeń OLT do PDU,  

c. Urządzeń realizujących funkcję PDU.   

6. OSD udostępnia PDU dla Usługi BSA Ethernet umożliwiający świadczenie Usług 
Detalicznych we wszystkich Punktach Adresowych przypisanych do tego PDU BSA. 
Szczegółowe parametry PDU oraz ich lokalizacje opisane są w Załączniku nr 2 – „Opis 
PDU”.  

7. Stroną zarządzającą VLAN różnych PT jest OSD. Po stronie OK wymagana jest instalacja 
i konfiguracja urządzenia obsługującego funkcjonalności Ethernet (m.in. VLAN tagging).  

8. Ruch Abonentów OK dla poszczególnych ONT, a następnie CPE będzie się odbywać 
w oparciu o VLAN. Ruch Abonentów OK z CPE będzie mapowany do jednego VLAN per 
klasa usługi oraz urządzenie dostępowe OLT.   

9. Urządzenie aktywne OLT w węźle dostępowym będzie miało przypisaną grupę 
maksymalnie 4 VLAN nadawanych przez OSD per klasa usługi. Dokładne przypisanie usług 
do poszczególnych VLAN zostanie ustalone na etapie dialogu technicznego pomiędzy OSD 
i OK.   

10. W ramach Usługi BSA Ethernet OSD zapewnia OK funkcjonalność następujących 
elementów Sieci POPC:   

a. Lokalnych pętli abonenckich wraz z kartami na urządzeniach dostępowych OLT, do 
których przyłączone są Lokalne pętle abonenckie, na których możliwa jest realizacja 
szerokopasmowej transmisji danych;  

b. sieci transmisji danych – Sieci Ethernet realizujących funkcję transmisji danych do 
urządzeń dostępowych OLT.  

11. W ramach uruchomienia Usługi BSA Ethernet OSD zrealizuje konfigurację następujących 
elementów Sieci POPC:   

a. Aktywację portu 1GE na urządzeniach ONT OSD wraz z konfiguracją parametru 
przepustowości przypisanego Abonentowi OK (aktywację ONT wykonuje 
administrator OSD lub OSD przygotowuje automatyczny proces aktywacji 
wywoływany przez interfejs do wykonania tej operacji udostępniony dla OK);  

b. Zestawienie usługi transmisji danych począwszy od ONT z wykorzystaniem OLT oraz 
sieci transmisji w uzgodnionym z OK VLAN w warstwie L2 pomiędzy wskazanym przez 
OSD portem ONT w lokalu Abonenta OK, a PDU.  

12.  OK w ramach Umowy otrzymuje 1 VLAN usługowy zrealizowany w wariancie punkt – 
wielopunkt od PDU do urządzeń ONT. Dodatkowe VLANy usługowe mogą być 
zrealizowane na wniosek OK za dodatkową opłatą.  

13. W celu zapewnienia odpowiedniej jakości Usługi BSA Ethernet oraz wyeliminowania 
zagrożeń wynikających z przeciążenia interfejsów w PDU, obciążenie portów dla każdego 
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kierunku transmisji nie może przekraczać w GNR 90%. W przypadku przekroczenia w/w 
progu, OSD nie gwarantuje odpowiedniej jakości świadczenia Usługi BSA Ethernet oraz nie 
ponosi odpowiedzialności z powodu poniesionych przez OK strat z tego tytułu.   

14. Dla Usług Detalicznych realizowanych z wykorzystaniem BSA Ethernet pomoc techniczną 
pierwszej linii wsparcia oraz obsługę reklamacji Abonentów zapewnia OK.  

15. Przed uruchomieniem Usługi BSA Ethernet, Strony dopuszczają możliwość wykonania 
odpłatnych testów e2e (end-2-end – w serwerowni OSD) lub testów przedprodukcyjnych 
w lokalu wybranych Abonentów OK. Zakres i harmonogram testów określany jest 
każdorazowo przez Strony w trybie roboczym.  

§ 3 

URZĄDZENIA ONT 

1. OSD oferuje OK dla każdego gospodarstwa domowego w Punkcie Adresowym 
znajdującym się zasięgu Sieci POPC określonym w pkt 3.2 ust. 2 Rozdziału 3 Części 
I Umowy Usługę BSA Ethernet wraz z urządzeniem ONT lub bez urządzenia ONT. 
W przypadku Usługi BSA bez urządzenia ONT OK we własnym zakresie  zapewnia 
urządzenie ONT zgodne z kompatybilnym urządzeniem ONT wskazanym przez OSD 
zgodnie z postanowieniami Umowy oraz podpisuje deklarację o gotowości dokonania 
niezbędnych aktualizacji oprogramowania oraz testów interoperacyjności, które mogą być 
konieczne w przypadku aktualizacji oprogramowania na urządzeniach OLT OSD oraz 
akceptację wszystkich przerw w działaniu Usług, które mogą się pojawić w okresie 
przejściowym. Postanowienia ust. 2-10 nie znajdują zastosowania w przypadku 
korzystania przez OK z Usługi BSA bez urządzenia ONT OSD.  

2. OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty związane z obsługą Awarii urządzenia ONT 
obciążają OSD.  

3. OK zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić OSD o wszelkich nieprawidłowościach 
w pracy lub Awariach w Urządzeniach ONT OSD.  

4. Obsługa zgłoszeń uszkodzeń Urządzeń ONT OSD odbywa się zgodnie z zasadami obsługi 
Awarii określonymi w Umowie.  

5. OK zobowiązuje się zweryfikować prawidłowość i zasadność zgłoszenia uszkodzenia 
Urządzenia ONT do OSD przed wysłaniem zgłoszenia uszkodzenia do OSD. W ramach 
weryfikacji OK zobowiązuje się potwierdzić prawidłowość zasilania Urządzenia ONT OSD.  

6. W przypadku zaistnienia konieczności wymiany uszkodzonego Urządzenia ONT OSD, OSD 
wymienia przedmiotowe urządzenie.   

7. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia umowy o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych zawartej pomiędzy OK a Abonentem OK, w tym z powodu dokonania 
przez Abonenta OK wyboru innego PT, jako dostawcy usługi, Urządzenie ONT OSD nie 
podlega odinstalowaniu i pozostaje w lokalu tego Abonenta.  
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8. W przypadku zwrotu Urządzenia ONT OSD przez Abonenta, OK zobowiązuje się do zwrotu 
do OSD Urządzenia ONT OSD w stanie niepogorszonym, z uwzględnieniem stopnia jego 
zużycia, wynikającego z prawidłowej eksploatacji, na zasadach wskazanych poniżej.  

9. Zwrot Urządzenia ONT OSD przez OK następuje w terminie 10 Dni Roboczych od daty jego 
otrzymania od Abonenta, na podstawie Protokołu Zdawczo – Odbiorczego.  

10. OSD potwierdza OK odbiór Urządzenia ONT.  

§ 4 

PROGNOZY 

1. OK zobowiązany jest do kwartalnego przesyłania do OSD za pośrednictwem ustalonego SK 
dokumentu (dalej „Prognoza”) określającego:   

a. przewidywaną liczbę Lokalnych pętli abonenckich i obszaru (powiatu) na którym 
Usługa BSA Ethernet będzie świadczona;   

b. przewidywaną dodatkową liczbę oraz typy interfejsów w PDU, z których OK zamierza 
korzystać dla potrzeb świadczenia Usług Detalicznych.  

2. W ramach procesu prognozowania, przez datę rozpoczęcia i zakończenia poszczególnych 
kwartałów rozumie się: 

a) Kwartał I: 1 stycznia (pierwszy dzień kwartału) – 31 marca (ostatni dzień kwartału); 

b) Kwartał II: 1 kwietnia (pierwszy dzień kwartału) – 30 czerwca (ostatni dzień kwartału); 

c) Kwartał III: 1 lipca (pierwszy dzień kwartału) – 30 września (ostatni dzień kwartału); 

d) Kwartał IV: 1 października (pierwszy dzień kwartału) – 31 grudnia (ostatni dzień 
kwartału). 

3. Prognozy przygotowane przez OK powinny zostać przesłane do OSD nie później niż 1 
miesiąc przed rozpoczęciem kwartału, którego dotyczą, przy czym pierwszą Prognozę OK 
prześle w dniu podpisania Umowy. W przypadku, gdy OK nie prześle Prognozy do OSD 
w terminie, OSD będzie realizować Zamówienia dla danego okresu zgodnie z ostatnią 
przedstawioną przez OK Prognozą.  

4. Jeżeli OSD wykaże, że występujące w tym okresie Awarie w świadczeniu Usługi BSA 
Ethernet spowodowane są błędnymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi 
z tego tytułu odpowiedzialności i nie jest zobowiązany do wypłaty odszkodowania, kar 
umownych lub zapewnienia bonifikaty, o których mowa w Rozdziale 3 i Rozdziale 4 Części 
III Umowy.   

5. Wielkość prognozowana na dany kwartał będzie porównywana z rzeczywistymi 
Zamówieniami złożonymi w tym kwartale.  

6. OK zobowiązany jest do przestrzegania górnych i dolnych limitów na prognozowany okres 
jednego kwartału tj. +/- 20% dla Usługi BSA Ethernet.   
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7. W przypadku przekroczenia górnego limitu odchyleń wskazanego w ust. 6 powyżej, OSD 
dołoży starań, aby dostarczyć Usługę BSA Ethernet, z zastrzeżeniem, że w wypadku 
Zamówień przekraczających górny limit odchyleń OSD nie gwarantuje terminowości ich 
realizowania, a OK nie przysługuje prawo do naliczenia OSD kary umownej za 
nieterminowe realizowanie Zamówień.   

8. W przypadku złożenia Zamówień poniżej dolnego limitu odchyleń wskazanego w ust. 6 
powyżej, OK zobowiązany będzie do zapłaty opłaty za niedoszacowanie Prognozy, o której 
mowa w § 5 ust. 2.  

9. W przypadku aktualizacji Harmonogramu przez OSD, OK ma prawo zaktualizować swoją 
Prognozę w terminie 10 Dni Roboczych od dnia publikacji najnowszego Harmonogramu. 
W przypadku jeżeli OK nie zaktualizuje Prognozy, obowiązuje Prognoza złożona wcześniej 
przez OK.   

§ 5 

OPŁATY 

1. Opłaty za Usługi BSA Ethernet  

 

 

 

*Przepustowość tylko dla usługi Internet. Przydział dodatkowych przepustowości dla VLAN dla 
usług dodatkowych (typu TV+VOD) będzie ustalany na etapie dialogu technicznego 
z ograniczeniem, że sumaryczna przepustowość przydzielona dla usług dodatkowych nie może 
przekroczyć 100Mbps.  

OPŁATY ABONAMENTOWE   

Usługa  Cena (PLN)  

BSA poziom Ethernet 100:20 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]*  38,00  

BSA poziom Ethernet 300:300 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]*  44,00  

BSA poziom Ethernet 600:600 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]*  47,00  

BSA poziom Ethernet 1 000:1 000 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]**  51,00  

VLAN dla usług TV+VOD  1,50  

Opłata za agregację ruchu z PDU do Punktu Agregacji (za każdy 
Punkt Agregacji)  3000,00  
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**Usługa zawiera przepustowość sumaryczną dla wszystkich VLAN OK. Maksymalna liczba 
VLAN wynosi 4, w tym jeden z nich może obsługiwać ruch Multicast. Przydział przepustowości 
do danego VLAN będzie ustalany na etapie dialogu technicznego.   

  

OPŁATY JEDNORAZOWE  
 

Usługa  Cena (PLN)  

Aktywacja usługi BSA Ethernet   159,00  

Przyłączenie Punktu Adresowego do sieci POPC – Punkt 
Adresowy kategorii A*  0,00  

Przyłączenie Punktu Adresowego do sieci POPC – Punkt 
Adresowy kategorii B*  2000,00  

Przyłączenie Punktu Adresowego do sieci POPC – Punkt 
Adresowy kategorii C*  4000,00  

Przyłączenie Punktu Adresowego do sieci POPC – Punkt 
Adresowy kategorii D*  

Według kosztorysu  

Dezaktywacja usługi BSA Ethernet  50,00  

Zmiana parametrów usługi BSA Ethernet  25,00  

Konfiguracja VLAN dla usług TV+VOD**  25,00  

Rekonfiguracja Sieci POPC na wniosek OK (osobogodzina)  100,00  

*Oznacza pierwsze przyłączenie danego Punktu Adresowego do sieci POPC w ogóle, a nie 
pierwszą aktywację Usługi dla OK. Punkty Adresowe objęte zasięgiem sieci wybudowanej przez 
OSD w ramach drugiego konkursu POPC są Punktami Adresowymi kategorii A. Przyłączenie 
Punktu Adresowego danej kategorii jest realizowane na warunkach nie gorszych od 
stosowanych w ramach własnego przedsiębiorstwa, lub w stosunkach z podmiotami zależnymi 
lub powiązanymi w rozumieniu ustawy – Kodeks spółek handlowych (Dz. U. 2022, poz. 1467 
z późn. zm.). Przyłączenie Punktu Adresowego kategorii D wyceniane wg. kosztorysu dotyczy 
szczególnych, nietypowych przypadków np. gdy przyłącze jest wyjątkowo długie, budowa 
przyłącza jest realizowana pod nadzorem konserwatorskim lub koszty związane 
z odtworzeniem nawierzchni są wyjątkowo wysokie.  

** W ramach usługi możliwe jest skonfigurowanie do trzech dodatkowych VLAN.  
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2. Opłata w przypadku niedoszacowania Prognozy  

Dla zapewnienia dokładności składanych Prognoz i uniknięcia rozbudowywania 
zbędnej pojemności w Sieci POPC, na OK zostanie nałożona opłata, uiszczana z dołu, 
po zakończeniu kwartału kalendarzowego, którego dotyczyła Prognoza:   

  

Opłata = ((1 + δmax) x P - Z) x S,   

δmax – dolny limit odchyleń o których mowa w § 4 ust. 6 powyżej,   

P – liczba Zamówień w Prognozie na dany okres,   

Z – liczba zamówionych Usług BSA Ethernet na dany okres,   

S – jednorazowa opłata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Usługi BSA 
Ethernet.”    

26) Umowa Ramowa w zakresie § 1 - § 3 „Załącznika produktowego nr 6 do Umowy - Usługa 
LLU” otrzymuje brzmienie:  

„Załącznik produktowy nr 6 do Umowy - Usługa LLU 
§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy załącznik określa ramowe warunki współpracy Stron w zakresie Usługi LLU 
o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cenę ustaloną w Umowie oraz 
każdorazowo w potwierdzonym Zamówieniu na Usługę Dostępową.  

2. Strony zgodnie oświadczają, że każdorazowe potwierdzone Zamówienie na Usługę 
Dostępową stanowić będzie integralną część Umowy. Przyjęcie do realizacji 

                                                      

 

 

 

1 Usługa realizowana dla zamówień złożonych począwszy od dnia 1 kwietnia 2023 r. 

BUDOWA I ROZBUDOWA PUNKTU STYKU (opłata jednorazowa)  

Usługa  Cena (PLN)  

Port 10G  10 000,00  

Port 100G1 55 000,00 
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każdorazowego Zamówienia na Usługę, następuje zgodnie z pkt 4.5 i Rozdziału 4 Części 
I Umowy.   

3. W przypadku złożenia Zamówienia na Usługę LLU, OK odpowiada za doprowadzenie 
sygnału OK do Lokalnej pętli abonenckiej (tj. zasilenie zamontowanego dzielnika sygnałem 
z sieci telekomunikacyjnej OK). OK może samodzielnie doprowadzić niezbędną 
infrastrukturę telekomunikacyjną do Przełącznicy Głównej OSD albo złożyć do OSD 
Zamówienie na Usługi niezbędne do zasilenia dzielnika.  

4. OK odpowiada również za zapewnienie niezbędnego podziału sygnału doprowadzonego 
do Lokalnej pętli abonenckiej (tj. wskazanie w Zamówieniu na Usługę konieczności 
zamontowania dzielnika, jeżeli pojemność wcześniej zamówionych dzielników jest 
niewystarczająca dla realizacji Zamówienia na Usługę).   

§ 2 

USŁUGA 

1. Usługa LLU polega na zapewnieniu w ramach Sieci POPC pełnego dostępu do Lokalnej 
pętli abonenckiej OSD na rzecz OK.   

2. W ramach Usługi LLU OSD jest zobowiązany do udostępnienia, do wyłącznej dyspozycji 
OK, włókna światłowodowego celem umożliwienia świadczenia usług, przy czym 
udostępnienie może nastąpić w każdym punkcie komutacji włókien światłowodowych od 
CPE Abonenta do pierwszego splittera optycznego (udostępnienie nie może być 
realizowane na wykorzystanych włóknach światłowodowych zasilających splitter 
pierwszego i drugiego stopnia kaskady).  

3. Dla Usługi LLU czyli fizycznego, uwolnienia pętli lokalnej w sieciach światłowodowych 
P2MP, OSD zapewnia PDU w każdym punkcie komutacji włókien światłowodowych od CPE 
Abonenta do pierwszego splittera optycznego (udostępnienie nie może być realizowane na 
wykorzystanych włóknach światłowodowych zasilających splitter pierwszego i drugiego 
stopnia kaskady).  

4. OSD udostępnia Lokalną pętlę abonencką z zachowaniem parametrów technicznych nie 
gorszych niż określone w Wymaganiach POPC dla GD.   

5. OK jest zobowiązany do zapewnienia parametrów sygnałów pochodzących z urządzeń OK 
zgodnie z ustaleniami pomiędzy Stronami, a w przypadku braku takich ustaleń – zgodnie 
z obowiązującymi normami w tym zakresie.   

6. OK umożliwia OSD dostęp do lokalu Abonenta, o ile jest to niezbędne dla zapewnienia 
dostępu, konserwacji lub naprawy Lokalnej pętli abonenckiej.  

7. OK nie może wykorzystywać Lokalnej pętli abonenckiej udostępnionej przez OSD dla 
odpłatnego lub nieodpłatnego świadczenia usług na rzecz innego użytkownika niż ten, 
w którego lokalu ma zakończenie udostępniona Lokalna pętla abonencka.  

§ 3 
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PROGNOZY 

1. OK zobowiązany jest do kwartalnego przesyłania do OSD za pośrednictwem SK dokumentu 
(dalej „Prognoza”) określającego:  

a. przewidywaną liczbę Lokalnych pętli abonenckich, z których zamierza korzystać 
w danym okresie oraz obszar(y) (powiatu), na którym będzie świadczył usługi.   

b. ilość i rodzaj interfejsów fizycznych dla PDU.  

2. W ramach procesu prognozowania, przez datę rozpoczęcia i zakończenia poszczególnych 
kwartałów rozumie się:  

 Kwartał I: 1 stycznia (pierwszy dzień kwartału) – 31 marca (ostatni dzień kwartału);  

 Kwartał II: 1 kwietnia (pierwszy dzień kwartału) – 30 czerwca (ostatni dzień kwartału);  

  Kwartał III: 1 lipca (pierwszy dzień kwartału) – 30 września (ostatni dzień kwartału);   

 Kwartał IV: 1 października (pierwszy dzień kwartału) – 31 grudnia (ostatni dzień kwartału).  

3. Prognozy przygotowane przez OK powinny zostać przesłane do OSD nie później niż 1 
miesiąc przed rozpoczęciem kwartału, którego dotyczą, przy czym pierwszą Prognozę OK 
prześle w dniu podpisania Umowy. W przypadku, gdy OK nie prześle Prognozy do OSD 
w terminie, OSD będzie realizować zamówienia dla danego okresu zgodnie z ostatnią 
przedstawioną przez OK Prognozą.  

4. Wielkość prognozowana na dany kwartał będzie porównywana z rzeczywistymi 
Zamówieniami złożonymi w tym kwartale.  

5. OK zobowiązany jest do przestrzegania górnych i dolnych limitów na prognozowany okres 
jednego kwartału, tj. +/- 20% dla Usługi LLU.    

6. W przypadku przekroczenia górnego limitu odchyleń wskazanego w ust. 5 powyżej, OSD 
dołoży starań, aby dostarczyć Usługę LLU z zastrzeżeniem, że w wypadku Zamówień na 
Usługi przekraczających górny limit odchyleń OSD nie gwarantuje terminowości ich 
realizowania, a OK nie przysługuje prawo do naliczenia OSD kary umownej za 
nieterminowe realizowanie Zamówień na Usługi.   

7. W przypadku złożenia Zamówień poniżej dolnego limitu odchyleń wskazanego w ust. 5 
powyżej, OK zobowiązany będzie do zapłaty opłaty za niedoszacowanie Prognozy, o której 
mowa w § 4 ust. 2.  

8. W przypadku aktualizacji Harmonogramu przez OSD, OK ma prawo zaktualizować swoją 
Prognozę w terminie 10 Dni Roboczych od dnia publikacji najnowszego Harmonogramu. 
W przypadku jeżeli OK nie zaktualizuje Prognozy, obowiązuje Prognoza złożona wcześniej 
przez OK.   

§ 4 

OPŁATY 

1. Opłaty za Usługi LLU  
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OPŁATY ABONAMENTOWE   

Usługa  Cena (PLN)  

Usługa LLU (usługa dostępu telekomunikacyjnego do Lokalnej 
pętli abonenckiej)  18,00  

   

OPŁATY JEDNORAZOWE  
 

Usługa  Cena (PLN)  

Aktywacja Usługi LLU    230,00  

Przyłączenie Punktu Adresowego do sieci POPC – Punkt Adresowy 
kategorii A*  0,00  

Przyłączenie Punktu Adresowego do sieci POPC – Punkt Adresowy 
kategorii B*  2000,00  

Przyłączenie Punktu Adresowego do sieci POPC – Punkt Adresowy 
kategorii C*  4000,00  

Dezaktywacja Usługi LLU  0,00  

* Oznacza pierwsze przyłączenie danego Punktu Adresowego do sieci 
POPC w ogóle, a nie pierwszą aktywację Usługi dla OK. Punkty 
Adresowe objęte zasięgiem sieci wybudowanej przez OSD w ramach 
drugiego konkursu POPC są Punktami Adresowymi kategorii A. 

2. Opłata w przypadku niedoszacowania Prognozy:  

Dla zapewnienia dokładności składanych Prognoz i uniknięcia rozbudowywania 
zbędnej pojemności w Sieci POPC, na OK zostanie nałożona opłata, uiszczana z dołu, 
po zakończeniu kwartału kalendarzowego, którego dotyczyła Prognoza:   Strona | 50  

Opłata = ((1 + δmax) x P - Z) x S  δmax – dolny limit 
odchyleń, o których mowa w § 3 ust. 5 powyżej,   

P – liczba Zamówień w Prognozie na dany okres,   

Z – liczba zamówionych Usług LLU na dany okres,   

S – jednorazowa opłata za aktywację odpowiednia dla prognozowanej Usługi LLU.”   

27)  Umowa Ramowa w zakresie § 1 - § 4 „Załącznika produktowego nr 7 do Umowy - Usługa 

dostępu do Kanalizacji Kablowej” otrzymuje brzmienie: 

„Załącznik produktowy nr 7 do Umowy - Usługa dostępu do Kanalizacji Kablowej   
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§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy załącznik określa ramowe warunki współpracy Stron w zakresie Usługi dostępu 
do Kanalizacji Kablowej o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cenę 
ustaloną w Umowie oraz każdorazowo w potwierdzonym Zamówieniu na Usługę 
Dosyłową.  

2. Strony zgodnie oświadczają, że każdorazowe potwierdzone Zamówienie na Usługę 
Dosyłową stanowić będzie integralną część Umowy. Przyjęcie do realizacji 
każdorazowego Zamówienia na Usługę, następuje zgodnie z pkt 4.2 Rozdziału 4  Części 
I Umowy.   

3. Usługa dostępu do Kanalizacji Kablowej jest świadczona na rzecz OK przez okres 
wskazany w potwierdzonym Zamówieniu na Usługę Dosyłową.  

§ 2 

USŁUGA 

1. Usługa dostępu do Kanalizacji Kablowej obejmuje dzierżawę miejsca na ułożenie kabli 
telekomunikacyjnych, Mikrorurek i Kanalizacji Kablowej wtórnej w rurze Kanalizacji 
Kablowej wtórnej lub Kanalizacji Kablowej pierwotnej w ramach Sieci POPC. Usługa ta 
umożliwia OK ułożenie własnych kabli telekomunikacyjnych, rur Kanalizacji Kablowej 
wtórnej lub rur Mikrokanalizacyjnych umożliwiających ułożenie wielu kabli 
telekomunikacyjnych, oraz korzystanie z przełącznic optycznych, studni i zasobników do 
układania zapasów kabla telekomunikacyjnego oraz realizacji liniowych punktów styku 
z siecią własną lub sieciami innych operatorów, w Kolokacji, bezpośrednio w studniach 
kablowych OSD lub mufach kablowych.   

2. OK w Zamówieniu na Usługę Dosyłową dotyczącym dzierżawy Kanalizacji Kablowej, 
wskazuje konkretny odcinek Kanalizacji Kablowej, jego zakończenia, preferowany 
przebieg, długość oraz inne istotne parametry techniczne, w tym np.:   

a. typ i średnicę kabla oraz pojemność kabla,   

b. typ i średnicę rur Kanalizacji Kablowej wtórnej lub Mikrokanalizacji,   

c. liczbę wymaganych zakończeń na Przełącznicach OSD lub wymaganą wielkość 
wyrażoną w U, jeśli OK będzie chciał zainstalować własny panel zakończenia kabla 
w Szafie OSD.   

3. Strony zobowiązują się do prawidłowego prowadzenia prac lub eksploatacji Kanalizacji 
Kablowej, tak, aby nie spowodować przerw w świadczeniu usług, będących następstwem 
uszkodzeń kabli telekomunikacyjnych.  

4. OK nie może bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD (udzielanej pod rygorem nieważności), 
samowolnie wykonywać przeróbek lub zmian w udostępnionej Kanalizacji kablowej. 
Wszelkie prace OK na Kanalizacji Kablowej są wykonywane pod nadzorem OSD.  
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5. OSD zobowiązuje się utrzymywać Kanalizację Kablową w stanie zdatnym do korzystania 
z niej przez OK w sposób określony w Umowie oraz Zamówieniu na Usługę.  

6. Jeżeli z powodu wykonywania przez OK prac wystąpią jakiekolwiek uszkodzenia instalacji 
OSD bądź podmiotów trzecich, wówczas OK zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich 
roszczeń OSD bądź podmiotów trzecich, mogących wyniknąć w związku z powstałymi 
uszkodzeniami.  

7. OK, wykonując działania w ramach Umowy, może działać poprzez podwykonawców. OK 
odpowiada za działania i zaniechania tych podmiotów jak za własne.   

8. W celu stwierdzenia, czy OK nie narusza postanowień Umowy, OSD może przeprowadzić 
w każdym czasie kontrolę wykorzystania Kanalizacji Kablowej, w uzgodnionym przez 
Strony terminie i w obecności przedstawiciela OK. Kontrola nie powinna naruszać 
ciągłości i jakości świadczonych usług.   

9. W przypadku niestawienia się przedstawiciela OK w umówionym terminie, OSD dokona 
jednostronnie kontroli.   

10. Wszelkie prace, jakie będą wykonywane przez OK lub podmioty działające w jego 
imieniu, na Kanalizacji Kablowej, w częściowo zajętych otworach, będą zgodne 
z zaakceptowanym projektem technicznym.  

11. Cały otwór Kanalizacji Kablowej może być udostępniony OK w przypadku, gdy wynika to 
z sumy średnic kabli lub rur Kanalizacji Kablowej wtórnej.   

12. OSD dopuszcza możliwość umieszczania takich elementów jak: zapasy kabli 
telekomunikacyjnych, stelaży, złączy/muf OK w studni kablowej OSD. Informacja 
o zamiarze umieszczania dodatkowych, wymienionych w zdaniu poprzednim elementów 
sieci powinna być zawarta w składanym do OSD Zamówieniu na Usługę. Umieszczenie 
dodatkowych elementów nastąpi po sprawdzeniu przez OSD:   

a. dostępności miejsca w studni kablowej OSD,   

b. możliwości technicznych,   

c. planów rozwojowych OSD.   

13. Ze względu na bezpieczeństwo, instalacja czynnych elementów infrastruktury, takich jak: 
zasilacze, wzmacniacze itp. w studniach kablowych wymaga dodatkowej instalacji 
specjalnych zabezpieczeń antyprzepięciowych i antyporażeniowych.   

14. Modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji Kablowej:  

a. modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji Kablowej polega na 
umieszczeniu kabla telekomunikacyjnego OK o parametrach innych niż określone 
w projekcie technicznym i wymaga nowego Zamówienia na Usługę w zakresie jej 
modyfikacji.   

b. W celu modernizacji kabla telekomunikacyjnego OK występuje do OSD z Zapytaniem 
bądź z Zamówieniem na usługę w przedmiocie modyfikacji Usługi.  
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15. Współwłasność kabla umieszczonego w Kanalizacji Kablowej:  

a. OSD dopuszcza udostępnienie Kanalizacji Kablowej dla potrzeb umieszczenia w niej 
kabli światłowodowych, w których włókna światłowodowe stanowią odrębną 
własność PT.  

b. OK posiadający odrębną własność włókien światłowodowych w danym kablu 
wybierają spośród siebie Zarządcę („Zarządca”), który reprezentuje ich w kontaktach 
z OSD.  

c. W takim wypadku Zamówienie na Usługę udostępnienia Kanalizacji kablowej składa 
Zarządca.  

d. Zarządca kabla zobowiązany jest złożyć OSD oświadczenie o właścicielach włókien 
w kablu światłowodowym zainstalowanym w Kanalizacji Kablowej. Oświadczenie 
powinno być składane przy podpisywaniu Zamówienia na Usługę oraz w przypadku 
zmiany własności włókien w kablu.  

16. Łączenie włókien w kablach dwóch różnych PT w Kanalizacji Kablowej OSD:  

a. W przypadku wniosku OK złożonego do OSD o połączenie kabli telekomunikacyjnych 
OK z włóknami w kablu telekomunikacyjnym innego PT, OSD wyraża zgodę na 
połączenie kabli dwóch PT w Kanalizacji Kablowej OSD, pod warunkiem istnienia 
takich możliwości technicznych. Niewyrażenie zgody ze względu na brak możliwości 
technicznych wymaga podania przyczyn.  

b. Niezależnie od wniosku, o którym mowa powyżej, OK przekazuje do OSD oświadczenie 
drugiego zainteresowanego PT o wyrażeniu zgody na połączenie włókien kabli 
telekomunikacyjnych.  

c. Wszelkie spory pomiędzy PT dotyczące współpracy w ramach łączenia włókien kabli 
tych PT w Kanalizacji Kablowej są rozstrzyganie wyłącznie przez tych PT, bez udziału 
OSD.  

d. OSD nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody lub nieprawidłowości 
związane z wykonanym połączeniem.  

17. Prace eksploatacyjne dotyczące dostępu do Kanalizacji Kablowej i Nadzór OSD odbywają 
się zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie.  

§ 3 

POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE ZAMÓWIENIA NA USŁUGĘ 

1. OK występuje do OSD z Zamówieniem na Kanalizację Kablową w oparciu o Zapytanie 
i ustalony projekt techniczny w Okresie Rezerwacji albo bez wcześniejszego Zapytania.  

2. W celu ustalenia możliwości złożenia Zamówienia na Usługę OK może wystąpić do OSD 
z Zapytaniem o możliwość dostępu do Kanalizacji Kablowej (Zapytanie), którego wzór 
stanowi Załącznik 1 do Załącznika produktowego.   
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3. W przypadku stwierdzenia jego niekompletności OSD wskazuje braki i wzywa OK w formie 
pisemnej do uzupełnienia Zapytania lub udzielenia dodatkowych wyjaśnień na piśmie.  

4. OK w terminie 10 (dziesięciu) DR od dnia otrzymania wezwania, przesyła uzupełnione 
Zapytanie, pod rygorem zwrotu Zapytania.  

5. W terminie 10 (dziesięciu) DR (nie wliczając czasu doręczenia wezwania do uzupełnienia 
oraz doręczenia uzupełnienia Zapytania), począwszy od dnia otrzymania przez OSD 
Zapytania, OSD udzieli pisemnej odpowiedzi, co do możliwości dostępu do Kanalizacji 
Kablowej, w której:  

a. udziela odpowiedzi negatywnej podając przyczynę odmowy wydania warunków 
technicznych wraz ze wskazaniem, które odcinki Kanalizacji Kablowej objęte 
Zapytaniem są niedostępne;  

b. udziela odpowiedzi pozytywnej. W takim przypadku OSD dołączy obowiązkowo: 
warunki techniczne, ze wskazaniem kluczowych studni (bez studni przelotowych), a w 
przypadku posiadania map, OSD przekaże również szkic przebiegu, na podstawie 
którego OK wykona projekt techniczny montażu kabli telekomunikacyjnych 
w Kanalizacji Kablowej. OSD wskaże zasady zgodnie z którymi powinien być wykonany 
projekt techniczny;  

c. wskazuje możliwości rozwiązania alternatywnego. W takim przypadku OSD dołączy 
obowiązkowo: warunki techniczne, ze wskazaniem kluczowych studni (bez studni 
przelotowych), a w przypadku posiadania map, OSD przekaże również szkic przebiegu, 
na podstawie którego OK wykona projekt techniczny montażu kabli 
telekomunikacyjnych w Kanalizacji Kablowej. OSD wskaże zasady zgodnie z którymi 
powinien być wykonany projekt techniczny.  

d. W sytuacji gdy OK w pełni zaakceptuje rozwiązanie alternatywne, potwierdza jedynie 
do OSD akceptację  przekazanego przez OSD rozwiązania alternatywnego w terminie 
nie dłuższym niż 10 (dziesięć) DR od dnia otrzymania od OSD rozwiązania 
alternatywnego, po czym OK przystępuje do wykonania projektu technicznego.  

e. OSD, w odpowiedzi pozytywnej oraz rozwiązaniu alternatywnym wskaże również:  

i. osobę upoważnioną do zaakceptowania projektu technicznego w imieniu OSD;  

ii. osobę odpowiedzialną za bieżące kontakty z OK w zakresie związanym 
z opracowaniem projektu technicznego, za pośrednictwem której OK przekaże 
projekt techniczny do akceptacji przez wskazaną powyżej osobę upoważnioną.  

f. Udzielając odpowiedzi pozytywnej OSD dokonuje jednocześnie nieodpłatnej rezerwacji 
wolnych zasobów na potrzeby OK w zakresie wynikającym z Zapytania, maksymalnie 
na okres 90 dni, licząc od daty wysłania do OK pozytywnej odpowiedzi OSD - zwanej 
dalej Okresem Rezerwacji, natomiast następne przedłużenie rezerwacji będzie 
odpłatne zgodnie z opłatami ustalonymi w Załączniku produktowym.   
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g. Wymogu przedstawienia przez OSD warunków technicznych oraz sporządzania przez 
OK projektu technicznego nie stosuje się, jeżeli OK ubiega się o dostęp do Kanalizacji 
Kablowej udostępnionej przez OSD, na podstawie wcześniejszego Zamówienia na 
Usługę –dotyczy złożenia Zamówienia na Usługę na kolejny okres.  

6. Projekt techniczny, podlegający akceptacji, powinien być przekazany w 1 egzemplarzu 
w wersji papierowej i 1 egzemplarzu w wersji elektronicznej (w formacie „PDF”), powinien 
być opracowany zgodnie z wymaganiami określonymi przez OSD.  

a. Procedura uzgodnienia i akceptacji projektu technicznego odbywa się drogą pocztową 
lub elektroniczną.  

b. OSD, w razie braku akceptacji projektu technicznego, poinformuje o tym OK na piśmie 
lub elektronicznie, wskazując szczegółowe uzasadnienie.  

c. OSD dokonuje akceptacji projektu technicznego w terminie 10 (dziesięciu) DR od dnia 
usunięcia braków przez OK.  

d. OSD zwalnia zarezerwowane zasoby w przypadku, gdy w Okresie Rezerwacji OK nie 
uzyska akceptacji przez OSD projektu technicznego montażu kabli 
telekomunikacyjnych lub Kanalizacji Kablowej wtórnej.  

7. Po upływie Okresu Rezerwacji, a także wyznaczonego dodatkowego Okresu Rezerwacji, 
o ile OK nie wystąpi do OSD z Zamówieniem na Kanalizację Kablową, OSD zwalnia 
uprzednio zarezerwowane zasoby.  

8. W przypadku, gdy OK występuje do OSD z Zamówieniem na Kanalizację Kablową bez 
wcześniejszego Zapytania, stosuje się pkt 4.2. i 4.3 Rozdziału 4 Części I Umowy. W takim 
wypadku odpowiednio stosuje się postanowienia ust. 6 powyżej.  

 § 4 

OPŁATY 

1. Opłaty związane z Dzierżawą Kanalizacji Kablowej zależą od średnicy zewnętrznej kabla, 
Mikrorurki lub rury Kanalizacji Kablowej wtórnej wprowadzanej do rury Kanalizacji 
Kablowej wtórnej lub Kanalizacji Kablowej pierwotnej:  

Lp.  Średnica Kabla telekomunikacyjnego/ 
Mikrokanalizacji /Kanalizacji wtórnej  

Opłata [zł]  

1.   do 4 mm   0,0528   

2. od 4,1 do 6 mm   0,0792   

3. od 6,1 do 7 mm   0,0924   

4. od 7,1 do 8 mm   0,1056   
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5. od 8,1 do 9 mm   0,1188   

6. od 9,1 do 10 mm   0,1320   

7. od 10,1 do 11 mm   0,1452   

8. od 11,1 do 12 mm   0,1584   

9. od 12,1 do 13 mm   0,1716   

10. od 13,1 do 16 mm   0,2112   

11. od 16,1 do 18 mm   0,2376   

12. od 18,1 do 20 mm   0,2640   

13. od 20,1 do 22 mm   0,2904   

14. od 22,1 do 25 mm   0,3300   

15. od 25,1 do 32 mm   0,4224   

16. od 32,1 do 40 mm   0,5280   

17. powyżej 40 mm   1,3200   

2. Dla każdego Zamówienia, naliczona jest ogólna opłata miesięczna, w zależności od 
zlokalizowania przedmiotu umowy w określonej strefie administracyjnej, indeksowana 
współczynnikiem, zależnym od strefy administracyjnej, podanym w tabeli poniżej:   

Lp.  Strefy administracyjne  
Współczynnik strefy 

administracyjnej  

1.   Warszawa 1   

2.   
Miasta o liczbie mieszkańców powyżej 

500 tys. 0,98  

3.   
Miasta o liczbie mieszkańców od 100 do 

500 tys. 0,96   

4.   
Miasta o liczbie mieszkańców od 25 do 

100 tys. 0,93   
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5.   

Miasta, miejscowości i gminy o liczbie 
mieszkańców poniżej 25 tys. 
mieszkańców 0,9  

 

3. Wielkość miasta, miejscowości lub gminy i ich granice administracyjne są określane na 
podstawie mapy administracyjnej kraju, aktualnej w dniu potwierdzenia Zamówienia.  

4. Ogólną opłatę miesięczną z uwzględnieniem współczynników określonych w tabeli, 
o której mowa w ust. 2 powyżej oblicza się mnożąc wysokość miesięcznej opłaty za 
Infrastrukturę OK umieszczoną w Kanalizacji kablowej w Relacji określonej w Zamówieniu 
przez współczynnik strefy administracyjnej.  

5. W przypadku umieszczenia w Kanalizacji kablowej kilku Kabli telekomunikacyjnych w tej 
samej Relacji OK może uiścić jedną opłatę miesięczną, której podstawę będzie stanowiła 
suma średnic poszczególnych kabli.”  

 

 


