ZAtACZNIK NR 1 DO DECYZJI DR.WPS.6080.3.2022.....

Umowa Ramowa otrzymuje brzmienie jak ponizej:
1) w Czescil Rozdziale 1 ,Definicje” dodaje sie ponizsze postanowienia:

»Cennik - Postanowienia Umowy (w tym zatqcznikow do Umowy) okreslajgce wysokos¢ optat
z tytutu poszczegdlnych Ustug i ich komponentow.”

»Decyzja” — decyzja Prezesa UKE rozstrzygajgca spor w sprawie nr DR.WPS.6080.3.2022

»Dzien Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobdt oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy.”

»Infrastruktura pasywna - Sie¢ szerokopasmowa bez zadnego aktywnego urzqdzenia
telekomunikacyjnego. Zazwyczaj obejmuje ona infrastrukture technicznq, Kanalizacje
Kablowg, Ciemne wtokna swiattowodowe oraz Szafy uliczne.”

»tgcze Abonenckie - Obwdd sktadajgcy sie z odcinkdw sieci Swiatfowodowej w tym
kabla dosytowego (backhaul dosyt), spliterow oraz przytqgcza abonenckiego albo bez
przytqcza abonenckiego, tqczqcy Zakoriczenie sieci bezposrednio z punktem dostepu
w szczegdlnosci z ODF, OLT lub rownowaznym urzqdzeniem stanowigcym punkt
dostepu do Sieci OSD.”

»Oferta — aktualnie obowiqgzujgca oferta ramowa OSD dotyczgca dostepu
telekomunikacyjnego do sieci szerokopasmowej wykonanej z wykorzystaniem srodkow
przyznanych w ramach dziatania 1.1 POPC drugi konkurs”

»Prace planowe — Prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacjq i utrzymaniem
Infrastruktury telekomunikacyjnej, mogqgce mie¢ wptyw na dostepnosc¢ Ustug.”

»System Komunikacyjny (SK) - elektroniczny kanat wymiany informacji, stanowigcy zestaw
regut i definicji, okreslajgcy sposéb komunikacji systemow informatycznych Stron (API) oparty
o standard TM Forum, wdrozony przez Strony na podstawie zatqgcznika do Umowy —
Specyfikacja SK, a w zakresie funkcjonalnosci niedostepnych w ramach w/w kanatu — funkcyjna
skrzynka email.”

,Ustuga Detaliczna — ustuga telekomunikacyjna swiadczona na rzecz Abonenta przez OK”

,Ustuga Dostepowa (masowa) - Ustuga BSA lub LLU swiadczona przez OSD na rzecz
OK na podstawie Umowy i Zamdwienia/Zamdwien.”

»Usfuga Dosytowa (infrastrukturalna) - Ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga
dostepu do Ciemnych widkien, ustuga Kolokacji, Potqczenie sieci w trybie kolokacji, Potqczenie
sieci w trybie liniowym Swiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy

i Zamoéwienia/Zamdwien.”

»Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej.”
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2) zawarta w Czesci | Rozdziale 1 ,,Definicje” definicja ,,Sita wyzsza” otrzymuje
brzmienie:

,Sita wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron,
ktoremu nie mozna zapobiec przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci:
wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np.
burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, epidemie) zdarzenia o charakterze
terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach
antyterrorystycznych (Dz. U. 2022 poz. 2632).”

3) zawarta w Czesci | Rozdziale 1 ,,Definicje” definicja ,,Zamdwienie na Ustuge” otrzymuje
brzmienie:

»Zamowienie” — Zamowienie na Usfuge skftadane przez OK do OSD w celu aktywacji Ustugi,
modyfikacji Ustugi lub dezaktywacji Ustugi za pomocq SK; wzdr Zamdwienia stanowi Zatfqcznik
nr 1 do odpowiedniego Zatgcznika produktowego do Umowy.”

4) w Czescil Rozdziale 2 ,,Przedmiot Umowy” ust. 2-7 otrzymujg brzmienie:

,2. Szczegotowe opisy Ustug i warunkow ich swiadczenia znajdujq sie w zatgcznikach
produktowych do Umowy. W przypadku nafozenia na OSD obowigzku w zakresie
sSwiadczenia ktorejkolwiek z Ustug na warunkach nie gorszych niz okreslone przez Prezesa
UKE oraz zmiany lub uchylenia takiego obowigzku, OSD dostosuje odpowiednio Oferte
a Strony bedq zobowigzane do odpowiedniego dostosowania Umowy do warunkow
okreslonych przez Prezesa UKE. OSD nie ma obowiqgzku oferowania i Swiadczenia Ustug na
warunkach odbiegajgcych od warunkow zatwierdzonych przez Prezesa UKE. Szczegofowy
tryb dostosowania Umowy do Oferty zmienionej i zatwierdzonej przez Prezesa UKE zostat
uregulowany w Rozdziale 3 Czesci | pkt 3.2 ust. 10-16 ponizej.

3. Uwzgledniajgc mozliwosci techniczne, OSD zobowigzany jest do swiadczenia
nastepujgcych Ustug:

a. Dostepowych:
i. BSA,
ii. LLU,
b. Dosytowych:
i.  Dostep do Kanalizacji Kablowej,
ii. Dostep do Ciemnych wtdkien,
iii. Kolokacji,
iv. Potqgczenie sieci w trybie kolokacji,

v. Pofgczenie sieci w trybie liniowym
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5)

oraz zapewnienia dostepu do nowego produktu (ustugi) mozliwego do
sSwiadczenia w oparciu o Sie¢ POPC oraz Infrastrukture telekomunikacyjng
niezwtocznie po wprowadzeniu mozliwosci jego swiadczenia.

OSD moze swiadczyc rowniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego
(pasywnego lub aktywnego) oraz moze stosowac warunki swiadczenia ustug
korzystniejsze niz okreslone w niniejszej Umowie, z zastrzezeniem zachowania
postanowien ust. 5 ponizej.

OSD oferuje i Swiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje Ogdlne na zasadzie rownego
traktowania wszystkich PT w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci
poprzez oferowanie i Swiadczenie Ustug na jednakowych warunkach dla wszystkich PT

w poréownywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie i swiadczenie Ustug oraz
udostepnianie Informacji Ogdlnych na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach
wfasnego przedsiebiorstwa, lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi lub powigzanymi
w rozumieniu ustawy — Kodeks spotek handlowych (Dz. U. 2022, poz. 1467 z pdzn. zm.).

Umowa okresla warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OK moze wybrac
sposrod nich wszystkie lub niektdre Ustugi, z ktdrych bedzie korzystac. OSD swiadczy na
rzecz OK Ustuge wskazang w Zamowieniu na Ustuge zrealizowanym zgodnie z Rozdziatem
4 Czesci | pkt 4.2 lub 4.5 Umowy.

Jezeli z przepisow o pomocy publicznej, decyzji, umow lub innych aktow, na podstawie
ktorych nastgpifo finansowanie ze srodkow publicznych Sieci POPC wynikajg inne zasady
i warunki dostepu, OSD dostosuje odpowiednio Oferte a Strony bedqg zobowigzane do
odpowiedniego dostosowania Umowy.

w Czesci | Rozdziale 2 ,,Przedmiot Umowy” ust. 14 otrzymuje brzmienie:

,14. W przypadku braku przytgcza doprowadzonego do danego Punktu Adresowego do sieci

6)

POPC, OSD pobiera optaty za doprowadzenie przytqcza zgodnie z Cennikiem.”

w Czesci | Rozdziat 3 ,,System Komunikacyjny i Informacje Ogélne” otrzymuje brzmienie:

»Rozdziat 3. System Komunikacyjny i Informacje Ogdlne

3.1. System Komunikacyjny

1.

OSD umozliwia komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie
Swiadczenia Ustug w postaci elektronicznego kanatu wymiany informacji, stanowigcego
zestaw regut i definicji, okreslajgcy sposob komunikacji systemow informatycznych Stron
(API) oparty o standard TM Forum, wdrozony przez Strony na podstawie Zatgcznika do
Umowy - Specyfikacja SK, a w zakresie funkcjonalnosci niedostepnych w ramach w/w
kanatu — w postaci funkcyjnej skrzynki email. W przypadku braku mozliwosci skorzystania
z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni OK Kanat awaryjny w postaci funkcyjnej
skrzynki email wskazany w Zatqczniku nr 3 do Umowy. OSD nie pobiera od OK optat

z tytutu dostepu i korzystania z SK w zakresie niezbednym do realizacji postanowien
Umowy i na warunkach okreslonych w Umowie. Wszelkie modyfikacje dostosowujgce SK
do potrzeb OK sq wprowadzane przez OSD w porozumieniu z OK na odrebnych warunkach
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i mogq podlegac dodatkowym optatom zgodnie z zasadq niedyskryminacji z zastrzezeniem
zachowania postanowien Rozdziatu 2 Czesci | ust. 5 powyzej.

W okresie obowiqzywania Umowy OSD moze wprowadzic innqg postac Systemu
Komunikacyjnego przy uwzglednieniu warunkdw wynikajgcych z warunkow dostepu do
Sieci POPC okreslonych przez Prezesa UKE. W przypadku wprowadzenia przez OSD zmian
w zakresie Systemu Komunikacyjnego, Strony zobowiqzujq sie do podpisania aneksu do
Umowy regulujgcego nowe zasady komunikacji, w terminie 6 miesiecy od dnia
przekazania przez OSD informacji o wprowadzeniu takiego systemu. Przed podpisaniem
aneksu OK dostosuje systemy wykorzystywane do komunikacji po stronie OK do zmian SK.
W okresie 6 miesiecy, o ktorym mowa powyzej OSD na zqdanie OK niezwfocznie
przekazuje wszelkie dodatkowe informacje niezbedne do dostosowania systemdw.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z wytqgczeniem
przypadkow, gdy przepisy prawa lub Umowy wymagajq zachowania formy pisemnej.

OSD udostepni za posrednictwem SK nastepujqgce funkcjonalnosci:
a. dostep do aktualnych Informacji Ogdlnych;
b. terminowq obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:

i.  sktadania i rozpatrywania Zamowien na Ustuge,

ii. zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczgcych
Ustug;

c. dostep do formularzy i wzoréw dokumentow okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci
Zamowien na Ustuge i zgtoszen, o ktorych mowa w lit. b powyzej;

d. przesytanie innych dokumentow i korespondencji w wersji elektronicznej.

OSD bedzie systematycznie rozszerzat funkcjonalnosci elektronicznego kanatu wymiany
informacji, o czym zobowiqzuje sie zawiadamiac¢ OK. W przypadku wprowadzenia danej
funkcjonalnosci w elektronicznym kanale wymiany informacji, Strony nie bedg
wykorzystywac funkcyjnej skrzynki email do komunikacji w tym zakresie.

Zatgcznik do Umowy — Specyfikacja SK, stanowiqgcy szczegotowy opis funkcjonalnosci SK
oraz instrukcje jego obstugi jest udostepniany niezwfocznie na Zzgdanie OK oraz jest
uzgadniany przez Strony i dodawany do Umowy w formie aneksu do Umowy nie poZniej
niz do dnia ztoZenia pierwszego Zamowienia w oparciu o SK.

3.2 Informacje Ogdlne

OSD publikuje za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu www Oferte okreslajgcg
warunki swiadczenia Ustug w oparciu o Sieci POPC, niezbedne do zawarcia Umowy

i Swiadczenia tych Ustug nie pdzniej niz na 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
swiadczenia ustug na warunkach w niej okreslonych.

OSD udostepnia za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www, informacje
dotyczgce obstugiwanego obszaru geograficznego i Punktow Adresowych w zasiegu Sieci
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POPC przyporzgdkowanych poszczegdlnym PDU przedstawione poprzez doktadne
lokalizacje w postaci Punktu Adresowego i jego wspotrzednych geograficznych. Dla
kazdego ze wskazanych Punktow Adresowych, OSD podaje planowanq date uruchomienia
swiadczenia Ustug w sieci POPC (wymagany format daty to dzieri, miesigc i rok). OSD
udostepnia informacje, o ktorych mowa powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia w Sieci POPC Ustug lub ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz Abonentdw w PA objetych zasiegiem Sieci
POPC.

OSD na zgdanie OK udostepnia OK za posrednictwem SK wszelkie informacje dotyczqce
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, a w szczegdlnosci:

a. liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych
identyfikatorow, doktadnej lokalizacji w postaci Punktu Adresowego lub
wspotrzednych geograficznych oraz listq urzqdzen telekomunikacyjnych
wykorzystywanych w danej lokalizacji do swiadczenia Ustug oraz rodzajow portow,

b. informacje dotyczqce mozliwosci Swiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze
wskazaniem parametrow technicznych, takich jak opcja ustugi czy technologia,

¢. informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegdlnosci liste odcinkow kablowych
wraz z informacjami o przekroju i liczbie otworow Kanalizacji Kablowej,

d. informacje dotyczgce mozliwosci technicznych oraz warunkow dotqczenia Kanalizacji
Kablowej OK do Kanalizacji Kablowej OSD,

e. informacje na temat dostepnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej
lokalizacji,

f. liste urzqdzen ONT kompatybilnych z Siecig POPC.

OSD na zgdanie OK udostepnia informacje, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, dotyczgce
lokalizacji elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC rowniez w formie
graficznej, np. w postaci plikow shp z atrybutami, na ktorych naniesiono elementy
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, w szczegdlnosci:

a. warstwe Kanalizacji Kablowej,
warstwe kabli telekomunikacyjnych,
c. warstwe elementdow aktywnych,
d. warstwe przestrzeni kolokacyjnej,
e. warstwe Punktow Adresowych w zasiegu Sieci POPC.

Informacje, o ktdrych mowa w ust. 2-4 powyzej sq udostepniane OK w formie plikow
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikow
przekazywanych do SIS (dla ust. 2-3 powyzZej — pliki w formacie xml lub csv).

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www informacje
dotyczqgce planowanej daty uruchomienia swiadczenia Ustug w Sieci POPC dla obszaru
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10.

11.

geograficznego (powiatu lub na Zgdanie OK miejscowosci zgodnie z formatem SIMC) na
kolejnych 6 miesiecy.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej, sq udostepniane OK w formie plikow csv lub
xml wraz z planowangq datg uruchomienia swiadczenia Ustug w formacie dzien, miesigc
i rok.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 2-4 powyzej powinny by¢ aktualne w chwili ich
przekazania, zas informacje, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej powinny by¢ aktualizowane
w ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego. W przypadku wprowadzenia do Oferty
zmian w zakresie:

a. nowych ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC
b. zmian dotyczgcych istotnych, pozacenowych warunkdw swiadczenia Ustug

c. zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajgcych
efektywnos¢ swiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC.

OSD informuje o tym OK za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www,
z wyprzedzeniem co najmniej 90 dni kalendarzowych.

W przypadku wprowadzenia do Oferty zmian w zakresie wysokosci optat, OSD informuje
o tym OK za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www, z wyprzedzeniem co
najmniej 30 dni kalendarzowych.

OSD oswiadcza, ze bedzie dokonywac okresowych przeglgdow swiadczonych Ustug,

w szczegolnosci w zakresie przepustowosci oferowanych w ramach Ustugi BSA oraz
standardow rynkowych, w szczegdlnosci poprzez eliminacje pakietow

o przepustowosciach schytkowych na rynku. Wytgczenie Ustugi (danej przepustowosci)
moze nastgpic wytqgcznie w trybie wskazanym w ust. 10-16 ponizej.

W przypadku zmiany warunkow wspotpracy okreslonych w Ofercie, wynikajgcej m.in.

z zaakceptowania tej zmiany przez Prezesa UKE, Strona ma prawo zgdac odpowiedniego
dostosowania Umowy, w tym aktualizacji Cennika. Zmiana Cennika obejmowac moze

w szczegolnosci zmiane oferowanych parametrow Ustugi, jak i wysokosc¢ opftat.

Procedura zmiany Umowy, wynikajgca miedzy innymi z zaakceptowania zmian
wprowadzonych w Ofercie (obejmujgcej wzor Umowy) przez Prezesa UKE, rozpoczyna sie
z dniem opublikowania przez OSD zmienionej Oferty na swojej stronie internetowej,

w miejscu publikacji Oferty ("Publikacja"). Poczynajgc od dnia Publikacji OSD, w terminie
30 dni kalendarzowych, ale nie pdéZniej niz do korica Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
nastgpita Publikacja, zobowiqzany jest do wystania zawiadomienia (,,Zawiadomienie”) do
OK. Zawiadomienie zawiera w szczegdlnosci informacje o tym, ze termin jego doreczenia
jest terminem rozpoczecia negocjacji, o wprowadzanych zmianach wraz z ich
uzasadnieniem, pouczenie o umownych skutkach odmowy nowych warunkdw oraz braku
reakcji na Zawiadomienie. OK rowniez jest uprawniony do wystania Zawiadomienia do
OSD.
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12. Na wniosek Strony, druga Strona jest zobowigzana do podjecia negocjacji w sprawie
wprowadzenia do Umowy zmian, o ktérych mowa w Zawiadomieniu, przy czym za termin
rozpoczecia negocjacji uwaza sie termin doreczenia Zawiadomienia drugiej Stronie.

13. W przypadku osiggniecia przez Strony porozumienia w drodze negocjacji lub oswiadczenia
drugiej Strony o przyjeciu zmian wskazanych w Zawiadomieniu, zmiany te obowiqzywac
bedq dla wszystkich Ustug swiadczonych na podstawie Umowy, z zastrzezeniem ust. 16
ponizej, po uptywie 3 petnych Okresow Rozliczeniowych od momentu doreczenia
Zawiadomienia drugiej Stronie poprzez SK.

14. W przypadku nieosiggniecia przez Strony porozumienia w drodze negocjacji, niepodjecia
negocjacji lub oswiadczenia drugiej Strony o braku zgody na wprowadzenie zmian
wskazanych w Zawiadomieniu, OSD po uptywie 3 petnych Okresow Rozliczeniowych od
doreczenia Zawiadomienia drugiej Stronie poprzez SK, ma prawo odmdwic realizacji
nowych Zamdwier OK (o ile OSD odmawia realizacji nowych Zamdwien innym
operatorom korzystajgcym znajdujgcym sie w porownywalnej sytuacji do OK),
postanowienia pkt 4.2 ust. 5 lit. d, pkt 4.5.1 ust. 3 lit. e oraz pkt 4.5.2 ust. 4 poniZej stosuje
sie odpowiednio, a dla istniejgcych Zamdowien postanowienia ust. 16 ponizej stosuje sie
odpowiednio.

15. Zawiadomienie stanowi integralnqg czes¢ Umowy, zas zmiana dokonana w mys/
postanowien ust. 10 powyzej nie wymaga sporzgdzenia aneksu w formie pisemnej.
Oswiadczenie drugiej Strony, o ktorym mowa w ust. 13 i 14 powyzZej, wymaga zachowania
formy pisemnej oraz doreczenia drugiej Stronie za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub
listem poleconym lub pocztq kurierskq za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W przypadku okreslonym w ust. 14 brak odpowiedzi ze strony OK oznacza jego milczgcgq
zgode na wprowadzenie mechanizmu, o ktorym mowa w ust. 14, dotyczgcego odmowy
realizacji nowych Zamowien i odpowiedniego stosowania ust. 16 dla aktywnych Ustug.

16. Strony zgodnie postanawiajg, Ze warunki Umowy sprzed zmiany, o ktorej mowa powyzej
obowiqzujq dla Ustug, dla ktérych Zamdowienie zostato ztoZzone przed dniem wejscia
w zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 10 powyzej:

a. w przypadku Zamowien na czas okreslony — do uptywu terminu, na ktory zostato
ztozone Zamowienie,

b. w przypadku Zamowien na czas nieokreslony — do korica 3 petnych Okresow
Rozliczeniowych od doreczenia Zawiadomienia drugiej Stronie poprzez SK,

zas po uptywie ww. terminow obowiqzywac bedq nowe warunki Umowy zmienione
zgodhnie z Zawiadomieniem.”.

17. Po rozpoczeciu procedury zmiany Umowy, o ktorejf mowa w ust. 11 powyzej, do dnia,
w ktorym uptywajq 3 (trzy) petne Okresy Rozliczeniowe od terminu doreczenia
Zawiadomienia drugiej Stronie, OK moze dokonac¢ zmiany okresu, przez ktéry dana Ustuga
jest Swiadczona z czasu nieokreslonego na czas okreslony 12 (dwunastu) lub 24
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18.

7)

(dwudziestu czterech) miesiecy na warunkach sprzed zmiany Oferty, o ktorej mowa w ust.
11 powyzej, w trybie Zamowienia w zakresie modyfikacji Ustugi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 i po uptywie 3 (trzech) petnych Okresow
Rozliczeniowych od terminu doreczenia Zawiadomienia drugiej Stronie, OK nie jest
uprawniony do dokonywania zmian dotyczqcych czasu Swiadczenia Ustugi w trybie
Zamowienia w zakresie modyfikacji Ustugi.”

w Czesci | Rozdziale 4 pkt 4.1. ,,Postanowienia ogdlne” otrzymuje brzmienie:

»4.1 Postanowienia ogdlne

1.

7.
8)

OK moze w kazdym czasie zaproponowac rozpoczecie negocjacji w celu indywidualnego
uzgodhnienia tresci umowy z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu 2 ust. 5 powyzej,
zapewniajqc udziat w negocjacjach osob uprawnionych do sktadania stosownych
oswiadczen woli w imieniu OK.

OK moze w kazdym czasie wystgpic¢ z wnioskiem o przestanie przez OSD gotowego wzoru
umowy podpisanego przez OSD. Gotowy wzdr umowy podpisany przez OSD i przestany do
OK, do czasu podpisania przez drugq Strone nie jest wigzgcy. OK moze zqdac dostosowania
wzoru Umowy do postanowien Oferty oraz moze zaproponowac rozpoczecie negocjacji
zgodnie z ust. 1 powyzej.

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania wniosku o zawarcie umowy wskazuje braki, jezeli
uniemozliwiajg one przygotowanie wzoru umowy albo wniosek uznaje sie za wolny od
brakow, a w przypadku ich nieuzupetnienia przez OK w terminie 5 DR od otrzymania
informacji o brakach, OSD pozostawia wniosek bez rozpoznania.

OSD w terminie 7 DR od dnia otrzymania wolnego od brakow wniosku o zawarcie Umowy
przesyta do OK podpisany przez OSD wzdor Umowy. Umowe uznaje sie za zawartq jezeli OK
w terminie 5 DR od jej otrzymania przesle do OSD Umowe podpisang przez OK.

Swiadczenie poszczegdinych Ustug na rzecz OK odbywa sie na podstawie potwierdzonych
przez OSD Zamowien.

Jedno Zamowienie moze zostac ztozone na wiecej niz jednqg Ustuge tego samego rodzaju,
jednak prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Umowy i Zamowienia sq realizowane
odrebnie w stosunku do kazdej Ustugi objetej tym Zamowieniem.

Umowa wraz z potwierdzonymi Zamowieniami stanowi integralng catosc.”

w Czesci | Rozdziale 4 nowe brzmienie otrzymujg odpowiednio pkt 4.2 ,,Zamdwienia na
Ustuge”, pkt. 4.3 ,Warunki techniczne i projekt techniczny”, pkt 4.4 ,,Przekazanie, zwrot
oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej”, pkt 4.5 ,Uruchomienie Ustugi”:

» 4.2 Zamowienia na Ustuge Dosyfowq

1.

W celu aktywacji Ustugi Dosytowej, modyfikacji Ustugi Dosytowej lub dezaktywacji Ustugi
Dosytowej, OK sktada do OSD Zamdwienie na Ustuge Dosyfowq, ktdrego wzor stanowi
Zatqcznik nr 1 odpowiedniego Zatgcznika produktowego. Zamdowienie na Ustuge Dosytowgq
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nalezy przesytac drogq elektroniczng za posrednictwem SK. W Zamdwieniu na Usfuge
Dosytowg OK wskazuje Ustuge lub Ustugi Dosytowe, istotne parametry kazdej Ustugi
Dosytowej oraz PDU, w ktdrym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi Dosytowej.

Jezeli Zamdwienie na Ustuge Dosytowq nie spetnia wymogdw okreslonych w Umowie, OSD
w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zamowienia na Ustuge Dosyfowq wskazuje OK braki,
ktore wymagajq uzupetnienia lub nieprawidtowosci, ktore wymagajq poprawienia,
stosownie do wymogdw, o ktdrych mowa w ust. 1 Strona | 18 powyZej. Informacje

o brakach lub nieprawidfowosciach OSD przesyta drogq elektroniczng poprzez SK.

W przypadku nie wskazania przez OSD brakow lub nieprawidfowosci Zamdwienia na
Ustuge Dosytowq w zakreslonym terminie, Zamdowienie na Ustuge Dosyfowq uznaje sie za
wolne od brakoéw formalnych.

OK uzupetnia braki Zamdwienia na Ustuge Dosytowq wskazane przez OSD lub poprawia

Zamowienie na Ustuge Dosytowq w terminie 5 DR od dnia otrzymania od OSD informacji
o brakach lub nieprawidfowosciach, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia
na Ustuge Dosytowq bez rozpoznania.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowq nie wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, OSD potwierdza drogg elektroniczng poprzez SK Zamowienie na Ustuge
Dosytowgq oraz informuje OK o przystgpieniu do realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg
w terminie do 3 DR od dnia jego otrzymania lub, w przypadku wskazania brakow lub
nieprawidfowosci w trybie ust. 2 powyzej, od dnia uzupetnienia brakow lub poprawienia
nieprawidfowosci, informujgc OK o:

a. mozliwosci Swiadczenia Ustugi Dosyfowej okreslonej w Zamdwieniu na Ustuge,
przesytajgc potwierdzenie Zamowienia.

b. braku mozliwosci swiadczenia Ustugi Dosytowej okreslonej w Zamowieniu na Ustuge
wraz z uzasadnieniem braku mozliwosci swiadczenia tej Ustugi.

0OSD moze w kazdym czasie odmowic realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg,
dotyczgcego aktywacji lub modyfikacji Ustugi, jezeli:

realizacja Zamowienia na Ustuge Dosyfowq jest niemozliwa z powodu Sity wyzZszej,

Q

b. OK razgco naruszyt postanowienia Umowy lub potwierdzonego Zamowienia i skutki
takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej
na Zamowienie na Ustuge Dosyfowgq,

¢. OKzalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmniej 2
Okresy Rozliczeniowe,

d. Zamodwienie na Ustuge Dosytowq nie dotyczy Ustugi oferowanej przez OSD na
podstawie Umowy,

e. nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej Ustugi Dosyfowej, w szczegdlnosci
ze wzgledu na technologie budowy Sieci POPC.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, OSD niezwfocznie
przekaze OK informacje o odmowie realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg.

Odmowa realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowq wymaga uzasadnienia, a jezeli
istnieje mozliwosc¢ zastosowania rozwiqzan alternatywnych wzgledem Ustug wskazanych
w Zamowieniu na Ustuge Dosytowgq, nalezy wskazac takie rozwigzania alternatywne.

W przypadku odmowy realizacji niektorych Ustug wskazanych w Zamowieniu na Usfuge
Dosytowg OK w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o czesciowej odmowie
realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosyfowq, moze anulowac to Zamdwienie na Ustuge
w catosci.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Umowy, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge
Dosytowq najpdzniej w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu na Ustuge (nie krétszym
niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamdwienia na Ustuge wolnego od brakow
lub nieprawidtowosci), chyba Ze realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowq wymaga
przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury lub Strony ustality inny termin realizacji Ustugi Dosytowej.

Strony mogq na wniosek OK ustali¢ pdZniejszq date realizacji Zamdwienia na Ustuge
Dosytowq.

Do terminu, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej, nie wlicza sie terminow:

a. zwigzanych z uzyskaniem okreslonych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych
lub uzgodnien z wtasciwymi terenowymi organami administracji publicznej, jezeli sq
wymagane,

b. niezaleznego od OSD braku dostepu do lokalu lub pomieszczenia koniecznych dla
zrealizowania Ustugi Dosytowej.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD
realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowg po przeprowadzeniu wywiadu technicznego
zgodhnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.3 Umowy lub po przekazaniu lub zwrocie elementow
infrastruktury zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.4 Umowy. Przed wystgpieniem

o wywiad techniczny udzielane sq podstawowe dane o dostepnosci danej Ustugi
Dosytowej.

Jezeli OK nie anuluje Zamdwienia na Ustuge Dosyfowq niezwtocznie tj. w ciggu 1 DR po
otrzymaniu od OSD potwierdzenia Zamdwienia na Ustuge zawierajgcego zmiany lub
uzupetnienia w stosunku do pierwotnej tresci Zamdwienia na Ustuge Dosytowq, Strony sq
zwiqzane Zamdwieniem na Ustuge w brzmieniu wynikajgcym z potwierdzonego
Zamowienia. OK moze anulowac¢ Zamdwienie na Ustuge Dosytowg na 3 DR przed ustalong
datq realizacji Zamdwienia, a po uptywie tego terminu anulowanie wiqze sie

z koniecznosciq uiszczenia przez OK optaty aktywacyjnej oraz optaty abonamentowej za 1
miesigc swiadczenia Ustugi Dosyfowej.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowq dotyczqcego dezaktywacji Ustugi Dosytowej
nastepuje nie wczesniej niz z uptywem 3 petnych Okresow Rozliczeniowych od dnia
realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosyfowq dotyczqcego aktywacji tej Ustugi.

OK nie moze udostepniac Infrastruktury ani Ustug Dosytowych innym PT lub ich
Abonentom bez zgody OSD.

Data realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowq zostanie potwierdzona Protokotem
zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony.

W przypadku niepodpisania przez OK Protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia przez
OK, w formie pisemnej uzasadnionych zastrzezen do Ustugi Dosytowej, data realizacji
Zamowienia na Ustuge Dosytowq okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD
Protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za dzien realizacji tego Zamdwienia.

W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezen odnosnie realizacji
Zamowienia na Usfuge Dosytowg, OSD ma obowigzek niezwtocznie je usungc, a nastepnie
przestac¢ poprawiony Protokot zdawczo-odbiorczy. W dalszej czes¢ procesu stosuje sie
odpowiednio zapisy z ust. 16-17 powyzej.

W przypadku opisanym w ust. 18 powyzej, za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki w stosunku do
daty realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowq wpisang w pierwszym Protokole zdawczo-
odbiorczym dotyczqgcym tego Zamowienia, OK moze zgdac od OSD zaptaty kary umownej
opisanej w Rozdziale 3 Czesci lll (dotyczy jedynie Zamdwienia na aktywacje lub
modyfikacje Ustugi Dosytowej).

Realizacja Zamowienia na Modyfikacje Ustugi Dosytowej zamdwionej na czas okreslony
skutkujgca zmiang okresu na jaki Ustuga zostata zamowiona lub obnizeniem
dotychczasowej optaty miesiecznej za tq Ustuge nastepuje nie wczesniej niz z uptywem
okresu na jaki Ustuga Dosyfowa byta zamdwiona.

4.3 Warunki techniczne i projekt techniczny dla Usfug Dosytowych

1.

OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamowienia na Ustuge Dosyfowqg wolnego od
brakow i nieprawidfowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamowienia na
Ustuge Dosytowg, w ktorych wskazuje, czy jest konieczne sporzqdzenie przez OK projektu
technicznego. W tym przypadku OSD dokonuje jednoczesnie rezerwacji zasobow
sieciowych na okres 90 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK warunkow
technicznych.

Jezeli spetnienie przez OK warunkdw technicznych okreslonych przez OSD po
przeprowadzeniu wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe

z punktu widzenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mogft przewidzie¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze anulowac¢ Zamdwienie na Ustuge
Dosytowg w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunkdw technicznych.

Jezeli z warunkdw technicznych wynika koniecznos¢ sporzqdzenia projektu technicznego,
w terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkow technicznych, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na
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podstawie wydanych warunkow technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamowienia
na Ustuge Dosytowq bez rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobow.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktdrym mowa w ust. 3
powyzej wskazuje braki lub nieprawidfowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajq
uzupetnienia lub poprawienia. W przypadku nie wskazania przez OSD brakoéw lub
nieprawidfowosci projektu technicznego w zakreslonym terminie, projekt techniczny
uznaje sie za wolny od brakow formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR
od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidfowosciach projektu
technicznego, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge Dosytowq
bez rozpoznania.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosyfowq, ktore wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego najpdZniej w terminie 7 DR od dnia uptywu terminu na anulowanie
Zamowienia na Usfuge, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej lub od dnia otrzymania projektu
technicznego wolnego od brakow i nieprawidfowosci, chyba ze realizacja Zamowienia na
Ustuge Dosytowq wymaga przekazania lub zwrotu elementdw Infrastruktury
telekomunikacyjnej lub Strony ustality inny termin realizacji Ustugi Dosyfowe;.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge po przekazaniu
lub zwrocie elementdw infrastruktury zgodnie z pkt 4.4 ponizej.

0OSD moze obciqzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugq
Zamowienia na Ustuge Dosytowg, w tym optatqg za wydanie warunkow technicznych

w wysokosci okreslonej w Rozdziale 2 Czesci lll, jezeli Zamowienie na Ustuge nie zostanie
zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie OK, z wyjgtkiem sytuacji, o ktorych mowa

w pkt 4.2. ust. 5 oraz w niniejszym pkt ust. 2 powyzej.

4.4 Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej

1.

Niezwfocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji
Zamowienia na Ustuge Dosytowgq, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednych do realizacji Ustugi Dosytowej, o ktorej
mowa w tym Zamdwieniu na Ustuge Dosytowq, przypadajqcy nie poZniej niz 10 DR od dnia
otrzymania przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na
Ustuge Dosytowq chyba, ze Strony uzgodniq inny termin.

Po przekazaniu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, zgodnie z ust. 1
powyzej, OK moze przystqgpic do prac instalacyjnych wytgcznie pod nadzorem OSD. OK
wykonuje prace instalacyjne na wtasny koszt.

Przed zwrotem elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, o ktorych mowa
w ust. 1 powyzej, OK przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuZycia
wynikajgcego z ich prawidtowej eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urzgdzen
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telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowanej przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji
Kablowej oraz wtokien swiattowodowych, chyba Ze Strony uzgodniq inne warunki.

OK moze przystqpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ust. 3 powyzZej, w terminie
ustalonym przez Strony na podstawie ust. 1 powyzej, wytqgcznie pod nadzorem OSD. OK
wykonuje te prace na wtasny koszt.

Jezeli OK nie zwrdci elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do
postanowien ust. 1i4 powyzZej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych
czynnosci nie krotszy niz 5 DR. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze
dokonac czynnosci, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej na koszt i ryzyko OK.

Przekazanie oraz zwrot elementdw infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC,
nastepuje na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzqdzonego przez Strony

w momencie przekazania lub zwrotu elementdw infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
POPC zgodhnie z ust. 1 powyzej.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosyfowq, ktdre wymaga przekazania lub zwrotu
elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilqg podpisania przez Strony protokofu
zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, potwierdzajgcego aktywacje,
modyfikacje lub dezaktywacje Ustugi Dosytowej, chyba, Zze Strony postanowiq inaczej.

4.5 Zamdwienia na Usfuge Dostepowq

1.

OK wybiera Ustuge Dostepowgq lub Ustugi Dostepowe poprzez ztoZzenie Zamowienia na
Ustuge Dostepowq za posrednictwem SK.

Zamowienie na Ustuge Dostepowgq dotyczy aktywacji Ustugi Dostepowej, modyfikacji
Ustugi Dostepowej lub dezaktywacji Ustugi Dostepowe;.

W zaleznosci od tego, co jest przedmiotem Zamowienia na Ustuge Dostepowgq, proces
sktadania i realizacji Zamowienia ma rézny przebieg.

4.5.1 Zamdwienie na aktywacje Ustugi Dostepowej

1.

OK sktada Zamowienie na aktywacje Ustugi Dostepowej poprzez SK wskazujgc adres
swiadczenia Usfugi Dostepowej oraz inne istotne parametry Ustugi.

Odpowiedz na ztoZone Zamowienie jest przesytana przez OSD do OK:

a. wczasie rzeczywistym, w trybie online dla SK dziatajgcego w formie elektronicznego
kanatu wymiany informacji,

b. wterminie 1 DR - w przypadku niedostepnosci SK dziatajgcego w formie
elektronicznego kanatu wymiany informacji.

OSD moze odmowic realizacji zamdwienia na Ustuge, dotyczqcego aktywacji lub

modyfikacji Ustugi Dostepowej, jezeli:

a. zajete sq wszystkie wtokna swiatfowodowe w danej petli abonenckiej,

b. realizacja zamdwienia na Ustuge Dostepowq jest niemozliwa z powodu Sity wyzZszej,
Urzad Komunikacji Elektronicznej
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5.

OK razgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty
usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienie na aktywacje
Ustugi Dostepowej,

OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmniej 2
Okresy Rozliczeniowe,

Zamowienie na Ustuge Dostepowq nie dotyczy Ustugi oferowanej przez OSD na
podstawie Umowy,

nie ma mozliwosci swiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na technologie
budowy Sieci POPC,

w przypadku Zamowienia na aktywacje Ustugi Dostepowej LLU — OK nie ma
mozliwosci technicznych swiadczenia Ustug Detalicznych z uwagi na brak
doprowadzenia sieci OK (z wykorzystaniem infrastruktury OK bgdZ stosownych Ustug
Dosytowych) do Przetqcznicy Gtédwnej lub w przypadku braku instalacji dzielnika na
potrzeby OK bqdz jego niewystarczajgcej pojemnosci.

Po pozytywnej weryfikacji Zamdwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej mozZliwe sq rdozne
scenariusze postepowania w zaleznosci od tego, jakie czynnosci nalezy wykonac w celu
realizacji Zamowienia:

a.

b.

realizacja Zamowienia na aktywacje Ustugi Dostepowej wymaga wizyty stuzb
technicznych OSD w lokalu Abonenta,

realizacja Zamowienia na aktywacje Ustugi Dostepowej nie wymaga wizyty stuzb OSD
w lokalu Abonenta.

W przypadku opisanym w ust. 4a powyzej:

a.

dla SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji - OSD
udostepnia w trybie online, za pomocq SK, kalendarz dostepnosci swoich stuzb
technicznych z uwzglednieniem czasu, ktory jest potrzebny do przeprowadzenia prac
u Abonenta (z uwzglednieniem czy konieczna jest np. tylko instalacja ONT czy
konieczne jest przeprowadzenie prac budowlanych w zwigzku z realizacjg
kompletnej sieci dostepu doprowadzonej do lokalu Abonenta). Nastepnie OK
wybiera poprzez SK dogodny termin na realizacje Zamowienia na aktywacje Ustugi;

w przypadku niedostepnosci SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu
wymiany informacji — OSD kontaktuje sie z Abonentem OK i ustala mozliwy termin
dostepnosci do lokalu — o ustalonym terminie wizyty OSD informuje OK. Do czasu
realizacji Zamdwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej nie wlicza sie czasu, w jakim
OSD podejmuje proby kontaktu z Abonentem OK oraz okresu do chwili uptywu
terminu udostepnienia lokalu przez Abonenta. W przypadku braku kontaktu

z Abonentem OK, OSD zamyka zgtoszenie przekazujqc odpowiedniq informacje do
OK.
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10.

11.

12.

OSD powinien zrealizowa¢ Zamowienie na aktywacje Ustugi Dostepowej dla przypadku
opisanego w ust. 4a powyzej w terminie 14 DR od daty pozytywnej weryfikacji
Zamowienia na aktywacje tej Ustugi Dostepowej, o ile Strony nie ustalq inaczej. Jezeli
realizacja Zamdwienia na Usfuge wymaga przeprowadzenia prac budowlanych przez
OSD, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dostepowq najpdzniej w terminie wskazanym
w tym Zamdwieniu na Ustuge, nie wczesniejszym niz 30 DR od dnia otrzymania przez
OSD tego Zamdwienia na Ustuge. Realizacja Infrastruktury telekomunikacyjnej, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, odbywa sie zgodnie z zapisami Wymagar POPC dla GD.

Odwotanie wizyty stuzb technicznych OSD, o ktérej mowa w ust. 4a powyzej moze
nastqgpic najpdzniej na 1 DR przed zaplanowangq wizytq, na Zgdanie OK zgfoszone
poprzez SK do OSD. W przypadku odwotania wizyty stuzb technicznych w terminie
poZniejszym, OK moze zostac obcigzony optatq aktywacyjng wtasciwq dla danej Ustugi
Dostepowej.

W przypadku opisanym w ust. 7 powyzZej ponownie prowadzony jest proces umowienia
wizyty u Abonenta opisany w ust. 6 powyzej, a termin na realizacje Zamowienia na
aktywacje Ustugi Dostepowej wynosi 14 DR od dnia, w ktérym OSD otrzymat informacje
o odwotaniu wizyty, o ile Strony nie ustalq inaczej. W przypadku niemozliwosci
umowienia nowego terminu OSD odstepuje od realizacji Zamdwienia na aktywacje
Ustugi.

W przypadku kiedy stuzby techniczne OSD nie zastaty Abonenta w lokalu lub lokal nie
zostat udostepniony, stuzby techniczne OSD majq obowigzek podjgc probe kontaktu

z Abonentem OK na podany w Zamowieniu nr kontaktowy Abonenta OK. Jezeli préba ta
jest nieudana, stuzby techniczne OSD kontaktujq sie z OK na podany w Zamowieniu nr
kontaktowy OK przekazujgc informacje o braku mozliwosci uzyskania dostepu do lokalu
Abonenta OK. W tym wypadku OK ma prawo do niezwfocznego podjecia proby kontaktu
z Abonentem na nr kontaktowy podany w Zamowieniu. Jezeli préba ta jest nieudana, OSD
odstepuje od realizacji Zamowienia na aktywacje Ustugi.

W przypadku kiedy Abonent nie wyrazit zgody na prace, ktore sq konieczne do wykonania
przez OSD w celu realizacji Zamowienia na aktywacje Ustugi Dostepowej, stuzby
techniczne OSD kontaktujq sie z OK na podany w Zamaowieniu nr kontaktowy przekazujgc
informacje o braku mozliwosci wykonania prac. W tym wypadku OK ma prawo do
niezwfocznego podjecia proby kontaktu z Abonentem na nr kontaktowy podany

w Zamowieniu. Jezeli proba ta jest nieudana lub Abonent wciqz nie wyraza zgody na
realizacje prac przez stuzby techniczne OSD, OSD odstepuje od realizacji Zamodwienia na
aktywacje Ustugi.

W przypadku, gdy z przyczyn technicznych realizacja Zamdwienia na Ustuge Dostepowq
jest niemozliwa, OSD odstepuje od realizacji Zamdwienia na aktywacje Ustugi
i niezwtocznie informuje o tym OK poprzez SK.

W przypadku opisanym w ust. 4a powyzZej OSD jest zobowiqzany potwierdzi¢ OK realizacje
Zamowienia na aktywacje Ustugi Dostepowej poprzez SK w terminie 1 DR od daty
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

wykonania prac u Abonenta OK. Data potwierdzenia aktywacji Ustugi jest pierwszym
dniem swiadczenia Ustugi Dostepowej.

W przypadku opisanym w ust. 4b powyzej:

a. dla SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji - OSD
udostepnia w trybie online za pomocq SK daty mozliwej realizacji Zamdwienia na
aktywacje Ustugi Dostepowej, a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na realizacje
Zamdwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej,

b. w przypadku niedostepnosci SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu
wymiany informacji - OSD w terminie 1 DR przesyta poprzez SK mozliwe terminy
realizacji Zamdwienia, a nastepnie Strony ustalajq date realizacji Zamdwienia na
aktywacje Ustugi Dostepowej poprzez SK.

OSD powinien zrealizowac¢ Zamdwienie na aktywacje Ustugi Dostepowej dla przypadku
opisanego w ust. 5b powyzej, nie wczesniej niz w terminie 7 DR od daty pozytywnej
weryfikacji Zamowienia na aktywacje Ustugi Dostepowej, chyba Zze Strony ustalg inny
termin realizacji Zamowienia.

W przypadku opisanym w ust. 4b powyzZej OSD jest zobowiqzany potwierdzi¢ OK realizacje
Zamowienia niezwtocznie po dokonaniu aktywacji Ustugi Dostepowej. Data potwierdzenia
realizacji Zamowienia na aktywacje Ustugi jest pierwszym dniem Swiadczenia Ustugi
Dostepowej.

W przypadku Ustugi LLU, gdzie konieczne jest wykonanie prac na styku infrastruktury OK

i OSD, po przekazaniu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC przez OSD,
OK moze przystgpic do prac instalacyjnych wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje
prace instalacyjne na wtasny koszt.

Data realizacji Zamdwienia na aktywacje Ustugi LLU zostanie potwierdzona protokotem
zdawczoodbiorczym podpisanym przez Strony.

W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia przez
OK, w formie pisemnej, uzasadnionych zastrzezen do Ustugi LLU, data realizacji
Zamowienia na aktywacje Ustugi LLU okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD
protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za dzien aktywacji Ustugi LLU.

W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezen odnosnie realizacji
Zamdwienia na Ustuge LLU, OSD ma obowigzek niezwfocznie je usungc, a nastepnie
przestac poprawiony protokot zdawczoodbiorczy. W dalszej czesci procesu stosuje sie
zapisy z ust. 17-18 powyzej.

W przypadku opisanym w ust. 19 powyzej, za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia

w stosunku do daty realizacji Zamowienia na aktywacje Ustugi LLU wpisanej w pierwszym
Protokole zdawczo-odbiorczym dotyczqcym tego Zamdwienia, OK moze zqdac¢ od OSD
zaptaty kary umownej zwigzanej z niedotrzymaniem daty realizacji Zamowienia na Ustuge
z winy OSD.
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4.5.2 Zamowienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej

1.

Zamowienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej jest mozliwe wytgcznie w odniesieniu do
Ustug Dostepowych, ktdre zostaty aktywowane.

OK sktada Zamdwienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK wskazujgc nowe
parametry Ustugi (nie dotyczy Ustugi LLU).

Odpowiedz na ztozone Zamdwienie jest przesytana przez OSD do OK:

a. w czasie rzeczywistym, w trybie online dla SK dziatajgcego w formie elektronicznego
kanatu wymiany informacji,

b. w terminie 1 DR w przypadku niedostepnosci SK dziatajgcego w formie
elektronicznego kanatu wymiany informacji.

OSD ma prawo odmdwic realizacji Zamowienia na modyfikacje Ustugi Dostepowej
w zakresie nowych parametrow Ustugi jezeli nie ma technicznej mozliwosci realizacji tych
parametrow lub nie oferuje takich parametrow Ustugi na podstawie Umowy.

Po pozytywnej weryfikacji Zamdwienia na modyfikacje Ustugi Dostepowej:

a. dla SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji - OSD
udostepnia w trybie online daty mozliwej realizacji Zamdwienia na modyfikacje Ustugi
Dostepowej, a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na realizacje Zamowienia na
modyfikacje Ustugi Dostepowej,

b. w przypadku niedostepnosci SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu
wymiany informacji - OSD w terminie 1 DR przesyta poprzez SK do OK mozliwe
terminy realizacji Zamowienia, a nastepnie Strony ustalajq date realizacji Zamowienia
na modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK.

OSD powinien zrealizowa¢ Zamowienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej w terminach
okreslonych dla aktywacji w pkt 4.5.1. powyzej, o ile Strony nie ustalg inaczej.

Nie jest mozliwa Modyfikacja Ustugi zamdwionej na czas okreslony skutkujgca skroceniem
okresu na jaki Ustuga zostata zamdwiona lub obnizeniem dotychczasowej optaty
miesiecznej za tq Ustuge przed koricem okresu na jaki Ustuga byta zamowiona.

OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK realizacje Ustugi niezwtocznie po dokonaniu
modyfikacji Ustugi Dostepowej.

4.5.3 Zamodwienie na dezaktywacje Usfugi Dostepowej

1.

Zamowienie na dezaktywacje Ustugi dostepowej jest tozsame ze zgtoszeniem
wypowiedzenia Zamowienia do OSD dotyczgcym tej Ustugi. Realizacja Zamdwienia na
Ustuge Dostepowq dotyczqcego dezaktywacji Ustugi Dostepowej nastepuje nie wczesniej
niz z uptywem 3 petnych Okresow Rozliczeniowych od dnia realizacji Zamdwienia na
Ustuge Dostepowq dotyczqcego aktywacji tej Ustugi.

Terminy wypowiedzenia oraz naleznosci zwigzane z wypowiedzeniem Zamdwienia, ktore
musi uisci¢ OK na rzecz OSD ujete sq w pkt 4.8 ponizej.
Urzad Komunikacji Elektronicznej
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9)

W przypadku dezaktywacji Ustugi LLU konieczny bedzie zwrot infrastruktury — w tym
wypadku odpowiednie zastosowanie majq zapisy opisane w pkt 4.8 ponizej oraz pkt 4.4
powyzej.”

w Czesci | Rozdziat 4.7 ,,Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy” otrzymuje brzmienie:

»4.7. Czas trwania, zmiana i rozwiqgzanie Umowy

1.
2.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
Umowa moze zostac rozwiqzana przez kazdq ze Stron zgodnie z ust. 3-11 ponizej.

W przypadku, kiedy w dniu sktadania przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy,
Stron nie wigze zadne Zamdwienie, Umowa wygasa po upfywie 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

OK moze rozwiqzac bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku Umowa
nie moze byc rozwiqzana przed zakoriczeniem swiadczenia wszystkich Ustug zamdwionych
na czas okreslony.

W  przypadku odpadniecia obowiqzku zapewnienia dostepu hurtowego, bedgcego
podstawq do swiadczenia Ustug na podstawie Umowy, zmiany tresci, zakresu lub warunkow
wykonywania tego obowigzku, OSD moze wezwa¢ OK do dostosowania Umowy do
zmienionych warunkow realizacji tego obowigzku, w terminie trzech miesiecy od doreczenia
takiego wezwania do OK pod rygorem wypowiedzenia Umowy w zakresie w jakim jej
postanowienia sq niezgodne ze zmienionymi obowigzkami, z zachowaniem 6-miesiecznego
okresu wypowiedzenia liczonego od momentu doreczenia wezwania do OK, ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego.

Od dnia ztoZenia przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy nie jest mozliwe ztoZzenie
nowego Zamowienia na aktywacje ustugi na jej podstawie, ani przedtuzenie Zamowienia
obowigzujgcego w dniu ztoZzenia tego oswiadczenia. Zamowienia obowiqzujgce na czas
nieokreslony wygasajq z uptywem okresu wypowiedzenia zastrzezonego dla Umowy.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Umowy, Umowa nie wygasa w odniesieniu do
Zamowien obowigzujgcych przez czas okreslony, dopdki nie wygasty lub nie ulegty
rozwigzaniu wszystkie takie Zamowienia ztozone na jej podstawie. W przypadku ztozenia
przez Strone osSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy, na podstawie ktdrej potwierdzono
Zamdwienia obowiqzujgce na czas okreslony, Umowa w odniesieniu do tych Zamdwien,
wygasa z dniem rozwiqgzania lub wygasniecia ostatniego Zamowienia obowiqzujgcego na
czas okreslony, bedgcego w mocy w dniu ztoZenia przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu
Umowy.

Strona moze rozwigza¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugq Strone.

Strona moze rozwiqza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razqco narusza
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postanowienia tej Umowy inie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia
doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen.

10. Za razqce naruszenie Umowy uznaje sie:

a. zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych
Ustug, za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

b. wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami okreslonymi
w dokumentach, na podstawie ktorych nastgpito finansowanie ze Ssrodkow
publicznych budowy Sieci POPC,

c. wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture
telekomunikacyjnq Sieci POPC,

d. prowadzenie prac bez Nadzoru OSD przez OK,

e. naruszanie przez OSD parametrow jakosciowych swiadczenia Ustug okreslonych
w Umowie,

f.  wykorzystywanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem powodujgcego
zaktocenia lub uszkodzenie Sieci POPC lub infrastruktury telekomunikacyjnej innych
uzytkownikow Sieci POPC lub dokonywanie istotnych zmian lub przerobek w zakresie
Sieci POPC przez OK bez uprzedniej pisemnej zgody OSD,

g. naruszenie przez Strone tajemnicy przedsiebiorstwa oraz wykorzystanie informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa jednej Strony w dziatalnosci detalicznej
drugiej Strony, w szczegdlnosci informacji dotyczgcych strategii inwestycyjnych
i handlowych oraz baz Abonentow,

h. nieudzielenie, nieuzupetnienie Ilub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez OK
wymaganego ze strony OSD.

11. W zwiqgzku z rozwigzaniem Umowy Strony sq zobowigzane uzgodni¢ na pismie warunki

zapewniajgce ochrone interesow Abonentow OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci
sSwiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa i porzqgdku publicznego po rozwigzaniu Umowy.”

10) w Czesci | Rozdziale 4 ,,Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy” pkt 4.8 otrzymuje

brzmienie:

,4.8 Obowigzywanie Zaméwienia

1.

W Zamdwieniu polegajgcym na aktywacji Ustugi, OK wskazuje, czy obowiqzuje ono na
czas okreslony liczony w petnych Okresach Rozliczeniowych czy nieokreslony (z
zastrzezeniem Rozdziatu 4 Czesci | pkt 4.2 ust. 14 Umowy). OK wskazuje czas
obowigzywania zamdwienia na czas okreslony nie krotszy niz 3 petne Okresy
Rozliczeniowe i nie dfuzszy niz 24 petne Okresy Rozliczeniowe.

W przypadku Zamdwienia na czas okreslony, po uptywie okresu obowigzywania
Zamowienia, obowiqzuje ono nadal na czas nieokreslony, chyba ze OK nie pdzniej niz na co
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najmniej 14 dni przed uptywem okresu obowigzywania Zamdwienia ztozy oswiadczenie
0 zakorczeniu obowigzywania Zamdwienia. OK moze rowniez ztozy¢ OSD Zamdwienie na
Ustuge na kolejny czas okreslony, przy czym okres obowigzywania howego Zamowienia
rozpoczyna bieg nie wczesniej niz w pierwszym dniu po zakoriczeniu dotychczasowego
Zamowienia obowiqzujgcego w odniesieniu do danej lokalizacji w dniu ztozenia nowego
Zamdwienia.

Zamowienie na dezaktywacje Ustugi obowiqzujgcej na czas nieokreslony wymaga ztozenia
wypowiedzenia tego Zamdowienia poprzez SK. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego z zastrzezeniem pkt 4.2 ust. 14 powyzej. OK
moze anulowac wypowiedzenie Zamdwienia na 1 DR przed datq koricowq okresu
wypowiedzenia tego Zamowienia.

Strona moze wypowiedzie¢ Zamdwienie, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razqgco
narusza postanowienia Umowy lub tego Zamdwienia i nie zaprzestata tych naruszen

w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych
naruszen. Pkt 4.7 ust. 10 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Potwierdzone Zamdwienia obowiqzujgce na podstawie Umowy wygasajq z dniem
rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w pkt 4.7 ust. 8 i 9 powyzej.

W przypadku dezaktywacji Ustugi swiadczonej w oparciu o potwierdzone Zamowienie
obowiqzujgce na czas okreslony albo wypowiedzenia takiego Zamowienia przez
ktorgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po stronie OK, OK zobowiqgzany jest uisci¢ na
rzecz OSD, w terminie 30 dni od daty dezaktywacji Ustugi, optaty abonamentowe, ktore
poniostby do korica deklarowanego okresu obowigzywania Zamdwienia.

W przypadku dezaktywacji Ustugi Dostepowej lub wypowiedzenia Zamowienia z uwagi na
Smierc¢ Abonenta, ust. 6 powyzej nie znajduje zastosowania, zas OK uprawniony jest do
rozwigzania Zamowienia ze skutkiem natychmiastowym, przed uptywem okresu, na ktore
zostafo zawarte i bez zachowania okresu wypowiedzenia. OK, na Zzgdanie OSD, jest
zobowigzany do przedstawienia kopii aktu zgonu Abonenta, w terminie 10 DR od daty
otrzymania takiego zgdania od OSD poprzez SK.

W przypadku, gdy Abonent, ktdremu OK swiadczy Ustuge Detaliczng z wykorzystaniem
Ustugi Dostepowej rozwiqzuje umowe z tym OK w celu zawarcia umowy z innym PT,

w ramach Migracji, Zamowienie Dawcy wygasa wraz z aktywacjq Ustug na podstawie
Zamowienia Biorcy. W takim przypadku Dawca jest zobowigzany uisci¢ na rzecz OSD,

w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wygasniecia Zamdwienia, optaty
abonamentowe jedynie za okres do daty wygasniecia Zamdwienia, a OSD na wniosek OK
jest zobowiqgzany do zwrotu ewentualnej nadptaty do OK w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty wygasniecia Zamdwienia.

Postanowienie opisane w ust. 6 powyZej nie dotyczy rowniez sytuacji, w ktorej
dezaktywacja Ustugi Dostepowej lub wypowiedzenie Zamdwienia nastepuje z uwagi na
skorzystanie przez Abonenta z prawa od odstgpienia od umowy zawartej z OK na
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odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
kalendarzowych:

a. w przypadku, gdy Abonent wypowie umowe zawartq z OK korzystajqgc z prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
a OSD rozpoczqgt juz swiadczenie Ustugi Dostepowej na rzecz OK, OK zobowigzany jest
uiscic¢ na rzecz OSD opftaty jednorazowe zwigzane z aktywowang Ustugq Dostepowq
oraz optaty abonamentowe za okres od daty rozpoczecia swiadczenia Ustugi do daty
zakonczenia swiadczenia Ustugi Dostepowej. Ustuga Dostepowa jest dezaktywowana
w terminie 1 DR od dnia zgfoszenia Zamdwienia do OSD dotyczqgcego dezaktywacji
Ustugi Dostepowej;

b. w przypadku, gdy Abonent wypowie umowe zawartq z OK korzystajqgc z prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
a OSD nie rozpoczqgt jeszcze swiadczenia Ustugi Dostepowej na rzecz OK i Zamdwienie
na dezaktywacje Ustugi Dostepowej wptyneto na minimum 1 DR przed datq instalacji
lub aktywacji Ustugi, OK nie ponosi Zadnych optat, a OSD anuluje realizacje
Zamowienia.

10. OK, na zqdanie OSD, jest zobowigzany do przedstawienia oswiadczenia Abonenta

11.

o odstgpieniu od umowy zawartej z OK na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
bez podawania przyczyny w terminie 10 DR od daty otrzymania takiego zgdania od OSD
poprzez SK.

W przypadku nieprzedstawienia dokumentu, o ktorym mowa w ust. 7 lub 10 powyzej, OK
zobowigzany jest poniesc koszty optat jednorazowych i optat abonamentowych, ktére
poniostby do konca deklarowanego okresu obowigzywania Zamdwienia.”

11) w Czesci | Rozdziale 4 dodaje sie pkt 4.9 o brzmieniu:

»4.9 Migracja

1.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi przez Abonenta (migracja), OK ma prawo ztozy¢
Zamowienie dotyczqce dezaktywacji wtasciwej Ustugi Dostepowej niezaleznie od uptywu
termindw obowigzywania Zamdwienia.

OSD realizuje zamdwienie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, pod warunkiem i z chwilg
uruchomienia nowej Ustugi na danym tqczu Abonenckim.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi przez Abonenta (migracja), OK ma prawo ztozy¢
Zamdwienie na uruchomienie wtasciwej Ustugi Dostepowej pomimo zajetego tqcza
Abonenckiego.

4. OSD realizuje Zamdwienie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzZej, pod warunkiem i z chwilg
dezaktywacji dotychczasowej Ustugi na danym tqczu Abonenckim.

Jezeli Zamdwienie, o ktorym mowa w ust. 1 lub 3 powyzZej nie moze byc zrealizowane
z przyczyn niezaleznych od OSD w ciggu 30 dni od dnia ztozenia takiego Zamdwienia, to
OSD pozostawi je bez rozpoznania.”
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12) w Czesci | Rozdziale 5 ,0dpowiedzialnos¢ Stron” w pkt 5.1 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,4. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugq Strone wynikajgce
z przerwania lub zaktdcenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedgce
nastepstwem dziatan drugiej Strony lub osob trzecich.”

13) w Czesci | Rozdziale 5, Odpowiedzialnos$¢ Stron” w pkt 5.1 dodaje sie ust. 5 o brzmieniu:

»5. Odpowiedzialnos¢ Stron jest ograniczona do rzeczywistej szkody poniesionej przez drugg
Strone i nie obejmuje utraconych korzysci.”

14) w Czesci | wykresla sie Rozdziat 8 ,,Przeksztatcenia, likwidacja, upadtosc¢”;
15) w Czesci ll Rozdziale 2 ,, Techniczne warunki przytaczenia Sieci OK do Sieci OSD” ust. 7

otrzymuje brzmienie:

,7. Wykorzystanie powierzchni kolokacyjnej przez OK w celach niezwigzanych z potgczeniem
sieci OK z siecig OSD nie moze uniemozliwi¢ OSD swiadczenia Ustug na rzecz innych PT.”

16) w Czesci ll Rozdziale 4 ,,Procedura zgtaszania i usuwania Awarii” pkt 4.1 otrzymuje nowe
brzmienie:

»4.1 Procedura zgtaszania i usuwania Awarii
1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.
2. OSD i OK wspdtpracujq przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3. Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury telekomunikacyjnej, ktorg
ta Strona dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze
zdarzenie bedgce przyczyng Awarii byto nastepstwem okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona.

4. W przypadku, w ktorym Strona wykryje Awarie, zobowiqgzana jest do natychmiastowego
jej zgtoszenia drugiej Stronie.

5. W przypadku doreczenia przez OSD do OK listy czynnosci koniecznych do wykonania
w ramach diagnostyki zgtoszenia Awarii przez Abonenta, OK jest zobowiqgzany wykonac te
diagnostyke przed zgtoszeniem Awarii do OSD.

6. Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujqca zgfoszenie, niezwtocznie informuje Strone
zgtaszajgcq o prawidfowym dokonaniu zgtoszenia Awarii. Zgtoszenie Awarii musi
zawierac:

informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajgcy Awarie,

a
b. informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,

o

opis problemu,

d. szczegotowe dane kontaktowe (w tym dane Abonenta) na wypadek potrzeby
wspotpracy w zakresie usuniecia Awarii.
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10.

11.

12.

13.

Za moment zgtoszenia oraz poczqtek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment
prawidfowego przekazania przez Strone zgfoszenia drogq elektroniczng za posrednictwem
SK dotyczgcego Awarii.

Strona odpowiadajqca za usuniecie Awarii zobowiqzana jest do niezwfocznego podjecia
dziatan majqcych na celu usuniecie Awarii.

Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajqca za usuniecie
Awarii niezwtocznie przekaze drugiej Stronie przewidywangq date i godzine rozpoczecia
oraz zakorczenia naprawy.

Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK,
zawierajqcy podstawowe informacje na temat Awarii.

OK jest zobowigzany umozliwi¢ wstep stuzb technicznych OSD do lokalu Abonenta OK

w celu sprawdzenia stanu technicznego tgcza Abonenckiego czy podtqgczonych do
Zakonczenia sieci urzqdzen technicznych jezeli jest to konieczne do usuniecia Awarii.
Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem OK. W przypadku gdy
Abonent OK nie zgodzi sie na powyzZsze czynnosci, OSD jest zwolniony z odpowiedzialnosci
wobec OK z tytutu niewywiqzania sie z terminowego usuwania Awarii.

W celu uzyskania dostepu do lokalu Abonenta OK stuzby techniczne OSD majg prawo
skontaktowac sie z Abonentem OK na nastepujgcych zasadach:

a. jezeli usuniecie Awarii wymaga wizyty w lokalu, OSD kontaktuje sie z Abonentem OK
i ustala mozliwy termin dostepnosci do lokalu — o ustalonym terminie wizyty OSD
informuje OK,

b. w celu umowienia terminu wizyty OSD podejmuje 3 proby kontaktu w minimum
dwugodzinnych odstepach czasowych z Abonentem OK (w godzinach 8-22) i ustala
mozliwy termin dostepnosci Lokalu; kontakt ten odbywa sie na podany w zgfoszeniu
nr kontaktowy Abonenta OK. O terminie umowienia wizyty w lokalu Abonenta OSD
niezwtocznie informuje OK,

c. w przypadku braku kontaktu z Abonentem OK (po wykonaniu przez OSD czynnosci
opisanych w ust. 12 a-b powyzej), OSD zamyka zgfoszenie przekazujgc odpowiedniqg
informacje do OK.

d. do czasu usuniecia Awarii nie jest wliczany czas w jakim OSD podejmuje proby
kontaktu z Abonentem OK oraz okres od chwili poinformowania OK o ustalonym
z Abonentem OK terminie dostepnosci do lokalu, do chwili uptywu tego terminu.

W przypadku odwotania wizyty, o ktérejf mowa w ust. 11, przez Abonenta OK, Strony
niezwtocznie informujq sie o tym fakcie i ponownie przeprowadzany jest proces
umowienia wizyty z Abonentem OK opisany w ust. 12 powyzej. W takim wypadku do czasu
usuniecia Awarii nie jest wliczany czas, w jakim OSD podejmuje proby kontaktu

z Abonentem OK oraz okres od chwili poinformowania OK o nowym, ustalonym

z Abonentem OK terminie dostepnosci do lokalu, do chwili uptywu tego terminu.
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14.

15.

16.

W przypadku kiedy stuzby techniczne OSD nie zastaty Abonenta w lokalu lub lokal nie
zostat udostepniony, stuzby techniczne OSD majq obowigzek podjqc probe kontaktu

z Abonentem OK na podany w zgfoszeniu nr kontaktowy Abonenta OK. Jezeli proba ta jest
nieudana, stuzby techniczne OSD kontaktujq sie z OK przekazujgc informacje o braku
mozliwosci uzyskania dostepu do lokalu Abonenta OK. W tym wypadku OK ma obowigzek
do niezwtocznego podjecia proby kontaktu z Abonentem. JeZeli proba ta jest nieudana,
OSD zamyka zgtoszenie Awarii.

Strona odpowiadajqca za usuniecie Awarii informuje drugq Strone o usunieciu Awarii,
zamykajgc zgtoszenie Awarii. Druga Strona niezwtocznie potwierdza usuniecie Awarii.
Zgtoszenia dotyczqce Awarii obstugiwane bedg wedfug kolejnosci ich wptywu chyba, ze
zgtoszenie bedzie dotyczyto Awarii priorytetowej.”

17) w Czesci Il Rozdziale 2 ,,Status priorytetowy Awarii” pkt 4.3 otrzymuje brzmienie:

»4.3. Status priorytetowy Awarii

1.

OK moze nadac Awarii status priorytetowy wytgcznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy
Abonentow bedgcych organami administracji publicznej lub jednostkami swiadczgcymi
ustugi w zakresie ochrony zdrowia i Zycia, bezpieczeristwa panstwa i porzqgdku
publicznego, obronnosci, szkolnictwa albo sqgdownictwa.

OK ma obowigzek przekazac do OSD liste podmiotow, ktorym moze przyznawac status
Awarii priorytetowej i ma obowigzek na biezgco jq aktualizowac.

OK przesytajgc do OSD zgtoszenie Awarii okresla, czy jest to Awaria o statusie
priorytetowym.

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania Awarii.
Zgtoszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sq w pierwszej kolejnosci.

Postepowanie w przypadku Awarii jest zgodne z postepowaniem opisanym w pkt 4.1
powyzej.

Optata z tytutu prac wykonywanych w celu usuniecia Awarii o statusie priorytetowym jest
liczona jak dla Nadzoru OSD i wynosi 150% optaty za Nadzor OSD. OSD bedzie dgzyc aby
realizacja usuwania Awarii odbywata sie przy najmniejszym koszcie.”

18) w Czesci ll dotychczasowy Rozdziat 5 ,,Prace planowe” otrzymuje brzmienie:

»Rozdziat 5. Prace planowe, Dziatania utrzymaniowe

5.1. Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej

1.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej
(dalej ,,Prace planowe”) bedzie realizowana w oparciu o SK.

OSD bedzie powiadamiac¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przeglgdach

i modernizacji Infrastruktury pasywnej Sieci POPC, nie pdzniej niz na 10 DR przed
planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedq miaty wptyw na prawidtowe
swiadczenie Ustug na rzecz OK (prace planowe).
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Informacja o Pracach planowych bedzie okreslac przedmiot prac oraz:
a. dateigodzine rozpoczecia i zakoriczenia prac planowych,
b. charakter i krétki opis prac planowych,

mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

o

d. numery kontaktowe do 0sob przeprowadzajqgcych prace planowe, z ktorymi nalezy
kontaktowac sie w razie potrzeby.

OSD przeprowadzajqc prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustug,

a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane
w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

Prace planowe bedq wykonywane w godzinach 22.00 — 06.00.

Jezelina 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych, termin prac
uznaje sie za wigzgcy.

. Dziatania utrzymaniowe na sieci IP/Ethernet

W ramach dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowej
eksploatacji infrastruktury telekomunikacyjnej OSD, OSD ma prawo do wykonywania
w sieci IP/Ethernet nastepujgcych prac:

a. optymalizacji sieci,

b. przetgczenia,

c. aktualizacji oprogramowania,

d. nowych uruchomien zwiqzanych z realokacjq kart i potgczen.

Dziatania utrzymaniowe w sieci IP/Ethernet (dalej ,Dziatania utrzymaniowe”) mogq by¢
prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22:00 do 6:00 kazdego dnia.
Kazdorazowo, jesli OSD bedzie przeprowadzac prace, powiadomi o tym OK w terminie 10
DR przed planowanymi dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OSD okresli
przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w ktorych mogq wystqpic
przerwy w swiadczeniu Ustugi.

Jezelina 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Dziatan utrzymaniowych
o ktorych mowa w ust. 2 powyzZej, termin prac uznaje sie za wigzgcy.

Dla Ustug zrealizowanych za pomocq dostepu z poziomu Ethernet w ramach dziatan
modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia
tgcza Abonenckiego na inne urzqdzenie OLT w tej samej lokalizacji z zachowaniem tego
samego poziomu dostepu. O takich pracach OSD powiadomi OK z w terminie 10 dni
kalendarzowych przed planowangq datq przeprowadzenia tych prac. W terminie 14 DR
przed planowanym przetqczeniem tgcza Abonenckiego, OSD przekaze OK harmonogram
i zasady przetqczenia tqczy Abonenckich.
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Jezelina 3 DR przed przeprowadzeniem prac, OSD nie anuluje prac o ktorych mowa w ust.
4 powyzej, termin prac uznaje sie za wigzgcy.

W ramach Dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia tgcza
Abonenckiego w przypadku Awarii portu na urzqgdzeniu OSD na inny wolny port w tym
samym urzqdzeniu.

W przypadku, kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujgcego zmiang
VLAN lub PDU OSD powiadomi OK niezwtocznie po przetgczeniu.

OSD zapewni niedyskryminujgce, w stosunku do poszczegdlnych PT, warunki wykonywania
Dziatan utrzymaniowych w sieci IP/Ethernet.

5.3. Postanowienia wspdlne dla Prac planowych oraz Dziatan utrzymaniowych

1.

tgczny czas niedostepnosci Ustugi Dostepowej lub Ustugi Dosytowej z powodu
prowadzenia Prac Planowych lub prowadzenia Dziatari utrzymaniowych dla danego
Punktu Adresowego, danej Ustugi Swiadczonej w danym Punkcie Adresowym nie moze
przekroczyc¢ 72 godzin w ciqgu roku, przy czym dla Ustugi Dostepu do Kanalizacji Kablowej
czas niedostepnosci jest liczony w odniesieniu do okreslonego odcinka Kanalizacji
Kablowej za$ dla Ustugi Dzierzawy Ciemnych Witdkien Swiatfowodowych w odniesieniu do
okreslonej relacji Ciemnych Witdkien Swiattowodowych.

Czas trwania Prac planowych i Dziatan utrzymaniowych nie wlicza sie do wskaznika RDU,
przy czym tgczny czas trwania Prac planowych i Dziatan utrzymaniowych przekraczajgcy
wymogi wskazane w ust. 1 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.

Do czasu prowadzenia Prac planowych oraz Dziatan utrzymaniowych nie wlicza sie czasu
potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki prowadzenia Prac planowych w czasie
prowadzenia tych prac nie podlegajq zgtoszeniu jako Awarie.

OK nie ponosi optat z tytutu swiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych lub
Dziatan utrzymaniowych majgcych wptyw na prawidtowe swiadczenie tej Ustugi.

5.4. Prace planowe na SK

1.

Strony zobowiqgzane sq informowac o pracach planowych przy SK, ktorych realizacja moze
wigzac sie z przerwami w obstudze Zamowien.

Informacje o pracach planowych na SK nalezy przestac drugiej Stronie w terminie 10 DR
przed ich rozpoczeciem wraz z szczegéfowym harmonogram prac, ktory powinien
zawierac:

a. przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac,
b. charakter i opis przewidywanych prac,

c. ewentualny wptyw na obstuge Zamowien oraz obstuge zgfoszen Awarii
z wyszczegolnieniem procesow, ktdrych to dotyczy.
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19)
»3.

20)

Anulowanie lub zmiana terminu wykonania Prac planowych na SK moze zosta¢ dokonana
przez Strone przeprowadzajgcqg takie prace, najpdzniej w terminie 1 DR przed zgfoszong
uprzednio drugiej Stronie planowangq datq rozpoczecia prac planowych na SK.

W przypadku niedostepnosci SK wstrzymuje sie przesytanie nowych Zamowien
i komunikatow elektronicznych poprzez ten SK i udostepniany jest Kanat awaryjny.

Odpowiedzi na Zamowienia, ktore wptynety do OSD przed wytqgczeniem SK, zostanqg
wystane przez Strony po przywrdceniu komunikacji pomiedzy OSD a OK lub poprzez Kanat
awaryjny. Dla procesu obstugi Awarii Strony rozpoczynajq procesowanie zgfoszen Awarii
poprzez Kanat awaryjny.

Za okres, w ktorym na zasadach przewidzianych w ust. 1-5, Strona prowadzita prace
planowe przy SK, drugiej Stronie nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami finansowymi z tytutu wydtuzenia czasu realizacji Zamdwienia.

Prace planowe na SK bedq trwaty maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym
i jednoczesnie nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych jednorazowo.”

w Czesci Il Rozdziale 8 ,,Integralnos¢ sieci” ust. 3 otrzymuje brzmienie:

W przypadku, gdy siec Strony narusza integralnos¢ sieci drugiej Strony lub zakfoca
realizacje ustug, Strona jest zobowigzana do niezwtocznego usuniecia przyczyny
powstatych zaktocen, nie pdzniej jednak niz w terminie 12 (dwunastu) godzin od chwili
powiadomienia przez Strone.”

w Czesci lll Rozdziat 1 ,,Warunki rozliczen” otrzymuje brzmienie:

»Rozdziat 1. Warunki rozliczen

1.

OK zobowiqzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okreslone w Umowie

i potwierdzonym Zamowieniu na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT,

w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury zgodnie z wtasciwymi
przepisami podatkowymi, bezgotowkowo, tj. w postaci przelewu srodkdw pienieznych na
wskazane na fakturze konto bankowe.

Faktury VAT bedq wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie

z obowiqzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony

z wiasnej inicjatywy bqdz na wniosek OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej.
Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej
informacji.

Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktorych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT
ptatnosc, ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajgcego na
identyfikacje Zamowienia na Ustuge, na podstawie ktorego swiadczone jest Ustuga), typu
Ustugi, parametrow Ustugi, ktore majg wptyw na wysokos¢ ptatnosci.

0OSD ma obowigzek wystac fakture VAT w terminie nie dtuzszym niz 5 DR od daty jej
wystawienia.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Naliczanie opfat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia aktywacji Ustugi, w szczegolnosci

w odniesieniu do Ustug Dostepowych potwierdzonego przez OSD zgodnie z Rozdziatem 4
Czesci | pkt 4.5.1 ust. 15, a w zakresie Ustugi LLU stwierdzonego w protokole zdawczo-
odbiorczym, o ktorym mowa w Rozdziale 4 Czesci | pkt 4.5.1 ust. 17-18 Umowy bqdZ —

w zakresie Ustug Dosyfowych - stwierdzonego w protokole zdawczo-odbiorczym, o ktérym
mowa w Rozdziale 4 Czesci | pkt 4.2 ust. 16-18 Umowy.

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wowczas
jednostkq czasu stanowigcq podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy
rozpoczety dzien jej Swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz
opfaty miesiecznej oraz liczby 30.

Miesieczne optaty abonamentowe sq ptatne z gory, natomiast opfaty jednorazowe sq
ptatne z dotu. W przypadku, gdy pierwsza optata abonamentowa dotyczy Ustugi
swiadczonej przez okres krdtszy niz miesigc kalendarzowy, przedmiotowa optata naliczana
jest proporcjonalnie, zgodnie z ust. 6 powyzej i jest ptatna z dotu.

OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy tej faktury.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dziern wptywu naleznosci na rachunek bankowy
OSD.

Za opdznienie w uiszczeniu optat OSD moze pobierac odsetki ustawowe. Kwota naleznych
odsetek, naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci,
bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

OSD oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

OK oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

0OSD oswiadcza, ze z chwilg zawarcia umowy jest czynnym podatnikiem VAT.

0OSD zobowiqzuje sie do niezwtocznego poinformowania o kazdej zmianie statusu
podatkowego, nie pdzniej niz w terminie siodmego dnia roboczego od takiej zmiany.

OK zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptaty wynagrodzenia OSD w czesci
odpowiadajgcej wysokosci podatku VAT, w przypadku, gdy OK stwierdzi, ze OSD na
stronach Ministerstwa Finansow nie jest wskazany jako podatnik VAT czynny — do czasu
przekazania OK aktualnego (wydanego nie wczesniej niz 14 dni przed przekazaniem OK)
zaswiadczenia z urzedu skarbowego, ze OSD jest czynnym 5o | 36 podatnikiem VAT;

w takim przypadku OSD nie przystuguje prawo do Zzgdania odsetek za okres wstrzymania
wypftaty wynagrodzenia.

OSD oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy bedzie zamieszczony

w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2022 poz. 931 z pdzn. zm.) lub bedzie powigzany z takim
rachunkiem (tzw. rachunek wirtualny). OSD oswiadcza rowniez, iz znane mu sq zasady
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rozliczen i konsekwencji podatkowych zwigzanych z koniecznosciq dokonywania ptatnosci
poprzez rachunek rozliczeniowy.

17. Jezeli na dzien terminu ptatnosci wynagrodzenia rachunek bankowy, wykazany na
fakturze nie bedzie zamieszczony w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ustawy o podatku
od towarow i ustug, OK ma prawo wstrzymania wyptaty wymagalnego wynagrodzenia do
czasu ujawnienia rachunku bankowego OSD w wykazie, o ktdrym mowa w art. 96b ustawy
o podatku od towardw i ustug albo wskazania innego rachunku bankowego figurujgcego
w w/w wykazie.

18. W przypadku niewyptacenia przez OK wynagrodzenia w sytuacji wskazanej w ustepie
poprzednim, OSD nie przystuguje prawo do Zzqgdania odsetek za okres wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia, zaprzestania swiadczenia Ustug oraz wypowiedzenia Umowsy.

19. Podane w Umowie ceny sq cenami netto.”

21) w Czesci lll Rozdziat 2 ,Optaty” otrzymuje brzmienie:

»Rozdziat 2. Optaty

1. W Umowie znajdujq sie tylko optaty wspdlne dla wszystkich Ustug. Optaty za
poszczegolne Ustugi okreslone zostaty w Zatgcznikach produktowych do Umowy.

2. OK jest zobowigzany do zaptaty nastepujgcych optat (kwoty netto):
Opftaty za Nadzér OSD

a.

NADZOR OSD

LP.

NAZWA

JEDNOSTKA

OPLATA [PLN]

Nadzor OSD i Interwencje w dni
robocze

8:00-16:00

PLN/osobogodzina

80,29

Nadzdr OSD i Interwencje w soboty,
poza godz. pracy w dni robocze
16:00-22:00, 6.00-8.00

PLN/osobogodzina

109,34

Nadzdr OSD i Interwencje nocne
(22.00-

6.00), niedziele i dni ustawowo wolne
od pracy

PLN/osobogodzina

138,40

b. Optata za wydanie warunkdw technicznych (nie dotyczy sytuacji, gdy
Zamowienie na Ustuge objetq warunkami technicznymi zostanie

zrealizowane) - 200 PLN.
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Oferowanie opustow wolumenowych przez OSD jest zabronione. Kazdy OK ma
dostep do tych samych niedyskryminujgcych warunkow zawartych w Ofercie
OSD, niezaleznie od swej wielkosci czy wielkosci sktadanego Zamdwienia na
Ustuge.

Dodatkowo OSD nie moze stosowac¢ mechanizmow i rozwiqgzan, ktdre
uprzywilejowujq OK i innych PT lub ich grupy np. m.in.:

a. rozliczenia barterowe oraz powigzanie sprzedazy Ustug z zakupem innych
ustug od OK lub PT lub podmiotu z nim powigzanego, ktore ograniczajq
transparentnosc rozliczen,

b. stosowanie krotkotrwatych okresowych promocji cenowych o charakterze
dyskryminujgcym, ktore uniemozliwiajq lub znacznie utrudniajg wszystkim
lub wybranym PT (w tym OK) skorzystanie z Oferty,

c. oferowanie voucherdw i innych ustug dodatkowych, powigzanych z Ustugq,
a nieujetych w Cenniku.

Do dozwolonych mechanizmdw elastycznosci cenowej zaktadajgcych oferowanie

takich samych warunkow wszystkim PT (w tym OK) nalezq:

a. rozne poziomy opustow, w zaleznosci od dtugosci i terminu, na jaki
zawierana jest Umowa,

b. rozne poziomy opustow lub doptat, w zaleznosci od poziomu parametrow
jakosciowych swiadczonych Ustug,

c. dtugoterminowe opusty dla Ustug zwigzane z niskim potencjatem
popytowym, dla scisle okreslonego obszaru geograficznego.

0SD moze oferowac OK Ustugi na warunkach promocyjnych - nie gorszych niz
okreslone w Umowie i Zatgcznikach produktowych do Umowy (Cennik
Promocyjny).

Cennik Promocyjny okresla warunki promocji, a w szczegdlnosci:
a. ceny promocyjne lub
b. podwyziszone parametry Ustug lub

szczegolne warunki aktywowania Ustug lub

o

d. zakres Ustug objetych promocjq (wg. rodzaju Ustugi, lokalizacji, w ktorej
Ustuga jest swiadczona) oraz,

e. okres obowigzywania promocji i sposob jej zakoriczenia.
Promocja, ktdrej dotyczy Cennik Promocyjny moze polegac na okresowym:

a. stosowaniu nizszych optat lub wyzszych parametrow dla danego rodzaju
Ustug lub dla Ustug swiadczonych w Punktach Adresowych wybranych wg.
obiektywnego kryterium lub
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10.

11.

12.

13.

14.

b. stosowaniu, korzystniejszych dla OK, warunkow aktywacji Ustugi lub
dezaktywacji Ustugi, dla danego rodzaju Ustug lub dla Ustug swiadczonych
w Punktach Adresowych wybranych wg. obiektywnego kryterium,

przy czym warunki promocji oraz kryteria jej stosowania gwarantujq OK dostep
i mozliwos¢ korzystania z promocji zgodnie z zasadq niedyskryminacji, a w
szczegdlnosci niezaleznie od jego pozycji rynkowej, wielkosci sktadanych
zamowien, czy tez stosunkow handlowych z OSD lub innymi podmiotami.

Warunki promocji, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej sq ustalane wedtug
obiektywnych i przejrzystych kryteriow, zgodnie z zasadg niedyskryminacji,

w szczegdlnosci warunki promocyjne nie mogq polegac na stosowaniu opustow
wolumenowych.

OSD publikuje Cennik Promocyjny na swojej stronie internetowej, w miejscu
publikacji Oferty, wraz z informacjq o dacie rozpoczecia przyjmowania zamdowien
na Ustugi oferowane na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym. OSD
udostepnia OK informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w tym samym
momencie i na takich samych warunkach jak dla pozostatych operatoréw
korzystajgcych z sieci OSD. Publikacja oraz udostepnienie informacji, o ktorych
mowa w niniejszym ustepie nastepuje nie pozniej niz w terminie 30 dni przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Cenniku
Promocyjnym. Przed upfywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
0OSD nie moze oferowac Ustug Detalicznych, dla ktérych odwzorowaniem sg
Ustugi objete promocjq.

Jezeli OK chce skorzystac z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na
warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym, sktada wobec OSD stosowne
oswiadczenie woli w formie pisemnej podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania OK.

Jezeli OK chce zrezygnowac z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na
warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym i powrdci¢ do mozliwosci
zamawiania Ustug na warunkach obowigzujgcych przed ztozeniem oswiadczenia,
o ktorym mowa w ust. 11 powyzej, sktada wobec OSD stosowne oswiadczenie
woli w formie pisemnej podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
OK.

Zamowienia na Ustugi objete Cennikiem Promocyjnym, ztoZzone przez OK po
uptywie do 3 DR od daty ztozenia wobec OSD oswiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 11 powyzej oraz w okresie obowiqzywania promocji sq realizowane na
warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym, chyba ze aktywacja Ustugi
przypada po zakoriczeniu obowigzywania promocgji.

Zamowienia na Ustugi ztoZzone przez OK po uptywie do 1 DR od daty ztozenia
wobec OSD oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 12 powyzej sq realizowane na
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warunkach obowigzujgcych przed ztozeniem oswiadczenia, o ktorym mowa
w ust. 11 powyzej.”

22) w Czesci lll Rozdziat 2 ,Kary umowne” otrzymuje brzmienie:

»Rozdziat 3. Kary umowne

1.

tgczna wysokosc kary umownej dla Ustugi, ktora nie byta Swiadczona lub byta
swiadczona z naruszeniem postanowiern Umowy, nie moze by¢ wyzsza niz
rownowartosc¢ wszystkich optat naleznych OSD z tytutu swiadczenia takiej Ustugi
przez trzy miesigce.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie
bedqce podstawgq do naliczenia kar umownych byfo spowodowane dziataniem
lub zaniechaniem drugiej Strony.

0OSD zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OK kar umownych w nastepujqcych
przypadkach:

a. W odniesieniu do Ustug Dostepowych:

I.

iii.

w przypadku niedotrzymania daty aktywacji Ustugi — 10% opftaty
jednorazowej okreslonej dla danej Ustugi za kazdy dzien zwtoki,
jednakze tgcznie nie wiecej niz kwota wskazana w ust. 1 powyzej;

w przypadku, kiedy Czas Usuniecia Awarii przekroczy 24 godziny — 5%
optaty abonamentowej za kazde rozpoczete 24 godziny Czasu Usuniecia
Awarii powyzej 24 godzin, przy czym tgczna wysokosc kary z tego tytutu
nie moze przekraczac kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej;

iii. niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach
rocznych):

1. niedotrzymanie parametru RDU okreslonego w Rozdziale 7 Czesci Il
Umowy — 0,2 % optaty miesiecznej za kazdqg godzine niedotrzymania
parametru; godzine rozpoczetq liczy sie za petnq godzine, przy czym
fqgczna wysokosc kary z tego tytutu w danym roku nie moze
przekraczac wysokosci okreslonej w ust. 1 powyzej.

b. W odniesieniu do Ustug Dosytowych:

I.

niedotrzymania terminu aktywacji Ustugi:

1. od 1 do 15 dni— 50% opfaty instalacyjnej,
2. powyzej 15 dni— 100% optaty instalacyjnej,
usuniecia Awarii z opoznieniem:

niedotrzymanie parametrdow jakosciowych CUA okreslonych w Rozdziale
7 Czesci Il Umowy — 0,8 % opfaty miesiecznej za kazdq godzine
niedotrzymania parametrow; godzine rozpoczetq liczy sie za petng
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iii.

8.

godzine, przy czym tgczna wysokosc kary z tego tytutu w danym
miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust. 1 powyzej;

niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach
rocznych):

1. niedotrzymanie parametru RDU okreslonego w Rozdziale 7 Czesci Il
Umowy — 0,4 % optaty miesiecznej za kazdqg godzine niedotrzymania
parametru; godzine rozpoczetq liczy sie za petnq godzine, przy czym
fqgczna wysokosc kary z tego tytutu w danym roku nie moze
przekraczac wysokosci okreslonej w ust. 1 powyzej.

c. Nieudostepnienia pomieszczert w celu wykonania prac eksploatacyjnych
przez OK — 1/30 (jednq trzydziestq) optaty miesiecznej za kolokacje za kazdg
godzine zwfoki; godzine rozpoczetq liczy sie za petnq godzine, przy czym
fqgczna wysokosc kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczac
wysokosci okreslonej w ust. 1 powyzej,

przy czym OK ma prawo zqgdac¢ wprowadzenia do Umowy kar umownych za inne
zdarzenia uzasadniajgce zastosowanie kar w adekwatnej wysokosci.

OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku
niedotrzymania terminu zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej
Sieci POPC stosownie do postanowier Rozdziatu 4 Czesci | pkt 4.4 ust. 3-5 Umowy
— w wysokosci 2/30 (dwoch trzydziestych) optaty miesiecznej za korzystanie

z Ustugi bedgcej przedmiotem danego Zamowienia za kazdy dzien opdznienia

w zwrocie elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC zwigzanych
ze swiadczeniem Ustugi, przy czym nie wiecej niz rownowartosc¢ wartosci
rynkowej danego elementu Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC. Jezeli
opoZnienie nastgpifo z winy OSD, OSD jest zobowigzany do zaptaty OK kary
umownej okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym;

W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami, o ktorych
mowa w Rozdziale 2 Czesci | ust. 9 Umowy, OK zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
OSD kary umownej w wysokosci 1.000 zt za kazde naruszenie.

W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem
powodujgcego zaktdcenia lub uszkodzenie Sieci POPC lub infrastruktury
telekomunikacyjnej innych uzytkownikdw Sieci POPC lub w przypadku dokonania istotnych
zmian lub przerdbek w zakresie Sieci POPC przez OK bez uprzedniej pisemnej zgody OSD,
OK zobowiqzany bedzie do zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 10 000 zt za
kazde takie zdarzenie.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia przez OK Awarii, OK zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 70 zt za kazde takie zgtoszenie.

Strona wypftaci kary umowne na pisemne zqdanie drugiej Strony.”

23) w Czesci lll dodaje sie Rozdziat 5 o tresci:
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»Rozdziat 5. Zabezpieczenia

1.

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy i ztoZonych na jej podstawie Zamdwien OK wraz z pierwszym
Zamowieniem przekaze OSD wybrane przez siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

a. gwarancje bankowq wystawionq przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (,Gwarancja Bankowa”), albo

b. dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz
z petnomocnictwem dla OSD do dysponowania tq kwotq (,,Rezerwa Gwarancyjna”),
albo

c. oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji (,0swiadczenie”), chyba ze
Strony uzgodniq innq forme zabezpieczen.

Do zabezpieczenia roszczen OSD wynikajgcych ze wszystkich zaakceptowanych przez OSD
Zamowien OK wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

Wysokosc¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, jest ustalana przy sktadaniu
przez OK pierwszego Zamdwienia ztozonego od dnia doreczenia Decyzji Stronom, stosownie
do przewidywanego wolumenu zamawianych Usfug w ciggu najblizszych 6 miesiecy
i podlega korekcie zgodnie z pkt 4 poniiej co 6 miesiecy od dnia zftozenia pierwszego
Zamowienia, az do czasu rozwigzania Umowy. W okresie 6 miesiecy od ztozenia przez OK
pierwszego Zamowienia OSD moze zgdac¢ podwyzZszenia zabezpieczenia jezeli w tym okresie
wartos¢ zabezpieczenia obliczona zgodnie z ust. 4 ponizej przewyzszataby aktualng
wysokos¢ zabezpieczenia.

Wysokosc¢ zabezpieczenia powinna odpowiadac dwukrotnosci sumy miesiecznych optat
uiszczanych przez OK na rzecz OSD za Ustugi na podstawie wszystkich zaakceptowanych
przez OSD Zamowien OK, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych korekty wysokosci
zabezpieczenia oraz odstgpienia od Zgdania ustanowienia albo utrzymywania
zabezpieczenia, chyba ze Strony uzgodniq inne zasady ustalania wysokosci zabezpieczenia.

W przypadku, gdy w dniu na ktory przypada korekta wysokosci zabezpieczenia
ktorakolwiek ze Stron ustali, Ze wysokos¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie
odpowiada kwocie ustalonej w sposob okreslony w ust. 4 powyzej, Strona ta ma prawo
wezwac drugq Strone odpowiednio do zwiekszenia lub zmniejszenia wysokosci
zabezpieczenia w celu dostosowania jego wysokosci do tej kwoty.

W przypadku, gdy OK nie zalega z ptatnosciami wobec OSD wynikajqcymi

z dotychczasowej wspdtpracy z OSD przez okres 2 lat poprzedzajqcych dzien doreczenia
Decyzji Stronom albo dzien, w ktérym powinna by¢ dokonana korekta wysokosci
zabezpieczenia, OSD moze odstqgpic od zqdania ustanowienia albo utrzymywania
zabezpieczenia przez OK.

W przypadku opdznieri OK w ptatnosciach z tytutu jakiegokolwiek Zamdwienia, po uptywie
terminu wskazanego w ust. 6 powyzZej, OSD ma prawo wezwac OK do natychmiastowego
ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4 powyzej po
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bezskutecznym uptywie terminu 14 dni od dnia doreczenia OK pisemnego wezwania do
uiszczenia naleznosci.

W przypadku, gdy OK opdzni sie z zaptatq jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego
wynikajgcego z Umowy lub zaakceptowanych przez OSD Zamdwien przez okres
przekraczajqcy 14 dni od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, OSD bedzie
uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z wybranego przez OK rodzaju
zabezpieczenia po uptywie 7 dni od bezskutecznego pisemnego wezwania OK do zapfaty.

O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK na pismie nie
pOZniej niz w terminie 7 dni od dnia zaspokojenia wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie
zawierato kwote, ktorej zaspokojenie nastgpito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie,

0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim bedzie stanowito wezwanie do uzupetnienia
zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

W przypadkach otrzymania przez OK wezwar, o ktérych mowa w ust. 5, 7 i 9 powyzej, OK
ma obowiqzek kazdorazowo w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, zwiekszenia,
ustanowienia lub uzupetnienia zabezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4
powyzej.”

24) w Czesci IV:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

//1'

Zmiany Umowy a takze wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy wymagajq formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem, ze zmiany o ktorych mowa

w postanowieniach Czesci |, Rozdziat 3, pkt 3.2 ust. 10 nie wymagajq podpisania przez
Strony aneksu do Umowy.”

b) po ust. 1 dodaje sie ust. 2 o brzmieniu:

//2'

Kazda ze Stron poinformuje niezwfocznie drugq Strone listem poleconym o jakimkolwiek
wniosku o ogtoszenie upadtosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu
wniosku, podjeciu uchwaty lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzgcego do
rozwiqzania Strony.”

c) dotychczasowe ust. 2-5 otrzymujg numeracje 3-6.

25) Umowa Ramowa w zakresie § 1 - § 5 ,Zatgcznika produktowego nr 5 do Umowy — ustuga

Bitstream Access (BSA)” otrzymuje brzmienie:

»Zatgcznik produktowy nr 5 do Umowy — Ustuga Bitstream Access (BSA) Ethernet

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy zatqcznik okresla ramowe warunki wspdtpracy Stron w zakresie Ustugi BSA
Ethernet o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cene ustalonq

w Umowie oraz kazdorazowo w potwierdzonym Zamowieniu na Ustuge Dostepowq. OSD
oferuje Ustuge BSA Ethernet we wszystkich Punktach Adresowych znajdujqcych sie
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w zasiegu Sieci POPC niezaleznie od technologii, architektury czy topologii Sieci POPC,
wskazanych zgodnie z pkt 3.2 ust. 2 Rozdziatu 3 Czesci | Umowy.

Strony zgodnie oswiadczajq, ze kazdorazowe potwierdzone Zamdwienie na Ustuge
Dostepowgq stanowic bedzie integralng czes¢ Umowy. Przyjecie do realizacji
kazdorazowego Zamdwienia na Ustuge, nastepuje zgodnie z pkt 4.5 Rozdziatu 4 Czesci
I Umowy.

$2
UStUGA

Ustuga BSA Ethernet polega na zapewnieniu OK dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego dostepu do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztdw sieci
telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.
OSD nie zapewnia OK dostepu telekomunikacyjnego na poziomie IP Niezarzqdzany. Ustuga
BSA stuzy wytgcznie do odwzorowania Ustug Detalicznych. Kazda Ustuga BSA jest
przypisana do danego AUU i moze byc¢ wykorzystywana przez OK wytgcznie w celu
swiadczenia Ustugi Detalicznej na rzecz jednego Abonenta w tym AUU.

Ustuga BSA Ethernet obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze swiadczonq ustugg w tym
utrzymanie Lokalnej petli abonenckiej oraz wszelkiej innej Infrastruktury
telekomunikacyjnej i ustug niezbednych na odcinku od CPE do PDU BSA, z wytgczeniem
optat za samo PDU BSA.

Ustuga BSA Ethernet umozliwia OK swiadczenie wtasnych ustug szerokopasmowych

w oparciu o profile udostepnione przez OSD o parametrach technicznych nie gorszych niz
sSwiadczone w ramach Ustug Detalicznych oraz okreslonych w Wymaganiach POPC dla GD,
w tym pakietow ustug powigzanych w oparciu o dostarczane przez OSD ustugi
szerokopasmowej transmisji danych. W zakresie sieci dostepowej Ustugi Detaliczne bedg
realizowane zgodnie z architekturg ustug swiadczonych detalicznie przez OSD i obejmowac
dostep do Lokalnej petli abonenckiej wraz z jej utrzymaniem oraz transmisjq do PDU BSA.

W ramach Ustugi BSA Ethernet OSD zapewni OK dostep telekomunikacyjny na poziomie
Ethernet w zakresie swiadczenia ustug szerokopasmowych. Dostep na poziomie Ethernet
bedzie realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN’s (IEEE 802.1Q). Realizacja
Ustugi BSA Ethernet mozliwa jest w innej technologii niz Ethernet, uzgodnionej wspdlnie
przez OSD oraz OK, pod warunkiem zapewnienia, ze bedzie to technologia kompatybilna
z urzgdzeniami OK i OSD oraz dostarczy funkcjonalnosci rownowazne do Ustugi BSA
Ethernet. Zastosowanie innej technologii nie powinno prowadzi¢ do nieréownowaznych
warunkow dostepu do Ustugi BSA Ethernet dla OK. Zastosowana technologia powinna by¢
zgodna z miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci IEEE oraz ITU. OSD po
uzgodnieniu z OK trybu realizacji Ustugi BSA Ethernet innego niz Ethernet powinien
przedstawic OK szczegoéfowe warunki techniczne dostepu do tej Ustugi.

W ramach dostepu na poziomie Ethernet OSD zapewnia OK transmisje na warstwie 2
modelu OSI pomiedzy PDU a ONT z wykorzystaniem nastepujqgcych elementdw sieci:
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10.

11.

12.

13.

a. Dostepowych sieci swiatfowodowych, poczqwszy od ONT do OLT wraz z urzqdzeniami,
b. Sieci transmisji danych od urzqdzen OLT do PDU,
c. Urzqdzen realizujgcych funkcje PDU.

OSD udostepnia PDU dla Ustugi BSA Ethernet umozliwiajqgcy Swiadczenie Ustug
Detalicznych we wszystkich Punktach Adresowych przypisanych do tego PDU BSA.
Szczegotowe parametry PDU oraz ich lokalizacje opisane sq w Zatgczniku nr 2 —,,Opis
PDU”.

Stronq zarzqdzajgcqg VLAN réznych PT jest OSD. Po stronie OK wymagana jest instalacja
i konfiguracja urzqdzenia obstugujgcego funkcjonalnosci Ethernet (m.in. VLAN tagging).

Ruch Abonentow OK dla poszczegdlnych ONT, a nastepnie CPE bedzie sie odbywac
w oparciu o VLAN. Ruch Abonentow OK z CPE bedzie mapowany do jednego VLAN per
klasa ustugi oraz urzqdzenie dostepowe OLT.

Urzgdzenie aktywne OLT w weZle dostepowym bedzie miato przypisang grupe
maksymalnie 4 VLAN nadawanych przez OSD per klasa ustugi. Doktadne przypisanie ustug
do poszczegdlnych VLAN zostanie ustalone na etapie dialogu technicznego pomiedzy OSD
i OK.

W ramach Ustugi BSA Ethernet OSD zapewnia OK funkcjonalnos¢ nastepujgcych
elementow Sieci POPC:

a. Lokalnych petli abonenckich wraz z kartami na urzqgdzeniach dostepowych OLT, do
ktorych przytgczone sq Lokalne petle abonenckie, na ktorych mozliwa jest realizacja
szerokopasmowej transmisji danych;

b. sieci transmisji danych — Sieci Ethernet realizujgcych funkcje transmisji danych do
urzgdzen dostepowych OLT.

W ramach uruchomienia Ustugi BSA Ethernet OSD zrealizuje konfiguracje nastepujgcych
elementow Sieci POPC:

a. Aktywacje portu 1GE na urzqdzeniach ONT OSD wraz z konfiguracjq parametru
przepustowosci przypisanego Abonentowi OK (aktywacje ONT wykonuje
administrator OSD lub OSD przygotowuje automatyczny proces aktywacji
wywofywany przez interfejs do wykonania tej operacji udostepniony dla OK);

b. Zestawienie ustugi transmisji danych poczgwszy od ONT z wykorzystaniem OLT oraz
sieci transmisji w uzgodnionym z OK VLAN w warstwie L2 pomiedzy wskazanym przez
OSD portem ONT w lokalu Abonenta OK, a PDU.

OK w ramach Umowy otrzymuje 1 VLAN ustugowy zrealizowany w wariancie punkt —
wielopunkt od PDU do urzqdzeri ONT. Dodatkowe VLANy ustugowe mogq by¢
zrealizowane na wniosek OK za dodatkowq opfatgq.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci Ustugi BSA Ethernet oraz wyeliminowania
zagrozen wynikajgcych z przecigzenia interfejsow w PDU, obcigZzenie portdow dla kazdego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Warszawa, ul. Gietdowa 7/9,
tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 306, platforma e-ustug: pue.uke.gov.pl

37



14.

15.

kierunku transmisji nie moze przekracza¢ w GNR 90%. W przypadku przekroczenia w/w
progu, OSD nie gwarantuje odpowiedniej jakosci swiadczenia Ustugi BSA Ethernet oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci z powodu poniesionych przez OK strat z tego tytutu.

Dla Ustug Detalicznych realizowanych z wykorzystaniem BSA Ethernet pomoc techniczng
pierwszej linii wsparcia oraz obstuge reklamacji Abonentdw zapewnia OK.

Przed uruchomieniem Ustugi BSA Ethernet, Strony dopuszczajq mozliwos¢ wykonania
odptatnych testow e2e (end-2-end — w serwerowni OSD) lub testow przedprodukcyjnych
w lokalu wybranych Abonentdw OK. Zakres i harmonogram testow okreslany jest
kazdorazowo przez Strony w trybie roboczym.

$3
URZADZENIA ONT

OSD oferuje OK dla kazdego gospodarstwa domowego w Punkcie Adresowym
znajdujgcym sie zasiegu Sieci POPC okreslonym w pkt 3.2 ust. 2 Rozdziatu 3 Czesci

I Umowy Ustuge BSA Ethernet wraz z urzqdzeniem ONT lub bez urzgdzenia ONT.

W przypadku Ustugi BSA bez urzqdzenia ONT OK we wtasnym zakresie zapewnia
urzqdzenie ONT zgodne z kompatybilnym urzqgdzeniem ONT wskazanym przez OSD
zgodhnie z postanowieniami Umowy oraz podpisuje deklaracje o gotowosci dokonania
niezbednych aktualizacji oprogramowania oraz testow interoperacyjnosci, ktére mogq byc¢
konieczne w przypadku aktualizacji oprogramowania na urzqgdzeniach OLT OSD oraz
akceptacje wszystkich przerw w dziataniu Ustug, ktére moggq sie pojawic¢ w okresie
przejsciowym. Postanowienia ust. 2-10 nie znajdujg zastosowania w przypadku
korzystania przez OK z Ustugi BSA bez urzgdzenia ONT OSD.

OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty zwiqzane z obstugq Awarii urzqgdzenia ONT
obcigzajg OSD.

OK zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ OSD o wszelkich nieprawidtowosciach
w pracy lub Awariach w Urzgdzeniach ONT OSD.

Obstuga zgtoszen uszkodzen Urzgdzenn ONT OSD odbywa sie zgodnie z zasadami obstugi
Awarii okreslonymi w Umowie.

OK zobowigqzuje sie zweryfikowac prawidfowosc¢ i zasadnosc¢ zgtoszenia uszkodzenia
Urzqdzenia ONT do OSD przed wystaniem zgtoszenia uszkodzenia do OSD. W ramach
weryfikacji OK zobowiqzuje sie potwierdzi¢ prawidfowosc¢ zasilania Urzqdzenia ONT OSD.

W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego Urzqdzenia ONT OSD, OSD
wymienia przedmiotowe urzgdzenie.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej pomiedzy OK a Abonentem OK, w tym z powodu dokonania
przez Abonenta OK wyboru innego PT, jako dostawcy ustugi, Urzqdzenie ONT OSD nie
podlega odinstalowaniu i pozostaje w lokalu tego Abonenta.
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10.

W przypadku zwrotu Urzgdzenia ONT OSD przez Abonenta, OK zobowiqzuje sie do zwrotu
do OSD Urzgdzenia ONT OSD w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego
zuzycia, wynikajgcego z prawidfowej eksploatacji, na zasadach wskazanych ponizej.

Zwrot Urzgdzenia ONT OSD przez OK nastepuje w terminie 10 Dni Roboczych od daty jego
otrzymania od Abonenta, na podstawie Protokotfu Zdawczo — Odbiorczego.

OSD potwierdza OK odbidr Urzqdzenia ONT.
$4
PROGNOZY

OK zobowigzany jest do kwartalnego przesytania do OSD za posrednictwem ustalonego SK
dokumentu (dalej ,Prognoza”) okreslajqcego:

a. przewidywangq liczbe Lokalnych petli abonenckich i obszaru (powiatu) na ktérym
Ustuga BSA Ethernet bedzie swiadczona;

b. przewidywang dodatkowaq liczbe oraz typy interfejsow w PDU, z ktorych OK zamierza
korzystac dla potrzeb swiadczenia Ustug Detalicznych.

W ramach procesu prognozowania, przez date rozpoczecia i zakoriczenia poszczegdlnych
kwartatow rozumie sie:

a) Kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien kwartatu) — 31 marca (ostatni dzien kwartatu);
b) Kwartat ll: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien kwartatu);
c) Kwartat lll: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrzesnia (ostatni dzien kwartatu);

d) Kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzien
kwartatu).

Prognozy przygotowane przez OK powinny zostac przestane do OSD nie pdzniej niz 1
miesigc przed rozpoczeciem kwartatu, ktorego dotyczq, przy czym pierwszq Prognoze OK
przesle w dniu podpisania Umowy. W przypadku, gdy OK nie przesle Prognozy do OSD

w terminie, OSD bedzie realizowac¢ Zamowienia dla danego okresu zgodnie z ostatnig
przedstawionqg przez OK Prognozgq.

Jezeli OSD wykaze, ze wystepujgce w tym okresie Awarie w swiadczeniu Ustugi BSA
Ethernet spowodowane sq btednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi
Z tego tytutu odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzany do wypftaty odszkodowania, kar
umownych lub zapewnienia bonifikaty, o ktorych mowa w Rozdziale 3 i Rozdziale 4 Czesci
I Umowy.

Wielkos¢ prognozowana na dany kwartat bedzie porownywana z rzeczywistymi
Zamowieniami ztozonymi w tym kwartale.

OK zobowiqzany jest do przestrzegania gornych i dolnych limitdw na prognozowany okres
jednego kwartatu tj. +/- 20% dla Ustugi BSA Ethernet.
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7. W przypadku przekroczenia gornego limitu odchylen wskazanego w ust. 6 powyzej, OSD
dotozy staran, aby dostarczyc¢ Ustuge BSA Ethernet, z zastrzezeniem, ze w wypadku
Zamowien przekraczajgcych gorny limit odchyleri OSD nie gwarantuje terminowosci ich
realizowania, a OK nie przystuguje prawo do naliczenia OSD kary umownej za

nieterminowe realizowanie Zamowien.

8. W przypadku ztozenia Zamdwien ponizej dolnego limitu odchylen wskazanego w ust. 6
powyzej, OK zobowigzany bedzie do zaptaty optaty za niedoszacowanie Prognozy, o ktorej

mowa w § 5 ust. 2.

9. W przypadku aktualizacji Harmonogramu przez OSD, OK ma prawo zaktualizowac swojg
Prognoze w terminie 10 Dni Roboczych od dnia publikacji najnowszego Harmonogramu.
W przypadku jezeli OK nie zaktualizuje Prognozy, obowiqzuje Prognoza ztozona wczesniej

przez OK.
$5
OPLtATY
1. Optaty za Ustugi BSA Ethernet

Ustuga Cena (PLN)
BSA poziom Ethernet 100:20 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]* 38,00

BSA poziom Ethernet 300:300 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]* 44,00

BSA poziom Ethernet 600:600 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]* 47,00

BSA poziom Ethernet 1 000:1 000 [Downlink Mbps:Uplink Mbps]** | 51,00
VLAN dla ustug TV+VOD 1,50
Opfata za agregacje ruchu z PDU do Punktu Agregacji (za kazdy 3000,00

Punkt Agregacji)

*Przepustowos¢ tylko dla ustugi Internet. Przydziat dodatkowych przepustowosci dla VLAN dla
ustug dodatkowych (typu TV+VOD) bedzie ustalany na etapie dialogu technicznego
z ograniczeniem, ze sumaryczna przepustowosc przydzielona dla ustug dodatkowych nie moze

przekroczy¢ 100Mbps.
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**Ustuga zawiera przepustowosc sumaryczng dla wszystkich VLAN OK. Maksymalna liczba
VLAN wynosi 4, w tym jeden z nich moze obstugiwac ruch Multicast. Przydziat przepustowosci
do danego VLAN bedzie ustalany na etapie dialogu technicznego.

Ustuga Cena (PLN)
Aktywacja ustugi BSA Ethernet 159,00
Przytqczenie Punktu Adresowego do sieci POPC — Punkt
.. 0,00
Adresowy kategorii A*
Przytqczenie Punktu Adresowego do sieci POPC — Punkt
.. 2000,00
Adresowy kategorii B*
Przytgczenie Punktu Adresowego do sieci POPC — Punkt
.. 4000,00
Adresowy kategorii C*
Przytqczenie Punktu Adresowego do sieci POPC — Punkt Wedtug kosztorysu
Adresowy kategorii D*
Dezaktywacja ustugi BSA Ethernet 50,00
Zmiana parametrow usfugi BSA Ethernet 25,00
Konfiguracja VLAN dla ustug TV+VOD** 25,00
Rekonfiguracja Sieci POPC na wniosek OK (osobogodzina) 100,00

*Oznacza pierwsze przytgczenie danego Punktu Adresowego do sieci POPC w ogdle, a nie
pierwszq aktywacje Ustugi dla OK. Punkty Adresowe objete zasiegiem sieci wybudowanej przez
OSD w ramach drugiego konkursu POPC sq Punktami Adresowymi kategorii A. Przytqczenie
Punktu Adresowego danej kategorii jest realizowane na warunkach nie gorszych od
stosowanych w ramach wtasnego przedsiebiorstwa, lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi
lub powiqzanymi w rozumieniu ustawy — Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. 2022, poz. 1467

zZ pozn. zm.). Przytqczenie Punktu Adresowego kategorii D wyceniane wg. kosztorysu dotyczy
szczegolnych, nietypowych przypadkow np. gdy przytqcze jest wyjgtkowo dtugie, budowa
przytqcza jest realizowana pod nadzorem konserwatorskim lub koszty zwigzane

z odtworzeniem nawierzchni sq wyjgtkowo wysokie.

** W ramach ustugi mozliwe jest skonfigurowanie do trzech dodatkowych VLAN.
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Ustuga Cena (PLN)

Port 10G 10 000,00

Port 100G* 55 000,00

2. Optata w przypadku niedoszacowania Prognozy

Dla zapewnienia doktadnosci skfadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania
zbednej pojemnosci w Sieci POPC, na OK zostanie nafozona opftata, uiszczana z dotu,
po zakoriczeniu kwartatu kalendarzowego, ktorego dotyczyta Prognoza:

Opfata = ((1+6émax)xP-2Z) xS,

&dmax — dolny limit odchylen o ktorych mowa w § 4 ust. 6 powyzej,
P — liczba Zamowien w Prognozie na dany okres,

Z — liczba zamowionych Ustug BSA Ethernet na dany okres,

S —jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi BSA
Ethernet.”

26) Umowa Ramowa w zakresie § 1 - § 3 ,Zatgcznika produktowego nr 6 do Umowy - Ustuga

LLU” otrzymuje brzmienie:

»Zatgcznik produktowy nr 6 do Umowy - Ustuga LLU
81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy zatqcznik okresla ramowe warunki wspotpracy Stron w zakresie Ustugi LLU
o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cene ustalong w Umowie oraz
kazdorazowo w potwierdzonym Zamdwieniu na Ustuge Dostepowq.

2. Strony zgodnie oswiadczajq, Ze kazdorazowe potwierdzone Zamowienie na Ustuge
Dostepowgq stanowic bedzie integralng czes¢ Umowy. Przyjecie do realizacji

' Ustuga realizowana dla zamowien ztozonych poczgwszy od dnia 1 kwietnia 2023 r.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9,
tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 306, platforma e-ustug: pue.uke.gov.pl

42



kazdorazowego Zamdwienia na Ustuge, nastepuje zgodnie z pkt 4.5 i Rozdziatu 4 Czesci
I Umowy.

W przypadku ztozenia Zamowienia na Ustuge LLU, OK odpowiada za doprowadzenie
sygnatu OK do Lokalnej petli abonenckiej (tj. zasilenie zamontowanego dzielnika sygnatem
z sieci telekomunikacyjnej OK). OK moze samodzielnie doprowadzi¢ niezbedngq
infrastrukture telekomunikacyjng do Przetgcznicy Gtdwnej OSD albo ztozy¢ do OSD
Zamowienie na Ustugi niezbedne do zasilenia dzielnika.

OK odpowiada réowniez za zapewnienie niezbednego podziatu sygnatu doprowadzonego
do Lokalnej petli abonenckiej (tj. wskazanie w Zamdwieniu na Ustuge koniecznosci
zamontowania dzielnika, jezeli pojemnos¢ wczesniej zamdwionych dzielnikow jest
niewystarczajgca dla realizacji Zamdwienia na Ustuge).

$2
UStUGA

Ustuga LLU polega na zapewnieniu w ramach Sieci POPC petnego dostepu do Lokalnej
petli abonenckiej OSD na rzecz OK.

W ramach Ustugi LLU OSD jest zobowiqzany do udostepnienia, do wytqgcznej dyspozycji
OK, wtdkna swiatfowodowego celem umozliwienia swiadczenia ustug, przy czym
udostepnienie moze nastgpi¢ w kazdym punkcie komutacji wtdkien swiatfowodowych od
CPE Abonenta do pierwszego splittera optycznego (udostepnienie nie moze by¢
realizowane na wykorzystanych wtoknach swiattowodowych zasilajgcych splitter
pierwszego i drugiego stopnia kaskady).

Dla Ustugi LLU czyli fizycznego, uwolnienia petli lokalnej w sieciach swiatfowodowych
P2MP, OSD zapewnia PDU w kazdym punkcie komutacji wtokien swiattowodowych od CPE
Abonenta do pierwszego splittera optycznego (udostepnienie nie moze byc¢ realizowane na
wykorzystanych wtoknach swiattowodowych zasilajgcych splitter pierwszego i drugiego
stopnia kaskady).

OSD udostepnia Lokalng petle abonenckq z zachowaniem parametrdow technicznych nie
gorszych niz okreslone w Wymaganiach POPC dla GD.

OK jest zobowiqgzany do zapewnienia parametrow sygnatow pochodzqgcych z urzqdzen OK
zgodhnie z ustaleniami pomiedzy Stronami, a w przypadku braku takich ustalen — zgodnie
z obowiqzujgcymi normami w tym zakresie.

OK umozliwia OSD dostep do lokalu Abonenta, o ile jest to niezbedne dla zapewnienia
dostepu, konserwacji lub naprawy Lokalnej petli abonenckie;.

OK nie moze wykorzystywac Lokalnej petli abonenckiej udostepnionej przez OSD dla
odptatnego lub nieodptatnego swiadczenia ustug na rzecz innego uzytkownika niz ten,
w ktdrego lokalu ma zakoriczenie udostepniona Lokalna petla abonencka.

$3
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PROGNOZY

1. OK zobowigzany jest do kwartalnego przesytania do OSD za posrednictwem SK dokumentu
(dalej ,,Prognoza”) okreslajgcego:

a. przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich, z ktdrych zamierza korzystac
w danym okresie oraz obszar(y) (powiatu), na ktérym bedzie swiadczyt ustugi.

b. ilos¢irodzaj interfejsow fizycznych dla PDU.

2. W ramach procesu prognozowania, przez date rozpoczecia i zakoriczenia poszczegdlnych
kwartatow rozumie sie:

Kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzieri kwartatu) — 31 marca (ostatni dzieri kwartatu);
Kwartat Il: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien kwartatu);
Kwartat Ill: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrzesnia (ostatni dzieri kwartatu);
Kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzien kwartatu).

3. Prognozy przygotowane przez OK powinny zostac przestane do OSD nie poZniej niz 1
miesigc przed rozpoczeciem kwartatu, ktérego dotyczq, przy czym pierwszq Prognoze OK
przesle w dniu podpisania Umowy. W przypadku, gdy OK nie przesle Prognozy do OSD
w terminie, OSD bedzie realizowa¢ zamdwienia dla danego okresu zgodnie z ostatnig
przedstawionqg przez OK Prognozgq.

4. Wielkos¢ prognozowana na dany kwartat bedzie porownywana z rzeczywistymi
Zamowieniami ztozonymi w tym kwartale.

5. OK zobowigzany jest do przestrzegania gornych i dolnych limitow na prognozowany okres
jednego kwartatu, tj. +/- 20% dla Ustugi LLU.

6. W przypadku przekroczenia gornego limitu odchylen wskazanego w ust. 5 powyzej, OSD
dotozy staran, aby dostarczyc¢ Ustuge LLU z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamowien na
Ustugi przekraczajgcych gorny limit odchylen OSD nie gwarantuje terminowosci ich
realizowania, a OK nie przystuguje prawo do naliczenia OSD kary umownej za
nieterminowe realizowanie Zamowien na Ustugi.

7. W przypadku ztozenia Zamowien ponizej dolnego limitu odchylen wskazanego w ust. 5
powyzej, OK zobowigzany bedzie do zaptaty optaty za niedoszacowanie Prognozy, o ktorej
mowa w § 4 ust. 2.

8. W przypadku aktualizacji Harmonogramu przez OSD, OK ma prawo zaktualizowac swojg
Prognoze w terminie 10 Dni Roboczych od dnia publikacji najnowszego Harmonogramu.
W przypadku jezeli OK nie zaktualizuje Prognozy, obowiqzuje Prognoza ztozona wczesniej
przez OK.

$4
OPLATY
1. Optaty za Ustugi LLU
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Ustuga Cena (PLN)
Ustuga LLU (ustuga dostepu telekomunikacyjnego do Lokalnej
. . 18,00

petli abonenckiej)
Ustuga Cena (PLN)
Aktywacja Ustugi LLU 230,00
Przytgczenie Punktu Adresowego do sieci POPC — Punkt Adresowy 0.00
kategorii A* Y
Przytgczenie Punktu Adresowego do sieci POPC — Punkt Adresowy

.. 2000,00
kategorii B*
Przytgczenie Punktu Adresowego do sieci POPC — Punkt Adresowy

.. 4000,00
kategorii C*
Dezaktywacja Ustugi LLU 0,00

* Oznacza pierwsze przytgczenie danego Punktu Adresowego do sieci
POPC w ogdle, a nie pierwszq aktywacje Ustugi dla OK. Punkty
Adresowe objete zasiegiem sieci wybudowanej przez OSD w ramach
drugiego konkursu POPC sq Punktami Adresowymi kategorii A.

2. Optata w przypadku niedoszacowania Prognozy:

Dla zapewnienia doktadnosci skfadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania

zbednej pojemnosci w Sieci POPC, na OK zostanie nafozona opftata, uiszczana z dotu,

po zakoriczeniu kwartatu kalendarzowego, ktérego dotyczyta Prognoza: strona | 50

Opfata = ((1+6émax)x P-Z) xS émax — dolny limit
odchylen, o ktorych mowa w § 3 ust. 5 powyzej,

P — liczba Zamowien w Prognozie na dany okres,

Z — liczba zamowionych Ustug LLU na dany okres,

S —jednorazowa optata za aktywacje odpowiednia dla prognozowanej Ustugi LLU.”

27) Umowa Ramowa w zakresie § 1 - § 4 ,,Zatgcznika produktowego nr 7 do Umowy - Ustuga

dostepu do Kanalizacji Kablowej” otrzymuje brzmienie:

»Zatgcznik produktowy nr 7 do Umowy - Ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej
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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy zatqcznik okresla ramowe warunki wspdtpracy Stron w zakresie Ustugi dostepu
do Kanalizacji Kablowej o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cene
ustalong w Umowie oraz kazdorazowo w potwierdzonym Zamowieniu na Ustuge
Dosytowg.

Strony zgodnie oswiadczajq, ze kazdorazowe potwierdzone Zamdwienie na Ustuge
Dosytowq stanowic bedzie integralng czes¢ Umowy. Przyjecie do realizacji
kazdorazowego Zamdwienia na Ustuge, nastepuje zgodnie z pkt 4.2 Rozdziatu 4 Czesci
I Umowy.

Ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej jest sSwiadczona na rzecz OK przez okres
wskazany w potwierdzonym Zamdwieniu na Ustuge Dosyfowq.

$2
UStUGA

Ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej obejmuje dzierzawe miejsca na utozenie kabli
telekomunikacyjnych, Mikrorurek i Kanalizacji Kablowej wtdrnej w rurze Kanalizacji
Kablowej wtdrnej lub Kanalizacji Kablowej pierwotnej w ramach Sieci POPC. Ustuga ta
umozliwia OK utozenie wtasnych kabli telekomunikacyjnych, rur Kanalizacji Kablowej
wtornej lub rur Mikrokanalizacyjnych umozliwiajgcych utozenie wielu kabli
telekomunikacyjnych, oraz korzystanie z przetqcznic optycznych, studni i zasobnikéw do
uktadania zapasow kabla telekomunikacyjnego oraz realizacji liniowych punktow styku
z sieciqg wtasngq lub sieciami innych operatorow, w Kolokacji, bezposrednio w studniach
kablowych OSD lub mufach kablowych.

OK w Zamowieniu na Ustuge Dosytowq dotyczqcym dzierzawy Kanalizacji Kablowej,
wskazuje konkretny odcinek Kanalizacji Kablowej, jego zakoriczenia, preferowany
przebieg, dtugosc oraz inne istotne parametry techniczne, w tym np.:

a. typisrednice kabla oraz pojemnosc¢ kabla,
b. typisrednice rur Kanalizacji Kablowej wtornej lub Mikrokanalizacji,

c. liczbe wymaganych zakoriczen na Przetgcznicach OSD lub wymagang wielkos¢
wyrazong w U, jesli OK bedzie chciat zainstalowac wtasny panel zakonczenia kabla
w Szafie OSD.

Strony zobowiqzujq sie do prawidtowego prowadzenia prac lub eksploatacji Kanalizacji
Kablowej, tak, aby nie spowodowac przerw w swiadczeniu ustug, bedgcych nastepstwem
uszkodzen kabli telekomunikacyjnych.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD (udzielanej pod rygorem niewaznosci),
samowolnie wykonywac przerdbek lub zmian w udostepnionej Kanalizacji kablowej.
Wszelkie prace OK na Kanalizacji Kablowej sg wykonywane pod nadzorem OSD.
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10.

11.

12.

13.

14.

0OSD zobowigzuje sie utrzymywac Kanalizacje Kablowg w stanie zdatnym do korzystania
Z niej przez OK w sposob okreslony w Umowie oraz Zamdwieniu na Ustfuge.

Jezeli z powodu wykonywania przez OK prac wystqgpiq jakiekolwiek uszkodzenia instalacji
OSD bqgdz podmiotdw trzecich, wowczas OK zobowiqzuje sie do zaspokojenia wszelkich
roszczen OSD bqgdz podmiotow trzecich, mogqcych wynikng¢ w zwiqzku z powstatymi
uszkodzeniami.

OK, wykonujqgc dziatania w ramach Umowy, moze dziatac¢ poprzez podwykonawcow. OK
odpowiada za dziatania i zaniechania tych podmiotdw jak za wtasne.

W celu stwierdzenia, czy OK nie narusza postanowiern Umowy, OSD moze przeprowadzic¢
w kazdym czasie kontrole wykorzystania Kanalizacji Kablowej, w uzgodnionym przez
Strony terminie i w obecnosci przedstawiciela OK. Kontrola nie powinna naruszac
ciggtosci i jakosci Swiadczonych ustug.

W przypadku niestawienia sie przedstawiciela OK w umdwionym terminie, OSD dokona
jednostronnie kontroli.

Wszelkie prace, jakie bedg wykonywane przez OK lub podmioty dziatajgce w jego
imieniu, na Kanalizacji Kablowej, w czesciowo zajetych otworach, bedq zgodne
z zaakceptowanym projektem technicznym.

Caty otwor Kanalizacji Kablowej moze by¢ udostepniony OK w przypadku, gdy wynika to
z sumy srednic kabli lub rur Kanalizacji Kablowej wtdrne;.

OSD dopuszcza mozliwos¢ umieszczania takich elementow jak: zapasy kabli
telekomunikacyjnych, stelazy, ztgczy/muf OK w studni kablowej OSD. Informacja

0 zamiarze umieszczania dodatkowych, wymienionych w zdaniu poprzednim elementéow
sieci powinna by¢ zawarta w sktadanym do OSD Zamowieniu na Ustuge. Umieszczenie
dodatkowych elementow nastqpi po sprawdzeniu przez OSD:

a. dostepnosci miejsca w studni kablowej OSD,
b. mozliwosci technicznych,
c. plandéw rozwojowych OSD.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo, instalacja czynnych elementow infrastruktury, takich jak:
zasilacze, wzmacniacze itp. w studniach kablowych wymaga dodatkowej instalacji
specjalnych zabezpieczer antyprzepieciowych i antyporazeniowych.

Modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji Kablowej:

a. modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji Kablowej polega na
umieszczeniu kabla telekomunikacyjnego OK o parametrach innych niz okreslone
w projekcie technicznym i wymaga nowego Zamdwienia na Ustuge w zakresie jej
modyfikacji.
b. W celu modernizacji kabla telekomunikacyjnego OK wystepuje do OSD z Zapytaniem
bqgdz z Zamdwieniem na ustuge w przedmiocie modyfikacji Ustugi.
Urzad Komunikacji Elektronicznej
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15.

16.

17.

Wspotwtasnosc kabla umieszczonego w Kanalizacji Kablowej:

a. OSD dopuszcza udostepnienie Kanalizacji Kablowej dla potrzeb umieszczenia w niej
kabli swiattowodowych, w ktdrych witdkna swiattowodowe stanowiqg odrebng
wifasnosc PT.

b. OK posiadajgcy odrebng wtasnosc¢ widkien swiattowodowych w danym kablu
wybierajg sposrdd siebie Zarzqdce (,Zarzqdca”), ktory reprezentuje ich w kontaktach
z OSD.

c. W takim wypadku Zamowienie na Ustuge udostepnienia Kanalizacji kablowej sktada
Zarzqgdca.

d. Zarzgdca kabla zobowiqgzany jest ztozy¢ OSD osSwiadczenie o wtascicielach widkien
w kablu swiatfowodowym zainstalowanym w Kanalizacji Kablowej. Oswiadczenie
powinno byc sktadane przy podpisywaniu Zamdwienia na Ustuge oraz w przypadku
zmiany wtasnosci wfdkien w kablu.

tgczenie wtdkien w kablach dwdch réznych PT w Kanalizacji Kablowej OSD:

a. W przypadku wniosku OK ztoZzonego do OSD o pofqczenie kabli telekomunikacyjnych
OK z wtoknami w kablu telekomunikacyjnym innego PT, OSD wyraza zgode na
potgczenie kabli dwdch PT w Kanalizacji Kablowej OSD, pod warunkiem istnienia
takich mozliwosci technicznych. Niewyrazenie zgody ze wzgledu na brak mozliwosci
technicznych wymaga podania przyczyn.

b. Niezaleznie od wniosku, o ktorym mowa powyzej, OK przekazuje do OSD oswiadczenie
drugiego zainteresowanego PT o wyrazeniu zgody na pofgczenie wtokien kabli
telekomunikacyjnych.

c. Wszelkie spory pomiedzy PT dotyczqce wspotpracy w ramach fgczenia wtdkien kabli
tych PT w Kanalizacji Kablowej sq rozstrzyganie wytgcznie przez tych PT, bez udziatu
OSD.

d. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub nieprawidtowosci
zwigzane z wykonanym potgczeniem.

Prace eksploatacyjne dotyczqce dostepu do Kanalizacji Kablowej i Nadzor OSD odbywajq
sie zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie.

§3
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE ZAMOWIENIA NA UStUGE

OK wystepuje do OSD z Zamdwieniem na Kanalizacje Kablowg w oparciu o Zapytanie
i ustalony projekt techniczny w Okresie Rezerwacji albo bez wczesniejszego Zapytania.

W celu ustalenia mozliwosci ztoZzenia Zamdwienia na Ustuge OK moze wystqgpic¢ do OSD
z Zapytaniem o mozliwos¢ dostepu do Kanalizacji Kablowej (Zapytanie), ktérego wzor
stanowi Zatqcznik 1 do Zatgcznika produktowego.
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W przypadku stwierdzenia jego niekompletnosci OSD wskazuje braki i wzywa OK w formie
pisemnej do uzupetnienia Zapytania lub udzielenia dodatkowych wyjasnien na pismie.

OK w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania wezwania, przesyta uzupetnione
Zapytanie, pod rygorem zwrotu Zapytania.

W terminie 10 (dziesieciu) DR (nie wliczajgc czasu doreczenia wezwania do uzupetnienia
oraz doreczenia uzupetnienia Zapytania), poczqwszy od dnia otrzymania przez OSD
Zapytania, OSD udzieli pisemnej odpowiedzi, co do mozliwosci dostepu do Kanalizacji
Kablowej, w ktorej:

a.

udziela odpowiedzi negatywnej podajqc przyczyne odmowy wydania warunkow
technicznych wraz ze wskazaniem, ktore odcinki Kanalizacji Kablowej objete
Zapytaniem sq niedostepne;

udziela odpowiedzi pozytywnej. W takim przypadku OSD dotqczy obowigzkowo:
warunki techniczne, ze wskazaniem kluczowych studni (bez studni przelotowych), a w
przypadku posiadania map, OSD przekaze rowniez szkic przebiegu, na podstawie
ktorego OK wykona projekt techniczny montazu kabli telekomunikacyjnych

w Kanalizacji Kablowej. OSD wskaze zasady zgodnie z ktérymi powinien by¢ wykonany
projekt techniczny;

wskazuje mozliwosci rozwigzania alternatywnego. W takim przypadku OSD dotgczy
obowigzkowo: warunki techniczne, ze wskazaniem kluczowych studni (bez studni
przelotowych), a w przypadku posiadania map, OSD przekaze rowniez szkic przebiegu,
na podstawie ktorego OK wykona projekt techniczny montazu kabli
telekomunikacyjnych w Kanalizacji Kablowej. OSD wskaze zasady zgodnie z ktérymi
powinien by¢ wykonany projekt techniczny.

W sytuacji gdy OK w petni zaakceptuje rozwigzanie alternatywne, potwierdza jedynie
do OSD akceptacje przekazanego przez OSD rozwigzania alternatywnego w terminie
nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) DR od dnia otrzymania od OSD rozwigzania
alternatywnego, po czym OK przystepuje do wykonania projektu technicznego.

OSD, w odpowiedzi pozytywnej oraz rozwiqzaniu alternatywnym wskaze rowniez:
i. osobe upowaznionq do zaakceptowania projektu technicznego w imieniu OSD;

ii. osobe odpowiedzialng za biezgce kontakty z OK w zakresie zwigzanym
z opracowaniem projektu technicznego, za posrednictwem ktorej OK przekaze
projekt techniczny do akceptacji przez wskazanq powyzej osobe upowazniong.

Udzielajgc odpowiedzi pozytywnej OSD dokonuje jednoczesnie nieodptfatnej rezerwacji
wolnych zasobdw na potrzeby OK w zakresie wynikajgcym z Zapytania, maksymalnie
na okres 90 dni, liczqc od daty wystania do OK pozytywnej odpowiedzi OSD - zwanej
dalej Okresem Rezerwacji, natomiast nastepne przedtuzenie rezerwacji bedzie
odptatne zgodnie z optatami ustalonymi w Zatqczniku produktowym.
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g. Wymogu przedstawienia przez OSD warunkow technicznych oraz sporzqdzania przez

OK projektu technicznego nie stosuje sie, jezeli OK ubiega sie o dostep do Kanalizacji

Kablowej udostepnionej przez OSD, na podstawie wczesniejszego Zamowienia na
Ustuge —dotyczy ztozenia Zamowienia na Ustuge na kolejny okres.

Projekt techniczny, podlegajgcy akceptacji, powinien by¢ przekazany w 1 egzemplarzu

w wersji papierowej i 1 egzemplarzu w wersji elektronicznej (w formacie ,,PDF”), powinien

by¢ opracowany zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez OSD.

a. Procedura uzgodnienia i akceptacji projektu technicznego odbywa sie drogq pocztowg

lub elektroniczng.

b. OSD, w razie braku akceptacji projektu technicznego, poinformuje o tym OK na pismie

lub elektronicznie, wskazujgc szczegdéfowe uzasadnienie.

c. OSD dokonuje akceptacji projektu technicznego w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia

usuniecia brakow przez OK.

d. OSD zwalnia zarezerwowane zasoby w przypadku, gdy w Okresie Rezerwacji OK nie
uzyska akceptacji przez OSD projektu technicznego montazu kabli
telekomunikacyjnych lub Kanalizacji Kablowej wtdrnej.

Po uptywie Okresu Rezerwacji, a takze wyznaczonego dodatkowego Okresu Rezerwacji,
o ile OK nie wystgpi do OSD z Zamdwieniem na Kanalizacje Kablowg, OSD zwalnia
uprzednio zarezerwowane zasoby.

W przypadku, gdy OK wystepuje do OSD z Zamdwieniem na Kanalizacje Kablowg bez
wczesniejszego Zapytania, stosuje sie pkt 4.2. i 4.3 Rozdziatu 4 Czesci | Umowy. W takim
wypadku odpowiednio stosuje sie postanowienia ust. 6 powyzej.

54
OPLATY

Opfaty zwigzane z Dzierzawq Kanalizacji Kablowej zalezg od srednicy zewnetrznej kabla,
Mikrorurki lub rury Kanalizacji Kablowej wtdrnej wprowadzanej do rury Kanalizacji
Kablowej wtdrnej lub Kanalizacji Kablowej pierwotnej:

do4 mm 0,0528
od4,1do6 mm 0,0792
od6,1do7 mm 0,0924
od7,1do8 mm 0,1056
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5. od8,1do 9 mm 0,1188
6. 0d 9,1 do 10 mm 0,1320
7. 0od 10,1 do 11 mm 0,1452
8. od11,1do 12 mm 0,1584
9. od12,1do 13 mm 0,1716
10. od 13,1do 16 mm 02112
11. od 16,1 do 18 mm 0,2376
12. od 18,1 do 20 mm 0,2640
13. 0d 20,1 do 22 mm 0,2904
14. 0d 22,1 do 25 mm 0,3300
15. od 25,1 do 32 mm 0,4224
16. od 32,1 do 40 mm 0,5280
17. powyzej 40 mm 1,3200

Dla kazdego Zamdwienia, naliczona jest ogdlna optata miesieczna, w zaleznosci od
zlokalizowania przedmiotu umowy w okreslonej strefie administracyjnej, indeksowana
wspofczynnikiem, zaleznym od strefy administracyjnej, podanym w tabeli ponizej:

1. Warszawa 1

Miasta o liczbie mieszkancow powyzej
2. 500 tys. 0,98

Miasta o liczbie mieszkaricow od 100 do
3. 500 tys. 0,96

Miasta o liczbie mieszkarncow od 25 do
4. 100 tys. 0,93
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Miasta, miejscowosci i gminy o liczbie
mieszkaricow ponizej 25 tys.
mieszkaricow

0,9

Wielkos¢ miasta, miejscowosci lub gminy i ich granice administracyjne sq okreslane na
podstawie mapy administracyjnej kraju, aktualnej w dniu potwierdzenia Zamdwienia.

0gdlng optate miesiecznq z uwzglednieniem wspotczynnikow okreslonych w tabeli,

o ktdorejf mowa w ust. 2 powyzej oblicza sie mnozqc wysokosc¢ miesiecznej optaty za
Infrastrukture OK umieszczonq w Kanalizacji kablowej w Relacji okreslonej w Zamdwieniu
przez wspotczynnik strefy administracyjne;.

W przypadku umieszczenia w Kanalizacji kablowej kilku Kabli telekomunikacyjnych w tej
samej Relacji OK moze uiscic¢ jedng optate miesieczng, ktorej podstawe bedzie stanowita
suma srednic poszczegolnych kabli.”
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