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Warszawa, dnia 26 marca 2018 r.
Szanowny Pan
Marcin Cichy

Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej

ul. Kasprzaka 18/20
fi si r-7 01-211 Warszawa

Dotyczy: DHRT.SMP.6041.5.2017

Stanowisko konsultacyjne

DOTYCZACE PROJEKTU DECYZJI W SPRAWIE DHRT.SMP.6041.5.2017

W nawigzaniu do rozpoczetych w dniu 22 lutego 2018 r. konsultacji projektu decyzji w sprawie
okreslenia rynku wiasciwego jako krajowego rynku $wiadczenia ustugi rozpoczynania potaczen
w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji),
stwierdzenia, ze na krajowym rynku $wiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji) wystepuje skuteczna
konkurencja, uchylenia obowigzkéw regulacyjnych natozonych decyzja Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej z dnia 5 sierpnia 2011 r. znak: DART-SMP-6040-5/10(42) na
Telekomunikacje Polskg S.A. z siedzibg w Warszawie (obecnie: Orange Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie) na okre$lonym tg decyzjg krajowym rynku S$wiadczenia ustugi rozpoczynania
potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji)
oraz okreSlenia terminu uchylenia tych obowigzkéw, Novum SA wskazuje, ze nie ma
jakichkolwiek powodow, azeby stwierdzi¢ konkurencje na rynku nr 8, a wrecz przeciwnie:
nawet gdyby przyja¢ za zasadne dane przytoczone w projekcie, to przemawiajg one za

tym, ze PPL powinna zajmowac znaczaca pozycje na analizowanym rynku.
fBtedne dane przyjete do analizyl

(1) Zasadnicza teza prezentowana przez Prezesa UKE, ktora lezy u podstaw
projektowanego rozstrzygniecia deregulujacego rynek rozpoczec potgczen w stacjonarnej sieci
ublicznej telefonicznej, jest zmiana udziatbw rynkowych na tym rynku, polegajaca na
malejacych udziale operatora posiadajacego znaczacg pozycje rynkowa i rosnacych udziatach

operatoréw alternatywnych.
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Zgodnie z projektem decyzji, udziaty te wynosity w latach 2014-2016:

2014 2015 2016

Orange Polska S.A. 82,62% 73,59% 7757%
T-Mobile Polska S.A. 8,52% 16,45% 8,93%
Netia S.A. 3,13% 2,66% 3,67%
TK Telekom Sp. z o.0. 2,29% 2,01% 2,04%
3SSA 1,33% 1,67% 2,95%
Telefonia Dialog Sp. z 0,26% 1,48% 2,53%
0.0.

pozostali 1,84% 2,14% 2,31%

(2)  Powyzsze dane budzg zasadnicze watpliwosci, a ich zrodtem jest najprawdopodobniej

btagd metodologiczny, dotyczacy wyliczen.

(3) Prezes UKE bazuje bowiem (prawdopodobnie) na danych przekazywanych przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w ramach obowigzkéw sprawozdawczych realizowanych
na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst

jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1907, ze zmianami, dalej ,,PT").

(4)  Formularz 4a przewiduje w polach 04.02.1 oraz 04.02.2 informacje o czasie trwania
wszystkich potgczen rozpoczynanych w sieci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego oraz o
przychodzie uzyskiwanym z tytutu tych potaczen. Zgodnie z wyjasnieniami dotyczacymi pola
04.02 wskazuje sig, ze ,,Ustuge rozpoczynania potgczen gtosowych w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej $wiadczg przedsigbiorcy telekomunikacyjni posiadajgcy stacjonarng
publiczng sie¢ telekomunikacyjng, do ktérej przylgczeni sg uzytkownicy korcowi. Ustugi
realizowane sp poprzez wybor odpowiedniego numeru dostepu dostawcy ustug (NDS) lub
za posrednictwem statego zlecenia (preselekcii). Inna mozliwoscig jest wybdr ustug
dostepu do sieci Internet za posrednictwem numeru PSI| oraz do numeracji ustug w
sieciach inteligentnych - poprzez numer DIN. Odbiorcg ustugi rozpoczynania potgczen
gtosowych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej jest dostawca ustug, ktory chce
Swiadczy¢ ustugi uzytkownikom koncowym, przylgczonym do sieci innego przedsiebiorcy
elekomunikacyjnego. Ustuge te odbiorcy, tj. przedsiebiorcy telekomunikacyjni, uzyskujg poprzez
zakup u przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, dostarczajgcego stacjonarng publiczng sie¢
telekomunikacyjng, okreslonej ilosci minut lub pojemnosci*.
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(5.) Jak wynika z powyzszego, w ramach tak rozumianej ustugi traktuje sie identycznie
potaczenia realizowane poprzez selekcje i preselekcje (czyli de facto obstuge abonentow
rozumianych jako powszechni uzytkownicy ustug) oraz potaczenia do numeréw sieci
inteligentnych rozliczanych w modelu rozpocze¢ (ktére dotycza de facto grupy podmiotéw,
korzystajacych z takiej wiasnie numeracji). Na marginesie trzeba zaznaczycC, ze kwestia ustug
dostepu do sieci Internet za posrednictwem numeru DSI jest w obecnym stanie rynku

pomijalna.

(6.) W naszej ocenie te dwie grupy ustug sa catkowicie odmienne, a taczne ich ujecie

prowadzi do btednych wnioskéw.

(7) O ile bowiem deregulacja rynku 8 w zakresie pierwszej grupy doprowadzi do
praktycznego pozbawienia istotnej grupy abonentéw mozliwosci wyboru dostawcy ustug, to w
przypadku drugiej kategorii - deregulacja nie bedzie miata prawdopodobnie zadnego wptywu,

tak jak poprzednie decyzje SMP nie mialy tutaj zadnego znaczenia.

(8)  Warto bowiem wskaza¢, ze w poprzedniej decyzji SMP dotyczacej rynku 8 wskazano, ze
udziaty rynkowe Orange Polska S.A. (wowczas Telekomunikacji Polskiej S.A.) wynosity w latach
2006-2010 (czyli w okresie obowigzywania pierwszej decyzji SMP dotyczacej rynku 8)
odpowiednio: 99,0%, 99,6%, 99,4%, 99,2% i 98,5%. Pozostawaly one zatem na zasadniczo tym

samym poziomie.

(9)  Czynnikiem, ktéry doprowadzit do zmiany udziatéw na rynku, obejmujacych obie ww.
kategorie, byla seria decyzji wydawanych przez Prezesa UKE w latach 2009-2010, dotyczacych
dostepu do numeracji sieci inteligentnych w sieciach innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, ktérzy w rezultacie zaoferowali abonentom tych ustug warunki na tyle

atrakcyjne, ze istotna ich czes¢ postanowita skorzysta¢ z ich ustug.

(10,) O ile we wspomnianej poprzedniej decyzji SMP wprost wskazano, ze ,operatorzy
alternatywni Swiadczyli wylgczenie ustugi rozpoczynania potgczen do sieci inteligentnych”
(decyzja, str. 51), to w projekcie decyzji kwestia ta pozostaje poza obszarem jakichkolwiek
zainteresowania Prezesa UKE. Tymczasem, jak wspominano powyzej, w ujeciu detalicznym

mamy do czynienia z zupeinie inna grupa popytowa.

(11.) Innymi stowy, prawidtowe i rzetelne oddanie stanu rynku powinno bv¢ oparte na

danych dotyczacych wytgcznie ustug opartych o selekcje i preselekcje. Nie mamy wiedzy.
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bv ktérykolwiek z operatoréw Swiadczyt ustugi w tym modelu, stad racjonalne jest

zalozenie, ze udziat rynkowy Orange Polska w takim zakresie wynosi 100%.
M igracja do ustug w technologii GSM].

(12,) Prezes UKE, jako kolejny z argumentéw podaje rzekomy trend dotyczacy migracji
tradycyjnie pojmowanych ustug stacjonarnych do ustug $wiadczonych w technologii GSM.

W projekcie decyzji wskazano, ze ,Ustuga telefonii w statej lokalizacji na bazie
infrastruktury mobilnej zazwyczaj jest tansza dla uzytkownika koncowego, co sktadania
konsumentéw do przeniesienia swoich numeréw do operatorow mobilnych. Informacje
pozyskane z rynku wskazuje, ze dotychczasowi operatorzy WLR zainteresowani sq
przeniesieniem witasnych klientéw na ustugi w dostepie radiowym realizowanym poprzez WLL
lub w petni poprzez sie¢ GSM operatoréw MNO. W 2016 roku z alternatywnych do WLR ustug
mobilnych skorzystali tacy dostawcyjak Telestrada, TelePL i Telekomunikacja dla Domu. Baza
abonencka WLR wymienionych operatorow znacznie eroduje na korzy$¢ WLL i MNO, jednakze
nie catkowicie, gdyz pozostawiajg oni klientowi wybo6r wzakresie technologii dostepowej" (str. 46

projektu).

(13.) Powazne watpliwosci budzi z jednej strony nieprecyzyjno$¢ cytowanej
argumentacji (dotyczaca np. tego, ze oferta w technologii GSM ,zazwyczaj” jest tansza

dla uzytkownika koncowego) jak i zrodta podawanych danych.

(14.) Prezes UKE odwotuje sie do ,informacji pozyskanych z rynku", co nie pozwala na

jakakolwiek ich weryfikacje.

(15.) Nalezy przy tym podkreslic, ze argumentacja Prezesa UKE nie odwotuje sie do
przewidywanego stanu rynku w kontekscie charakteru regulacji (ex ante), lecz dotyczy wprost

obecnego stanu rynku.

(16.) W pehi aktualne zatem pozostajg wymagania procesowe zwigzane z koniecznoscig

udowodnienia takich faktow, ktdre pozostaja istotne dla rozstrzygniecia.

(17.) Z uwagi na fakt, ze podniesiona przez Prezesa UKE okolicznos¢ ma przemawiac za
deregulacja rynku, powinna ona zosta¢ szczegotowo wyjasniona, ze wskazaniem tych

owodow, ktore potwierdzajg stawiang przez Prezesa UKE teze.

fMIGRACJA DO VOIPI
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(18.) Trzecim argumentem przytaczanym przez Organ jest mozliwos¢ migracji do ustug VolP.
Prezes UKE wskazat, ze ,Na rynkach potgczen telefonicznych dla klientéw indywidualnych i
biznesowych, wykonujacych krajowe i miedzynarodowe potgczenia telefoniczne, ustugi w
technologii VoIP sq o tyle korzystne, ze pozwalajg na prowadzenie darmowych rozmoéw z
abonentami tej samej sieci lub korzystajgcym z tozsamych programaéw taryfowych. W przypadku
potaczen realizowanych do innych sieci stacjonarnych (PSTN) rowniez pozwalajg na obnizenie
kosztéw korzystania z ustugi, ajednocze$nie zapewniajg porownywalng jakos¢ jak potaczenia
realizowane poprzez tradycyjng sie¢ telefoniczna. Poza poréwnywalng jakoscig ustug, tozsamy
jest ich zakres. Korzystanie z protokotu IP pozwala na uzyskanie niemal identycznego wachlarza
ustug jak ma to miejsce w przypadku tradycyjnej telefonii. Zatem potgczenia na numery
stacjonarne, do sieci mobilnych, wideokonferencje, ustugi premium rate oraz inne sg dostepne
réwniez dla osob korzystajgcych z ustug telefonii VolP. Z punktu widzenia uzytkownika
koncowego mozliwos¢ wykonywania krajowych i miedzynarodowych potaczen telefonicznych czy
to poprzez tradycyjng sieé telefoniczng czy tez sie¢ VolP ma charakter substytucyjny” (str. 15

projektu).

(19.) Odnoszac sie do powyzszego nalezy wskazaé, ze mozliwo$¢ migracji do ustug VolP
istnieje tylko wtedy, gdy na danym obszarze istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug dostepu
do sieci Internet (i to zasadniczo dostepu o charakterze stacjonarnym). Drugg istotng zmienng
jest to, w ilu przypadkach, pomimo dostepnosci takiej ustugi brak jest zainteresowania ustugag

(szczegOlnie w przypadku oséb starszych).

(20.) Jak wynika z danych podawanych w Digital Agenda Scoreboard wedtug stanu na
czerwiec 2016 r. poziom nasycenia ustugg stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce
wyniést 18,6%, przy $redniej unijnej wynoszacej 32,7%. Dodac¢ nalezy, ze byt to najnizszy wynik

w catej Unii Europejskie;.

(21.) Niezaleznie od powyzszego wskaza¢ nalezy na liczng grupe oséb niezainteresowanych

ustuga dostepu do Internetu, co szczegdlnie dotyczy os6b starszych i mniej zamoznych.

(22.) Kwestionowa¢ mozna réwniez substytucyjno$¢ ustug VolP w szczegdlnosci w obliczu

czestych ograniczen dotyczacych mozliwosci wykonywania potaczen alarmowych.
fBrak barier w zakresie budowy wtasnej infrastruktury!

(23.) Prezes UKE wskazuje w projekcie, ze ,dostep do rynku w ciggu ostatnich 10 lat

zdecydowanie ulegt utatwieniu za sprawa dofinansowywania rozbudowy szerokopasmowej sieci
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telekomunikacyjnej z funduszy publicznych. Daje to szanse matym i $rednim przedsigebiorcom
telekomunikacyjnym na zbudowanie wiasnej sieci dostepowej (alternatywnej w stosunku do
tradycyjnej PSTN) oraz Swiadczenie ustug w oparciu o transmisje gtosu przez protokét
Internetowy (technologia VolIP). Dotychczasowy poziom dofinansowania inwestycji, w zaleznosci

od obszaru geograficznego, siegat 85% kosztéw kwalifikowanych projektow" (str. 26).

(24.) Odnoszac sie do powyzszego nalezy wskazaé, ze poza dziataniem 8.4 Programu
Innowacyjna Gospodarka (,Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ostatniej mili*), ktory
miatjednak dos$¢ ograniczony zakres, pozostate programy pomocowe nie obejmowaty budowy

sieci dostepowe;j.

(25.) Dopiero przyszty trzeci konkurs w ramach pierwszej osi Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa przewiduje zaangazowanie wiekszych srodkoéw w tym zakresie, przy czym jest on
jednak ograniczony do wybranych obszaréw Polski, a rezultaty tej pomocy bedziemy mogli
poznac za okoto 4 lata (wcigz nie uptynat termin na skladanie wnioskéw, a maksymalny termin

realizacji wynosi 36 miesiecy).

(26.) Ewentualne rozpatrywanie kwestii barier mogtoby by¢ rozpatrywane dopiero po ww.

okresie.
rJAKOSC USLUGI

(27.) Podtrzymujac zastrzezenia wskazujace na ryzyko remonopolizacji przynajmniej czesci
rynku detalicznego wskazujemy, ze o ilejest mozliwe, ze OPL w dalszym ciggu bedzie Swiadczy¢
ustugi z zakresu rynku rozpoczeé, to istnieje ryzyko znacznego pogorszenia wskaznikéw

jakos$ciowych.

(28.) Juz teraz istnieje mniej bodzcéw stymulujgcych Orange Polska S.A. do nalezytego
wykonywania $wiadczonych ustug, co wynika z decyzji Prezesa UKE z dnia 7 maja 2015 r. nr
DHRT-WORK-6082-1/13(319) zmniejszajgcej wysoko$¢ kar umownych miedzy innymi
dotyczacych kwestii jakosciowych.

Tak jak stuszne bylo stanowisko, ze wyzszy poziom kar umownych skuteczniej mobilizuje do
wywigzywania sie przez operatora z jego obowigzkéw, tak uwazamy, ze zniesienie takich kar
(co bedzie z calg pewnoscig skutkiem deregulacji) bedzie oznaczac brak jakichkolwiek bodzcéw

Sw tym zakresie.
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(29.) Mozliwy zatem jest scenariusz, w ktorym ustugi beda teoretycznie Swiadczone, choé z
takim poziomem jakosci ktéry bedzie prowadzit do wzmacniania pozycji OPL na rynkach

detalicznych.
rPODSUMOWANIEI

(30.) Reasumujac, przy obecnej sytuacji na polskim rynku telekomunikacyjnym ewentualna
deregulacja rynku 8 bedzie prowadzit do wzmocnienia pozycji dominujacej OPL oraz faktycznej

monopolizacji przynajmniej na wybranych obszarach Polski.

(31.) Majac Swiadomose, ze rynek telefonii stacjonarnej traci i bedzie traci¢ na znaczeniu, nie
mozna jednak zapominaé, ze nadal bedzie on istotny dla grupy kilku milionéw abonentow
korzystajacych z tych ustug. Istniejgcy stan faktyczny przemawia jednoznacznie za utrzymaniem
obowigzkéw regulacyjnych natozonych na OPL, przy jednoczesnej korekcie warunkéw

cenowych (o czym bedzie mowa w dalszej czesci niniejszego stanowiska).

(32) Wskazujemy réwniez, ze w Hiszpanii zdecydowano w 2017 r. 0 utrzymaniu regulacji na
tym rynku, bazujac na nastepujacych zatozeniach. Organ regulacyjny w Hiszpanii stwierdzit, ze
test trzech kryteridéw jest spetniony z uwagi na wcigz istniejgce, istotne bariery wejscia na rynek,
w szczegolnosci w kontekscie jego tendencji schytkowej (warto przy tym podkreslic, ze w
Hiszpanii rowniez jest mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia publicznego w zakresie budowy sieci
NGA) - https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/country-information-spain), braku
tendenciji do osiagniecia efektywnej konkurencji (co wystepuje réwniez w Polsce, jezeli weZmie
sie pod uwage rynek rozumiany jako ustugi $wiadczone z wykorzystaniem preselekcji i selekcji)

oraz nieadekwatnos$¢ regulacji ex post.

Hiszpanski regulator zwrécit uwage, ze budowa wihasnej infrastruktury lub korzystanie z
uwolnienia lokalnej petli wykorzystywane sie przede wszystkich to ofert wigzanych, ktérych
gtownych elementem jest ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu. W tym kontekscie
w Hiszpanii zwrécono uwage (a co zostato pominiete przez Prezesa UKE) na istotny odsetek
os6b, ktore nie korzystajg z ofert wigzanych, co z kolei oznacza, ze deregulacja rynku

prowadzitaby do wzmochnienia pozycji operatora zasiedziatlego w tym segmencie.

Komisja Europejska w pismie z dnia 16 grudnia 2016 r. (znak C(2016)8897) zgodzita sie z
owyzszg argumentacjg, zalecajac jedynie dalsze monitorowanie rynku w szczegolnosci w

kontekscie rozwoju sieci NGA i substytucyjnosci fix-to-mobile.
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(33.) Nie mozemy réwniez oprze¢ sie wrazeniu, ze argumentacja zawarta w projekcie stoi w
zupetnej kontrze do stanowiska Prezesa UKE zajetego w ostatecznej decyzji z dnia 26
pazdziernika 2017 r. nr DHRT.WORK.6082.24.2016.206, zobowiazujgcej Orange Polska S.A. do

zmiany oferty ramowej w zakresie wysokosSci optaty za ustuge WLR.

W ww. decyzji Prezes UKE wskazat m.in., ze ,w ocenie Prezesa UKE nalezyjednak réwniez wziqé
pod uwage obszary spoteczno-gospodarcze, w ktorych stacjonarna ustuga gtosowa jest nadal
podstawowa, a czesto jedyng dostepna, ustugg telekomunikacyjng (m.in. obszary wiejskie, o
niskiej gestosci zaludnienia i niewielkiej populacji w wieku produkcyjnym)” (str. 31-32). Trudno

uzna¢, by w przeciggu 4 miesiecy ww. argument stracit na aktualnosci.

(34.) Prezes UKE zauwazyt rowniez 4 miesigce temu, ze Jakkolwiek rynek stacjonarnych ustug
gltosowych wykazuje tendencje spadkowag, to nadal najbardziej popularna technologia

wykonywania tej ustugijest POTS" (str. 32).

W decyzji wskazano réwniez, ze ,,OA korzystajacy z Ustugi WLR nie mogli w sposéb elastyczny
dostosowywaé swojej oferty detalicznej do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i zmiany
zapotrzebowania na ustugi z uwagi na koniecznos¢ uwzgledniania w swoich dziataniach
marketingowych, niezmieniajgcej sie od 2006 r. optaty za Ustuge WLR. Tym samym, Prezes UKE
zauwaza, ze OA korzystajacy z Ustugi WLR znaleZli sie w gorszej sytuacji rynkowej, wzgledem
Czesci detalicznej OPL" (str. 33). Powyzsze niewatpliwie kidci sie z prezentowanym w projekcie

stanowiskiem, zgodnie z ktdrym sytuacja konkurencyjna na rynku ulega statej poprawie.

(35.) W decyzji sprzed czterech miesiecy mozna rowniez przeczytaé, ze ,czesto lokalni
dostawcy ustug telekomunikacyjnych to OA dziatajacy w niewielkiej skali (gminy, osiedla), ktérzy
nie dysponujg Srodkami finansowymi na budowe / utrzymywanie wiasnej sieci
telekomunikacyjnej. W Polsce, istniejg bowiem obszary, w ktérych inwestycja w taka sie¢ jest
nieoptacalna dla lokalnych dostawcéw ustug, a ich modele biznesowe zaktadajg podejmowanie
wspotpracy z tymi OA, ktorzy udostepniajg wiasne sieci telekomunikacyjne na atrakcyjnych
cenowo warunkach hurtowych. Dlatego tez, w ocenie Prezesa UKE, nadal istnieje potrzeba
zapewnienia mozliwosci skorzystania przez OA z ustug hurtowych takichjak Ustuga WLR, ktéra
est ustugg atrakcyjng biznesowo dla wielu podmiotéw prowadzacych i planujacych podjac
Ziatalnos¢ telekomunikacyjng w Polsce" (str. 35), co przeczy ustaleniom zawartym w

projekcie, zgodnie z ktorymi bariery wejscia zostaty niemalze zniwelowane.
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(36.) Jednocze$nie powyzszy argument potwierdza stanowisko, ze deregulacja rynku 8
bedzie prowadzi¢ do wzmocnienia pozycji Orange Polska S.A. na rynku detalicznym, a na

niektdrych obszarach do faktycznego monopolu.

(37.) Niezalezenie od powyzszego wnosimy o0 ponowng analize rynku z uzyciem

prawidtowych danych (z pominieciem btedéw metodologicznych).

Zatgcznik: pismo Komisji Europejskiej z dnia 16 grudnia 2016 r. (znak C(2016)8897)

Novum S A. ul. Ractawicka 146. 02-117 Warszawa. NIP: 949-19-24-705; REGON: 152185875 KRS 0000368094
Sad Rejonowy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy
Kapitat zaktadowy 29 408 671,00 zI w catosci optacony: Biuro Obstugi Klienta: 801 077 333 29 765 06 50; www.t-novum.pl


http://www.t-novum.pl

