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Informacje wstepne

Biuro Prezesa UKE

Whioskodawca: Urzgd Komunikacji Elektroniczne;j

Przedmiot projektu: e-ustuga pod nazwg ,,dostep do biezgcej informacji o jakosSci ustug dostepu
do Internetu (IAS — ang. Internet Access Service)”, ktora pozwoli na automatyczng weryfikacje i
przedstawienie konsumentom lub podmiotom gospodarczym, korzystajgcym z ustugi IAS
zmierzonych parametrow testowanych ustug w odniesieniu do wartosci deklarowanych przez
Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych.

Catkowity koszt projektu: 16 633 348,38 PLN

Zrodto finansowania: 84,63% $rodki UE (Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jako$é ustug
Publicznych POPC); 15,37% budzet Paristwa — czes¢ budzetowa nr 76

Planowany okres realizacji projektu: 01-07-2021 r. do 30-09-2023 .
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Cel projektu

Biuro Prezesa UKE

Gtéwny cel projektu: wypracowanie i wdrozenie e-ustugi umozliwiajgcej automatyczng weryfikacje i przedstawienie
konsumentom lub podmiotom gospodarczym korzystajgcym z ustugi IAS, zmierzonych parametréw testowanych ustug w
odniesieniu do wartosci deklarowanych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Cele szczegétowe przedsiewziecia:

1/dostarczenie e-ustugi cyfrowej dla konsumenta pozwalajgcej na ocene jakosci ustug IAS w czasie rzeczywistym;

2/zapewnienie mozliwosci zdalnej realizacji spraw z zakresu jakosci ustug IAS jako rozwigzanie adekwatne do sytuacji
nadzwyczajnych, jaka jest np. pandemia COVID-19;

3/zapewnienie dostepu do niezaprzeczalnych informacji o faktycznej jakosci Swiadczonych ustug IAS w przypadku
postepowania reklamacyjnego, przed Prezesem UKE lub sgdem.
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Biuro Prezesa UKE

Gtowne grupy odbiorcow / interesariuszy

Uzytkownicy koncowi
1 (konsumenci lub podmioty gospodarcze, korzystajgce z ustugi IAS)

17,2 mln uzytkownikdéw sieci Internet

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni dostarczajgcy ustugi IAS

4 081 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, z czego przedsiebiorcy zapewniajgcy ustugi IAS to
tacznie 1 572 podmioty (wedle stanu na 20.07.2021)

Odbiorcy projektu
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Potrzeby konsumentow

Biuro Prezesa UKE

Potrzeby uzytkownikéw koncowych (konsumentéw, podmiotow gospodarczych) e-ustugi:

a) potrzeba dostepu do wysokiej jakosci ustug IAS, ktorej faktyczne parametry jakosci sg zgodne z deklarowanymi
wartosciami tych parametrow;

b) potrzeba dostepu do informac;ji o faktycznej jakosci Swiadczonych ustug IAS w przypadku postepowania
reklamacyjnego lub przed Prezesem UKE;

c) potrzeba dostepu do informacji na temat jakosci publicznie dostepnych ustug IAS poszczegdlnych
dostawcédw/operatorow.

Planowana e-ustuga bedzie mie¢ wptyw na zwiekszenie ochrony intereséw konsumentéw. Pozyskanie przez
uzytkownikdw korncowych przejrzystej, rzetelnej i porownywalnej informacji o jakosci ustug IAS, pozwoli na swiadomy
wyboér dostawcy tych ustug (sposrdd dajgcych sie porownaé ofert konkurencji) lub na przeprowadzenie autodiagnozy
faktycznych wartosci wskaznikow jakosci ustugi IAS.
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Potrzeby przedsiebiorcow

Biuro Prezesa UKE

W przypadku przedsiebiorcow telekomunikacyjnych:

planowana e-ustuga stanowi odpowiedZ m.in. na potrzeby w zakresie publikowania i uzyskiwania informacji ma temat
jakosci ustug IAS, w tym m.in.:

a) obowigzek sprawozdawczy wobec UKE - wszystkie wskazniki jakosci (administracyjne i techniczne) muszg by¢
publikowane przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych;

b) zapewnienia deklarowanego poziomu jakosci ustug IAS w sytuacji potgczenia sieci (art. 31 Ustawy - Prawo
Telekomunikacyjne) oraz rozwigzywania kwestii spornych dotyczgcych wzajemnego korzystania z sieci
telekomunikacyjnej, w tym niewykonania/nienalezytego wykonania swiadczonych wzajemnie ustug
telekomunikacyjnych (art. 32 Ustawy - Prawo Telekomunikacyjne).

Projekt odpowiada na problem braku narzedzi PT do automatycznej publikacji danych ze sprawozdan sktadanych przez
przedsiebiorcow, oraz prezentacji w znormalizowanej formie, pozwalajgcej na ocene deklarowanego poziomu jakosci
ustug IAS.
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Potrzeby instytucji

Biuro Prezesa UKE

Potrzeby UKE:

Proponowana e-ustuga wpisuje sie m.in. w potrzebe monitoringu poziomu jakosci, kontroli i regulacji rynku publicznie
dostepnych ustug IAS oraz zapewnienia dostepu do danych o faktycznej jakosci ustug IAS przez wszystkich interesariuszy
rynku ustug telekomunikacyjnych.

UKE potrzebuje zintegrowanego narzedzia teleinformatycznego do monitorowania jakosci ustugi IAS, ktore zapewnitoby
z jednej strony pomoc dostawcom ustug w wypetnianiu obowigzku wypetniania zasady neutralnosci sieci, a w
szczegolnosci publikowania aktualnych informacji o jakosci realizowanych ustug (art. 63 ust.1 Ustawy — Prawo
Telekomunikacyjne), a z drugiej bedzie wspieraé regulatora w realizacji statutowych zadan i uprawnien Prezesa UKE.

To narzedzie umozliwi UKE uzyskanie globalnego obrazu jakosci $wiadczonych ustug w skali kraju, w poszczegdlnych
regionach, u poszczegdlnych dostawcéw, w réznych technologiach i pozwoli wskaza¢ gdzie potrzebna jest interwencja

regulatora.
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Zakres projektu

Biuro Prezesa UKE

E-ustuga bedzie obejmowata serwis internetowy wraz z aplikacjami pomiarow, eksploracji danych, analizy
statystycznej, raportowania i wizualizacji wynikdw na indywidualnym uwierzytelnionym koncie
dedykowanym dla danego uzytkownika, poprzez graficzny interfejs uzytkownika umozliwiajgcy
wykorzystywanie funkcji interaktywnej mapy.

Aplikacje e-ustugi realizowane bedg za pomocg SMIJI poprzez stacjonarne i mobilne urzgdzenia IT oraz
specjalistyczne probniki pomiarowe zainstalowane w sieci Internet na terenie catego kraju. SMJI bedzie
zarzadzany i obstugiwany przez Wnioskodawce. Dane i wyniki prowadzonych pomiaréw bedg gromadzone
w centralnej bazie danych obstugiwanej w systemie 24h/7d. SMJI bedzie przygotowany na prace w rezimie
big data. Wartoscig dodang w stosunku do stosowanych obecnie mechanizmow bedzie udostepnienie
wynikéw on-line klientom indywidualnym i biznesowym.
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Architektura systemu

Biuro Prezesa UKE
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Biuro Prezesa UKE

Wskazniki produktu:

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja — 1 sztuka
Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne — 1 sztuka

Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne niebedgcych pracownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym — 32 osoby, w tym 16 kobiet i 16 mezczyzn

Przestrzen dyskowa serwerowni / pojemnos¢ — 700 TB
Moc obliczeniowa serwerowni — 60 teraflopsow

Wskaznik rezultatu bezposredniego:

Wskazniki projektu

Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng — 1000 rocznie (w ciggu 12 m-cy od
udostepnienia ustugi)

Wskaznik specyficzny dla Programu:

Liczba rejestrow publicznych o poprawionej interoperacyjnosci — 1 sztuka
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Harmonogram projektu

Biuro Prezesa UKE

Gtéwne zadania projektu zwigzane z opracowaniem SMJI

EN s ES s &8 &

Wytonienie wykonawcy i opracowanie specyfikacji technicznej systemu SMIJI

Opracowanie | wersji systemu SMIJI od strony programistycznej, sprzetowej i dokumentacyjnej
Przeprowadzenie | fazy testow akceptacyjnych systemu SMJI i modyfikacja systemu — skala
laboratoryjna

Przeprowadzenie Il fazy testéow akceptacyjnych systemu SMJI i modyfikacja systemu — model
eksploatacyjny

Przeprowadzenie Il fazy testow akceptacyjnych systemu SMJI i modyfikacja systemu —
warunki rzeczywiste

Odbidr koncowy systemu SMJI oraz podpisanie umowy gwarancyjnej
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Harmonogram zam

Planowane postepowania dotyczgce wytonienia wykonawcow zgodne z PZP

Wytonienie gtdwnego wykonawcy systemu SMJI

Wartos¢ zamdwienia: 10 252 347 PLN (oprogramowanie) oraz 2 362 000 (infrastruktura)
Planowana data podpisania umowy z wykonawcg: 1.2022

Wytonienie podmiotu odpowiedzialnego za testy akceptacyjne systemu

Wartos¢ zamdwienia: 370 000 PLN
Planowana data podpisania umowy z wykonawcg: 6.2022
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Pytania

Dziekuje za uwage
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Pytania

Pytania od uczestnikow
prezentacji
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