p
\ '@ N
# TAURON

POLSKA ENERGIA

Katowice, dn. 14 wrzesnia 2020 r.
IPI/MP/20/9/2020

Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9,
01-211 Warszawa

Dotyczy: Stanowisko dotyczace projektu modelu wymiany informacji pomiedzy
dostawcami ustugi dostepu do Internetu

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z opublikowanym w dniu 28 sierpnia 2020 r. na stronie www.uke.gov.pl
komunikacie dotyczacym konsultacji projektu modelu wymiany informacji pomiedzy
dostawcami ustugi dostepu do Internetu! (,Konsultowany Dokument”) ponizej przesytam
stanowisko konsultacyjne TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. (,TOK”).

Operator hurtowy

W opinii TOK koniecznym jest jednoznaczne wskazanie, Ze proces opisany
w Konsultowanym Dokumencie nie dotyczy operatora hurtowego sieci telekomunikacyjnej.
Operatorem hurtowym jest podmiot, ktory posiada tylko oferte hurtowg (Swiadczy jedynie
hurtowe ustugi telekomunikacyjne) i nie swiadczy zadnych ustug detalicznych samodzielnie
ani za posrednictwem innych podmiotow pozostajgcych z nim w stosunku zaleznosci,
w szczegolnosci w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 z p6zn. zm.) zgodnie z definicjg
przedstawiong w ,Zasady dostepu hurtowego do sieci zrealizowanych w ramach Il konkursu
w ramach dziatania 1.1 POPC dla gospodarstw domowych” stanowigcych rekomendacje
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie wypetniania obowigzku zapewniania
otwartego, efektywnego dostepu telekomunikacyjnego do sieci telekomunikacyjnych
zrealizowanych w ramach dziatania 1.1. Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
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W Konsultowanym Dokumencie okreslono role ,dawcy” (dotychczasowy dostawca
telekomunikacyjnej ustugi detalicznej) oraz ,biorcy” (nowy dostawca telekomunikacyjnej ustugi
detalicznej). Obecnie, na obszarze kraju, funkcjonuje grupa przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (w tym TOK) posiadajgcych status, zdefiniowany powyzej, operatoréw
hurtowych. Dziatalnos¢ operatoréw hurtowych sprowadza sie do operowania siecig
telekomunikacyjng umozliwiajgcego $wiadczenie na rzecz innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych hurtowych ustug telekomunikacyjnych. Na podstawie hurtowych ustug
telekomunikacyjnych inni  przedsigbiorcy telekomunikacyjni mogg Swiadczy¢ swoim
abonentom telekomunikacyjne ustugi detaliczne. Operator hurtowy nie jest strong umowy
detalicznej z abonentem i nie jest uprawniony do kontaktowanie sie lub posredniczenia
w kontakcie z abonentem. Rola operatora hurtowego bedzie ograniczata sie
do koordynowania migracji abonenckiej w zakresie telekomunikacyjnej ustugi hurtowe;j.
W zwigzku z powyzszym operatorzy hurtowi, w opinii TOK, nie powinni wprost uczestniczyé
w procesie realizacji migracji abonenckiej okreslonej w Konsultowanym Dokumencie.

Ponizej szczegotowe odniesienie sie do tresci projektu dokumentu

Konsultowany Dokument powinien okresla¢ sytuacje w ktérej abonent, pomimo ztozenia
wniosku o zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi, wycofa sie z zawartej umowy dotyczgcej
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej zawartej z ,biorcg”. Problematyczna jest dalsza
realizacja procesu migracji w sytuacji w ktérej ,biorca” lub ,dawca” powezmg informacje
0 rezygnacji abonenta z migraciji.

Konsultowany Dokument powinien okresla¢ sytuacje w ktérej w terminie uzgodnionym
przez ,biorce” i abonenta, zakomunikowanym ,dawcy”, realizacja migracji jest niemozliwa
ze wzgledoéw niezaleznych od ,biorcy” lub ewentualnie operatora hurtowego migrujgcego
telekomunikacyjng ustuge hurtowg z ,dawcy” na ,biorce”. Chodzi tutaj w szczegdlnosci o brak
dostepu do lokalu abonenta w ktérym ma by¢ terminowana ustuga, spowodowany dziataniami
wiasciciela nieruchomosci na ktérej zlokalizowany jest ww. lokal bgdZz wprost dziataniami
abonenta (np. brak jego dostepnosci mimo wczesniejszego umowienia). W takim przypadku
,dawca” zgodnie ze wczesniejszymi informacjami zakonczy swiadczenie ustugi detalicznej,
natomiast ani biorca ani ewentualny operator hurtowy nie bedzie miat mozliwosci
uruchomiania nowej ustugi. Istotne jest, ze brak takiej mozliwosci bedzie spowodowany
dziataniami niezaleznymi od ,biorcy” oraz ewentualnego operatora hurtowego.
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