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Zdobywea tytulu Gazele Biznesu 2017

Ruda Slaska, 11 wrzeénia 2020r.

Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9
01 - 211 Warszawa

Stanowisko dotyczace projektu modelu wymiany informaciji
pomiedzy dostawcami ustugi dostepu do internetu

Zarzad Spétki Sileman Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej, w odpowiedzi na ogtoszone
dnia 28.08.2020r. konsultacje projektu tymczasowego modelu wymiany informacji pomigdzy
dostawcami ustugi dostepu do internetu przesyta liste zastrzezen i uwag ogdlnych do projektu:

1) Punkt 10. procedury — tre$¢ punktu 10. nalezy doprecyzowa¢, gdyz wprowadzone zapisy
s3 niejednoznaczne, pozostawiajg wiele watpliwosci i mogg by¢ wykorzystywane przez
Dostawcéw do stosowania wtasnych teorii odnosnie przenos$nosci ustugi dostepu
do internetu.

W omawianej procedurze wprowadzono wymoég ustalenia dwoéch terminéw, ktére majg
kluczowe znaczenie w procesie zachowania ciggtosci przenoszonej ustugi:
a. pkt. 4. (lit. c.) procedury — tj. najwczesniejsza data, w ktdrej jest mozliwa instalacja
ustugi dostepu,
b. pkt. 6. procedury — tj. najwczesniejszy mozliwy termin rozwigzania umowy, bedacy
réwnocze$nie planowang datg zaprzestania $wiadczenia ustugi dostepu.

Niestety po ustaleniu tych dwdch istotnych dla catego procesu dat, w dalszej czesci
procedury nie mozna odnalei¢ zadnego odnosnika do tych dat, ktéry nakazywatby
respektowania przez wszystkie strony procesu zachowania tychze dat. Tym samym moze
dojé¢ do sytuacji, w ktérej po wyznaczeniu daty rozwigzania umowy i przekazaniu jej
do nowego Dostawcy, nastepnego dnia dotychczasowy Dostawca otrzyma informacje,
iz nowe ustugi zostaly juz podtaczone, a co za tym idzie, zgodnie z treécig niniejszego punktu,
dotychczasowy Dostawca ma obowigzek zaprzesta¢ Swiadczenia ustug i rozwigzac¢ swoje
umowy z abonentem.
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W niniejszym punkcie nalezy dodaé zastrzeienie, iz dotychczasowy Dostawca z dniem
wskazanym w pkt. 6. (o ile termin ten jeszcze nie minat) rozwigzuje dotychczasowa umowe
zawartg z Abonentem.

2) Punkt 11. procedury — punkt ten jest sprzeczny z przekazanym do konsultacji Projektem PKE,
gdyz w projekcie ustawy PKE w Art. 286 ust. 3 mozna odnalez¢ informacje, iz:

"Dotychczasowy dostawca usfugi dostepu do internetu jest obowigzany swiadczyc ustuge
na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug
dostepu do internetu z abonentem terminu rozpoczecia swiadczenia tej usfugi."

Z kolei punkt 11. procedury wprowadza wymdg utrzymania dotychczasowej ustugi do czasu
skutecznego podtaczenia ustug przez nowego Dostawce, a jesli to nie nastgpi w ciggu 30 dni
do dalszego $wiadczenia ustug i wycofania ztozonego przez abonenta wypowiedzenia
umowy. W zwigzku z powyiszym punkt ten nalezy zmieni¢ nadajac mu brzmienie zgodne
z PKE.

3) Punkt10.i11. procedury
Niezaleznie od zastrzezen zgloszonych w dwdch powyziszych punktach nalezy zaznaczyc,
iz jezeli zmiana punktéw 10. i 11. nie bedzie moiliwa w zaproponowanym zakresie
projekt tymczasowego modelu wymiany informacji nalezy uzupetnic¢ o istotne informacje:

a. dot. pkt 10. — regulacje dot. rachunkéw wystawionych przez dotychczasowego
Dostawce w sytuacji w ktorej nowy Dostawca zgtasza podigczenie ustugi, wymuszajgc
tym samym skrécenie terminu wypowiedzenia dotychczasowej umowy Abonenta,

h. dot. pkt 11. — regulacje dot. zasad utrzymywania dotychczasowej ustugi abonenta
(np. w kwestii wysokosci opfat),

c. regulacje dot. mozliwosci zaprzestania $wiadczenia usfugi, a tym samym nie
wywigzania sie z ustawowego obowigzku zachowania ciggtosci w sytuacji w ktdrej
klient przestaje optacac rachunki wystawiane przez dotychczasowego Dostawce.

4) Punkt 8. procedury - nalezy doprecyzowaé¢ ten punkt dodajac sformutowanie
"0 ile wyznaczona data zaprzestania umowy przypada pozniej niz termin wskazany w pkt 4.
(lit. c.)". W obecny ksztatcie zapis wprowadza wymédg podtaczenia ustug przed planowang
datg rozwigzania umowy — w omawiane] procedurze nie zostata jednak przewidziana sytuacja
w ktorej najwczesniejsza mozliwa data rozwigzania umowy przypadnie wczeéniej od mozliwej
daty podtaczenia ustug.

5) Punkt 13. procedury — niniejszy punkt méwigcy o obowigzku raportowy nalezy wykreslic
catkowicie, gdyz wprowadza dodatkowe obcigzenia dla Dostawcéw, ktére nie wnosza
nic do sposobu realizacji tymczasowej procedury zachowania ciggtosci Swiadczonych ustug.
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6) Punkt 4. (lit a.) procedury - tymczasowa procedura nie powinna regulowac zasad udzielenia
petnomocnictwa dla nowego Dostawcy do rozwigzania dotychczasowych uméw Abonenta.
Tak jak przewidziano w projekcie modelu wymiany informacji, Abonent powinien osobiscie

sktada¢ wypowiedzenie u dotychczasowego Dostawcy,.

Zgodnie z zasadami ogtoszonych konsultacji stanowisko w wersji elektronicznej przestane zostato

na adres sekretariat.dt@uke.gov.pl.
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