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dotyczace projektu modelu wymiany informacji pomiedzy dostawcami ustugi dostepu do internetu

W zwigzku z konsultacjami przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej tymczasowego modelu
wymiany komunikatéw pomiedzy operatorami lub dostawcami ustug na potrzeby realizacji
uprawnienia abonenta do zachowania ciggtosci ustugi dostepu do internetu w zwigzku ze zmiang
dostawcy ustugi dostepu do internetu, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji (dalej: ,,PIIT”, ,1zba")
przedstawia nastepujgce uwagi do propozycji procesu, z prosba o ich uwzglednienie w toku dalszych
prac.

Ponizej przedstawiamy szczegdtowe zagadnienia, ktére w opinii Izby wymagajg zaadresowania. PIT
wnosi o uzupetnienie opisu ,,Procesu tymczasowego zachowania ciggtosci Swiadczenia ustug w zwigzku
ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do internetu”, zgodnie z ponizszg propozycja (zaznaczono kolorem
czerwonym). Wprowadzone propozycje zmian doprecyzowujg zapisy modelu wymiany komunikatéw
pomiedzy operatorami lub dostawcami ustug na potrzeby realizacji uprawnienia abonenta do
zachowania ciggtosci ustugi dostepu do internetu w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do
internetu.

4. Jesli nowy dostawca ma mozliwosc dostarczenia ustugi dostepu dla abonenta to mozliwa jest
zmiana dostawcy. W takim przypadku:

a. Abonent sktada Wniosek o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustug w zwigzku ze zmiang
dostawcy ustugi dostepu do internetu (dalej rowniez ,,Wniosek”). We Wniosku podaje dane
umozliwiajgce identyfikacje abonenta oraz identyfikacje ustugi dostepu, w szczegdlnosci:
imie;/nazwisko;/PESEL (lub Nazwa firmy/NIP/REGON), e-mail/telefon do kontaktu, oraz
identyfikator ustugi; i adres instalacji (dla ustug stacjonarnych) u obecnego dostawcy ustug
o ile sqg znane abonentowi w chwili sktadania Wniosku. Abonent nie udziela howemu
dostawcy petnomocnictwa do wypowiedzenia umowy z obecnym dostawcq — abonent
bedzie wypowiadat jg samodzielnie u obecnego dostawcy (wyjasnienia w punkcie 14).

b. Na Wniosku abonenta nowy dostawca wprowadza tez adres email nowego dostawcy oraz
numer Whniosku stuzgce stuzgey w dalszych krokach do komunikacji miedzy dostawcami.”

»5. W terminie maksymalnie 21 dni kalendarzowych od ztoZenia wniosku abonent wypowiada
umowe na ustuge dostepu, zawartq ze swoim dotychczasowym dostawcg, w sposob i formie
okreslonej w umowie wiqgzqcej klienta z dotychczasowym dostawcq. Rdéwnoczesnie
zZ wypowiedzeniem umowy abonent deklaruje chec zapewnienia ciggtosci dziatania ustugi przez
dotychczasowego i nowego dostawce. Wraz z wypowiedzeniem umowy abonent dostarcza do
dotychczasowego dostawcy kopie Whniosku ztoZzonego u nowego dostawcy. Na Whniosku
wskazany jest adres mailowy do nowego dostawcy ustug.”

,7. Wyznaczonq, planowang date zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu, dotychczasowy
dostawca niezwiocznie przesyta drogq elektroniczng w_terminie 5 dni roboczych od dnia
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otrzymania wniosku abonenta, na wskazany we Whniosku adres mailowy do nowego dostawcy
ustugi. Tres¢ i szablon wiadomosci mailowej powinna by¢ ustandaryzowana i powinna zawierac
dane pozwalajgce nowemu dostawcy ustugi zidentyfikowac dotychczasowego dostawce ustugi
(numer RPT) i abonenta, ktory ztozyt Whniosek o zachowanie ciggfosci swiadczenia ustug
w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do internetu. Proponowany schemat
wiadomosci:

a. Temat wiadomosci email: Numer Wniosku wydanego przez nowego dostawce ustug.

b. Tres¢ wiadomosci email:

i. Wiersz pierwszy: Numer RPT dotychczasowego dostawcy;

ii. Wiersz drugi: Numer, identyfikator lub nazwa ustugi u obecnego dostawcy;

iii. Wiersz trzeci: planowana data zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu po stronie
obecnego dostawcy; ”.

,8. Nowy dostawca, przed wyznaczonqg przez dotychczasowego dostawce datq rozwigzania
umowy, zawiera z klientem umowe i kierujgc sie otrzymang przez dotychczasowego dostawce,
planowang datq rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcq, przeprowadza proces
dostarczania ustugi dostepu z wykorzystaniem procesow dostarczeniowych, istniejgcych na
rynku oraz u nowego dostawcy ustug.”

,9. O skutecznie przeprowadzonym procesie dostarczenia ustugi dostepu nowy dostawca
niezwfocznie powiadamia dotychczasowego dostawce odpowiadajqc na jego email. Informacja
ta jest podstawq do rozwigzania umowy po stronie dotychczasowego dostawcy i zaprzestania
Swiadczenia ustugi dostepu przez obecnego dostawce (jezeli nowy dostawca wysle informacje
o tym fakcie do godz. 12 w dniu roboczym, rozwigzanie umowy powinno nastgpic tego samego
dnia roboczeqo). Tres¢ i szablon wiadomosci mailowej powinna by¢ ustandaryzowana, aby
umozliwi¢  dotychczasowemu dostawcy zidentyfikowanie abonenta, ktory ztoZyt
wypowiedzenie umowy w procesie zachowania ciggfosci ustugi przy zmianie dostawcy.
Proponowany schemat wiadomosci:

a. Temat wiadomosci email: niezmieniany, nadany przez obecnego dostawce;

b. Tres¢ wiadomosci email: oryginalna tresc¢ dotychczasowego dostawcy;

i. Wiersz pierwszy: data dostarczenia ustugi po stronie nowego dostawcy;”.
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