Zmiana:

Zarzadzenie z dnia 25 marca 2020 r.
Zarzadzenie z dnia 5 czerwca 2020 r.
Zarzadzenie z dnia 26 listopada 2020 r.

Tekst ujednolicony
ZARZADZENIE NR 33
PREZESA URZEDU KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNE)

z dnia 31 grudnia 2019 r.

w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej

Na podstawie § 3 ust. 2 statutu Urzedu Komunikacji Elektronicznej, stanowigcego zatgcznik
do zarzadzenia nr 7 Ministra Transportu z dnia 11 maja 2007 r. w sprawie nadania statutu
Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. MT Nr 5, poz. 14, z pézn. zm.?) oraz art. 39 ust. 6
w zwigzku z art. 39 ust. 8 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2019r.
poz. 1171) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Urzedowi Komunikacji Elektronicznej nadaje sie regulamin organizacyjny stanowigcy
zatgcznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. 1. Kierownik komarki organizacyjnej przekaze, w terminie 30 dni od dnia wejscia
w zycie zarzgdzenia, projekt regulaminu organizacyjnego kierowanej przez siebie komorki
organizacyjnej do Biura Dyrektora Generalnego Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

2. Wzér regulaminu organizacyjnego komdérki organizacyjnej stanowi zatgcznik nr 2
do zarzgdzenia.

§3.Do czasu zatwierdzenia przez Dyrektora Generalnego Urzedu Komunikacji
Elektronicznej regulamindw organizacyjnych, o ktdorych mowa w § 2 ust. 1:

1) zachowuja moc dotychczas obowigzujgce regulaminy organizacyjne komoérek
organizacyjnych;

2) komorki organizacyjne Urzedu Komunikacji Elektronicznej dziatajg w strukturach
organizacyjnych okreslonych w zatgczniku nr 1 do zarzadzenia uchylanego w § 5.

§ 4. Kierownicy komodrek organizacyjnych sg obowigzani do zapoznania podlegtych
pracownikéw z treécig regulaminu organizacyjnego.

§ 5. Traci moc zarzadzenie nr 14 Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 16 lipca
2010 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej
(Dz. Urz. UKE Nr 16, poz. 40, z pdin. zm.?).

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujgcym po dniu ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym UKE.

Prezes

Marcin Cichy

1 Zmiany wymienionego zarzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. MI z 2009 r. Nr 10, poz. 42, z 2010 r. Nr 11,
poz. 33, Dz. Urz. MAIC z 2012 r. poz. 17,z 2015 r. poz. 38, Dz. Urz. MC z 2016 r. poz. 49z 2018 r. poz. 24.

2 Zmiany wymienionego zarzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UKE z 2010 r. Nr 21, poz. 66, z 2011 r. Nr 4,
poz.9i Nr 21, poz. 82, z 2012 r. poz. 26 i 60, z 2013 r. poz. 21, z 2014 r. poz. 15i 43, z 2015 r. poz. 54 i 116,
z22016r. poz. 8,54, 164 i 210,z 2017 r. poz. 15, 102, 130, 1741 182,z 2018 r. poz. 4i 7 orazz 2019 r. poz. 2i 5.



Zafacznik nr 1 do zarzadzenia nr 33
Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej

Regulamin organizacyjny Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Dziat |

Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin organizacyjny Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej

,Urzedem”, okresla organizacje wewnetrzng i tryb pracy Urzedu, zasady postepowania
z projektami aktéw prawnych oraz zadania komorek organizacyjnych.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

10)

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

BIP - Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu;

delegatura - zamiejscowa jednostka organizacyjna Urzedu;

Dyrektor Generalny - Dyrektor Generalny Urzedu;

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny;

Kierownictwo Urzedu - Prezes, Zastepca Prezesa oraz Dyrektor Generalny;

kierownik komorki organizacyjnej - dyrektor biura, departamentu albo delegatury,

a w przypadku nieobsadzenia tego stanowiska:

a) pracownik kierujgcy pracg komorki organizacyjnej, upowazniony pisemnie
przez Dyrektora Generalnego,

b) w razie braku upowaznienia, o ktérym mowa w lit. a - cztonek Kierownictwa Urzedu
wykonujgcy czynnosci kierownictwa wobec komérki organizacyjnej;

komodrka organizacyjna - biuro, departament lub delegatura;
kontrola NRW - kontrola realizowana przez Prezesa jako:

a) organ wyspecjalizowany w rozumieniu ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie
oceny zgodnosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 155),

b) organ kontrolujgcy w rozumieniu ustawy z dnia 14 wrzesnia 2012 r. o etykietowaniu
energetycznym produktow zwigzanych z energig (Dz. U. z 2016 r. poz. 1790iz 2019 .
poz. 1030), zwanej dalej ,ustawg o etykietowaniu energetycznym produktow”,

¢) organ nadzoru rynku w rozumieniu ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. z 2019 r. poz. 544), zwanej dalej ,ustawg
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku”;

kontrola pocztowa - kontrola przestrzegania przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci
pocztowej;

kontrola  telekomunikacyjna - kontrola przestrzegania przepiséw, decyzji
oraz postanowien z zakresu telekomunikacji i gospodarki czestotliwosciami;



11) Kpa - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
22018 r. poz. 2096 iz 2019 r. poz. 60, 730, 1133 i 2196);

12) postepowanie ADR - postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);

13) Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 .
poz. 2188 iz 2019 r. poz. 1051, 1495 i 2005);

14) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U.z 2019 r. poz. 2460);

15) Prezes - Prezes Urzedu;

16) PUE - Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu;

17) regulamin - regulamin organizacyjny Urzedu;

18) regulamin wewnetrzny - regulamin organizacyjny komorki organizacyjnej;

19) rozporzadzenie 2015/2120 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczace dostepu
do otwartego Internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw
uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu
w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewngtrz Unii (Dz. Urz. UE L 310z 26.11.2015,
str. 1, z pdzn. zm.3);

20) rozporzadzenie w sprawie roamingu - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L 172 2 30.06.2012, str. 10, z pdzn. zm.%);

21) ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci - ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2410);

22) wiasne projekty aktéw prawnych - projekty:
a) aktéw prawnych wskazanych:
- zgodnie z art. 192 ust. 1 pkt 3 Prawa telekomunikacyjnego,

- W upowaznieniu, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 uchwaty nr 190 Rady Ministrow
z dnia 29 pazdziernika 2013 r. - Regulamin pracy Rady Ministréw (M. P. z 2016 r.
poz. 1006 1204,z 2018 r. poz. 114 i 278 oraz z 2019 r. poz. 137),

b) zarzadzen Prezesa oraz Dyrektora Generalnego;

23) zewnetrzne projekty aktéw prawnych - projekty aktéw normatywnych wptywajgce
do Urzedu, w szczegdlnosci projekty ustaw, rozporzgdzen, uchwat Rady Ministréw
oraz zarzadzen Prezesa Rady Ministréw i ministréow.

3 Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata opublikowana w Dz. Urz. UE L 321z 17.12.2018, str. 1.
4 Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty opublikowane w Dz. Urz. UE L 310 z 26.11.2015, str. 1
oraz Dz. Urz. UE L 147 2 09.06.2017, str.1.



1)

Dziat Il

Organizacja wewnetrzna

§ 3. W sktad Urzedu wchodza:

Biuro Dyrektora Generalnego - BDG;

1a) Biuro Prezesa - BP;

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

Departament Polityki Konsumenckiej - DPK;

Departament Regulacji - DR;

Departament Strategii i Analiz - DSA;

Departament Rynku Pocztowego - DRP;

Departament Czestotliwosci - DC;

Departament Techniki - DT;

Departament Kontroli - DK;

Departament Bezpieczeristwa - DB;

Departament Prawny - DP;

Departament Spraw Zagranicznych - DSZ;

Biuro Finansow - BF;

Biuro Administracji - BA;

Biuro Informatyki - Bl;

delegatury.

§ 4. 1. Tworzy sie nastepujgce delegatury:

Delegature we Wroctawiu - OWR - dla wojewddztwa dolnoslaskiego;
Delegature w Bydgoszczy - OBY - dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego;
Delegature w Lublinie - OLU - dla wojewddztwa lubelskiego;
Delegature w Zielonej Gérze - OZG - dla wojewddztwa lubuskiego;
Delegature w todzi - OLD - dla wojewddztwa tédzkiego;

Delegature w Krakowie - OKR - dla wojewddztwa matopolskiego;
Delegature w Opolu - OOP - dla wojewddztwa opolskiego;
Delegature w Rzeszowie - ORZ - dla wojewddztwa podkarpackiego;
Delegature w Biatymstoku - OBI - dla wojewddztwa podlaskiego;
Delegature w Gdyni - OGD - dla wojewdédztwa pomorskiego;
Delegature w Siemianowicach Slagskich - OSS - dla wojewddztwa $laskiego;

Delegature w Kielcach - OKI - dla wojewddztwa swietokrzyskiego;



13) Delegature w Olsztynie - OOL - dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego;
14) Delegature w Poznaniu - OPO - dla wojewddztwa wielkopolskiego;
15) Delegature w Szczecinie - OSZ - dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.

2. Zarzadzenie lub upowaznienie Prezesa moze ustalaé¢ zakres witasciwosci miejscowej
delegatury sposdb odmienny niz okreslony w ust. 1.

§ 5. 1. Prezes moze ustanowi¢, w drodze zarzadzenia, petnomocnika do wykonywania
okreslonych zadan w imieniu Prezesa.

2. W zarzadzeniu, o ktérym mowa w ust. 1, okresla sie zakres zadan i uprawnien
petnomocnika oraz wskazuje komérke organizacyjng zapewniajgcg jego obstuge.

§ 6. W Urzedzie, na podstawie odrebnych przepisow, dziataja:
1) Petnomocnik do spraw Ochrony Informacji Niejawnych;
2) Inspektor Ochrony Danych;
3) kierownik komorki audytu wewnetrznego;
4) Komisja Dyscyplinarna;
5) Rzecznik Dyscyplinarny;
6) Gtéwny ksiegowy Urzedu.

§7.1. W sktad komorki organizacyjnej mogg wchodzi¢ wydziaty, zespoty, samodzielne
stanowiska pracy i sekretariaty (komérki wewnetrzne).2. Dyrektor Generalny, na wniosek
kierownika komorki organizacyjnej, moze upowazni¢ pracownika Urzedu do koordynowania
prac zespotu, o ktérym mowa w ust. 1, okreslajgc jego uprawnienia i zakres odpowiedzialnosci.

§ 7a. 1. Do zadan sekretariatéw nalezy obstuga kancelaryjna Prezesa, Zastepcy Prezesa,
Dyrektora Generalnego, kierownika komaérki organizacyjnej, zastepcy kierownika komorki
organizacyjnej, wydziatow, zespotdéw oraz samodzielnych stanowisk pracy, w tym:

1) przyjmowanie i rejestrowanie korespondencji kierowanej do komorki organizacyjnej,
nadzorowanie jej obiegu oraz prowadzenie kontroli spraw terminowych;

2) wystawianie delegacji stuzbowych;
3) zapewnianie wtasciwego wyposazenia komorki organizacyjnej w materiaty biurowe;

4) organizowanie pracy przetozonego (m.in. przyjmowanie i tgczenie rozméw telefonicznych,
obstuga poczty elektronicznej, systemu obiegu dokumentéw, prowadzenie kalendarza
spotkan);

5) zatatwianie biurowych spraw technicznych w komdérce organizacyjnej, w tym powielanie
oraz przepisywanie tekstow.

2. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ realizowane przez wydziaty, zespoty,
samodzielne stanowiska pracy.

§ 8. 1. W strukturze:

1) Departamentu Bezpieczeristwa funkcjonuje Kancelaria Tajna podlegajaca bezposrednio
Petnomocnikowi do spraw ochrony informacji niejawnych;



2) Biura Dyrektora Generalnego funkcjonuje jednoosobowa lub wieloosobowa komodrka
audytu wewnetrznego, podlegajgca bezposrednio kierownikowi komdrki audytu
wewnetrznego.

2. (uchylony).
§ 9. Gtéwny ksiegowy Urzedu dziata w ramach Biura Finansow.
§ 10. 1. W Urzedzie wybiera sie 9 przedstawicieli pracownikow.

2. Dyrektor Generalny przekazuje przedstawicielom pracownikéw informacje dotyczace
szczegOlnie istotnych dziatan Urzedu oraz konsultuje z nimi sprawy w zakresie wynikajgcym
z odrebnych przepiséw.

3. Szczegétowe zasady wyboru przedstawicieli pracownikéw oraz sposobu
przeprowadzania konsultacji i przekazywania informacji, o ktérych mowa w ust. 2, okresla
Dyrektor Generalny w zarzgdzeniu.

Dziat Il
Tryb pracy Urzedu
Rozdziat 1

Zasady zarzadzania Urzedem

§ 11. 1. Prezes kieruje Urzedem przy pomocy Zastepcow Prezesa, Dyrektora Generalnego
oraz kierownikdw komarek organizacyjnych.

2. Podziat zadan w Kierownictwie Urzedu oraz schemat organizacyjny Urzedu,
przedstawiajacy podporzgdkowanie komodrek organizacyjnych cztonkom Kierownictwa
Urzedu, okresla Prezes w zarzadzeniu.

§ 12. 1. Urzad realizuje cele i zadania, z uwzglednieniem zarzgdzania ryzykiem.
2. Polityke zarzadzania ryzykiem ustala Dyrektor Generalny.

§ 13. 1. Komoérki organizacyjne wykonujg zadania wynikajgce z regulaminu, regulacji
wewnetrznych, przyjetych planéw i harmonograméw pracy oraz polecern cztonkéw
Kierownictwa Urzedu.

2. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, sg realizowane zgodnie z wytycznymi wtasciwego
cztonka Kierownictwa Urzedu.

3. Kierownik komérki audytu wewnetrznego, podlegty w zakresie swoich obowigzkéw
Prezesowi, prowadzi audyt wewnetrzny zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869, 1622, 1649 i 2020 oraz z 2020 r. poz. 284
i 374).

§ 14. Komodrka organizacyjna, w zakresie swojej wtasciwosci:
1) realizuje zadania Prezesa i Dyrektora Generalnego;

2) opiniuje projekty aktéw prawnych i innych dokumentéw wptywajgcych do Urzedu
oraz uczestniczy w pracach legislacyjnych, zgodnie z § 24-27;



3)

4)
43)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

wspotpracuje z:

a) innymi komérkami organizacyjnymi przy realizacji ich zadan, a w razie potrzeby
dokonania czynnosci, w zwigzku z prowadzonymi przez te komorki organizacyjne
kontrolami lub postepowaniami, udziela im pomocy w tym zakresie,

b) komédrkg audytu wewnetrznego, w zwigzku z realizacjg czynnosci audytowych;
opracowuje analizy, opinie, strategie i inne materiaty;

opracowuje, na polecanie cztonka Kierownictwa Urzedu wykonujgcego czynnosci
kierownictwa wobec tej komadrki organizacyjnej, sprawozdania z prowadzonych dziatan;

uczestniczy w opracowywaniu i realizacji strategii regulacyjnej Prezesa;

prowadzi sprawy dotyczgce udostepniania informacji publicznej i ponownego
wykorzystywania informacji publicznej oraz udostepnia, na wniosek, informacje publiczng
i informacje sektora publicznego, a takze udostepnienia niezbedne informacje na stronie
BIP;

rozpatruje petycje oraz wspotpracuje z Biurem Dyrektora Generalnego w rozpatrywaniu
skarg i wnioskow;

wspotpracuje z Departamentem Prawnym w zakresie wykonywania zastepstwa
procesowego Prezesa i Dyrektora Generalnego;

analizuje regulacje prawne instytucji Unii Europejskiej i organizacji miedzynarodowych
oraz ich zmiany, a takze orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej;

prowadzi postepowania administracyjne, w tym z wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy oraz postepowania uregulowane w Rozdziatach 12 i 13 Dziatu Il Kpa,
postepowania konsultacyjne, konsolidacyjne i inne postepowania oraz sporzgdza projekty
rozstrzygnieé¢ w tych sprawach;

wystepuje, na podstawie odrebnych przepisow, do przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, operatoréw pocztowych i innych podmiotéw z Zzgdaniem
przekazania informacji, dokumentéw lub danych;

prowadzi konsultacje srodowiskowe oraz wspétprace z organami administracji publicznej,
organami $cigania, przedsiebiorcami i innymi podmiotami, a takze udziela odpowiedzi
na kierowane do Urzedu zapytania;

bierze udziat w realizacji zadan zwigzanych z opracowywaniem rocznego planu kontroli;
opracowuje i przekazuje do Biura Dyrektora Generalnego:

a) projekty zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, przestepstwa
skarbowego, wykroczenia lub wykroczenia skarbowego jezeli, w zwigzku ze swa
dziatalnoscig, uzyskata informacje sSwiadczace o podejrzeniu jego popetnienia,
z zastrzezeniem § 35 pkt 181 § 42 ust. 1 pkt 12,

b) materiaty do corocznego sprawozdania z dziatalnosci Prezesa oraz realizacji polityki
rzadu i wspdlnotowej polityki telekomunikacyjnej za rok poprzedni,

c) materiaty i informacje do odpowiedzi na zapytania i interpelacje poselskie;



15) podejmuje, na wniosek lub z wiasnej inicjatywy, interwencje w sprawach dotyczgcych
funkcjonowania rynku pocztowego lub telekomunikacyjnego oraz rozpatruje skfadane
w tym zakresie wnioski;

16) informuje wtasciwe komorki organizacyjne o zaistnieniu sytuacji wymagajgcych
przeprowadzenia kontroli lub natozenia kar pienieznych;

17) realizuje zadania obronne wynikajace z ,Planu Operacyjnego Funkcjonowania Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa
panstwa i w czasie wojny” oraz zadania zarzgdzania kryzysowego wynikajgce z ustawy
z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 1398);

18) kieruje sie rekomendacjami wydanymi przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréow
przy weryfikacji uméw cywilnoprawnych przed ich zawarciem;

19) informuje Departament Strategii i Analiz albo Departament Rynku Pocztowego
o stwierdzonych niezgodnosciach w zakresie danych i informacji zgromadzonych
odpowiednio w:

a) rejestrze przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
b) rejestrze operatoréw pocztowych

- z danymi i informacjami zgromadzonymi w Centralnej Ewidencji iInformacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 15. 1. Komodrka organizacyjng witasciwg do realizacji okreslonego zadania jest komodrka
organizacyjna, do ktérej zakresu dziatania nalezy dana sprawa zgodnie z regulaminem.

2. W przypadku zadania wykraczajgcego poza zakres dziatania jednej komorki
organizacyjnej, wtasciwg do jego realizacji jest komdrka organizacyjna, do ktorej zakresu
dziatania nalezy wiekszos$¢ problemdw lub merytoryczna istota zadania.

3. Komoérka organizacyjna wtasciwa, realizujgca okreslone zadanie, koordynuje prace
wykonywane przez komoérki organizacyjne wspdtpracujgce przy realizacji tego zadania
oraz opracowuje ostateczne projekty dokumentow lub stanowisk i opinii Prezesa.

4. Komorka organizacyjna wtasciwa:
1) przedktada komoérkom organizacyjnym wspoétpracujgcym materiaty do opinii;

2) whnioskuje o przedstawienie informacji, dokumentéw lub ich projektéw albo podjecie
innych dziatan przez komadrki organizacyjne wspodtpracujgce;

3) wyznacza terminy realizacji zadan, o ktérych mowa w pkt 1i 2.

5. Spory kompetencyjne zwigzane z realizacjg zadan przez komdérki organizacyjne
rozstrzyga Prezes, a w razie jego nieobecnosci Dyrektor Generalny.

§ 16. 1. Strukture i schemat organizacyjny komérki organizacyjnej oraz podziat pracy
w komdrce organizacyjnej i szczegdtowe zakresy zadan komédrek wewnetrznych okresla
regulamin wewnetrzny.

2. Kierownik komérki organizacyjnej opracowuje i przedktada projekt regulaminu
wewnetrznego albo jego zmiany do zatwierdzenia Dyrektorowi Generalnemu, po uzgodnieniu
jego tresci z Biurem Dyrektora Generalnego.

3. Dyrektor Generalny moze:



1) zobowigza¢ kierownika komorki organizacyjnej do opracowania i przedtozenia,
w wyznaczonym terminie, projektu regulaminu wewnetrznego albo jego zmiany;

2) ustali¢ albo zmieni¢ regulamin wewnetrzny z wtasnej inicjatywy.

§ 17. 1. Cztonek Kierownictwa Urzedu moze udzieli¢ pracownikowi Urzedu upowaznienia
lub petnomocnictwa do podejmowania okreslonych czynnosci w jego imieniu, w tym
do wydawania decyzji i innych rozstrzygniec.

2. Upowaznien oraz petnomocnictw udziela sie na wniosek kierownika komérki
organizacyjne;j.

3. Kierownik komérki organizacyjnej podpisuje w szczegdlnosci:
1) pisma kierowane do Prezesa, Zastepcy Prezesa, Dyrektora Generalnego oraz kierownikéw

innych komaorek organizacyjnych;

1a) pisma kierowane na zewnatrz Urzedu w sprawach nalezgcych do zakresu dziatania
komoérki organizacyjnej, w tym pisma zawierajgce odpowiedz na wniosek
o udostepnienie informacji publicznej lub wniosek o ponowne wykorzystywanie
informacji sektora publicznego, z zastrzezeniem pism wskazanych w pkt 2 oraz pism
zastrzezonych w regulacjach wewnetrznych do kompetencji Kierownictwa Urzedu;

2) pisma, decyzje i postanowienia w sprawach, do ktérych majg zastosowanie przepisy Kpa,
zgodnie z udzielonym upowaznieniem;

3) wnioski w sprawach personalnych pracownikéw komérki organizacyjnej;

4) krajowe polecenia wyjazdu stuzbowego podlegtym pracownikom, z zastrzezeniem
krajowych polecen wyjazdu stuzbowego dla pracownikdw komérki audytu
wewnetrznego, ktére podpisuje Dyrektor Generalny;

5) upowaznienia do przeprowadzenia kontroli dla pracownikow komarki organizacyjnej.

4. Pracownik komérki organizacyjnej podpisuje pisma, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1,
w zakresie w jakim zostat upowazniony przez kierownika komérki organizacyjne;j.

5. Naczelnik wydziatu w delegaturze moze podpisywa¢ krajowe polecenia wyjazdu
stuzbowego podlegtym pracownikom.

6. Pracownik posiadajagcy upowaznienie lub petnomocnictwo zobowigzany jest
do biezacej analizy jego aktualno$ci oraz inicjowania dziatan majacych na celu jego zmiane,
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.

Rozdziat 2

Zasady zarzadzania komorkg organizacyjna

§ 18. 1. Kierownik komorki organizacyjnej kieruje pracg komérki organizacyjnej
oraz zapewnia wykonanie przez nig jej zadan.

2. W zakresie okreslonym w regulaminie wewnetrznym czynnosci zwigzane
z kierowaniem pracg komoérki organizacyjnej moze wykonywaé zastepca kierownika komorki
organizacyjne;j.



§ 19. 1. Wydziatem kieruje naczelnik wydziatu albo inny pracownik, wyznaczony
przez Dyrektora Generalnego na wniosek kierownika komérki organizacyjnej, a komadrka
audytu wewnetrznego — jej kierownik, zwani dalej ,,naczelnikiem wydziatu”.

2. Kierownik komorki organizacyjnej lub jego zastepca kieruje wydziatem w przypadku
nieobsadzenia stanowiska naczelnika wydziatu.

§ 20. 1. Do zadan kierownika komorki organizacyjnej nalezy w szczegdlnosci:
1) zapewnienie:
a) efektywnego funkcjonowania komérki organizacyjnej,
b) funkcjonowania kontroli zarzagdczej w komaérce organizacyjnej,
c) wiasciwej wspodtpracy komarki organizacyjnej z innymi komoérkami organizacyjnymi;
2) reprezentowanie komadrki organizacyjne;j:
a) wobec innych komdrek organizacyjnych,
b) w kontaktach zewnetrznych, zgodnie z udzielonym upowaznieniem;
3) wydawanie decyzjii innych rozstrzygniec¢, zgodnie z udzielonym upowaznieniem;
4) opracowywanie projektu budzetu i projektu planu dziatalnos$ci w zakresie odnoszgcym sie
do komorki organizacyjnej;

5) uczestniczenie w przygotowaniu planu finansowego komoérki organizacyjnej
oraz nadzorowanie jego wykonania;

6) opracowywanie wktadu do rocznego sprawozdania z dziatalnosci regulacyjnej
oraz realizacji polityki rzadu i wspdlnotowej polityki telekomunikacyjnej oraz innych
sprawozdan na polecenie Kierownictwa Urzedu;

7) sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadan zwigzanych z udziatem Urzedu w pracach
instytucji Unii Europejskiej i innych organizacji miedzynarodowych, w zakresie
wtasciwosci komaorki organizacyjnej, oraz konsultowanie wszystkich spraw z tego zakresu
z Departamentem Spraw Zagranicznych;

8) dbanie o efektywne wykorzystanie czasu pracy przez pracownikow komorki
organizacyjnej, w tym nadzér nad prowadzeniem ewidencji czasu pracy
przez bezposrednio podlegtych pracownikéw, wtasciwe wykorzystanie ich kwalifikacji
i umiejetnosci oraz wspieranie ich w dazeniu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) dokonywanie okresowej oceny bezposrednio podlegtych mu pracownikéw
oraz przedstawianie wnioskéw Dyrektorowi Generalnemu;

10) sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem w komaorce organizacyjnej przepiséw prawa,
w szczegdblnosci dotyczacych zamoéwien publicznych, finanséw publicznych, dostepu
do informacji publicznej, udostepniania i przekazywania informacji sektora publicznego
w celu ponownego wykorzystywania, ochrony informacji niejawnych, ochrony danych
osobowych i innych tajemnic prawnie chronionych, porzadku i dyscypliny pracy, ochrony
przeciwpozarowej, bezpieczenstwa i higieny pracy, oraz zasad polityki bezpieczenstwa
informacji w Urzedzie;

11) zapewnienie przestrzegania przez pracownikdw komorki organizacyjnej wytycznych
w sprawie zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej;



12) ustalanie zastepstwa na czas swojej nieobecnosci;
13) zajmowanie stanowiska w sprawach nalezgcych do wtasciwosci komorki organizacyjne;j;
14) ustalanie zadan i dokonywanie przydziatu spraw dla komérek wewnetrznych;

15) ocena  prac  wykonywanych przez  pracownikbw  komérki  organizacyjnej
oraz zatwierdzanie wnioskow dotyczacych ich awansowania i nagradzania;

16) zapewnienie aktualnosci, merytorycznej poprawnosci oraz zgodnosci z przepisami prawa:
a) procedur dotyczgcych organizacji pracy,
b) formularzy elektronicznych udostepnianych za posrednictwem PUE
- z zakresu wtasciwosci komaérki organizacyjnej;

17) nadzér nad poprawnoscig wykorzystywania systemoéw informatycznych w komorce
organizacyjnej.

2. Obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1i8-12, wobec komérki audytu wewnetrznego
realizuje jej kierownik.

3. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 13-15, wobec komoérki audytu wewnetrznego
realizuje Prezes.

§ 21. 1. Zastepca kierownika komarki organizacyjne;j:
1) kieruje pracg podlegtych mu komdrek wewnetrznych;

2) odpowiada przed kierownikiem komorki organizacyjnej za realizacje powierzonych
mu zadan.

2. W zakresie spraw, o ktérych mowa w ust. 1, do zastepcy kierownika komorki
organizacyjnej stosuje sie odpowiednio § 20 ust. 1.

§ 22. Do zadan naczelnika wydziatu nalezy w szczegdlnosci:
1) zapewnienie sprawnego funkcjonowania wydziatu;

2) nadzorowanie efektywnego, terminowego i zgodnego z prawem wykonywania
przez podlegtych pracownikéw powierzonych im zadan i obowigzkdw;

3) dbanie o wiasciwe wykorzystanie umiejetnosci i wiedzy podlegtych pracownikéw;
4) sporzadzanie oceny okresowe]j podlegtych pracownikéw;
5) sporzadzanie opiséw stanowisk pracy podlegtych pracownikéw;

6) omawianie z pracownikami aktualnych zagadnien z zakresu wtasciwosci wydziatu, w tym
przepisOw prawa oraz wytycznych i polecen przetozonych;

7) organizowanie obiegu informacji w wydziale oraz przekazywanie pracownikom informacji
niezbednych do wykonywania zleconych im zadan;

8) sprawowanie nadzoru nad racjonalnym wykorzystywaniem przez pracownikdéw czasu
pracy w tym prowadzeniem ewidencji czasu pracy przez podlegtych pracownikéw
oraz przestrzeganiem przez nich dyscypliny pracy oraz przepisdw prawa, o ktérych mowa
w § 20 ust. 1 pkt 10;

9) dbanie o warunki pracy odpowiadajace przepisom o bezpieczenstwie i higienie pracy;



10) ustalanie organizacji pracy wydziatu i przydzielanie spraw poszczegélnym pracownikom;

11) ocena prac wykonywanych przez pracownikéw oraz przedstawianie kierownikowi
komarki organizacyjnej wnioskéw dotyczacych ich awansowania i nagradzania;

12) zajmowanie stanowiska z zakresu problematyki wydziatu w sprawach niezastrzezonych
do kompetencji kierownika komorki organizacyjne;j.

§ 23. 1. W razie nieobecnosci kierownika komérki organizacyjnej zastepuje go zastepca
kierownika komorki organizacyjnej lub wyznaczony przez kierownika komaérki organizacyjne;j
naczelnik wydziatu.

2. Zasady zastepowania zastepcy kierownika komorki organizacyjnej lub naczelnika
wydziatu, w razie ich nieobecnosci, okresla regulamin wewnetrzny.

Dziat IV

Zasady postepowania z projektami aktéw prawnych

Rozdziat 1

Wiasne projekty aktow prawnych

§ 24. Projekt aktu prawnego wraz z uzasadnieniem opracowuje witasciwa komorka
organizacyjna.

§ 25. 1. Opracowany projekt aktu prawnego wtfasciwa komédrka organizacyjna uzgadnia
z innymi odpowiednimi komdrkami organizacyjnymi (uzgodnienia wewnetrzne).

2. Uzgodnione wewnetrznie projekty wtasnych aktéw prawnych, o ktérych mowa w § 2
pkt 22 lit. a, oraz projekty zarzadzen Prezesa w sprawie plandw zagospodarowania
czestotliwosci i projekty zarzadzen Prezesa w sprawie powotania komisji przeprowadzajgcych
egzaminy oséb ubiegajacych sie o swiadectwo operatora urzadzen radiowych, witasciwa
komodrka organizacyjna przekazuje do Departamentu Prawnego, w celu kontynuowania prac
zwigzanych z ich opracowaniem.

3. Uzgodnione wewnetrznie projekty wiasnych aktéw prawnych innych niz wskazane
w ust. 2, wiasciwa komdrka organizacyjna przekazuje do Biura Dyrektora Generalnego w celu
kontynuowania prac zwigzanych z ich opracowaniem.

§ 26. 1. Projekt aktu prawnego, o ktérym mowa w §2 pkt 22 lit. a tiret pierwsze,
po uzyskaniu akceptacji witasciwego cztonka Kierownictwa Urzedu, Departament Prawny
przekazuje do wtasciwego ministra.

2. Opracowany projekt aktu prawnego, o ktérym mowa w § 2 pkt 22 lit. a tiret drugie,
Departament Prawny przekazuje do wtasciwego ministra albo, jezeli wynika to z zakresu
upowaznienia, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 uchwaty Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika
2013 r. - Regulamin pracy Rady Ministréw, do uzgodnien miedzyresortowych, konsultacji
publicznych lub opiniowania.



3. W przypadku zgtoszenia uwag o charakterze merytorycznym, w ramach uzgodnien
miedzyresortowych, konsultacji publicznych lub opiniowania, Departament Prawny organizuje
konferencje uzgodnieniowa, ktérg prowadzi przedstawiciel wiasciwej komorki organizacyjne;j.
Uzgodniony projekt aktu prawnego Departament Prawny przekazuje do wtasciwego ministra.

4. Zaakceptowany pod wzgledem legislacyjno-prawnym projekt zarzadzenia Prezesa
w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci lub projekt zarzgdzenia Prezesa w sprawie
powotania komisji przeprowadzajgcej egzaminy oséb ubiegajgcych sie o s$wiadectwo
operatora urzadzen radiowych Departament Prawny przekazuje do witasciwej komorki
organizacyjne;j.

5. Opracowany projekt wifasnego aktu prawnego Biuro Dyrektora Generalnego
przekazuje do podpisu odpowiednio Prezesa albo Dyrektora Generalnego.

Rozdziat 2

Zewnetrzne projekty aktow prawnych
§ 27. 1. Departament Prawny:

1) rejestruje zewnetrzne projekty aktow prawnych wptywajgcych do Urzedu
do zaopiniowania;

2) dokonuje formalnoprawnej analizy zewnetrznych projektow aktéw prawnych;

3) przesyta zewnetrzne projekty aktow prawnych w celu zaopiniowania do komodrek
organizacyjnych oraz ustala terminy przedstawienia opinii.

2. Komorka organizacyjna dokonuje merytorycznej analizy tresci zewnetrznego projektu
aktu prawnego oraz opracowuje i przesyta do Departamentu Prawnego, pocztg elektroniczna
na adres: legislacja@uke.gov.pl, swoje stanowisko.

3. W przypadku gdy przestane przez komarke organizacyjng stanowisko, o ktérym mowa
w ust. 2, zawiera uwagi, Departament Prawny dokonuje ich formalnoprawnej analizy.

4. Kierownik komorki organizacyjnej, ktéry zgtosit stanowisko z uwagami do projektu
zewnetrznego aktu prawnego, zapewnia udziat przedstawicieli komérki organizacyjnej
w konferencji uzgodnieniowej lub Komisji Prawniczej w Rzadowym Centrum Legislacji.
Skoordynowane stanowisko Urzedu prezentuje przedstawiciel Departamentu Prawnego.

Dziat V

Zadania komorek organizacyjnych

Rozdziat 1

Biuro Dyrektora Generalnego
§ 28. Do zadan Biura Dyrektora Generalnego nalezy:
1) koordynowanie dziatan komdrek organizacyjnych w zakresie:

a) realizacji, wynikajgcych z ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
zadan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem i prowadzeniem kontroli zarzgdczej,



2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

b) opracowywania i wdrazania procedur dotyczgcych organizacji pracy,
c) wdrazania i udostepniania e-ustug,
d) rozpatrywania petyc;ji,

e) opracowywania projektéw zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
przestepstwa skarbowego, wykroczenia lub wykroczenia skarbowego oraz wspétpracy
z organami $cigania w tych sprawach,

f) udzielania odpowiedzi na kierowane za pomocg poczty elektronicznej wnioski
o udostepnienie informacji publicznej,

g) opracowywania materiatéow i informacji do odpowiedzi na zapytania i interpelacje
poselskie;

sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, przestepstwa
skarbowego, wykroczenia lub wykroczenia skarbowego, w oparciu o projekty
zawiadomien opracowane przez wiasciwe komaorki organizacyjne, z zastrzezeniem § 35
pkt 18 i § 42 ust. 1 pkt 12;

opracowywanie projektéw odpowiedzi na zapytania i interpelacje poselskie w oparciu
o materiaty i informacje sporzadzone przez wtasciwe komaorki organizacyjne;

inicjowanie dziatan zmierzajgcych do zwiekszania skutecznosci funkcjonowania Urzedu;

sprawowanie nadzoru nad informacjami gromadzonymi w systemach wdrozonych
w ramach Platformy e-ustug UKE oraz wsparcie uzytkownikow w tym zakresie;

opracowywanie, na wniosek kierownika komérki organizacyjnej, projektow upowaznien
i petnomocnictw Prezesa i Dyrektora Generalnego oraz prowadzenie ich ewidencji;

nadzoér nad przestrzeganiem w Urzedzie przepisow:

a) o dostepie do informacji publicznej oraz o ponownym wykorzystywaniu informacji
sektora publicznego,

b) instrukcji kancelaryjnej oraz instrukcji o organizacji i zakresie dziatania archiwum
zaktadowego i filii archiwum zaktadowego w zakresie przekazywania korespondenc;ji
do Kancelarii Gtéwnej i archiwum zaktadowego,

c) (uchylony);

prowadzenie rejestru liczby i czasu trwania kontroli pocztowych i telekomunikacyjnych
u przedsiebiorcdw, w oparciu o dane przekazywane przez Delegature we Wroctawiu,
Departament Bezpieczenistwa, Departament Kontroli i Departament Rynku Pocztowego;

opracowywanie corocznego sprawozdania z dziatalnosci Prezesa oraz realizacji polityki
rzadu i wspélnotowej polityki telekomunikacyjnej;

rozpatrywanie skarg i wnioskéw oraz ich ewidencjonowanie;

prowadzanie kontroli wewnetrznej oraz prowadzenie audytu wewnetrznego
w komérkach organizacyjnych;

obstuga kontroli prowadzonych w Urzedzie przez uprawnione organy oraz wspoétpraca
z audytorami zewnetrznymi i kontrolerami zewnetrznymi;



13)

14)

15)

16)
17)
18)
19)

20)

21)

22)
23)
24)
25)

1)
2)

3)
4)

realizacja zadan Prezesa okre$lonych w ustawie z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. 2017 r. poz. 248), w tym sprawowanie
nadzoru nad sposobem postepowania pracownikéw Urzedu z podmiotami wykonujgcymi
zawodowag dziatalno$é lobbingowa oraz z podmiotami wykonujgcymi czynnosci z zakresu
zawodowej dziatalnosci lobbingowej bez wpisu do rejestru podmiotdw wykonujgcych
zawodowa dziatalnos¢ lobbingowg;

prowadzenie dziatan w stosunku do dtuznikéw, wobec ktdérych egzekucja okazafa sie
bezskuteczna;

prowadzenie spraw zwigzanych z udzieleniem ulg w spfacie naleznosci pobieranych
przez Urzad;

obstuga Rzecznika Dyscyplinarnego i Komisji Dyscyplinarnej;
zapewnianie ochrony danych osobowych w Urzedzie;
prowadzenie Kancelarii Gtéwnej i archiwum zaktadowego;

obstuga wspotpracy Prezesa z Kancelariami Sejmu RP, Senatu RP, Prezydenta RP,
organami administracji publicznej oraz organizacjami pozarzgdowymi;

wykonywanie zastepstwa procesowego Prezesa przed sgdami powszechnymiw sprawach
zwigzanych z dochodzeniem naleznosci Skarbu Panstwa od cztonkéw zarzagdow spdtek
z ograniczong odpowiedzialnoscia, zgodnie z art. 299 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 . -
Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 505, 1543, 1655, 1798 i 2217);

obstuga prawna w zakresie prowadzonych spraw przez delegatury w Bydgoszczy, Lublinie,
Zielonej Goérze, todzi, Krakowie, Rzeszowie, Biatymstoku, Kielcach, Olsztynie oraz
Poznaniu w szczegdlnosci w zakresie opiniowania decyzji i postanowien oraz umoéw
cywilnoprawnych;

(uchylony);
organizacja prenumeraty prasy;
(uchylony);
(uchylony).

Rozdziat 1a

Biuro Prezesa
§ 28a. Do zadan Biura Prezesa nalezy:
nadzor nad realizacjg zadan zleconych komérkom organizacyjnym przez Prezesa;
monitorowanie opracowywania:
a) planu dziatalnosci Prezesa oraz sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci Prezesa,

b) sprawozdania z dziatalno$ci Prezesa oraz realizacji polityki rzadu i wspdlnotowej
polityki telekomunikacyjnej, za rok poprzedni;

prowadzenie sekretariatu Prezesa oraz ZastepcOw Prezesa;

koordynacja zapewniania obstugi transportowej Prezesa oraz Zastepcéw Prezesa;



5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)
15)

1)

organizacja obiegu korespondencji pomiedzy Prezesem, Zastepcami Prezesa
oraz komérkami organizacyjnymi Urzedu;

koordynacja przygotowania delegacji krajowych i zagranicznych Prezesa oraz Zastepcow
Prezesa, przy wspotpracy z witasciwymi komdrkami organizacyjnymi;

dokonywanie, na polecenie Prezesa, oceny merytorycznej i formalnej materiatéw i pism
przedktadanych Prezesowi;

monitorowanie realizacji miedzynarodowych umoéw w zakresie wspétpracy, zawartych
przez Prezesa;

udziat w organizacji wydarzen miedzynarodowych zwigzanych z realizacja zadan
ustawowych Prezesa;

koordynacja obstugi wizyt zagranicznych delegacji w Urzedzie;

prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem patronatu przez Prezesa;

organizowanie kontaktéw z mediami i ksztattowanie pozytywnego wizerunku Urzedu
w mediach;

sporzgdzanie przegladu medidw;

redagowanie serwisu internetowego Urzedu i prowadzenie strony BIP;

realizacja innych zadan zleconych przez Prezesa, w tym koordynacja powotywania
zespotdéw zadaniowych i monitorowanie ich prac.

Rozdziat 2

Departament Polityki Konsumenckiej
§ 29. Do zadan Departamentu Polityki Konsumenckiej nalezy:
realizacja okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym zadan Prezesa dotyczacych:

a) ustugi powszechnej, ustalania przedsiebiorcow telekomunikacyjnych obowigzanych
do pokrycia udziatu w doptacie do ustugi powszechnej i wysokosci ich udziatu w tej
doptacie oraz opracowywania sprawozdania, o ktérym mowa w art. 99 ust. 5 Prawa
telekomunikacyjnego, z wyjatkiem spraw pozostajgcych we wtasciwosci Departamentu
Regulacji,

b) analizy cennikéw ustug detalicznych i regulamindw $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przedktadanych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
0 znaczacej pozycji rynkowej i zgtaszania sprzeciwéw do tych dokumentow,

¢) nakfadania na przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych obowigzku publikowania na ich
stronach internetowych lub w punktach obstugi klienta informacji, o ktérych mowa
w art. 62 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego,

d) sporzadzania informacji o dostepnych na rynku urzadzeniach koncowych
przystosowanych do uzywania przez uzytkownikéw koncowych bedacych osobami
niepetnosprawnymi,

e) udostepniania przez dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych danych,
o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego;



2) prowadzenie spraw zwigzanych z udzieleniem zezwolenia na stosowanie dodatkowej
optaty, o ktérej mowa w art. 6¢ rozporzgdzenia w sprawie roamingu;

3) ksztattowanie polityki konsumenckiej, w tym prowadzenie dziatann w zakresie edukacji
konsumentdéw korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych oraz podejmowanie dziatan
majacych na celu ochrone ich intereséw;

4) udzielanie porad konsumentom;

5) prowadzenie postepowan ADR w  zakresie  sporow  cywilnoprawnych
miedzy konsumentem a dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
dla wojewddztwa mazowieckiego;

6) koordynacja dziatalnosci delegatur w zakresie:

a) ksztattowania polityki konsumenckiej, w tym w zakresie edukacji konsumentow
korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych,

b) rozpatrywania wnioskdéw o interwencje w sprawach dotyczgcych funkcjonowania
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz realizacji uprawnien abonentdw,

c) organizacji postepowann ADR w  zakresie  sporow  cywilnoprawnych
miedzy konsumentem a dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
a w uzasadnionych przypadkach prowadzenie tych postepowan albo zlecanie
ich prowadzenia delegaturom;

7) opracowywanie sprawozdania z dziatalnosci w zakresie pozasgdowego rozwigzywania
sporow cywilnoprawnych miedzy konsumentem a dostawcg publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych;

8) prowadzenie postepowan, w sprawach dotyczacych naktadania kar pienieznych,
oktérych mowa w art. 209 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego, w przypadkach
niewymagajacych przeprowadzenia kontroli;

9) rozpatrywanie skarg:
a) wnoszonych na podstawie art. 101 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego,

b) dotyczacych dostarczania lub swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, kierowanych
przez odbiorcow tych ustug

- dla wojewddztwa mazowieckiego;

10) monitorowanie realizacji obowigzku zapewniania przez dostawcéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych uzytkownikom korcowym bedgcym osobami
niepetnosprawnymi dostepu do $wiadczonych przez siebie ustug telefonicznych
réwnowaznego dostepowi do ustug telefonicznych, z jakiego korzysta wiekszosé
uzytkownikow koricowych;

11) kreowanie polityki Urzedu w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami;

12) nadzér nad przestrzeganiem w Urzedzie przepiséw o dostepnosci i dostepnosci cyfrowe;.



1)

2)

3)

4)

Rozdziat 3

Departament Regulac;ji
§ 30. Do zadan Departamentu Regulacji nalezy:

realizacja okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i w ustawie o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci zadan Prezesa dotyczacych:

a) dostepu telekomunikacyjnego oraz ofert ramowych, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1
Prawa telekomunikacyjnego,

b) kalkulacji kosztéw ustug telekomunikacyjnych i prowadzenia rachunkowosci
regulacyjnej,

c) dostepu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do nieruchomosci, w tym do budynku
oraz punktu styku,

d) udostepniania przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu catosci lub czesci kabla
telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci wtdkna Swiattowodowego, instalacji
telekomunikacyjnej budynku lub przytgcza telekomunikacyjnego,

e) wspodtkorzystania i dostepu do infrastruktury technicznej,

f) dostepu do infrastruktury lub sieci telekomunikacyjnej wykorzystywanej
do $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub publicznej sieci
telekomunikacyjnej podmiotu, ktory wykorzystat srodki publiczne do budowy,
przebudowy lub remontu takiej infrastruktury lub sieci, lub nabyt prawa do takiej
infrastruktury lub sieci, oraz jego podmiotdéw zaleznych,

g) dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej, o ktérym mowa w art. 139 ust. 1 Prawa
telekomunikacyjnego,

h) ustalenia, czy na rynku wtasciwym wystepuje skuteczna konkurencja oraz wyznaczenia
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych o znaczgcej pozycji na rynku wtasciwym, a takze
naktadania, utrzymania, zmiany lub zniesienia obowigzkéw regulacyjnych w stosunku
do przedsiebiorcy telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji rynkowej
lub nieposiadajgcego takiej pozycji,

i) zatwierdzenia propozycji szczegdétowych warunkéw regulacyjnych, o ktérych mowa
w art. 43a Prawa telekomunikacyjnego,

j) ustalania i przyznawania doptaty do kosztéow ustug wchodzacych w sktad ustugi
powszechnej, o ktérej mowa w art. 95 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego,

k) prowadzenia spraw zwigzanych z umowami inwestycyjnymi, o ktérych mowa
w art. 139a Prawa telekomunikacyjnego;

prowadzenie postepowan dotyczacych przyznawania zgdd na stosowanie wyzszych cen
detalicznych na potgczenia wewnatrzunijne, zgodnie z rozporzagdzaniem 2015/2120;

wystepowanie z wnioskami o dokonanie wpiséw w ksiegach wieczystych w przypadkach
wskazanych w art. 30 ust. 5a ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci;

sporzgdzenie opinii, o ktérych mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci;



5)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

opracowanie sprawozdania, o ktdrym mowa w art. 99 ust. 5 Prawa telekomunikacyjnego,
w zakresie kosztow netto Swiadczenia ustugi powszechnej, badania dokumentacji, a takze
wyceny korzysci niematerialnych dla przedsiebiorcéw wyznaczonych, wynikajgcych
ze Swiadczenia ustugi powszechne;.

Rozdziat 4

Departament Strategii i Analiz
§ 31. Do zadan Departamentu Strategii i Analiz nalezy:

zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, usuwanie oraz analiza danych iinformac;ji
przekazywanych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz podmioty wykonujgce zadania z zakresu uzytecznosci publicznej;

opracowywanie raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok ubiegty;

prowadzenie analiz w zakresie funkcjonowania i rozwoju rynku telekomunikacyjnego
w Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednieniem rynkéw innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej;

opracowywanie zestawien danych dotyczacych polskiego rynku telekomunikacyjnego
i przekazywanie ich Komisji Europejskiej, organom regulacyjnym panstw Unii Europejskiej
i innym miedzynarodowym organizacjom;

opracowywanie i aktualizowanie strategii regulacyjnej Prezesa w zakresie rynku ustug
telekomunikacyjnych oraz monitorowanie jej realizacji;

koordynowanie planu ekspertyz oraz prac badawczo-rozwojowych w zakresie tgcznosci
w Urzedzie;

opracowywanie analiz rynkowych w celu okreslenia rynkéw wtasciwych wymagajgcych
regulacji ex-ante oraz analiz konkurencyjnosci poszczegélnych dziedzin rynku
telekomunikacyjnego;

kontrolowanie realizacji obowigzkdw wynikajgcych z rozporzadzenia w sprawie roamingu;

monitorowanie rynku telekomunikacyjnego w celu wspomagania funkcjonujacych na nim
przedsiebiorcéw we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan;

sporzgdzanie, w oparciu o przekazywane i aktualizowane, zgodnie z art. 29 ust. 2 ustawy
o0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci informacje, ustandaryzowanego i wzbogaconego
zakresu danych wsadowych w postaci bazodanowej wraz zatrybutami ustug
telefonicznych, ustug transmisji danych zapewniajgcych szerokopasmowy dostep
do Internetu i ustug rozprowadzania programoéw radiowych i telewizyjnych, $wiadczonych
w oparciu o infrastrukture telekomunikacyjng i publiczne sieci telekomunikacyjne
zapewniajgce szerokopasmowy dostep do Internetu oraz wspdétrzednymi geograficznymi
i petng identyfikacja Krajowego Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju
(TERYT);

opracowywanie merytorycznej zawartosci biuletynu Prezesa;

reprezentowanie Prezesa w postepowaniu w sprawie ustalenia lokalizacji inwestycji celu
publicznego z zakresu tgcznosci publicznej;



13) opracowywanie projektédw skarg na uchwaty w sprawie uchwalenia planu miejscowego
w zakresie telekomunikacji;

14) realizacja okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i w ustawie o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci zadan Prezesa dotyczacych:

a) prowadzenia rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i rejestru jednostek
samorzadu terytorialnego wykonujacych dziatalno$é¢ w zakresie telekomunikacji,
z wyfaczaniem spraw pozostajgcych we wiasciwosci delegatur,

b) gromadzenia i umieszczania w BIP informacji o zamiarze udostepnienia kanatu
technologicznego przez zarzadce drogi,

c) prowadzenia punktu informacyjnego do spraw telekomunikacji dla terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

d) sporzadzania, weryfikowania i aktualizacji inwentaryzacji, o ktorej mowa w art. 29
ust. 1 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci;

15) realizacja zadan podmiotu prowadzgcego rejestr publiczny, w odniesieniu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych;

16) sporzadzanie sprawozdan dla GUS w zakresie wtasciwos$ci Departamentu;

17) udzielanie przedsiebiorcom informacji o warunkach podejmowania, wykonywania
i zakonczenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej.

Rozdziat 5

Departament Rynku Pocztowego
§ 32. Do zadan Departamentu Rynku Pocztowego nalezy:

1) realizacja zadan Prezesa okreslonych w Prawie pocztowym, z wylgczeniem spraw
pozostajgcych we witasciwosci Departamentu Bezpieczenstwa i delegatur;

2) monitorowanie:
a) kosztéw, cenitaryf pocztowych ustug powszechnych,
b) metodologii kalkulacji kosztéw w zakresie pocztowych ustug powszechnych,
c) standarddéw jakosci $wiadczenia pocztowych ustug powszechnych;

3) realizacja zadan krajowego organu regulacyjnego okresSlonych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek (Dz. Urz. UE L 112 z 02.05.2018, str. 19);

4) prowadzenie:

a) kontroli pocztowej, z wytgczeniem kontroli pozostajgcej we wtasciwosci Departamentu
Bezpieczenstwa,

b) kontroli obowigzku umieszczania oddawczych skrzynek pocztowych
- i zwigzanych z nimi postepowan pokontrolnych dla wojewddztwa mazowieckiego;

5) zlecanie i koordynacja dziatalnosci delegatur w zakresie:



6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)
15)
16)

1)

a) kontroli pocztowej, z wytgczeniem kontroli pozostajgcej we wtasciwosci Departamentu
Bezpieczenstwa,

b) kontroli obowigzku umieszczania oddawczych skrzynek pocztowych

- a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach prowadzenie tych kontroli i zwigzanych
z nimi postepowan pokontrolnych;

prowadzenie rejestru liczby i czasu trwania kontroli, w odniesieniu do realizowanych
przez Departament i delegatury kontroli przedsiebiorcéw, ktorych koordynacja nalezy
do zadan Departamentu;

opracowywanie ogdlnych schematéw procedur kontroli wynikajgcych z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa w odniesieniu do kontroli, ktérych koordynacja
nalezy do zadan Departamentu;

realizacja zadan podmiotu prowadzgcego rejestr publiczny, w odniesieniu do rejestru
operatoréw pocztowych;

prowadzenie postepowan ADR w zakresie sporéw cywilnoprawnych miedzy nadawca
albo adresatem a operatorem pocztowym dla wojewddztwa mazowieckiego;

rozpatrywanie skarg dotyczacych dostarczania lub sSwiadczenia ustug pocztowych,
kierowanych przez odbiorcéw tych ustug dla wojewddztwa mazowieckiego;

koordynacja dziatalnosci delegatur w zakresie:

a) organizacji postepowan ADR w zakresie sporéw cywilnoprawnych miedzy nadawcg
albo adresatem a operatorem pocztowym, a w uzasadnionych przypadkach
prowadzenie tych postepowan albo zlecanie ich prowadzenia delegaturom,

b) prowadzenia postepowan pokontrolnych dotyczacych obowigzku umieszczania
oddaweczych skrzynek pocztowych;

sporzgdzanie sprawozdania z dziaftalnosci w zakresie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw cywilnoprawnych miedzy nadawcy albo adresatem a operatorem pocztowym;

sporzadzanie sprawozdan dla GUS w zakresie wtasciwosci Departamentu;
rozpatrywanie skarg i wnioskdw w zakresie rynku pocztowego;
inspirowanie i wspieranie badan naukowych w zakresie rynku pocztowego;

udzielanie przedsiebiorcom informacji o warunkach podejmowania, wykonywania
i zakonczenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie dziatalnosci pocztowe;.

Rozdziat 6

Departament Czestotliwosci
§ 33. Do zadan Departamentu Czestotliwosci nalezy:
realizacja okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym zadan Prezesa dotyczacych:

a) rezerwacji czestotliwosci i zasobdw orbitalnych, w tym wspdtkorzystania
z czestotliwosci oraz dzierzawy czestotliwosci i ich przekazania do wykorzystywania
na podstawie innego tytutu prawnego,



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

8a)

9)
10)

b) pozwolen radiowych, z zastrzezeniem § 42 ust. 1 pkt 2,
c) (uchylony),

d) dostepu do multipleksu i wyrazania sprzeciwu do sposobu wykorzystywania
zwolnionej czesci pojemnosci multipleksu,

e) czasowego uzywania urzadzenia radiowego w celu zapewnienia okazjonalnego
przekazu informacji na okres nieprzekraczajgcy 30 dni,

f) czasowego uzywania urzadzenia radiowego nadawczego lub nadawczo-odbiorczego
w celu przeprowadzenia badan, testow lub eksperymentow,

g) uzywania urzgdzenia radiowego nadawczego lub nadawczo-odbiorczego stuzgcego
do komunikacji w systemie naziemnym lub satelitarnym, przez misje dyplomatyczne,
urzedy konsularne, zagraniczne misje specjalne oraz przedstawicielstwa organizacji
miedzynarodowych,

h) prowadzenia rejestru urzadzen radiowych uzywanych bez pozwolenia,

i) dostepu do udogodnien towarzyszgcych w zakresie wskazanym w art. 134 i art. 136
ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego,

j) koordynacji czestotliwosci,
k) opracowywania planéw zagospodarowania czestotliwosci;

koordynowanie prac zwigzanych z prowadzeniem przetargdw, aukcji i konkursow
na rezerwacje czestotliwosci;

przygotowywanie wytycznych dla delegatur zwigzanych z wydawaniem, zmiang
i cofaniem pozwolen radiowych;

prowadzenie ewidencji pozwolen radiowych, rezerwacji czestotliwosci i rezerwacji
zasobow orbitalnych;

umieszczanie na stronach internetowych Urzedu przyktadowej listy urzadzen radiowych
stanowigcych urzadzenia klasy 1;

udzielanie zainteresowanym podmiotom informacji o mozliwosci wykorzystania
czestotliwosci;

tworzenie  warunkéw dla rozwoju krajowych stuzb radiokomunikacyjnych
przez zapewnianie Rzeczypospolitej Polskiej niezbednych przydziatéw czestotliwosci
oraz dostepu do zasobdw orbitalnych;

ksztattowanie strategii rozwoju stuzb radiodyfuzyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem
rozwoju technologii cyfrowej;

realizacja funkcji krajowego menedzera czestotliwosci lotniczych i wspétpraca w tym
zakresie z Polskg Agencja Zeglugi Powietrznej oraz z Europejskg Organizacjg
ds. Bezpieczefstwa Zeglugi Powietrznej;

(uchylony);

naliczanie optat za prawo do dysponowania czestotliwoscig dla sieci Radiokomunikacji
Ruchomej Lgdowej (RRL) i zarzgdzanie kalkulatorem tych optat;



11) wydawanie swiadectw operatora urzadzen radiowych w stuzbie radiokomunikacyjnej
amatorskiej i w stuzbie radiokomunikacyjnej lotniczej;

12) inicjowanie  prac  badawczych  dotyczacych  problematyki  gospodarowania
czestotliwosciami;

13) monitorowanie ogodlnoswiatowych trendéw w zakresie gospodarki czestotliwosciami
oraz udziat w pracach organizacji i instytucji miedzynarodowych dziatajagcych w tym
obszarze;

14) opracowywanie opinii Prezesa dotyczacych projektow ogtoszern Przewodniczgcego
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji o mozliwosci uzyskania lub zmiany koncesji na cele
rozpowszechniania programow radiowych lub telewizyjnych oraz uzgadnianie warunkow
technicznych wykorzystywania czestotliwosci okreslonych w tych koncesjach.

Rozdziat 7

Departament Techniki
§ 34. Do zadan Departamentu Techniki nalezy:
1) realizacja okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym zadan Prezesa dotyczgcych:
a) gospodarowania zasobami numeracji oraz znakami identyfikujgcymi abonenta,
b) opracowywania Tablic Zagospodarowania Numeracji,

c) zawieszania lub ograniczania zakresu realizacji uprawnien abonentéw i uzytkownikow
korncowych oraz obowigzkow przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w przypadkach
wskazanych w art. 74 ust. 2 i art. 79 ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego,

d) okreslenia szczegdétowych wymagan dotyczacych doktadnosci i niezawodnosci
lokalizacji zakonczenia sieci dla ruchomej publiczne] sieci telekomunikacyjnej w celu
efektywnego niesienia pomocy przez stuzby ustawowo do tego powotane,

e) nakazania przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu zablokowania dostepu do numeréw
lub ustug oraz natozenia obowigzku wstrzymania pobierania optat za potgczenia
lub ustugi zrealizowane po wydaniu decyzji w tej sprawie,

f) ustalenia okresu przejSciowego na wprowadzenie ustugi blokady potaczen
przychodzacych od abonenta lub uzytkownika, stosujgcego eliminacje prezentacji
identyfikacji linii wywotujgcej,

g) nakazania podmiotowi realizujgcemu dodatkowe Swiadczenie zaprzestania
Swiadczenia ustugi,

h) nakazania ustugodawcy w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123 i 730) usuniecia wszystkich
publicznie dostepnych informacji zawartych w systemie teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie ustugodawca, zmierzajgcych do promocji lub reklamy numeru lub ustugi
o podwyzszonej optacie;

2) umozliwienie identyfikacji dostawcy ustug dla danego numeru publicznej sieci
telekomunikacyjnej na stronie internetowej Urzedu;



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

1)

2)
3)

4)

prowadzenie spraw zwigzanych z organizacjg i funkcjonowaniem systemu, o ktérym
mowa w art. 78 ust. 4 Prawa telekomunikacyjnego, w tym bazy danych, o ktérej mowa
w art. 71 ust. 4 Prawa telekomunikacyjnego;

prowadzenie Centrum Przetwarzania Danych Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej
z Centralng Baza Danych w Boruczy i w Siemianowicach Slaskich;

zbieranie i analizowanie informacji o:
a) specyfikacjach technicznych stosowanych zakoriczen sieci,

b) charakterystykach technicznych interfejsow miedzysieciowych stosowanych
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych;

koordynowanie prac zwigzanych z prowadzeniem przetargdw, aukcji i konkurséw
na przydziat numeracji;

prowadzenie rejestru numerdw wykorzystywanych do Swiadczenia ustugi o podwyzszonej
optacie;

opracowywanie propozycji rozwigzan technicznych w celu usuniecia zagrozen
interoperacyjnosci ustug telekomunikacyjnych;

koordynowanie opracowywania stanowisk Prezesa w ramach systemu notyfikacji aktow
prawnych zawierajgcych przepisy techniczne;

udzielanie zainteresowanym podmiotom informacji o dostepnej numeracji;

realizowanie zadan w zakresie uzgodnienia przez Prezesa projektow decyzji w sprawie
zezwolen, o ktérych mowa w art. 124 ust. 1 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce

nieruchomosciami (Dz. U. z 2018 r. poz. 2204, z pdzn. zm.>), w zakresie urzadzen tgcznosci
publicznej;

Rozdziat 8

Departament Kontroli
§ 35. Do zadan Departamentu Kontroli nalezy:

planowanie i opracowywanie zatozen kontroli telekomunikacyjnej, z wytaczeniem kontroli
pozostajgcej we wtasciwosci Departamentu Bezpieczeristwa i Delegatury we Wroctawiu,
oraz kontroli NRW;

zlecanie i koordynacja prowadzenia przez delegatury kontroli, o ktérych mowa w pkt 1;

opracowywanie planéw badan technicznych urzgdzen, wyrobdw, instalacji i aparatury
podlegajgcych kontroli NRW oraz kontrola ich wykonania;

wykonywanie, powierzonych Prezesowi przez ministra wfasciwego do spraw
informatyzacji, czynnosci kontrolnych dotyczacych rodzaju i zakresu naktaddéw
inwestycyjnych realizowanych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub podmiot
powigzany;

5 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 2348 oraz z 2019 r. poz. 270, 492, 801,
1309, 1589, 1716, 1924 i 2020.



5)

6)

7)

8)

9)

10)

monitorowanie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 3 i 4 rozporzadzenia 2015/2120
oraz opracowywanie sprawozdania z tych dziatan i dokonanych ustalen;

prowadzenie rejestru liczby i czasu trwania kontroli, w odniesieniu do realizowanych
przez Departament i delegatury kontroli przedsiebiorcéw, ktérych koordynacja nalezy
do zadan Departamentu;

realizacja zadan Prezesa:
a) okreslonych w art. 4i 5 rozporzadzenia 2015/2120,
b) w zakresie naktadania kar pienieznych przewidzianych w:

— Prawie telekomunikacyjnym, z wyfgczeniem spraw pozostajgcych we wiasciwosci
Departamentu Bezpieczenstwa,

— art. 21 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1077),

— art. 17 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji
cyfrowej (Dz. U. z 2016 r. poz. 649),

— ustawie o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz ustawie o etykietowaniu
energetycznym produktéw w przypadku stwierdzenia naruszen w ramach kontroli,
o ktérych mowa w pkt 15 lit. b,

c) dotyczacych ustalania optat, o ktérych mowa w art. 16 ust. 1 i art. 16d ust. 1 ustawy
o etykietowaniu energetycznym produktéw,

d) w zakresie predkosci transmisji danych i jakosci ustug telekomunikacyjnych, zgodnie
z art. 62ai art. 63 Prawa telekomunikacyjnego;

prowadzenie postepowan w sprawach:

a) naruszen przepiséw, decyzji lub postanowien z zakresu telekomunikacji, z wytgczeniem
spraw pozostajacych we wtasciwosci innych komorek organizacyjnych,

b) z wnioskdéw o ponowne rozpatrzenie sprawy z zakresu:
— kontroli NRW i zwigzanych z nimi postepowan pokontrolnych,

— kar pienieznych przewidzianych w ustawie o etykietowaniu energetycznym
produktow oraz w ustawie o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku,

— ustalania optat zwigzanych z badaniem wyrobdw, o ktérych mowa w art. 40j ust. 1
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci oraz w art. 74 ust. 1
i art. 86 ust. 1i 2 ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku;

koordynowanie dziatalnosci komdrek organizacyjnych w zakresie stosowania $rodkéw
egzekucyjnych dotyczgcych obowigzkéw o charakterze niepienieznym oraz egzekucja
obowigzkéw o charakterze niepienieznym dla wojewddztwa mazowieckiego;

opracowywanie ogoélnych schematéow procedur kontroli wynikajgcych z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa w odniesieniu do kontroli, ktérych koordynacja
nalezy do zadan Departamentu;



11)

12)
13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)

23)

prowadzenie badan laboratoryjnych urzadzen, wyrobdw, instalacji i aparatury
podlegajacych kontroli NRW oraz wykonywanie ekspertyz i wydawanie opinii w celu
realizacji zadan Prezesa jako organu prowadzgcego kontrole NRW;

zarzgdzanie aparaturg pomiarowg i stanowiskami pomiarowymi;

wykonywanie zadan wynikajacych z Porozumienia Trdéjstronnego w sprawie realizacji
przez Urzad niektdrych zadan zwigzanych z realizacjg | osi priorytetowej Powszechny
dostep do szybkiego Internetu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020;

wspotpraca z wtasciwymi organami w zakresie programdw operacyjnych;
prowadzenie:

a) kontroli telekomunikacyjnej,

b) kontroli NRW

- i zwigzanych z nimi postepowan pokontrolnych dla wojewddztwa mazowieckiego;

rozpatrywanie skarg dotyczgcych zakiécen w odbiorze radiowym itelewizyjnym
oraz zaktécen pracy urzadzen i sieci telekomunikacyjnych dla wojewddztwa
mazowieckiego;

prowadzenie dochodzen w sprawach o przestepstwo okreslone w art. 208 ust. 2 Prawa
telekomunikacyjnego oraz wnoszenie i popieranie oskarzenia przed sadem pierwszej
instancji w tych sprawach, zgodnie z udzielonym upowaznieniem;

sktadanie zawiadomienn o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub wykroczenia,
o ktérych mowa w art. 208 ust. 1 i 2 Prawa telekomunikacyjnego, oraz wspodtpraca
z organami $cigania w tych sprawach, dla obszaru wojewddztwa mazowieckiego;

koordynowanie dziatalnosci delegatur w zakresie:

a) wykrywania i eliminowania zaktdécen elektromagnetycznych, z wyfaczeniem spraw
pozostajgcych we witasciwosci Departamentu Bezpieczenstwa,

b) eliminowania mozliwosci wystgpienia zaktécen elektromagnetycznych;

informowanie Komisji Europejskiej i paiistw cztonkowskich Unii Europejskiej o podjetych
dziataniach, o ktérych mowa w pkt 19 lit. b;

monitorowanie jakosci ustug telekomunikacyjnych;

wspotpraca z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawach
z zakresu kontroli NRW;

wydawanie, na wniosek organdw celnych, opinii w sprawie spetniania przez wyréb
wymagan albo zasadniczych, szczegétowych lub innych wymagan dla wyrobdéw z obszaru
wojewoddztwa mazowieckiego.

Rozdziat 9

Departament Bezpieczenstwa

§ 36. Do zadan Departamentu Bezpieczeristwa nalezy:



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

przygotowanie stanowisk kierowania Prezesa;

udziat w pracach nad opracowaniem i realizacjg zadan wynikajacych z ,Programu
Pozamilitarnych Przygotowan Obronnych Rzeczypospolitej Polskiej” oraz opracowywanie
i aktualizacja ,,Programu Pozamilitarnych Przygotowan Obronnych UKE”;

uzgadnianie planéw dziatan przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i operatorow
pocztowych w sytuacjach szczegdlnych zagrozen oraz monitorowanie przygotowan
do podjecia tych dziatan;

prowadzanie kontroli i postepowan pokontrolnych w zakresie realizacji
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i operatorow pocztowych zadan
i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczerstwa
i porzadku publicznego, z wyjatkiem obowigzkéw dotyczacych ochrony danych
osobowych;

zlecanie i koordynacja prowadzenia przez Departament Kontroli i delegatury kontroli
w zakresie wskazanym w pkt 4, a w przypadku stwierdzenia naruszen nakfadanie kar
pienieznych w tych sprawach;

prowadzenie rejestru liczby i czasu trwania kontroli, w odniesieniu do realizowanych
przez Departament i inne komdérki organizacyjne kontroli przedsiebiorcow, ktérych
koordynacja nalezy do zadan Departamentu;

opracowywanie ogdlnych schematéw procedur kontroli wynikajgcych z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa w odniesieniu do kontroli, ktérych koordynacja
nalezy do zadan Departamentu;

realizacja zadan Prezesa:

a) okreslonych w przepisach Dziatéw Vlla-VIll Prawa telekomunikacyjnego
oraz w przepisach Rozdziatu 7 Prawa pocztowego,

b) zwigzanych z postepowaniem w przypadku stwierdzenia, ze urzgdzenie w rozumieniu
przepisbw o  kompatybilnosci  elektromagnetycznej,  wytwarzajagce  pole
elektromagnetyczne, uzywane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1-6 i 8
Prawa telekomunikacyjnego, powoduje szkodliwe zaktdcenie pracy innego urzgdzenia,
spetniajgcego zasadnicze wymagania w rozumieniu przepisow o kompatybilnosci
elektromagnetycznej,

c) dotyczacych naktadania kar pienieznych na przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
i operatoréw pocztowych, ktdrzy nie wypetniajg lub nienalezycie wypetniajg obowigzki
lub zadania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego;

wspotpraca z podmiotami, o ktérych mowa w art. 179 ust. 3 pkt 1 lit. a Prawa
telekomunikacyjnego oraz art. 82 ust. 1 Prawa pocztowego oraz sgdami i prokuratorami
w zakresie wykonywania przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw
pocztowych obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzagdku publicznego;

wspotpraca z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, CSIRT NASK, CSIRT GOV oraz CSIRT
MON oraz ministrem wiasciwym do spraw informatyzacji w zakresie przekazywania
informacji o zdarzeniach bedacych incydentami w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 r.



11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)
23)
24)
25)

26)

o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. poz. 1560 oraz z 2019 r. poz. 2248
i 2020);

prowadzenie prac zwigzanych z realizacjg zadan w zakresie wsparcia panstwa gospodarza
oraz innych uzgodnionych Celéw Sit Zbrojnych NATO;

planowanie i realizacja wydatkéw budzetowych w zakresie obronnosci;

uczestniczenie w pracach grup roboczych i zespotéw Komisji Europejskiej, Europejskiej
Agencji do spraw Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) i Grupy Planowania tacznosci
Cywilnej NATO (CCPG NATO);

planowanie i organizowanie szkolen w zakresie obronnosci dla pracownikéw
i Kierownictwa Urzedu;
uczestniczenie w zapewnieniu potgczenia wewnetrznej sieci telekomunikacyjnej

stanowisk kierowania wchodzacych w sktad Systemu Kierowania Bezpieczeristwem
Narodowym z sieciami przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych;

uczestniczenie w realizacji przedsiewzie¢ zwigzanych z dostosowaniem obiektéow
i infrastruktury telekomunikacyjnej przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do wspétpracy
z ruchomymi urzadzeniami telekomunikacyjnymi, zgodnie z potrzebami okreslonymi
przez Ministra Obrony Narodowej lub ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych;

prowadzenie i aktualizowanie baz danych o przedsiebiorcach telekomunikacyjnych
i operatorach pocztowych, niezbednych do przygotowania systemdéw tgcznosci
na potrzeby obronne panstwa, w tym systemu kierowania bezpieczenstwem narodowym;

reklamowanie pracownikéw Urzedu od obowigzku petnienia czynnej stuzby wojskowej
w razie ogtoszenia mobilizacji i w czasie wojny;

koordynowanie dziatan komodrek organizacyjnych w przypadku stwierdzenia,
Ze urzadzenie w rozumieniu przepisbw o kompatybilnosci elektromagnetyczne;j,
wytwarzajgce pole elektromagnetyczne, uzywane przez podmioty, o ktdrych mowa
w art. 4 pkt 1-6 i 8 Prawa telekomunikacyjnego, powoduje szkodliwe zaktécenie pracy
innego urzadzenia, spefniajgcego zasadnicze wymagania w rozumieniu przepisow
o kompatybilnosci elektromagnetycznej lub, ze praca urzgdzenia wykorzystywanego
przez te podmioty jest zaktdcana;

koordynowanie realizacji zadan w zakresie zarzgdzania kryzysowego w Urzedzie
oraz realizowanie zadan zwigzanych z organizacjg i funkcjonowaniem statego dyzuru
Prezesa;

zarzadzanie systemem tgcznosci w Urzedzie;

prowadzenie Kancelarii Tajnej;

zapewnienie obstugi Petnomocnika do spraw Ochrony Informacji Niejawnych;
zapewnienie przestrzegania w Urzedzie przepisdw o ochronie informacji niejawnych;

koordynowanie dziatan zwigzanych z opracowywaniem i aktualizacjg planéw ochrony
obiektéw Urzedu przez przedsiebiorcéw wykonujgcych ustugi w tym zakresie
oraz sprawowanie nadzoru nad ich realizacjg;

prowadzenie ewidencji oswiadczen majatkowych pracownikdw Urzedu oraz ich
przedstawianie Dyrektorowi Generalnemu.



Rozdziat 10

Departament Prawny

§ 37. 1. Do zadan Departamentu Prawnego nalezy wykonywanie obstugi prawnej Prezesa

i Urzedu polegajacej na:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

opiniowaniu pod wzgledem prawnym spraw zastrzezonych do kompetencji Prezesa,
prowadzonych przez wiasciwe komaorki organizacyjne, z zastrzezeniem ust. 2;

udzielaniu opinii i porad prawnych oraz wyjasnien w zakresie stosowania prawa
na zadanie cztonkéw Kierownictwa Urzedu oraz kierownikéw komdrek organizacyjnych;

wykonywaniu zastepstwa procesowego Prezesa przed sgdami powszechnymi, organami
administracji, Sgdem Najwyzszym i Naczelnym Sgdem Administracyjnym oraz innymi
uprawnionymi organami z zastrzezeniem § 28 pkt 20;

wykonywaniu zastepstwa procesowego Dyrektora Generalnego przed sadami pracy
oraz reprezentowaniu Skarbu Panstwa w sprawach cywilnych;

prowadzeniu spraw zwigzanych z redagowaniem i prowadzeniem zbiorow Dziennika
Urzedowego Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz rejestrowaniem i ogtaszaniem w nim
aktéw normatywnych i niektdrych innych aktéw prawnych;

informowaniu pracownikdw Urzedu, za pomocg poczty elektronicznej, ozmianach
w przepisach prawa polskiego w sprawach z zakresu kompetencji Prezesa;

analizowaniu zmian w przepisach Unii Europejskiej i organizacji miedzynarodowych
w sprawach z zakresu kompetencji Prezesa z punktu widzenia ich wptywu na prawo
polskie;

wspotpracy z Departamentem Spraw Zagranicznych:

a) w zakresie opracowywania opinii i stanowisk do projektéw wspodlnotowych aktow
prawnych kierowanych w celu uzgodnienia z Prezesem przez inne organy administracji
rzgdowej i organy Unii Europejskiej oraz wspoétpracy w tym zakresie w ramach Organu
Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektronicznej (BEREC),

b) przy pracach nad przepisami Unii Europejskiej i organizacji miedzynarodowych
oraz implementacjg tych przepiséw,
c) w zakresie postepowan o naruszenie zobowigzan traktatowych oraz innych

postepowan prowadzonych przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej,
w zakresie wtasciwosci Prezesa;

analizowaniu polskiego prawa z punktu widzenia implementacji i stosowania prawa Unii
Europejskiej;

opiniowaniu projektéw aktéw prawnych oraz koordynowaniu prac zwigzanych
z opiniowaniem tych projektéw przez komérki organizacyjne, zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 24-27;

opiniowaniu aktéow prawnych podlegajgcych notyfikacji;

koordynacji wspotpracy Prezesa z innymi podmiotami w zakresie opracowywania
projektdw ustaw i przepiséw wykonawczych.



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

2. (uchylony).
Rozdziat 11

Departament Spraw Zagranicznych
§ 38. Do zadan Departamentu Spraw Zagranicznych nalezy:
reprezentowanie Prezesa na arenie miedzynarodowej;
koordynowanie dziatan komdérek organizacyjnych w zakresie:
a) wspoétpracy z Komisjg Europejskg w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami
konsolidacyjnymi, na wniosek i we wspotpracy z komdrkami organizacyjnymi,
b) prac nad przepisami prawa wspdlnotowego i organizacji miedzynarodowych oraz ich

implementacja,

c) realizacji zadan wynikajgcych z przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1971 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcego Organ Europejskich
Regulatordow tgcznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Agencje Wsparcia BEREC (Urzad
BEREC), zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2015/2120 oraz uchylajgcego
rozporzgdzenie (WE) nr 1211/2009 (Dz. Urz. UE L 321z 17.12.2018, str. 1),

d) postepowann o naruszenie zobowigzan traktatowych oraz innych postepowan
prowadzonych przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w zakresie
wtasciwosci Prezesa;

realizowanie zadan w zakresie wspodtpracy Prezesa z instytucjami Unii Europejskiej
oraz miedzynarodowymi organizacjami telekomunikacyjnymi i pocztowymi;

planowanie, koordynowanie i monitorowanie realizacji projektow iprogramow
z udziatem s$rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej iinnych zrdodet
zagranicznych oraz projektéw z Wieloletniego programu wspoétpracy rozwojowej na lata
2016-2020 przeznaczonych dla beneficjentéw z innych krajow;

organizacja i koordynowanie:
a) wspotpracy z zagranicznymi urzedami regulacyjnymi,

b) ttumaczen dokumentéw i opracowan, w tym przepisdw prawa miedzynarodowego
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie kompetencji Prezesa,

c) zagranicznych wyjazdéw stuzbowych pracownikéw Urzedu, z wyfgczeniem spraw
prowadzonych przez inne komadrki organizacyjne;

wspotpraca z wiasciwymi organami administracji publicznej iinstytucjami w zakresie
wspotpracy miedzynarodowej, w szczegdlnosci  wynikajacej z  cztonkostwa
Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej;

upowszechnianie w komdrkach organizacyjnych informacji z zakresu wspétpracy
miedzynarodowej, majacych istotne znaczenie dla pracy Urzedu;

zapewnianie obstugi protokolarnej Kierownictwa Urzedu w czasie spotkan z delegacjami
zagranicznymi;

prowadzenie rejestru wyjazdéw zagranicznych pracownikéw Urzedu;



10)

11)
12)

13)
14)

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

opracowywanie opinii i stanowisk do projektéw wspdélnotowych aktéw prawnych
i koordynowanie ich opracowywania przez komérki organizacyjne oraz wspétpraca w tym
zakresie w ramach Organu Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej (BEREC);

(uchylony);

prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczgcych funkcjonowania Urzedu
oraz kreowanie pozytywnego wizerunku Urzedu w relacjach z podmiotami krajowymi
i zagranicznymi;

(uchylony);
(uchylony).

Rozdziat 12

Biuro Finanséw
§ 39. Do zadan Biura Finanséw nalezy:
prowadzenie rachunkowosci Urzedu i plandéw kont dla budzetu panstwa;

wykonywanie dyspozycji Srodkami pienieznymi, w tym prowadzenie obstugi finansowo-
ksiegowej rachunkdw bankowych Urzedu;

prowadzenie obstugi kasowej Urzedu oraz depozytu weksli i poreczen;

rozliczanie projektéw i programow z udziatem sSrodkéw pochodzgcych z budzetu Unii
Europejskiej oraz zapewnienie ich obstugi finansowej;

prowadzenie ewidencji sktadnikdw majatkowych Urzedu w ksiegach rachunkowych;

opracowanie projektu budzetu Urzedu w uktadzie dziatéw i rozdziatéw klasyfikacji
budzetowej i w uktadzie zadaniowym;

sporzadzanie planu finansowego dotyczacego dziatalnosci budzetowej Urzedu
na podstawie plandw rzeczowych sporzgdzonych przez komérki organizacyjne;

prowadzenie kontroli realizacji wydatkéw ze srodkéw budzetowych, w tym:
a) kontroli zgodnosci operacji gospodarczych i finansowych z planem finansowym,

b) kontroli kompletnosci i rzetelnosci dokumentéw dotyczgcych operacji gospodarczych
i finansowych;

miesieczne monitorowanie wykonania budzetu Urzedu i harmonogramu planu
finansowo-rzeczowego;

prowadzenie zestawienia kosztdw zwigzanych z wykonywaniem zadan Prezesa w zakresie
telekomunikacji oraz publikowanie na stronie BIP danych, o ktérych mowa w art. 183
ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego;

sporzgdzanie sprawozdawczosci budzetowej i sprawozdawczosci wymaganej przepisami
prawa z zakresu wynagrodzen;

rozliczanie wyjazdéw stuzbowych krajowych oraz obstuga finansowa krajowych
i zagranicznych wyjazdow pracownikéw Urzedu;

wystawianie wezwan i rozliczanie wpfat z tytutu kosztéw zastepstwa procesowego;



14)
15)

16)

17)
18)
19)

20)

21)

22)

1)

2)

3)

4)

5)
6)

sporzgdzanie sprawozdania finansowego Urzedu;

naliczanie, pobieranie i dochodzenie optat pobieranych przez Urzad, z wyjatkiem optat,
ktére sg generowane z programu ,P-WID” przez kalkulator optat i importowane
do systemu finansowo-ksiegowego, oraz wystawianie not obcigzeniowych i wezwan
do zaptaty;

monitorowanie naleznosci i wplywéw stanowigcych dochody budzetu panstwa
oraz potwierdzanie sald i informacji o stanach rozliczern wynikajgcych z prowadzonych
rozrachunkoéw;

prowadzenie spraw zwigzanych z nadptatami wynikajgcymi z ksigg rachunkowych;
monitorowanie realizacji budzetu w uktadzie zadaniowym;

pobieranie i dochodzenie:

a) kar pienieznych naktadanych przez Prezesa,

b) kwot udziatu w pokryciu dopfaty ustalanych w decyzjach, o ktérych mowa w art. 98
ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego;

opracowywanie, na podstawie danych przekazywanych przez komérki organizacyjne,
zbiorczej informacji o przypadkach nieuiszczenia naleznej optaty skarbowej, i jej
przekazywanie, co miesigc, wtasciwemu organowi podatkowemu;

prowadzenie rejestréw umow bedgcych Zzréodtem zobowigzan i naleznosci finansowych,
ktdrych strong jest Skarb Panstwa reprezentowany przez Prezesa;

prowadzenie rozliczen zwigzanych z nabyciem towardw i ustug w ramach Unii
Europejskiej oraz prowadzenie dokumentacji w tym zakresie.

Rozdziat 13

Biuro Administracji
§ 40. Do zadan Biura Administracji nalezy:

realizacja zadan w zakresie zamoéwien publicznych, w tym wspétpraca z wiasciwymi
komdrkami organizacyjnymi w opracowywaniu dokumentacji postepowan o udzielenie
zamédwienia publicznego;

zarzadzanie nieruchomosciami pozostajgcymi w trwatym zarzgdzie Urzedu;

opracowywanie planéw wydatkéw budzetowych Biura i planu inwestycyjnego Urzedu
oraz sprawowanie nadzoru nad ich prawidtowym wykonywaniem;

obstuga administracyjno-logistyczna Urzedu, w tym dokonywanie zakupdéw dla komérek
organizacyjnych, zaopatrywanie komdérek organizacyjnych w materiaty i sprzet biurowy
oraz zapewnianie obstugi techniczno-gospodarczej Urzedu;

gospodarowanie mieniem Urzedu i prowadzenie jego ewidencji;

utrzymanie floty transportowej i obstuga transportowa cztonkéw kierownictwa Urzedu
i komdrek organizacyjnych oraz sprawowanie nadzoru nad eksploatacjg S$rodkéw
transportowych;



7)

8)

9)
10)
11)

12)

13)

14)
15)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

prowadzenie remontéw, konserwacji i napraw (biezacych i serwisowych)
oraz sprawowanie nadzoru nad prawidtowos$cig dziatania urzadzen technicznych i sprzetu
uzytkowanego przez komoérki organizacyjne;

zarzadzanie terenem oraz obiektami Urzedu zlokalizowanymi w Boruczy wraz z cata
infrastrukturg techniczng;

rozliczanie kosztéw ustug telekomunikacyjnych ponoszonych przez Urzad;
realizacja polityki zarzagdzania zasobami ludzkimi Urzedu;

prowadzenie spraw wynikajacych z nawigzania, trwania i ustania stosunku pracy
w Urzedzie oraz umoéw cywilnoprawnych;

obstuga ptatnosci wynagrodzen pracownikdw Urzedu i wynagrodzen z tytutu umoéw
cywilnoprawnych oraz ptatnosci realizowanych w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych;

obstuga Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych;
(uchylony);

prowadzenie spraw z zakresu dziatania stuiby bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowe;.

Rozdziat 14

Biuro Informatyki
§ 41. Do zadan Biura Informatyki nalezy:

utrzymywanie systemow informatycznych Urzedu oraz zapewnienie pracownikom
Urzedu wsparcia informatycznego i technicznego w codziennej pracy;

nadzér i utrzymanie infrastruktury sieciowej Urzedu oraz planowanie jej rozwoju
i modernizacji;

prowadzenie prac planistycznych i badawczo-rozwojowych dotyczacych systemoéw
informatycznych Urzedu;

koordynowanie opracowywania koncepcji systeméw informatycznych Urzedu oraz ich
budowy i wdrazania;

zarzadzanie zasobami informacyjnymi Urzedu, zgodnie z wymogami polityki
bezpieczenstwa oraz innymi zasadami ustanowionymi przez Kierownictwo Urzedu;

kontrola wykorzystania srodkéw informatycznych w komérkach organizacyjnych;

wspotpraca z podmiotami swiadczgcymi ustugi wsparcia technicznego na rzecz Urzedu
w zakresie rozwigzywania probleméw wynikajagcych z funkcjonowania systeméw
informatycznych Urzedu;

wspotpraca z przedstawicielami serwisdw w zakresie napraw, rozbudowy lub wymiany
sprzetu informatycznego oraz oprogramowania;

koordynacja prac informatycznych prowadzonych przez komérki organizacyjne;

zapewnienie obstugi informatycznej komdrek organizacyjnych;



11) koordynowanie wykonywania w Urzedzie zadan wynikajgcych ze ,Strategii
Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024";

12) prowadzenie rejestru systeméw informatycznych Urzedu obejmujgcego wskazanie
komoérek organizacyjnych eksploatujgcych te systemy;

13) administrowanie i obstuga elektronicznych skrzynek podawczych Urzedu, utworzonych
na elektronicznej platformie ustug administracji publicznej (ePUAP);

14) realizacja zdan okreslonych w przepisach o dostepnosci cyfrowe;j.
Rozdziat 15

Delegatury
§ 42. 1. Do zadan delegatury nalezy:
1) prowadzenie kontroli:
a) telekomunikacyjnej,
b) pocztowej,
¢) obowigzku umieszczenia oddawczych skrzynek pocztowych,

d) wyrobow wykorzystujgcych energie, o ktérych mowa w rozporzadzeniu delegowanym
Komisji (UE) Nr 1062/2010 z dnia 28 wrzesnia 2010 r. uzupetniajgcym dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/30/UE w odniesieniu do etykiet efektywnosci
energetycznej dla telewizoréw (Dz. Urz. UE L Nr 314 z 30.11.2010, str. 64, z p6zn.zm.®)

- i zwigzanych z nimi postepowan pokontrolnych;

2) realizacja zadan Prezesa dotyczgcych pozwolen radiowych, z wytgczeniem pozwolen
radiowych dotyczacych urzgdzen radiowych:

a) o zasiegu ogdlnopolskim,
b) przeznaczonych do:

— S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieciach o zasiegu wiekszym niz dwie
strefy numeracyjne, okreslone w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telefonicznych,

— rozpowszechniania lub rozprowadzania programow radiofonicznych
lub telewizyjnych,

c) uzywanych w stuzbie radiokomunikacji ruchomej lgdowej w zakresie:

— ruchomej publicznej sieci telefonicznej zgodnie ze standardami NMT 450, GSM 900
i GSM 1800 dla operatoréw tych sieci,

— dyspozytorskiej sieci radiokomunikacji ruchomej lgdowej stuzby zdrowia dziatajgcej
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie 168 MHz,

d) uzywanych w stuzbie radiokomunikacji amatorskiej;

6 Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty opublikowane w Dz. Urz. UE L 147 z 17.05.2014, str. 1
oraz Dz. Urz. UE L 38 2 15.02.2017, str.1.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

uzupetnianie prowadzonych przez Delegature we Wroctawiu, Departament
Bezpieczenstwa, Departament Kontroli i Departament Rynku Pocztowego rejestrow liczby
i czasu trwania kontroli u przedsiebiorcéw;

przyjmowanie wnioskéw o wpis do rejestru:
a) przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,

b) jednostek samorzgdu terytorialnego wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji

- oraz wydawanie zaswiadczen o wpisie do tych rejestrow;

prowadzenie postepowan w sprawie odmowy wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych;

udzielanie przedsiebiorcom informacji o warunkach podejmowania, wykonywania
i zakoniczenia  dziatalnosci gospodarczej w  zakresie dziatalnosci pocztowej
i telekomunikacyjnej;

prowadzenie, z zastrzezeniem § 29 pkt 6 lit. c oraz § 32 pkt 11 lit. a, postepowan ADR
w zakresie sporéw cywilnoprawnych miedzy:

a) konsumentem a dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
b) nadawca albo adresatem a operatorem pocztowym;

rozpatrywanie skarg:

a) wnoszonych na podstawie art. 101 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego,

b) dotyczacych zaktdcen w odbiorze radiowym i telewizyjnym oraz zaktdcen pracy
urzadzen i sieci telekomunikacyjnych,

c) dotyczacych dostarczania lub Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i pocztowych,
kierowanych przez odbiorcéw tych ustug;

egzekucja obowigzkdéw o charakterze niepienieznym;

naktadanie kar pienieznych przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym, Prawie
pocztowym oraz w ustawie o etykietowaniu energetycznym produktéow, zgodnie
z udzielonym upowaznieniem;

prowadzenie dochodzen w sprawach o przestepstwa okreslone w art. 208 ust. 2 Prawa
telekomunikacyjnego oraz wnoszenie i popieranie oskarzenia przed sadem pierwszej
instancji w tych sprawach, zgodnie z udzielonym upowaznieniem;

sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub wykroczenia,
o ktérych mowa w art. 208 ust. 1 i 2 Prawa telekomunikacyjnego oraz wspotpraca
z organami Scigania w tych sprawach;

prowadzenie, z zastrzezeniem § 35 pkt 8 lit. b, postepowan z wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy oraz postepowan uregulowanych w Rozdziatach 12 i 13 Dziatu Il Kpa
w sprawach, ktére zostaly uprzednio zatatwione w innej delegaturze, zgodnie
z udzielonym upowaznieniem;

wydawanie, na wniosek organdw celnych, opinii w sprawie spetniania przez wyrdb
wymagan albo zasadniczych, szczegdtowych lub innych wymagan;



15)

16)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

1)
2)

1)

realizacja zadan w zakresie obiegu i kontroli dokumentéw i dowodéw finansowo-
ksiegowych;

obstuga sesji egzaminacyjnych, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 rozporzgdzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 16 stycznia 2015 r. w sprawie swiadectw operatora
urzadzen radiowych (Dz. U. poz. 99).

2. Do zadan Delegatury w Rzeszowie nalezy dodatkowo:

gromadzenie i analiza informacji dotyczacych realizowanych przez delegatury zadan,
na podstawie kwartalnych sprawozdan z ich dziatalnosci oraz opracowywanie na ich
podstawie zbiorczych informacji dla Kierownictwa Urzedu;

prowadzenie, zastrzezeniem ust. 1 pkt 1 lit. d, kontroli NRW i postepowan pokontrolnych
dla wojewddztw: lubelskiego, matopolskiego, podkarpackiego i Swietokrzyskiego;

naktadanie kar pienieznych przewidzianych w ustawie o systemach oceny zgodnosci
inadzoru rynku dla wojewddztw: lubelskiego, matopolskiego, podkarpackiego
i Swietokrzyskiego.

3. Do zadan Delegatury w Gdyni nalezy dodatkowo:

prowadzenie, zastrzezeniem ust. 1 pkt 1 lit. d, kontroli NRW i postepowan pokontrolnych
dla wojewddztw: lubuskiego, pomorskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego;

naktadanie kar pienieznych przewidzianych w ustawie o systemach oceny zgodnosci
inadzoru rynku dla wojewddztw: lubuskiego, pomorskiego, wielkopolskiego
i zachodniopomorskiego;

wydawanie i odnawianie $wiadectw operatora urzgdzen radiowych w stuzbie
radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi srédlagdowe;.

4. Do zadan Delegatury w Olsztynie nalezy dodatkowo:

prowadzenie, zastrzezeniem ust. 1 pkt 1 lit. d, kontroli NRW i postepowan pokontrolnych
dla wojewddztw: kujawsko-pomorskiego, podlaskiego i warminsko-mazurskiego;

naktadanie kar pienieznych przewidzianych w ustawie o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku dla wojewddztw: kujawsko-pomorskiego, podlaskiego i warminsko-
mazurskiego;

ustalanie optat zwigzanych z badaniem wyrobdéw, o ktérych mowa w art. 40j ust. 1 ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci oraz w art. 74 ust. 1 i art. 86 ust. 1
i 2 ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku.

5. Do zadan Delegatury w Siemianowicach Slaskich nalezy dodatkowo:
prowadzenie, zastrzezeniem ust. 1 pkt 1 lit. d, kontroli NRW i postepowan pokontrolnych;

naktadanie kar pienieznych przewidzianych w ustawie o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku

- dla wojewédztw dolnoslaskiego, téddzkiego, opolskiego i $lgskiego.
6. Do zadan Delegatury we Wroctawiu nalezy dodatkowo:

zlecanie i koordynacja prowadzenia przez Departament Kontroli i delegatury kontroli
przestrzegania przepisow, decyzji oraz postanowied z zakresu gospodarki
czestotliwosciami;



2) opracowywanie ogdlnych schematéw procedur kontroli wynikajgcych z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa w odniesieniu do kontroli, ktérych koordynacja
nalezy do zadan Delegatury;

3) prowadzenie rejestru liczby i czasu trwania kontroli, w odniesieniu do realizowanych
przez Delegature i inne komérki organizacyjne kontroli przedsiebiorcéw, ktdérych
koordynacja nalezy do zadan Delegatury.

7. Obstuge prawna delegatur we Wroctawiu, Gdyni, Siemianowicach Slaskich, Opolu
i Szczecinie zapewniajg ich dyrektorzy.



Zatgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 33
Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej

WZOR
ZATWIERDZAM
Data Podpis Dyrektora

1)

2)
3)

1)
2)
3)
4)

1)
2)

Generalnego Urzedu

Komunikacji Elektronicznej

Regulamin organizacyjny ... (nazwa komarki organizacyjnej)

Postanowienia ogdlne
§ 1. 1. ... (nazwa komorki organizacyjnej) dziata na podstawie:

statutu Urzedu Komunikacji Elektronicznej stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia nr 7
Ministra Transportu z dnia 11 maja 2007 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi
Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. MT Nr 5, poz. 14, z pdin. zm.});

regulaminu organizacyjnego Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
niniejszego regulaminu, zwanego dalej ,,Regulaminem”.

2. Regulamin okresla:

strukture organizacyjng ... (nazwa komorki organizacyjnej);
zadania wydziatéw, zespotédw i samodzielnych stanowisk pracy;
podziat pracy w ... (nazwa komdrki organizacyjnej);

schemat organizacyjny ... (nazwa komorki organizacyjnej), stanowigcy zatgcznik
do Regulaminu.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
(...);
(...).

1 Zmiany wymienionego zarzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. Ml z 2009 r. Nr 10, poz. 42, z 2010 r. Nr 11,
poz. 33, Dz. Urz. MAIC z 2012 r. poz. 17,z 2015 r. poz. 38, Dz. Urz. MC z 2016 r. poz. 49 iz 2018 r. poz. 24.



Organizacja ... (nazwa komorki organizacyjnej)
§ (...). W sktad ... (nazwa komérki organizacyjnej) wchodzg:
1) Wydziat (...) - (skrét nazwy);
2) Zespot(...) - (skrét nazwy);
3) Samodzielne Stanowisko (...) - (skrét nazwy);

4) Sekretariat — (skrét nazwy komarki organizacyjnej).

Wydziat (...)
§ (...). Do zadan Wydziatu (...) nalezy:
1) (..);

2) wykonywanie innych zadan zleconych przez kierownika komaérki organizacyjne;j.

Zespot(...)
§ (...). Do zadan Zespotu (...) nalezy:
1) (.

2) wykonywanie innych zadan zleconych przez kierownika komorki organizacyjnej.

Samodzielne Stanowisko (...)
§ (...). Do zadan Samodzielnego Stanowiska (...) nalezy:

1) ()

2) wykonywanie innych zadan zleconych przez kierownika komorki organizacyjnej.

Sekretariat

§ (...). Do zadan Sekretariatu nalezy wykonywanie zadan okreslonych w § 7a Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz: 1) (...); 2) wykonywanie innych
zadan zleconych przez kierownika komdrki organizacyjne;j.

Podziat pracy w komadrce organizacyjnej

§ (...). 1. Kierownik komorki organizacyjnej reprezentuje komérke organizacyjng i kieruje
jej pracg przy pomocy zastepcy kierownika i naczelnikdw wydziatéw.

2. Kierownik komérki organizacyjnej kieruje dziatalnoscig komaérki organizacyjnej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i wytycznymi Kierownictwa Urzedu w rozumieniu § 2
pkt 5 regulaminu organizacyjnego Urzedu Komunikacji Elektronicznej, i ponosi
odpowiedzialno$é za catoksztatt dziatalnosci i wyniki pracy komorki organizacyjnej.

3. Bezposredni nadzér sprawuja:
1) kierownik nad Wydziatem (...);

2) zastepca kierownika nad Wydziatem {...).



4. W razie nieobecnosci kierownika komoérki organizacyjnej zastepuje go zastepca
kierownika lub wyznaczony przez kierownika komaorki organizacyjnej naczelnik wydziatu.

§ (...). 1. Naczelnik wydziatu kieruje pracg wydziatu i odpowiada za realizacje zadan
nalezacych do wiasciwosci wydziatu.

2. W razie nieobecnosci naczelnika wydziatu zastepuje go jeden z pracownikéw wydziatu
wyznaczony przez naczelnika wydziatu, za zgodg kierownika komérki organizacyjnej.

§ (...). 1. Prawa, obowigzki i odpowiedzialnos¢ pracownikéw komérki organizacyjnej
okreslajg obowigzujace przepisy prawa.

2. Szczegotowe zakresy czynnosci stuzbowych dla poszczegdlnych pracownikéw komorki
organizacyjnej okreslone sg w opisach stanowisk pracy.

Przepis koncowy

§ (...). Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Dyrektora
Generalnego Urzedu Komunikacji Elektronicznej.



