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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;
za 2018 rok

Wprowadzenie

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest regulatorem rynku telekomunikacyjnego

i pocztowego w Polsce, zarzgdza zasobami czestotliwosci oraz kontroluje spetnianie wymagan

w obszarze kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jest takze organem wyspecjalizowanym

w zakresie kontroli wyrobdow emitujgcych lub podatnych na emisje pola elektromagnetycznego,
w tym aparatury i urzadzen telekomunikacyjnych wprowadzonych do obrotu handlowego

w Polsce. Prezes UKE jest organem prawnie odrebnym i niezaleznym. Prezesa UKE powotuje Sejm
za zgodg Senatu na wniosek Prezesa Rady Ministrow.

Zgodnie z przyjetymi w 2017 r. ,Strategicznymi kierunkami dziatarh Prezesa UKE w latach 2017—
2021” regulator:

a. na pierwszym miejscu stawia ochrone interesdow konsumentow, rozwdj infrastruktury
i ustug oraz efektywne regulacje rynku,

b. wspiera rozwdj technologii i innowacji, wspdlnie z rynkiem tworzy fundamenty
5G oraz nowe modele wykorzystania sieci,

c. dazy, aby ustugi telekomunikacyjne i pocztowe odpowiadaty spotecznym potrzebom,
nie tylko w zakresie cen, ale takze jakosci i ergonomii korzystania,

d. rozwija wiasne kompetencje, aby lepiej rozumieé i projektowac komunikacje
elektroniczng, kierujgc sie wartosciami Uczciwosci, Kreatywnosci i Efektywnosci.

Misja Prezesa UKE

Zapewnianie obywatelom dostepu do nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych i pocztowych
na rozwijajgcym sie rynku oraz w dynamicznym otoczeniu miedzynarodowym

Wizja Prezesa UKE

Obiektywny, merytoryczny oraz wiarygodny moderator rozwoju rynku, dziatajgcy ze zrozumieniem
potrzeb spoteczernistwa oraz zasad funkcjonowania sektora przedsiebiorstw
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1. Ochrona interesdow konsumentow

1.1. Dostepnos¢ ustug powszechnych na rynku telekomunikacyjnym

Istotg ustugi powszechnej jest zapewnienie kazdemu uzytkownikowi na terenie kraju dostepu
do podstawowych ustug telekomunikacyjnych o dobrej jakosci i po przystepnej cenie, takich jak:

przytgczenie do sieci w statej lokalizacji na potrzeby telefonii stacjonarnej i Internetu,
ustuga abonamentu telefonicznego,

ustugi krajowych i miedzynarodowych potgczen telefonicznych,

Ogodlnokrajowe Biuro Numerow (OBN),

Ogodlnokrajowy Spis Abonentéw (OSA),

S oo Qo O T W

publiczne aparaty samoinkasujgce (PAS).

W okresie od 8 maja 2006 r. do 8 maja 2011 r. Telekomunikacja Polska S.A., aktualnie Orange
Polska S.A. (OPL), byta przedsiebiorcg wyznaczonym, zobowigzanym do $wiadczenia na obszarze
catego kraju ustugi powszechnej w ww. zakresie. Obecnie zaden przedsiebiorca telekomunikacyjny
w Polsce nie jest wyznaczony do realizacji obowigzku zapewnienia ustugi powszechnej. Ustugi
wchodzgce w sktad tego obowigzku sg $wiadczone przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

na zasadach rynkowych (komercyjnych).

Tylko w przypadku, gdy mechanizm rynkowy nie prowadzi do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw
na obszarze catego kraju lub czesci kraju w zakresie ustugi powszechnej albo poszczegdlnych ustug
wchodzacych w jej sktad, na przedsiebiorce lub przedsiebiorcéw powinien zosta¢ natozony
obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej.

W listopadzie 2018 r. UKE przeprowadzit badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji konsumentdw, a nastepnie przygotowat raport
dotyczacy stanu i oceny dostepnosci, jakosci swiadczenia i przystepnosci cenowej ustug
wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej. Raport zawiera obraz potrzeb uzytkownikéw
koncowych i przedstawia stan zapewnienia przez rynek poszczegdlnych ustug wchodzgcych

w sktad ustugi powszechnej oraz ocene w zakresie dostepnosci, jakosci Swiadczenia

i przystepnosci cenowej tych ustug.

Z badania konsumenckiego przeprowadzonego w 2018 r. wynika, ze okoto 93% ankietowanych
korzystato w badanym okresie z telefonu komdrkowego. Dostep do Internetu miato

z kolei blisko 73% badanych. Najmniejsza popularnoscig cieszyta sie ustuga telefonii stacjonarnej,
z ktorej korzystato tylko 9% respondentow.

Z raportu wynika, ze poziom zapotrzebowania uzytkownikdw na ustugi telefonii stacjonarnej
jest niski, a podaz tych ustug znaczaco przewyzsza popyt, spada liczba abonentéw telefonii
stacjonarnej i zaréwno konsumenci, jak i klienci biznesowi sg coraz mniej zainteresowani
korzystaniem z tych ustug. Dodatkowo, wchodzgca w sktad ustugi powszechnej ustuga
przytaczenia zakonczenia sieci w statej lokalizacji moze by¢ zrealizowana w dowolnej technologii,
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w tym takze bezprzewodowej. W zwigzku z tym, do zapewnienia dostepu do ustug telefonicznych
i Internetu nie jest konieczne przewodowe podtgczenie do sieci stacjonarnej.

Sami badani w wiekszosci dobrze oceniajg zaréwno zakres ustug i dopasowanie oferty na rynku
(76,6% pozytywnych wskazan), jakos¢ takich ustug (76%), jak rowniez ich dostepnosé (79%).
Ustugi sg przystepne cenowo. W przypadku telefonii komadrkowej badani ptacili w 2018 r. $rednio
49,9 PLN. Przecietny miesieczny koszt korzystania z telefonii stacjonarnej byt nizszy i wynidst
39,3 PLN. Z kolei wysoko$¢ miesiecznego rachunku dostepu do Internetu wyniosta $rednio

51,5 PLN.

Takie ustugi jak Ogdlnopolskie Biuro Numerdw, Ogdlnopolski Spis Abonentdw oraz publiczne
aparaty telefoniczne nie cieszg sie obecnie zbyt duzg popularnoscia. Odsetek oséb deklarujacych,
ze nigdy nie korzystaty z takich ustug, wynidst odpowiednio: 70% (OBN), 63% (OSA) oraz

45% (PAS).

Uwzgledniajgc wyniki badania konsumenckiego oraz przeprowadzanych konsultacji Raportu

pt. ,Stan i ocena dostepnosci, jakosci Swiadczenia i przystepnosci cenowej ustug wchodzacych

w sktad ustugi powszechnej”, UKE potwierdza, iz wszystkie ustugi wchodzgce w sktad ustugi
powszechnej na rynku telekomunikacyjnym sg obecnie dostepne na terytorium Polski.
Zapotrzebowanie uzytkownikow na ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej jest zapewnione
w ramach mechanizmu rynkowego z zachowaniem odpowiedniej dostepnosci, przystepnosci
cenowej i dobrej jakosci, co $wiadczy o tym, ze nie wystepujg przestanki do wyznaczenia
przedsiebiorcy/przedsiebiorcéw do realizacji obowigzku Swiadczenia ustugi powszechne;j.

1.2. Badanie opinii i preferencji konsumentéw rynku telekomunikacyjnego

W 2018 r. UKE przeprowadzit po raz kolejny badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji konsumentéw. Miato ono charakter
ogodlnopolski i skierowane zostato do kilku grup respondentéw, tj. klientéw indywidualnych,

a takze klientdw instytucjonalnych. Analogicznie, jak w roku ubiegtym, badaniu poddano

takze rodzicow oraz dzieci w wielu 7-14 lat. Dobor préby badawczej odpowiadat strukturze
populacji (pytania skierowano do 1 600 klientow indywidualnych, 400 klientéw instytucjonalnych
oraz 500 dzieci wraz z rodzicami).

Wyniki prac pozwolity na uzyskanie szerokiej wiedzy na temat funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego z punktu widzenia jego uczestnikdw. Klienci indywidualni i przedsiebiorcy
wypowiedzieli sie m.in. w zakresie wykorzystania ustug telekomunikacyjnych, ich cen

oraz bezpieczenstwa w Internecie. Zebrano opinie na temat nowych aspektow rynku
telekomunikacyjnego, ktére zwigzane sg z ustugami OTT oraz rozwojem sieci 5G,

a takze w zakresie wdrazanej unijnej strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego.

Klienci indywidualni oraz instytucjonalni ocenili takze funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego,
natomiast przedsiebiorcy odniedli sie do wykorzystywania w ich dziatalnosci przetwarzania danych

! Technologia mobilna pigtej generacji.
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w chmurze oraz przetwarzania wielkich zbioréw danych. Klienci indywidualni wypowiedzieli
sie ponadto na temat ustug wigzanych, a rodzice oraz dzieci na temat Internetu rzeczy/Internetu
zabawek.

1.3. Rola Internetu — badania uzytkownikéw indywidualnych
i instytucjonalnych

W 2018 r. UKE przeprowadzit badanie roli Internetu w zyciu osobistym i zawodowym w kontekscie
zmiany medium dostepowego oraz subskrybowanej przepustowosci ze szczegdlnym
uwzglednieniem sieci swiattowodowych budowanych w ramach POPC. Obejmowato ono przede
wszystkim osoby indywidualne, ktore posiadaty w domu $wiattowodowy dostep do Internetu,

a celem byto m.in. okreslenie wptywu dostepu do Internetu swiattowodowego na zachowania

i aktywnosci podejmowane w Internecie. UKE przeanalizowat réwniez powody zmiany operatora
telekomunikacyjnego swiadczgcego ustuge dostepu do Internetu oraz okreslit rodzaje zaktocen
towarzyszgcych $wiadczonej ustudze. Wsrdd osdb biorgcych udziat w analizie specyficzng grupa
respondentdw byta grupa aktywnych, swiadomych uzytkownikdw Internetu, czerpigcych zyski

z dziatalnosci w sieci — youtuberow, blogerdw, graczy. Tych respondentéw zapytano o charakter
prowadzonej przez nich dziatalnosci i o znaczenie swiattowodowego dostepu do Internetu

dla podjecia decyzji dotyczgcej rozwoju wtasnego biznesu.

1.4. Mapy popytu

W 2018 r. UKE kontynuowat zbieranie zgtoszen dotyczgcych zapotrzebowania na nastepujgce
ustugi:

telefon stacjonarny,

a
b. Internet szerokopasmowy,
c. telewizja,

d. bezptatny lub za optate nizszg niz cena rynkowa dostep do Internetu $wiadczony

w miejscach publicznych za posrednictwem bezprzewodowych sieci (hotspotéw) przez JST.

Uzytkownicy wyszukiwarki mogli zgtasza¢ zapotrzebowanie na ww. ustugi poprzez wypetnienie
formularza w wyszukiwarce danych o ustugach i infrastrukturze telekomunikacyjnej’. Dane
przekazane UKE mozna wyswietla¢ bezposrednio w oknie mapy wyszukiwarki lub pobraé¢ w formie
plikow *.csv lub *.xIsx. dla 4 poziomodw podziatu administracyjnego kraju (caty kraj, wojewddztwo,
powiat, gmina).

% Wiecej: https://archiwum.uke.gov.pl/mapa/.
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Prowadzenie przez UKE ogdlnokrajowych map popytu jest objete Strategig Sprawne Panstwo
2020. Mapy popytu sg dostepne réwniez jako zaséb informacyjny CRIP — Centralnego
Repozytorium Informacji Publicznej w serwisie DanePubliczne.gov.pl.

W 2018 r. liczba zgtoszen na poszczegdlne ustugi objete mapami na obszarze kraju wyniosta:

a. Internet szerokopasmowy — 1 441 (przy czym ponad 80% stanowity zgtoszenia NGA),
b. pakiet telewizja + Internet — 218,

c. telewizja—9.

W 2018 r. nie wptynety zgtoszenia dotyczgce telefonu stacjonarnego oraz hotspotow.

Biezgca aktualizacja map popytu pozwala na identyfikacje miejsc, w ktérych istnieje
zapotrzebowanie na ww. ustugi telekomunikacyjne, a w konsekwencji umozliwia przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym skierowanie dziatan na te obszary.

1.5. Dostep do bezptatnego Internetu w miejscach publicznych

UKE w 2018 r. wszczat 4, a prowadzit tgcznie 16 postepowan administracyjnych w sprawie
wyrazenia zgody na $wiadczenie przez JST bezptatnej ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa

7

art. 7 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, zwanej dalej ,,megaustawg”.
UKE w 2018 r. wydat:

a. 11 decyzji wyrazajacych zgode na Swiadczenie przez JST bezptatnej ustugi dostepu
do Internetu i okreslajgcych warunki i zakres tej ustugi,

b. 2 decyzje zmieniajgce wczesniejsze rozstrzygniecia w zakresie wyrazenia zgody
na $wiadczenie przez JST bezptatnej ustugi dostepu do Internetu,

c. 3 decyzje umarzajgce w zwigzku z wejSciem w zycie zmian prawnych.

tacznie, na koniec 2018 r., na terenie Polski dziatato blisko 6 tysiecy samorzgdowych hotspotow,
dla ktorych zostata wydana zgoda lub opinia UKE.

Od 12 grudnia 2018 r. obowigzujg nowe warunki Swiadczenia przez JST bezptatnego dostepu
do Internetu:

zasieg hotspotéw ograniczony wytgcznie do miejsc publicznych,

b. przeptywnos$¢ minimum 30 Mb/s,

c. brak zgdd wydawanych w formie decyzji — konieczne jedynie zgtoszenie w postaci
elektronicznej do UKE,

d. inne warunki okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 18 pazdziernika 2018 r.
w sprawie minimalnej przeptywnosci tacza dla swiadczonej przez jednostki samorzadu
terytorialnego ustugi dostepu do Internetu.
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W wyniku prac zwigzanych z nowelizacjg megaustawy, ktére zainicjowat UKE, w 2018 r. weszty
w zycie przepisy dotyczgce m.in. braku koniecznosci wydawania decyzji, zniesienia ograniczen
funkcjonalnych dotyczacych bezptatnej ustugi oraz podniesienia parametrow jakosciowych ustug
Swiadczonych z wykorzystaniem hotspotow.

1.6. Monitorowanie jakosci ustug

UKE prowadzit dziatania w obszarze monitorowania jakosci ustug dostepu do Internetu w Polsce
w oparciu o wskazniki predkosci pobierania i wysytania danych oraz opdznienia pakietow.
Dziatania te polegaty na pozyskaniu i opracowaniu danych pomiarowych, a ich podsumowanie
zostato uwzglednione w sprawozdaniu z monitorowania wdrozenia przepiséw Rozporzadzenia
2015/2120, opublikowanym 25 czerwca 2018 r. Dane pochodza z kwietnia 2016 r., kwietnia
2017 r. oraz kwietnia 2018 r., co pozwolito przedstawic nie tylko aktualng sytuacje,

ale tez zachodzace na przestrzeni dwdch lat zmiany. Dane zebrane zostaty na podstawie
pomiarow wykonanych przez uzytkownikdéw Internetu ogdlnodostepnymi i popularnymi

w Polsce aplikacjami pomiarowymi, tj.:

a. aplikacjg dostepna z poziomu przegladarki internetowe;j® — wyniki dotyczyty wszystkich
technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych (wykonano: w kwietniu
2016 r. —ok. 1,3 mIn testow, w kwietniu 2017 r. — ok. 1,7 mIn testow, a w kwietniu 2018 r.
—ok. 1,7 min testéw),

b. aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzadzeniach mobilnych —wyniki dotyczyty
wszystkich technologii dostepowych w sieciach ruchomych (wykonano: w kwietniu 2016 r.
—ok. 78 tys. testow, w kwietniu 2017 r. — ok. 111 tys. testow, a w kwietniu 2018 r. —
ok. 250 tys. testow).

Wyniki pomiaréw wykonanych przy pomocy aplikacji przeglgdarkowej wskazaty jednoznaczny
wzrost predkosci transmisji danych w kierunku pobierania (z 20 do 35 Mb/s) i wysytania

(z 7 do 14 Mb/s) oraz minimalny wzrost opdznienia pakietow (z 37 do 38 ms) pomiedzy kwietniem
2016 r. i kwietniem 2018 r. Tendencja ta ma swoje odzwierciedlenie w przyroscie liczby
pomiardw, ktorych wyniki predkosci pobierania danych znajdujg sie w przedziatach powyzej

30 Mb/s i powyzej 100 Mb/s. Jest to pozytywny sygnat w kontekscie realizacji Europejskiej Agendy
Cyfrowej 2020.

Nalezy zauwazy¢, ze nadal tylko 24% pomiaréw daje wynik powyzej 30 Mb/s, 6% pomiaréw daje
wynik powyzej 100 Mb/s, a warto$¢ srednia wynikow to 34 Mb/s. Przy zastosowanej metodzie
pomiaru nalezy uwzgledni¢, ze wyniki zostaty osiggniete przez uzytkownikdw na ich urzadzeniach
koncowych i obejmujg wptyw czynnikdow takich, jak parametry urzadzenia koficowego i sposdb
jego podtaczenia do Internetu. Wptyw obu tych czynnikdw powoduje, ze wyniki pomiardw
odpowiadajg poziomowi percepcji uzytkownikéw i sg nizsze niz parametry ustug dostarczanych

3 Przegladarka internetowa dostepna pod adresem http://www.speedtest.pl.
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przez dostawcodw na zakoriczeniach sieci. Analiza na poziomie poszczegdlnych wojewddztw
wskazuje na rownomierne roztozenie jakosci ustug na obszarze catego kraju.

W 2018 r. UKE przeprowadzit konkurs na wybdér podmiotu, ktory zapewni system pomiarowy
do celéw certyfikowanego mechanizmu monitorowania ustug dostepu do Internetu, o ktérym
mowa w art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia 2015/2120. 29 listopada 2018 r. UKE nadat certyfikat

na okres 24 miesiecy od 1 grudnia 2018 r. aplikacji stacjonarnej na komputery z systemem
operacyjnym Windows — PRO Speed Test (dostawca aplikacji jest V-Speed sp. z 0.0. z siedziba
w Obornikach Slaskich).

Aplikacja moze stuzyé do wykazania statych lub regularnie powtarzajacych sie, istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wskazanymi

w umowie wartosciami. Mozliwos¢ korzystania z certyfikowanego mechanizmu monitorowania
w celu wykazania nienalezytego wykonania umowy ze skutkami dowodowymi przewidzianymi
przepisami dotyczy umdw zawartych lub przedtuzonych po 29 listopada 2015 r. Aplikacja
umozliwia przeprowadzenie pomiardw certyfikowanych oraz wygenerowanie Raportu

z certyfikowanych pomiardw jakosci ustugi dostepu do Internetu (abonenci uzyskajg dostep

do wiarygodnych informacji o jakosci Swiadczonych im ustug). Raport moze by¢ wykorzystany
przez konsumentow m.in. w postepowaniu reklamacyjnym lub w przypadku korzystania z innych
srodkdw ochrony prawnej w celu dochodzenia roszczen od dostawcow ustug z tytutu
niedochowania umownych parametréw predkosci pobierania i wysytania danych.

Oprécz aplikacji na komputery stacjonarne system pomiarowy PRO Speed Test sktada sie z:

a. strony pro.speedtest.pl i panelu uzytkownika,
b. aplikacji mobilnych z systemem Android oraz iOS,
c. aplikacji internetowej (WEB).

1.7. Regulacja ustugi roamingu (RLAH)

UKE kontynuowat w 2018 r. monitoring wdrozenia wprowadzonej w 2017 r. na mocy
Rozporzadzenia 2015/2120 zasady zrownania cen w roamingu w Unii Europejskiej z cenami ustug
realizowanych w kraju (ang. roam like at home — RLAH). UKE weryfikowat wysokos¢ dodatkowych
optat z tytutu swiadczonych ustug w roamingu pobieranych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
okreslonych we wzorcach umownych i w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wzywat

do zaprzestania naruszen. Ponadto monitorowat i nadzorowat stosowang przez operatorow
telekomunikacyjnych polityke uczciwego korzystania oraz srodki dotyczgce zréwnowazonego
charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu.

Korzystanie z roamingu w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) po cenach krajowych jest
w wyniku podjetych przez UKE dziatart mozliwe dla wszystkich polskich abonentéw.
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UKE jest uprawniony do wyrazenia zgody na stosowanie dodatkowej optaty w roamingu
regulowanym w przypadku, gdy dostawca wykaze, ze Swiadczgc ustugi roamingu w UE i EOG

po cenach krajowych zgodnie z zasadg RLAH, ponosi straty, tj. przychody z tych ustug

nie pokrywajg kosztéw ich $wiadczenia. Przestanka zachodzi, gdy dostawca wykaze, ze w zwigzku
z wejsciem zycie zasady RLAH istnieje ryzyko, ze krajowy model cen krajowych bytby zagrozony

i pojawi sie odczuwalny wptyw na wzrost cen stosowanych w kraju ze wzgledu na wysoki poziom
hurtowych optat z tytutu ustug roamingu w poréwnaniu z krajowymi cenami detalicznymi.

W 2018 r. UKE wydat 13 decyzji wyrazajgcych zgode na stosowanie przez polskich operatoréw
telefonii mobilnej dodatkowej optaty z tytutu swiadczenia detalicznych ustug roamingu
regulowanego w zakresie niezbednym do pokrycia kosztéw tych ustug oraz jedng decyzje

0 umorzeniu postepowania. Zgody na stosowanie dodatkowej optaty roamingu regulowanego
zostaty wydane na czas okreslony 12 miesiecy w stosunku do 12 przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Wydane decyzje pozwalajg zminimalizowac straty operatoréw zwigzane
z wdrozeniem zasady RLAH i w konsekwencji unikng¢ wzrostu cen ustug krajowych.

UKE skierowat do operatoréw dziatajgcych na polskim rynku ustug mobilnych 3 kwestionariusze
dotyczgce kondycji rynku ustug roamingowych. Wynikiem przeprowadzonej analizy danych
kosztowych, przychodowych i ruchowych zwigzanych z roamingiem byt raport obrazujacy sytuacje
po wejsciu w zycie zasady RLAH w okresie od 15 czerwca 2017 r. do 14 czerwca 2018 r.

Przeprowadzone przez UKE analizy wskazaty gtéwne elementy wptywajgce na poziom strat
operatorow: znaczacy wzrost korzystania z ustug roamingu po wprowadzeniu zasady RLAH
(pociagajacy za sobg wysokie koszty zakupu hurtowego ruchu), niekorzystny bilans ruchu
(Polacy czesciej korzystajg z roamingu w EOG niz goscie z zagranicy w Polsce), a takze jedne
z najnizszych w EOG przychody na klienta detalicznego dla ustug telefonii komdrkowej.

Ponadto w 2018 r. przedstawiciele UKE uczestniczyli we wdrazaniu Rozporzadzenia 2015/2120
w zakresie zarzadzania ruchem w Internecie, ustug specjalistycznych oraz przejrzystosci umow
i praktyk handlowych, w nastepujgcych formach:

a. wypracowanie wewnatrz UKE podejscia do stosowania przepiséw Rozporzgdzenia
2015/2120 w okreslonych przypadkach,

b. udziat w pracach BEREC przy implementacji ,Wytycznych BEREC dotyczgcych wdrazania
europejskich zasad neutralnosci sieci przez krajowych regulatorow”,

c. przygotowywanie Kwestionariusza UKE w zakresie monitorowania i zapewniania zgodnosci
oferowanych ustug dostepu do Internetu z wymogami art. 3 i art. 4 Rozporzadzenia
2015/2120 w zakresie stosowanych praktyk zarzagdzania ruchem, swiadczenia ustug
specjalistycznych, postanowiert umownych i praktyk handlowych, wymogdw przejrzystosci
dotyczacych dostawcdw ustug internetowych oraz procedur rozpatrywania skarg,

d. wezwanie 20 dostawcow ustugi dostepu do Internetu (ISP) do przekazania odpowiedzi
na pytania zawarte w Kwestionariuszu UKE,
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e. przygotowanie do publikacji sprawozdania dotyczgcego monitorowania stosowania
oraz stanu wdrozenia Rozporzgdzenia 2015/2120 w Polsce w okresie od 1 stycznia
do 30 kwietnia 2017 r.,

f. analiza odpowiedzi udzielonych na Kwestionariusz UKE, podjecie dziatan zmierzajgcych
do usuniecia zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zakresie stosowanych praktyk
zarzgdzania ruchem,

g. rozpatrywanie skarg uzytkownikdéw koncowych na dziatania dostawcow ustugi dostepu
do Internetu, uniemozliwiajgce im korzystanie z otwartego Internetu, poprzez stosowanie
srodkéw zarzadzania ruchem.

Efektem prac UKE byto opublikowanie sprawozdania dotyczgcego monitorowania wdrozenia
Rozporzgdzenia 2015/2120 w Polsce oraz przedtozenie go KE i BEREC.

Jednoczednie, w listopadzie 2018 r. UKE przeprowadzit ocene rodzaju i skali mozliwych
problemoéw wynikajacych z bezumownego wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej. W analizie
wskazano na wynikajgce z Brexit mozliwe skutki utraty mocy, na terytorium Wielkiej Brytanii,
przepisdw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca
2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii

oraz rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2017/2311 z dnia 13 grudnia 2017 r.
ustalajgcego srednig wazong maksymalnych stawek za zakornczenie potgczenia w sieci ruchomej
w Unii i uchylajacego rozporzadzenie wykonawcze (UE) 2016/2292. Wskazano przede wszystkim,
ze w przypadku ustug hurtowych nie bedg miaty zastosowania zasady ograniczajgce maksymalng
wysokos¢ optat za te ustugi (wynikajgce w szczegdlnosci z art. 7, 9 oraz 12 ww. rozporzadzenia
531/2012), co moze wigzac sie z potencjalnym renegocjowaniem cen na rynku hurtowym

i mozliwym wzrostem cen ustug na rynku detalicznym. Prace zwigzane z zapewnieniem mozliwie
najmniejszego wptywu procesu wystgpienia Zjednoczonego Krélestwa z UE na warunki
Swiadczenia i korzystania z ustug w roamingu w Zjednoczonym Krélestwie sg kontynuowane

w roku 2019.

1.8. Kontrola cennikéw i regulaminéw $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych

Celem prowadzonej przez UKE kontroli cennikéw i regulaminéw $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (ex-ante) jest nadzor nad przestrzeganiem obowigzkdw regulacyjnych
przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej na regulowanych rynkach detalicznych, a w efekcie
— zapewnienie prokonsumenckich rozwigzan taryfowych. W 2018 r. OPL zajmowata znaczaca
pozycje rynkowa na 2 regulowanych rynkach detalicznych:

a. krajowym rynku Swiadczenia ustugi przytgczenia do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla konsumentow (rynek 1),
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b. krajowym rynku swiadczenia ustugi przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla uzytkownikdéw koncowych, z wytgczeniem konsumentéw (rynek 2),

i na tych rynkach zobowigzana byta do przestrzegania:

obowigzku nieutrudniania innym przedsiebiorcom wejscia na rynek,

b. obowigzku niestosowania nieuzasadnionych preferencji dla okreslonych uzytkownikow,
z wyjatkami przewidzianymi w ustawie Pt,

c. obowigzku polegajgcego na niezobowigzywaniu uzytkownika koricowego do korzystania
z ustug, ktére sg dla niego zbedne,

d. obowigzku polegajgcego na przedstawianiu do zatwierdzenia przez UKE cennikdw
i regulaminéw swiadczenia ustug,

oraz dodatkowo w zakresie ustugi utrzymania w gotowosci do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych:

e. obowigzku polegajgcego na nieograniczaniu konkurencji poprzez ustalanie zanizonych
cen ustug.

W ramach obowigzku przedstawiania do zatwierdzenia cennikdw i regulamindéw Swiadczenia
ustug, OPL w 2018 r. przedtozyta UKE wniosek o zmiane regulamindw swiadczenia ustug
przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci

do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,
zwigzanych z wprowadzeniem postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz zniesieniem polubownego Sgdu Konsumenckiego przy Prezesie UKE

na podstawie art. 5 ustawy zmieniajgcej ustawe Pt*.

Przedtozone przez OPL projekty zmiany cennikdw swiadczenia ustug (wniosek OPL z dnia 6 lipca
2018 r.) zostaty przez UKE zaakceptowane (spetniaty wymagane obowigzki i wynikaty
bezposrednio ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa).

1.9. Dziatalnos$¢ informacyjno-edukacyjna

UKE prowadzit w 2018 r. kampanie informacyjno-edukacyjne dla réznych grup uzytkownikéw
ustug telekomunikacyjnych.

Klikam z gtowg

Kampania skierowana do najmtodszych uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych oraz ich
rodzicéw, nauczycieli i opiekunow, ktorej celem jest promowanie bezpiecznego korzystania
z Internetu. W 2018 r. w szkotach na terenie Polski zorganizowano tgcznie 2 140 lekcji

dla 51 300 dzieci. Dzieki kampanii uczniowie dowiedzieli sie jak rozsgdnie korzystac

* Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1118).
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ze smartfonow, komputerdw, gier i aplikacji dostepnych w Internecie, jak chroni¢ swoje dane
osobowe i bronic sie przed cyberprzemocs.

Prezes UKE zostat rowniez partnerem kampanii ,BgdZzmy razem bezpieczni”, ktérej inicjatorem
sg Tramwaje Warszawskie.

Koduj z UKE

UKE prowadzit warsztaty ,,Koduj z UKE” ukierunkowane na rozwdéj kompetencji cyfrowych
wsrdd dzieci i mtodziezy szkot podstawowych. W 2018 r. z podstawami programowania podczas
209 warsztatéw zapoznato sie 3 063 dzieci.

W pazdzierniku 2018 r. UKE wziat udziat w obchodach CodeWeek (w ramach wydarzenia
zorganizowano 19 warsztatow dla 700 dzieci).

W grudniu 2018 r. Urzad razem z Fundacjg ArchitectsPL wspotorganizowat akcje ,,Code & Share.
Technologie przysztosci”. W ramach akcji UKE wraz z fundacjg ustanowit rekord Guinnessa
prowadzac lekcje poswiecong nowym technologiom, w ktérej w tym samym czasie wzieto udziat
1 793 uczniow 64 szkot podstawowych z Polski i Litwy. Celem lekcji byto m.in. podnoszenie
kompetencji dzieci w kontekscie ich przysztosci w cyfrowym Swiecie i w spoteczenstwie
informacyjnym, uswiadomienie, jak istotne jest zdobycie juz dzi$ umiejetnosci, ktore moga
okazac sie niezbedne do wykonywania zawodow, ktére dopiero powstang.

Wiem, co podpisuje

UKE w 2018 r. prowadzit kampanie ,Wiem, co podpisuje” skierowang do konsumentow
zawierajgcych umowy, przede wszystkim do oséb starszych. To oni najczesciej stajg sie ofiarami
nieuczciwych praktyk handlowych przedstawicieli reprezentujgcych operatorow.

W 2018 r. UKE przeprowadzit 135 spotkan dla ponad 10 000 konsumentéw.

PJM

UKE prowadzit warsztaty dla oséb gtuchych i stabo styszgcych. W 2018 r. w 17 spotkaniach
prowadzonych w Polskim Jezyku Migowym uczestniczyto 229 oséb. Nagrano rowniez 29 filmow
edukacyjnych w PJM.

Ponadto w 2018 r. UKE zorganizowat 6 spotkan z Rzecznikami Konsumentdw w cyklu ,Razem
dla Konsumenta”. W trakcie spotkan eksperci UKE przyblizali Rzecznikom zagadnienia zwigzane
z ochrong konsumenta na rynku telekomunikacyjnym.

UKE publikowat na stronie internetowej UKE oraz podstronie Centrum Informacji Konsumenckiej
(CIK)” informacje o biezacej dziatalnoéci oraz podstawowych prawach i obowiazkach abonentéw
ustug telekomunikacyjnych. Na stronie CIK zamiescit 7 poradnikéw oraz opublikowat cykl
artykutdw dotyczacych bezpieczeristwa w sieci. Powstat tez weekendowy cykl ,, UKE radzi”,

w ramach ktérego na Facebooku opublikowano ponad 50 porad dla konsumentéw.

* Wiecej: http://www.cik.uke.gov.pl.
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Przeprowadzone kampanie zwiekszyty swiadomosé dzieci i dorostych w zakresie korzystania

z ustug telekomunikacyjnych. Oprocz warsztatéw, lekcji i bezposrednich spotkan UKE
rozdystrybuowat ponad 100 tys. ulotek (m.in. za posrednictwem Rzecznikéw Konsumentow).
Ma to bezposredni wptyw na eliminowanie naduzy¢ przy zawieraniu umow oraz korzystaniu

z dostepu do Internetu. Podsumowanie prowadzonych przez UKE w 2018 r. akcji edukacyjnych
wraz z zaokraglonymi danymi liczbowymi zawiera Rysunek 1.

Rysunek 1
Podsumowanie akcji edukacyjnych UKE

Urzad Komunikacji
Elektronicznej U(E

Wiem,
co podpisuje

50 000 3000 10 000
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A inrA
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UKE 2018

Zrédto: UKE
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1.10. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdow rynku
telekomunikacyjnego

UKE podejmowat interwencje w sprawach dotyczacych funkcjonowania rynku ustug

U<E

telekomunikacyjnych, prowadzit pozasagdowe postepowania ADR oraz udzielat konsumentom

porad.

Tabela 1
Interwencje oraz postepowania pozasgdowe prowadzone w UKE

Rok 2014 2015 2016 2017
Interwencje 5743 5223 5220 5194
ADR 3074 2 406 2672 1559

Zrédto: UKE

Najczestsze problemy zgtaszane przez konsumentéow w 2018 r. to:

faktury/optaty — 21%,
nienalezyte wykonanie ustug — 12%,
rozwigzanie umowy — 10%,

przeniesienie ustug (nowy dostawca) — 10%,

® oo T oo

zmiana warunkow umowy — 9%.

2018

3214
1397

W 2018 r. strone CIK odwiedzito 32 581 osdb. Strona byta wyswietlana 133 206 razy.

W ramach przeprowadzonych interwencji i postepowan pozasgdowych w 2018 r. UKE odzyskat
na rzecz konsumentow 1,1 min PLN. Rozpatrzyt 1 397 wnioskdéw ADR oraz 3 214 wnioski
o interwencje, odpowiedziat na 2 223 zapytania konsumentow, udzielit 240 porad abonentom

w ramach bezposrednich konsultacji oraz 24 tys. porad telefonicznych.
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Wykres 1
Efektywnos¢ interwenc;ji

B Pozytywnie Negatywnie M Inne

Zrédto: UKE

Wykres 2
Efektywnos¢ postepowari ADR

W Pozytywnie Negatywnie M Inne np. odmowa rozpatrzenia sporu, nieuzupetnienie wniosku

Zrédto: UKE
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Wykres 3
Porady udzielone w ramach CIK UKE

2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: UKE

UKE publikowat na stronie internetowej Urzedu lub podstronie Centrum Informac;ji
Konsumenckiej (CIK) informacje dotyczace: podstawowych praw i obowigzkéw abonentéw
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, zasad $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
sposobow pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR) oraz podejmowania przez
UKE interwencji, a ponadto porady w zakresie sposobdéw dochodzenia swoich praw.

Wraz z informacjami konsumentom udostepniano filmy edukacyjne i wzory przydatnych
dokumentéw. UKE zamieszczat rowniez na biezgco ostrzezenia o wystepujgcych na rynku
telekomunikacyjnym zagrozeniach oraz wazne dla konsumentéw informacje na temat: likwidacji
Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajgcego przy Prezesie UKE oraz nowelizacji ustawy Pt.

UKE wspdtpracowat z organami i podmiotami chronigcymi interesy konsumentow,

m.in. z Prezesem UOKIK i Rzecznikami Konsumentow. W czerwcu 2018 r. UKE brat udziat

w spotkaniu organizowanym przez Komisje Europejskg ADR Assembly 2018 w Brukseli
poswieconemu funkcjonowaniu i rozwojowi postepowan ADR. Ponadto w ramach posiadanych
uprawnien UKE podejmowat dziatania majgce na celu zabezpieczenie i ochrone interesow
abonentow w zwigzku z zakonczeniem przez Hyperion S.A. i Rebtel Poland sp. z 0.0. dziatalnosci
telekomunikacyjnej oraz zainicjowat dziatania przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i Zwigzku
Bankow Polskich zmierzajgce do ograniczenia wystepujgcych na rynku telekomunikacyjnym

i bankowym naduzy¢ zwigzanych z wykorzystywaniem duplikatéw kart SIM.
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Rysunek 2
Podsumowanie dziatarh konsumenckich UKE

Dziatania UKE dla konsumentow w 2018 r.
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1.11. Zwiekszanie dostepnosci i uzytecznosci ustug

Monitorowanie dostepnosci stron internetowych przedsiebiorcow
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Urzad Komunikacji Elektronicznej

0Od 2016 r. UKE bada dostepnos¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i pocztowych. W 2018 r. UKE rozszerzyt analizy o strony operatoréow
pocztowych oraz aplikacje mobilne przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i pocztowych.
Badaniem objete zostaty 22 strony przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, 15 stron operatoréw
pocztowych oraz 15 aplikacji. W ramach prezentacji raportu UKE przeprowadzit warsztaty

z tworzenia dostepnych stron i aplikacji dla przedstawicieli obu rynkdw.

UKE przeprowadzit kontrole wykonywania przez operatoréw telekomunikacyjnych szczegétowych
wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami,

ktdre po raz pierwszy zrealizowat przy udziale wszystkich delegatur. UKE skontrolowat tgcznie

16 lokalnych i 8 ogdlnopolskich operatoréw. Celem kontroli byta ocena jakosci obstugi osdb

z niepetnosprawnoscia pod wzgledem dostosowania architektonicznego biur obstugi klienta,
zapewnienia wtasciwych procedur i instrukcji obstugi oraz wtasciwych kompetencji pracownikdw.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2018 rok
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Inicjowanie nowych rozwigzan i udogodnien dla pracownikéw i klientdw UKE o szczegdlnych
potrzebach

UKE w 2018 r. przeprowadzit m.in. dziatania:

a. w odniesieniu do audytu dostepnosci UKE w ramach projektu Administracja centralna
na rzecz Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami — monitorowat wdrazanie
oraz wdrozyt zalecenia poaudytowe lezgce po stronie UKE, obejmujace:

= dostepnos$¢ architektoniczng (np. oznaczenie krawedzi schodow),

= dziatania organizacyjne (np. wyposazenie pracownikow recepcji w narzedzia
umozliwiajgce ttumaczenie PJIM online),

= dostepno$¢ cyfrowa (np. ttumaczenie najwazniejszych informacji dotyczacych
zatrudnienia w PJM, wdrozenie ttumaczen w PJM w zakresie najwazniejszych z punktu
widzenia konsumentow artykutéw na stronach UKE),

b. zapewnit dostepnosc certyfikowanego mechanizmu do monitorowania jakosci Internetu
(certyfikat strona internetowa bez barier),

c. wramach dziatar informacyjnych i edukacyjnych opracowat poradnik dla oséb
z niepetnosprawnosciami na rynku ustug telekomunikacyjnych,

d. opracowat z Fundacjg Widzialni Zasady tworzenia dokumentéw dostepnych dla oséb
o specjalnych potrzebach.

Kreowanie polityki zwigzanej z osobami o szczegdlnych potrzebach

W 2018 r. UKE uczestniczyt w pracach legislacyjnych w zakresie:

Dyrektywy o dostepnosci produktéw i ustug,

b. Programu Dostepnos¢ Plus,

c. ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych,

d. ustawy o dostepnosci.

Ponadto w ramach konsultacji oraz prac roboczych UKE wspottworzyt i miat realny wptyw
na opracowywane projekty dokumentéw. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw UKE:

a. Program Dostepnos$¢ Plus duzo szerzej definiuje beneficjenta wskazujgc wprost na osobe
0 szczegdlnych potrzebach,

b. powstang jednoznaczne standardy obstugi oséb z niepetnosprawnosciami, a w ramach
sektora publicznego za dostepnosé bedg odpowiedzialni koordynatorzy ds. dostepnosci,

c. wramach opracowywanej ustawy o dostepnosci ocenie zostang poddane wszystkie
przepisy dotyczgce rynku telekomunikacyjnego i pocztowego w zakresie swiadczonych
na obu rynkach ustug dla oséb o szczegdlnych potrzebach,

d. wramach ustawy o dostepnosci stron i aplikacji — z inicjatywy UKE o$wiadczenie
o dostepnosci zostato rozszerzone o dostepnosé architektoniczng (réwnie waznym
jest brak wytgczenia obowigzku dostepnosci stron szkét i przedszkoli),
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e. w projekcie Dyrektywy o dostepnosci produktéw i ustug zostaty ujete wymogi dostepnosci
architektonicznej miejsca $wiadczenia ustug.

W ramach prac przedstawicieli UKE w grupach roboczych nalezy podkresli¢:

a. udziatiwspodtprace przy opracowaniu tematyki spotkania Grupy ds. dostepnosci zasobow
internetowych,

b. opracowanie opinii dla MIiR dotyczacej mozliwosci opracowania i sposobdw wykorzystania
polskiego asystenta gtosowego,

c. okreslenie w ramach wspotpracy z MIiR zakresu zmian umozliwiajgcych tworzenie bardziej
dostepnych ustug na rynku telekomunikacyjnym i pocztowym,

d. wspodtprace z Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego w ramach projektu Administracja
centralna na rzecz Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawno$ciami, oraz monitoring
wdrazania.

Dodatkowo przedstawiciele UKE uczestniczyli w konkursach:

Strona Internetowa Bez Barier — konkurs Fundacji Widzialni (I miejsce),
Lider Dostepnosci — konkurs Fundacji Widzialni (I miejsce),

Raport Dostepnosci 2018 — ocena bardzo dobra,

Serwis bez barier — konkurs Fundacji Integracja (Il miejsce),

® oo T oo

Cyfrowa dostepnosé dla wszystkich! — opis projektu zgtoszonego do konkursu ITU WSIS
Prizes 20109.

1.12. Podnoszenie jakosci i bezpieczenstwa ustug telekomunikacyjnych

UKE kontynuowat w 2018 r. wspotprace z ENISA, opartg na przepisach polskiego prawa
transponujacych znowelizowang Dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspolnych ram regulacyjnych
sieci i ustug tgcznosci elektronicznej.

W ramach wspétpracy UKE utrzymywat system informowania ENISA o najpowazniejszych
przypadkach naruszenia bezpieczenstwa oraz integralnosci sieci i ustug komunikacji
elektronicznej. W 2018 r. odnotowano blisko 200 naruszen bezpieczenstwa i integralnosci sieci
i ustug.

Wiekszos¢ z naruszen miata charakter lokalny (mata skala i krétki czas trwania) i nie wptyneta
w sposdb istotny na obstuge klientow telekomunikacyjnych. Ze wzgledu na rozlegtos¢ i czas
trwania 2 naruszenia zostaty zakwalifikowane jako istotne, a informacje o nich UKE przekazat
do ENISA w postaci sformalizowanego raportu.

Ponadto UKE uczestniczyt w:

a. rozpropagowaniu wsrod kluczowych przedsiebiorcow, przygotowanego przez ENISA
dokumentu pn. ,Signalling Security in Telecom SS7/Diameter/5G EU level assessment
of the current situation", poswieconego analizie bezpieczefistwa i charakterystyce
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zagrozen w systemach sygnalizacyjnych telefonii komdrkowej,

b. rekomendowaniu udziatu polskich wiodgcych przedsiebiorcéw w zbieraniu danych
w ramach ,,ENISA Questionnaire: Security exceptions in the net neutrality", dotyczacym
stosowanych srodkow bezpieczenstwa dla zachowania integralnosci i bezpieczeristwa sieci
i ustug (opracowany na tej podstawie zbior rekomendacji pn. ,Guideline on net neutrality
exception for security reasons” zostanie upubliczniony po jego uzgodnieniu z BEREC),

c. zachecaniu polskich wiodgcych przedsiebiorcéw do przekazania do ENISA danych
w ramach , Border Gateway Protocol (BGP) Security Assessment” (zebrane informacje
postuzg ENISA do wydania zbioru rekomendacji dla przedsiebiorcéw dotyczgcych BGP).

1.13. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdw rynku pocztowego

W 2018 r. do UKE wptyneto 787 wnioskdéw o interwencje oraz zapytan uzytkownikow ustug
pocztowych w sprawach nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug, interpretacji przepiséw oraz zasad
prowadzenia dziatalnosci pocztowej, z czego pisemnie — 207 oraz elektronicznie — 580.

Wykres 4
Przedmiot spraw kierowanych do UKE®

Rozpatrywanie reklamacji

Nieprawidtowosci w doreczaniu 144

Brak doreczenia/zaginiecie przesytki 149

Uszkodzenie przesytki 11

I

Funkcjonowanie placéwek 102
Inne 173

Zrédto: UKE

Sposrdd 787 wniesionych interwencji i zapytan 565 dotyczyto Poczty Polskiej, natomiast 222 —
innych operatoréw pocztowych oraz kwestii zwigzanych z dziatalnoscig pocztowa. 332 interwencje
i zapytania w stosunku do Poczty Polskiej dotyczyty ustug powszechnych.

We wszystkich sprawach Urzad podjat czynnosci polegajgce m.in. na wystgpieniu do operatoréw
pocztowych, udzieleniu wyjasnien wnioskujgcym oraz prowadzeniu innych dziatan w celu
ich rozpatrzenia.

Ponadto w 2018 r. do UKE wptynety 263 wnioski o pozasgdowe rozwigzanie sporu

® Czes¢ spraw skierowanych do UKE dotyczyta wiecej niz jednego przedmiotu.
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konsumenckiego (ADR) dotyczgce w wiekszosci uszkodzenia przesytki, niedoreczenia,
rozpatrywania reklamacji oraz nieprawidtowosci w doreczaniu przesytek. W 15 sprawach UKE
odmaowit rozpatrzenia wniosku, w wiekszosci przypadkéw z uwagi na to, iz przedmiot sporu
znajdowat sie poza kompetencjami UKE, natomiast 4 wnioski zostaty wycofane przez wnoszacych.

Efektem dziatan w zakresie interwencji UKE oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (ADR) byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikéw ustug pocztowych,

w tym zabezpieczenie im dostepu do ustug na réwnych i jednolitych zasadach oraz zapewnienie
wtasciwego poziomu jakosci ustug.

W wyniku przeprowadzonych interwencji oraz postepowan ADR w 2018 r. UKE odzyskat na rzecz
uzytkownikow ustug pocztowych 70 989,26 PLN.

Wykres 5
Efektywnos¢ postepowari ADR

10,3%

Operator odmowit wziecia udziatu w postepowaniu ADR B Strony wyrazity zgode na propozycje rozwigzania sporu
Strony nie wyrazity zgody na propozycje rozwigzania sporu B Uznanie roszczenia wnioskodawcy przed przedstawieniem
stronom propozycji rozwigzania sporu

B Odmowa wszczecia postepowania ADR B Whioski pozostawione bez rozpoznania

B Whioski wycofane

Zrédto: UKE
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1.14. Doptata do ustugi powszechnej na rynku telekomunikacyjnym

Przedsiebiorcy wyznaczonemu przystuguje doptata do kosztow $wiadczonych przez niego ustug
w przypadku ich nierentownosci. Doptata do ustugi powszechnej to proces wieloptaszczyznowy,
obejmujacy:

a. w pierwszej kolejnosci — decyzje o przyznaniu/odmowie przyznania OPL doptaty
za poszczegdlne ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej,

b. nastepnie —rozliczenie przyznanych doptat na zobowigzanych, zgodnie z art. 97 ustawy Pt,
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych’ — co obejmuije 2 etapy:

= ustalenie grona przedsiebiorcéw zobowigzanych do pokrycia danej doptaty i wskaznika
ich procentowego udziatu,

= wydanie indywidualnych (dla kazdego zobowigzanego) decyzji z wyliczonymi kwotami
udziatu w pokryciu danej optaty.

Caty proces jest powtarzany w przypadku doptat przyznanych za ustugi, za ktére wczesniej
odmowiono przyznania doptaty, tj. po prawomocnych wyrokach sgdu uchylajacych decyzje
we wspomnianych czesciach odmawiajgcych przyznania doptaty.

OPL wystgpita w latach 2007-2012 z wnioskami o przyznanie doptaty do kosztow $wiadczonych
przez nig wszystkich ustug wchodzacych w sktad ustugi powszechnej za rok:

2006 (8 maja — 31 grudnia) —w wysokosci 139 933 596,51 PLN,
2007 —w wysokosci 219 189 611,75 PLN,

2008 —w wysokosci 208 363 479,65 PLN,

2009 — w wysokosci 236 166 485,33 PLN,

2010 — w wysokosci 269 436 354,80 PLN,

2011 (1 stycznia — 8 maja) — w wysokosci 33 837 923,28 PLN.

oo 0 T w

Po weryfikacji ww. kosztéw netto i ocenie, czy stanowig one uzasadnione obcigzenie, decyzjami
UKE przyznana zostata:

a. doptata do ustugi udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, z wytgczeniem aparatow
publicznych przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych, odpowiednio za rok:

= 2006 —w kwocie 744 838,18 PLN,

= 2007 —w kwocie 1 269 111 PLN,

= 2008 —w kwocie 1 829 836 PLN,

= 2009 —w kwocie 1 826 517 PLN,

= 2010 —w kwocie 1 044 752,26 PLN,

b. doptata do ustugi swiadczenia ustug telefonicznych za pomocg aparatéw publicznych,
odpowiednio za rok:

= 2009 —w kwocie 61 324 043,64 PLN,
= 2010 -w kwocie 54 057 623,12 PLN,

7 Przedsiebiorcow, ktérych przychdd z dziatalnosci telekomunikacyjnej w roku, za ktéry przystuguje dopfata, przekroczyt 4 min PLN.
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c. doptata do obu ww. ustug za rok 2011 (1 stycznia — 8 maja) w jednej, tgcznej kwocie
14 903 271,64 PLN.

W zakresie pozostatych ustug, dla poszczegdlnych lat, UKE odmawit przyznania doptaty.
Przed polskimi sgdami toczyty sie postepowania w zakresie wszystkich decyzji UKE

0 przyznaniu/odmowie przyznania doptaty. Po ponownym rozpoznaniu sprawy, wynikajgcym
z prawomocnych orzeczen WSA w Warszawie, UKE:

a. 11 wrzesnia 2017 r. wydat decyzje ustalajgce poziom doptaty do swiadczenia ustugi
powszechnej za 2006 i 2007 rok w nastepujgcym zakresie:

= doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania
spiséw abonentow, za rok 2006 w kwocie 8 129 299,38 PLN oraz za rok 2007 w kwocie
11 529 324,00 PLN,

= doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS) za rok 2006 w kwocie
37 191 694,06 PLN oraz za rok 2007 w kwocie 35 736 835,32 PLN,

b. 7 sierpnia 2018 r. wydat decyzje ustalajgce poziom doptaty do $wiadczenia ustugi

powszechnej za 2008 i 2009 rok w nastepujgcym zakresie:

= doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania
spiséw abonentow, za rok 2008 w kwocie 18 147 200,39 PLN oraz za rok 2009
w kwocie 18 430 152,00 PLN,

= doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS) za rok 2008 w kwocie
52 169 302,48 PLN, natomiast w odniesieniu do roku 2009 prawomocne pozostato
rozstrzygniecie z dnia 6 wrzesnia 2011 r. (nr DHRT-WWM-6060-1/10(131)).

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. przyznana OPL przez UKE suma doptat wyniosta
tacznie 318 333 800,47 PLN.

W 2018 r. UKE prowadzit ponadto postepowania w sprawie ustalenia grona przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych obowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej za:

b. rok 2011 —w Il instancji,

c. rok 2006 (w zakresie ustug, za ktére wczesniej odmdowiono przyznania doptaty,
tj. po prawomocnym orzeczeniu WSA) — w | instancji,

d. rok 2007 (w zakresie ustug, za ktdre wczesniej odmdwiono przyznania doptaty,
tj. po prawomocnym orzeczeniu WSA) — w | instancji.

W 2018 r. prowadzone byty takze postepowania w sprawie ustalenia dla zobowigzanych
indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2007-2010. W tym zakresie UKE
w 2018 r. wydat:

dla 2007 r. — 2 decyzje (w Il instancji),

a
b. dla 2008 r. — 2 decyzje (w | instancji) i 7 decyzji (w Il instancji),

c. dla2009r. - 76 decyzji (w | instancji) i 2 decyzje (w Il instancji),
d

dla 2010 r. — 100 decyzji (w | instancji) i 2 decyzje (w Il instancji).
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1.15. Ustuga powszechna na rynku pocztowym

Projekty zmian regulaminu swiadczenia ustug powszechnych

UKE rozpatrzyt propozycje trzech zmian do regulaminu swiadczenia ustug powszechnych
ztozonych przez Poczte Polskg w dniach: 20 lutego 2018 r., 11 czerwca 2018 r. oraz 18 wrzesnia
2018 r.

Zaproponowane przez Poczte Polskg zmiany miaty przede wszystkim na celu dostosowanie
zapisow regulaminu do zmienionych przepiséw prawa w zakresie obowigzku informacyjnego
wobec konsumentéw?, ochrony danych osobowych (obowigzki wynikajgce z RODO) oraz likwidacji
sadéw polubownych®.

Wprowadzone zmiany regulaminu w zakresie obowigzku informacyjnego wobec konsumentéw
sprowadzaty sie do wprowadzenia danych zamieszczonych w KRS identyfikujgcych Poczte Polska.
Zmiany w zakresie ochrony danych osobowych miaty na celu realizacje obowigzkdw wynikajgcych
z RODO. Z kolei zmiana w zakresie likwidacji sagdéw polubownych miata charakter techniczny

i polegata na wykresleniu regulacji dotyczgcych jednego z trybdw dochodzenia roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowe;j.

Ponadto Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian regulaminu w zakresie:

a. nowych form wnoszenia optat za ustugi powszechne, m.in. za pomocg polecenia przelewu
oraz umozliwienie ptatnosci za ustugi powszechne kartami ptatniczymi, réwniez
w agencjach pocztowych,

b. odpowiedzialnosci i termindw wnoszenia reklamacji z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej w obrocie krajowym i zagranicznym,

c. nowego kryterium ustalania wysokosci opustu za liczbe przesytek poleconych nadanych
jednorazowo w liczbie co najmniej 3 przesytek poleconych do jednego adresata.

.10 . .. . . ;. ;.
Z Z z z z
Przeprowadzona analiza™ nie data podstaw do wniesienia sprzeciwu wobec catosci albo czesci
projektéw przedtozonych zmian obowigzujgcego regulaminu.

Projekty zmian cennika ustug powszechnych

W 2018 r. Poczta Polska trzykrotnie przedktadata UKE projekt zmian obowigzujgcego cennika
ustug powszechnych.

Pierwszy z projektow zmian zostat przedtozony UKE 2 lutego 2018 r. Proponowane zmiany

nie dotyczyty optat za przesytki. Miaty charakter obiektywny i wynikaty wytgcznie ze zmian
wprowadzonych w styczniu 2018 r. w dokumentach Swiatowego Zwigzku Pocztowego

(w artykutach VI i VIl Protokotu koricowego do Swiatowej Konwencji Pocztowej — Stambut 2016
oraz w artykule XVIIl ustep 1 Protokotu kornicowego do Regulaminu Konwencji). Zmiany cennika
weszty w zycie z dniem 1 kwietnia 2018 r.

& Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 134).
® Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1118).
O Art. 49 ust. 4 ustawy Pp.
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Drugi z projektow zostat przedtozony UKE 20 sierpnia 2018 r. i dotyczyt przemodelowania cennika
pod katem uzaleznienia wysokosci optaty od zréznicowanego formatu i kategorii przesytki

za przesytki listowe nierejestrowane, przesytki listowe polecone, przesytki listowe z zadeklarowang
wartoscig, w tym nadane rowniez na poste restante. Po przeprowadzeniu analizy pod katem
zgodnosci propozycji zmian z przepisami ustawy Pp stanowigcymi, ze:

ustugi powszechne muszg by¢ swiadczone po przystepnych cenach (art. 46 ust. 1 pkt 4),

b. opfaty za ustugi powszechne powinny by¢ ustalone w sposéb przejrzysty
i niedyskryminujacy (art. 53 ust. 1),

c. optaty za ustugi powszechne powinny by¢ ustalone w sposdb odzwierciedlajgcy koszty
ich $wiadczenia, z czym wigze sie m.in. mozliwos¢ uzaleznienia wysokosci opfat
w szczegdlnosci od rodzaju, masy lub termindw doreczenia przesytki (art. 53 ust. 1
oraz art. 22 ust. 1),

UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci bgdz czesci projektu zmian obowigzujgcego
cennika.

Zmiany zaproponowane przez operatora wyznaczonego w trzecim, przekazanym 27 grudnia
2018 r. projekcie zwigzane byty z propozycjg zmian cennika ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym, przedtozong 20 sierpnia 2018 r., do ktérej UKE nie zgtaszat sprzeciwu.
Propozycja obejmowata zmiany dotyczgce optat za zwrot przesytki poleconej oraz przesytki
listowe] z zadeklarowang wartoscig w obrocie zagranicznym. Dotyczyta tez technicznego
dostosowania do nowej nomenklatury kategorii masowo-gabarytowych przesytek
wprowadzonych w poprzednim projekcie zmian cennika ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym.

Ww. zmiany cennika weszty w zycie 1 kwietnia 2019 r.

Rachunkowos$é regulacyjna

Zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pp w 2017 r., po przeprowadzeniu postepowania konkursowego,
UKE powotat biegtego rewidenta w celu przeprowadzenia badania rocznych sprawozdan Poczty
Polskiej z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za lata 2016, 2017 i 2018 pod wzgledem
zgodnosci z przepisami prawa oraz zatwierdzong przez UKE instrukcjg rachunkowosci regulacyjnej
i opisem kalkulacji kosztow. W 2018 r. UKE, zgodnie z art. 101 ust. 5 ustawy Pp, opublikowat

w BIP UKE sprawozdanie Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za rok 2017
wraz z opinig niezaleznego biegtego rewidenta.

Zgodnie z art. 103 ustawy Pp, decyzjg z 23 lutego 2018 r. UKE natozyt na operatora wyznaczonego
obowigzek przedtozenia do publikacji instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2018

oraz opisu kalkulacji kosztéw na rok 2018, zatwierdzonych decyzjg z 16 listopada 2017 r.
Przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty zostaty opublikowane 20 marca 2018 r. w BIP UKE.

W 2018 r. Poczta Polska opracowata i przedtozyta do zatwierdzenia UKE projekt instrukcji
rachunkowosci regulacyjnej na rok 2019 oraz projekt opisu kalkulacji kosztdw na rok 2019.
Po przeprowadzeniu procesu uzgadniania wszczete zostato postepowanie administracyjne
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w sprawie zatwierdzenia ww. dokumentéw, zakonczone wydaniem przez UKE 23 listopada 2018 r.
decyzji zatwierdzajacej.

Koszt netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych

Po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy
UKE decyzjg z 11 stycznia 2018 r. utrzymat w mocy decyzje z 28 kwietnia 2017 r., w ktorej okreslit
kwote zweryfikowanego kosztu netto za rok 2013 i straty na ustugach powszechnych oraz ustalit
kwote naleznej doptaty za rok 2013.

UKE w marcu 2018 r. wszczat z urzedu postepowanie administracyjne wobec operatorow
pocztowych zobowigzanych do udziatu w doptacie do kosztu netto obowigzku sSwiadczenia ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego.

W ramach ww. postepowania prowadzone sg czynnosci dowodowe w sprawie ustalenia wysokosci
udziatéw w doptacie zobowigzanych operatoréw pocztowych. Rozpatrywane sg wnioski
dowodowe zgtoszone przez strony, tgcznie z wnioskiem o umorzenie postepowania wobec jednej
z nich.

Podjete przez UKE dziatania w zakresie rachunkowosci regulacyjnej umozliwity kontrolowanie
prawidtowosci alokacji kosztow i przychoddw operatora wyznaczonego oraz sposobu kalkulacji
kosztéw jednostkowych ustug powszechnych, co jednoczeénie wptynie na wiarygodnosé kalkulacji
kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych oraz na uzasadnienie poziomu cen

za te ustugi.

1.16. Kontrole wyrobdéw

W ramach ochrony intereséow konsumentéw w obszarze nadzoru rynku wyrobow, na podstawie
ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci
UKE skontrolowat w 2018 r. 750 wyrobow, wsrdd ktorych stwierdzit 278 wyrobdw niezgodnych
(ok. 37% wszystkich wyrobdw poddanych kontroli). Najwiecej wyrobow niezgodnych ustalono
wsrod: oswietlenia LED, urzadzen radiowych bliskiego zasiegu, drondw i zabawek sterowanych
radiowo. W ramach kontroli zbadano 374 modele urzadzen, z czego 61 nie przeszto badan.

Ponadto UKE przeprowadzit kontrole:

urzadzen PLC (power line communications) — pomiedzy 1 stycznia a 31 marca 2018 r,,

b. pojazdow elektrycznych (deskorolek, hulajndg itp.) — pomiedzy 1 lipca a 30 wrzesnia
2018 r,,

c. smartwatchow — pomiedzy 1 pazdziernika a 31 grudnia 2018 .

Celem powyzszych kampanii byta weryfikacja spetniania wymagan formalnych umozliwiajgcych
dokonanie swiadomego wyboru przez konsumenta, jak rowniez weryfikacja spetniania wymagan
zasadniczych poprzez przeprowadzenie badan w Centralnym Laboratorium Badan Technicznych
UKE.
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Informacje o wynikach kontroli wyrobdw zostaty opublikowane na stronie internetowej UKE.

W celu zwiekszenia $wiadomosci i ochrony konsumentéw UKE co miesigc aktualizowat w 2018 r.
liste wyrobdw niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami. Strone internetowg UKE z tg listg
odwiedza miesiecznie Srednio 236 zainteresowanych oséb, co swiadczy o jej praktycznej
przydatnosci dla nabywcdow wyrobdw elektrycznych i elektronicznych.

W 2018 r. UKE prowadzit systematyczny monitoring aukcyjnych portali oraz podejmowat kontrole
w celu usuniecia wyrobdw niespetniajgcych wymagan z oferty internetowej. UKE koncentrowat
dziatania na nielegalnych urzadzeniach komunikacji radiowej — importowanych z USA i Dalekiego
Wschodu oraz jammerach. W ramach wspdtpracy z portalem handlowym Allegro UKE
podejmowat interwencje zakoriczone usunieciem 652 aukcji wyrobdéw niezgodnych

zZ wymaganiami.

Dziatania UKE w ramach rynku wyrobdéw zmierzajg nie tylko do sprawnego i skutecznego
eliminowania z rynku urzadzen, ktére nie spetniajg zasadniczych wymagan, ale rowniez

do zapobiegania wprowadzaniu takich wyrobdow do obrotu. Organy celne zwracajg sie
systematycznie do UKE z wnioskami o wydanie opinii w sprawie spetniania przez wyroby
zasadniczych, szczegétowych i innych wymagan. W 2018 r. UKE wydat w tej sprawie 1 846 opinii,
z czego 1 621 opinii negatywnych (wyroby nie spetniaty wymagan).

Wykres 6
Liczba wnioskéw organdw celnych i opinii wydanych przez UKE
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2. Rozwydj infrastruktury i ustug

2.1. Prowadzenie rejestrow RPT i RIST

Prezes UKE, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy Pt, jest organem prowadzgcym rejestr przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (RPT) oraz rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych
dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji (RJST).

W 2018 r. dokonano: 278 wpiséw do RPT, 674 wykreslen z RPT oraz 2 wpisdw do RJST.

Ogdtem wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 r., nie uwzgledniajgc podmiotdw wykreslonych,
w RPT znajdowato sie 5 505 podmiotow, a w RIST 405 jednostek.

Wykres 7
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT
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Od 19 maja 2016 r. na podstawie przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

UKE miat mozliwos¢ wykreslenia wpisu przedsiebiorcy z RPT nie tylko na jego wniosek,

ale takze po uzyskaniu informacji o zgonie przedsiebiorcy albo z CEIDG o wykresleniu
przedsiebiorcy, a od 1 stycznia 2017 r. takze po uzyskaniu informacji o wykresleniu przedsiebiorcy
z KRS. W obecnym stanie prawnym, na podstawie ustawy Pt UKE moze wykresli¢ z rejestru
przedsiebiorce telekomunikacyjnego na jego wniosek oraz po uzyskaniu informacji z CEIDG

albo KRS o jego wykresleniu. Okolicznosci te wptynety na zmniejszenie liczby wpisow w RPT

w ostatnich trzech latach.
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Wykres 8
Jednostki samorzadu terytorialnego wpisane do RIST
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2.2. Inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych

UKE realizuje zadania okreslone w megaustawie przeprowadzajgc coroczng inwentaryzacje
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Zgodnie z trescig art. 29 ust. 2 megaustawy przedsiebiorcy telekomunikacyjni, panstwowe

i samorzgdowe jednostki organizacyjne oraz podmioty wykonujgce zadania z zakresu uzytecznosci
publicznej sg zobowigzane przekazywac aktualne i kompletne informacje o posiadane;
infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych i budynkach
umozliwiajgcych kolokacje, Swiadczonych ustugach telefonicznych, ustugach transmisji danych
zapewniajgcych szerokopasmowy dostep do Internetu oraz ustugach rozprowadzania programow
radiowych i telewizyjnych w terminie do dnia 31 marca, wedtug stanu na dzien 31 grudnia
poprzedniego roku.

Dane sg przekazywane w formacie elektronicznym za pomocg Systemu Informacyjnego

o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS). W 2018 r. przetworzono w SIIS dane dotyczgce 1,5 min
elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej i 46 min zakonczen sieci, ktore zostaty przekazane
przez ponad 3 tys. sposréd zobowigzanych podmiotow.

Wyzej wymienione dane umozliwiajg analize i ocene rynku ustug telekomunikacyjnych, wykonanie
raportu pokazujgcego pokrycie Rzeczypospolitej Polskiej zasiegiem stacjonarnych i ruchomych
publicznych sieci telekomunikacyjnych oraz przedstawienie prognoz inwestycyjnych dotyczacych
rozwoju tych sieci.
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Na podstawie inwentaryzacji z 2017 r. opracowany zostat raport, ktéry opublikowano 28 czerwca
2018 r. Z raportu wynika, ze wartosc rynku telekomunikacyjnego wyniosta, podobnie jak

w 2016 r., ok. 39,5 mld PLN, a z Internetu korzystato ok. 14,5 min osdb, co daje nasycenie
ustugami Internetu na poziomie 103% w przeliczeniu na gospodarstwo domowe.

W 2017 r. 0 1 punkt procentowy w stosunku do roku poprzedniego zwiekszyta sie liczba
budynkow bedacych w zasiegu sieci NGA. Poprawit sie rowniez zasieg sieci mobilnych, gdzie udziat
technologii LTE zwiekszyt sie o 2 punkty procentowe w stosunku do roku 2016 i wynidst w 2017 r.
ponad 84%.

Dane zebrane w ramach inwentaryzacji za 2017 rok zostaty réwniez wykorzystane przy
wyznaczaniu obszaréw do dofinansowania w ramach Il tury Il konkursu POPC.

2.3. Europejska Agenda Cyfrowa

W 2018 r. UKE prowadzit dziatania zwigzane z monitorowaniem stopnia realizacji celow
wyznaczonych dokumentami Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC). Dane wykorzystywane

w tym zakresie pochodzg z corocznych inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych.
Zgodnie z inwentaryzacjg przeprowadzong w 2018 r. i podsumowang w Raporcie o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2017 roku, $rednia penetracja lokalowa zasiegami Internetu
stacjonarnego o przepustowosci minimum 30 Mb/s wynosita ok. 67%. W celu oceny stopnia
realizacji postanowien EAC postuzono sie wskaznikiem penetracji lokalowej, rozumianym

jako stosunek liczby lokali mieszkalnych w budynkach bedgcych w zasiegu sieci min. 30 Mb/s
(budynek, w ktérym operatorzy deklarujg mozliwos¢ swiadczenia danych ustug) do ogdlnej liczby
lokali mieszkalnych na analizowanym obszarze.

W kwestii realizacji drugiego celu EAC — doprowadzenie do wykorzystania ustug dostepu

o predkosci co najmniej 100 Mb/s przez 50% gospodarstw domowych do korica 2020 roku —

w 2017 r. mozliwo$¢ skorzystania z ustug o predkosci 100 Mb/s posiadato ponad 50%
gospodarstw domowych. Natomiast liczba korzystajgcych z ustug o przepustowosci minimum
100 Mb/s wynosita w tym czasie 1,8 min gospodarstw domowych, co oznacza, ze wskaznik lokali
mieszkalnych, w ktorych wykorzystywano wysokie przepustowosci, przekroczyt w 2017 r. 10%

i wynidst 12,8%.

2.4. Rozwdj infrastruktury i ustug — analizy telekomunikacyjne

UKE przeprowadzit wérdd uzytkownikow indywidualnych badanie, a nastepnie dokonat analizy
zagadnienia substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i Internetu mobilnego, wptywu
substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i Internetu mobilnego na elastyczno$é cenowg oraz
wptywu substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i Internetu mobilnego na zakres produktowy
rynkow infrastrukturalnych (w szczegdlnosci BSA i LLU).
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Pierwszy etap stanowity wywiady podczas paneli grup fokusowych. Ich wyniki postuzyty

do szczegdtowego zaprojektowania badania prowadzonego w drugim etapie, wykonanego
metodg CAWI na grupie 5 204 respondentow. Uzyskane wyniki stanowity gtéwne Zrddto danych
do prowadzonej analizy. Wykorzystano ponadto dane historyczne od roku 2014, w szczegdlnosci
w zakresie trenddw zachowan konsumenckich, dostepnej infrastruktury wykorzystywanej

do $wiadczenia ustug dostepu do Internetu, ofert ustugodawcdw ustug stacjonarnych i mobilnych
oraz dane z SIIS za rok 2017.

Badanie oraz analiza wykazaty, ze uzytkownicy ustug stacjonarnego dostepu do Internetu
postrzegajg ustugi mobilne jako substytuty. Jednakze poziom substytucji jest na tyle niski,
ze nie ma podstaw do rozszerzenia definicji produktowe] dla rynkdw 3a(LLU) i 3b(BSA).

2.5. Wspieranie budowy i wspétkorzystania z infrastruktury

Dostep z art. 30, art. 17 megaustawy oraz z art. 139 ust. 1 ustawy Pt

Jednym z waznych zadan UKE w 2018 r. byto rozstrzyganie sporow o dostep do nieruchomosci

i budynkow w celu zapewnienia telekomunikacji w tych budynkach. Wydawane decyzje okreslaty
warunki i sposéb wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej na nieruchomosciach gruntowych
oraz umieszczonych na nich budynkach. Przedmiotem decyzji byto zardwno doprowadzenie
przytaczy telekomunikacyjnych do budynkdw, jak i wykonanie instalacji telekomunikacyjnej
budynkow. W 2018 r. UKE wszczat i prowadzit na wniosek przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
150 postepowan administracyjnych w zakresie dostepu do budynkéw na podstawie

art. 30 megaustawy. W 2018 r. UKE kontynuowat rowniez 380 postepowan administracyjnych
wszczetych przed 2018 r.

Wykres 9
Postepowania i decyzje o dostepie do nieruchomosci
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W 2018 r. UKE wydat 298 decyzji dotyczacych ustalenia warunkéw dostepu do nieruchomosci
oraz budynkdw (art. 30 megaustawy). 247 sposrdd tych decyzji zawierato rozstrzygniecie
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pozytywne i okreslato warunki wspdtpracy w zakresie dostepu do nieruchomosci.
W 94 przypadkach UKE w czesci odmoéwit uwzglednienia wniosku przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego z powodu m.in. istnienia dostepnej instalacji telekomunikacyjnej budynku.

W 2018 r. UKE opublikowat na stronie internetowej Poradnik dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych dotyczacy dostepu do budynkdw, a ponadto przeprowadzit we wspdtpracy
z Krajowg lzbg Gospodarki Nieruchomosciami warsztaty dla zarzagdcdw nieruchomosci dotyczace
tego samego tematu'".

Ponadto w 2018 r. w zakresie dostepu do infrastruktury pasywnej UKE prowadzit:

a. 24 postepowania w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej
(w tym 7 postepowan wszczetych z urzedu),

b. 9 postepowan w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej
(w tym 6 postepowan wszczetych z urzedu).

Postepowania wszczete przez UKE z urzedu dotyczyty:

a. okreslenia warunkéw zapewnienia dostepu do kanalizacji kablowej i kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku (7 postepowan zakoriczonych wydaniem 11 wrzesnia 2018 r.
decyzji dla: OPL, Netia S.A., UPC Polska sp. z 0. 0., Multimedia Polska S.A., Vectra
Investments sp. z 0.0. sp. j., INEAS.A., TOYA sp. z 0.0.),

b. okreslenia warunkow zapewnienia dostepu do kabli telekomunikacyjnych (6 postepowan
w toku).

UKE w 2018 r. kontynuowat 8 postepowan administracyjnych wszczetych przed 2018 r.

(1 sprawa dotyczyta dostepu do kabli telekomunikacyjnych na podstawie art. 139 ustawy Pt,
7 spraw dotyczyto dostepu do infrastruktury technicznej na podstawie art. 18 w zwigzku

z art. 22 megaustawy).

Ponadto, na koniec 2018 r. wedtug umdw przekazanych do UKE udostepnionych byto 494 488
stupow (na podstawie 888 umdw). Natomiast, w samym 2018 r. udostepniono 17 405 stupow
na podstawie 101 umoéw przekazanych do UKE.

UKE prowadzit réwniez nadal warsztaty z przedstawicielami izb branzowych zrzeszajgcych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Krajowa lzba
Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji, Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej oraz Polska
Izba Komunikacji Elektronicznej), a takze operatoréw systemow dystrybucyjnych (Polskie
Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej).

Dostep telekomunikacyjny z art. 28 ustawy Pt

W zakresie sporow miedzyoperatorskich o dostep telekomunikacyjny UKE w 2018 r. wszczat
z urzedu badZ na wniosek przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 5 postepowan zwigzanych
z dostepem telekomunikacyjnym z art. 28 ustawy Pt. Wydat tez 3 decyzje stwierdzajace

" Wiecej: http://uke.gov.pl/akt/poradnik-dla-przedsiebiorcow-telekomunikacyjnych,59.html.
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wygasniecie decyzji o dostepie telekomunikacyjnym oraz umorzyt 6 postepowan w zakresie
sporow miedzyoperatorskich o dostep telekomunikacyjny.

Dostep do infrastruktury lub sieci wybudowanej, przebudowanej, wyremontowanej lub nabytej
z wykorzystaniem $rodkdw publicznych (art. 27 megaustawy)

UKE kontynuowat w 2018 r. opiniowanie i zatwierdzanie cennikdw hurtowych operatoréw
Regionalnych Sieci Szerokopasmowych (RSS), ktorzy zostali do tego zobowigzani postanowieniami
decyzji notyfikacyjnych KE, tj. Mazowieckiej Regionalnej Sieci Szerokopasmowej — ,Internet

dla Mazowsza”, tddzkiej Regionalnej Sieci Teleinformatycznej — Etap 1 2.

W czerwcu 2018 r. UKE zebrat oraz przeanalizowat informacje dotyczgce optat rynkowych
pochodzgcych od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za ustugi hurtowe. Nastepnie, 4 lipca
2018 r. opublikowat referencyjne zakresy optat dla RSS*%. Z analizy zebranych danych wynika,
ze wobec poprzedniej aktualizacji optat hurtowych w 2016 r. doszto do nieznacznych zmian

w ich wysokosci (m.in. obnizki optat za ustuge IP Tranzyt oraz nieznaczny wzrost optat za ustugi
pasywne i transmisje danych Ethernet).

W grudniu 2018 r. UKE dokonat podsumowania wynikow kontroli 11 operatorow infrastruktury
RSS. Z analizy wynika, ze objeci kontrolg operatorzy infrastruktury RSS prowadzg dziatalnos¢
w zakresie hurtowego dostepu do sieci w sposéb otwarty, przejrzysty i niedyskryminujacy.

UKE prowadzit tez w 2018 r. 4 postepowania administracyjne zwigzane z zapewnieniem dostepu
do ustug (BSA) swiadczonych przez beneficjentow | konkursu POPC. W tych sprawach,

w listopadzie oraz grudniu 2018 r. opublikowat projekty rozstrzygnie¢ rozpoczynajgc proces
konsultacji publicznych.

Zatwierdzenie przez UKE cennikdéw operatorow infrastruktury RSS oraz m.in. rozstrzyganie sporéw
o dostep do ustug beneficjentow POPC gwarantuje otwarty dostep na przejrzystych

i niedyskryminujacych warunkach do sieci tych operatorow. Wptywa tez na zwiekszenie
dostepnosci szerokopasmowego Internetu na obszarach biatych plam.

Rozstrzyganie przez UKE spordw o dostep do nieruchomosci, w tym do budynkdéw, skutkowato
przyznaniem przedsiebiorcom telekomunikacyjnym w 2018 r. dostepu do prawie 2 000
nieruchomosci gruntowych i okoto 4 000 budynkdow. W wiekszosci przypadkéw dostep umozliwit
wykonanie przytaczy telekomunikacyjnych i instalacji telekomunikacyjnych budynkéw

w technologii FTTH. Na skutek takich dziatarh zwieksza sie konkurencja na poziomie lokalnym,
wspierane sg inwestycje w nowoczesne sieci dostepowe oraz wzrasta roznorodnos¢ i atrakcyjnoscé
ofert detalicznych. Z kolei odmawiajgc budowy infrastruktury tam, gdzie istnieje mozliwos¢

jej wykorzystania, a takich przypadkow byto w 2018 r. znacznie wiecej niz w latach ubiegtych,

UKE zapobiega powielaniu dostepnej infrastruktury telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci instalacji
telekomunikacyjnych budynkdw.

W zakresie dostepu do kanalizacji kablowej i kanalizacji telekomunikacyjnej budynkéw UKE wydat
7 decyzji (na podstawie art. 18 ust. 3 megaustawy). Okreslone w decyzjach warunki zawieraja

2 Wiecej: http://bip.uke.gov.pl/decyzje/oferty-ramowe/aktualizacja-referencyjnych-cen-rynkowych-dla-rss,21.html.
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uniwersalng i spdjng procedure dostepu, co powinno pozytywnie wptyngé na proces inwestycyjny,
a takze zacheci¢ do efektywnego wykorzystania zasobdw, ograniczajac zbedna duplikacje
infrastruktury.

2.6. Wdrazanie POPC

W 2018 r. UKE realizowat zadania i zobowigzania w zakresie wspierania rozbudowy infrastruktury
telekomunikacyjnej w ramach projektéw dofinansowanych z budzetu UE. Na podstawie
Porozumienia wykonawczego do Porozumienia Tréjstronnego, zawartego 10 maja 2016 r.
pomiedzy Prezesem UKE a Centrum Projektdw Polska Cyfrowa (CPPC), eksperci UKE wskazali

do mozliwego objecia zasiegiem 847 tys. gospodarstw domowych oraz 3,8 tys. jednostek
oswiatowych w ramach | rundy Ill konkursu | osi POPC. W zakresie oceny merytorycznej Il stopnia
zweryfikowano 87 projektéw ztozonych przez wnioskodawcow. W tym zakresie eksperci UKE
przeprowadzili rowniez analizy powielania sieci w projektach, zgodnie z opracowang metodologia
analiz.

Efektem wspdtpracy z UKE w ramach | rundy Il konkursu | osi POPC byto podpisanie przez CPPC
umow o dofinansowanie na tgczng wartos¢ 1 638 911 299,38 PLN, co stanowi 84,63% dostepne;j
alokacji sSrodkdéw na konkurs. W ramach tych projektow zasiegiem zostanie objetych 659 tys.
gospodarstw domowych i prawie 4 tys. jednostek oswiatowych. Beneficjenci zwycieskich
projektéw zadeklarowali podtgczenie 142% minimalnej liczby gospodarstw domowych

dla 33 obszaréw konkursowych.

W 2018 r. ogtoszona zostata réwniez Il runda Il konkursu | osi POPC. Termin sktadania wnioskow
o dofinansowanie ustalono na 6 lutego 2019 r. Na potrzeby Il rundy Il konkursu | osi POPC
eksperci UKE w 2018 r. zrealizowali nastepujace prace:

a. przygotowanie do konsultacji spotecznych bazy danych obszarow biatych plam — 2,3 min
punktdw adresowych,
b. udziat w badaniu plandéw inwestycyjnych/konsultacji spotecznych (weryfikowanie
i monitorowanie, w tym identyfikacja plandw, ktére nie sg realizowane zgodnie
z wczesniejszym zgtoszeniem przedsiebiorcy),
przygotowanie i przeprowadzenie warsztatéw dla beneficjentow POPC,
d. okreslenie i pogrupowanie obszarow kraju wymagajgcych interwencji publicznej
przy udziale srodkéw UE.

UKE wykonat réwniez analize aktualnego statusu placowek oswiatowych z Il konkursu POPC

w 30 projektach. Analiza wymagata weryfikacji adresow (po dekomunizacji), weryfikacji istnienia
szkét po reformie szkolnictwa oraz weryfikacji zasiegdw sieci po kolejnej inwentaryzacji
infrastruktury i ustug.

W zakresie kompetencji UKE wskazano 81,7 tys. punktow adresowych, ktére na podstawie
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych stanowity tzw. biate plamy NGA
na etapie wyznaczania obszaréw interwencji w Il i lll naborze POPC, jednak pdzniejsze
inwentaryzacje wskazywaty na objecie niektérych punktow zasiegiem NGA poza POPC.
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Po przeprowadzeniu konsultacji z rynkiem telekomunikacyjnym UKE opracowat i opublikowat

27 marca 2018 r. referencyjne warunki dostepu hurtowego do sieci wybudowanych w ramach
POPC doprowadzonych do gospodarstw domowych, w tym metodologie ustalania optat
hurtowych, tj. ,,Zasady dostepu hurtowego do sieci zrealizowanych w ramach Il konkursu

w ramach dziatania 1.1 POPC dla gospodarstw domowych”13. Okreslit tez metodologie ustalania
optat za dostep hurtowy do sieci wybudowanych w ramach POPC doprowadzonych do jednostek
oswiatowych, tj. ,,Ceny dostepu do sieci przytgczajgcych jednostki oswiatowe, zrealizowanych

w ramach Il konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC”**,

30 lipca 2018 r. UKE opublikowat wysokos¢ referencyjnej optaty za hurtowg ustuge transmisji
danych $wiadczong na sieciach wybudowanych w ramach POPC na odcinku od PWR do jednostki
o$wiatowej ™. Referencje okreélono w wyniku przeprowadzenia analizy umow, ktérych
przedmiotem byta ustuga transmisyjna odpowiadajgca ustudze transmisyjnej, do Swiadczenia
ktérej zobowigzani sg beneficjenci POPC do jednostek oswiatowych. Okreslenie referencyjnych
warunkow dostepu hurtowego do sieci wybudowanych w ramach POPC, w tym przygotowanie
narzedzia do testow MS-POPC i wskazanie rekomendowanej wysokosci optaty za ustuge
transmisyjng Swiadczong do jednostki oswiatowej, wspiera beneficjentdow w wypetnianiu
obowigzkow oraz przektada sie na powstanie efektywnej konkurencji na obszarach wykluczonych
cyfrowo.

UKE opublikowat 19 grudnia 2018 r. narzedzie stuzgce przeprowadzaniu testéw Margin Squeezels.
Celem narzedzia jest weryfikacja spetniania wymagan czy opfaty hurtowe za ustugi BSA, LLU

oraz VULA gwarantujg zachowanie przez beneficjentéw POPC cigzacych na nich obowigzkéw

w zakresie zapewnienia otwartego, efektywnego, hurtowego dostepu do sieci

na niedyskryminujgcych warunkach. Ponadto w 2018 r. UKE przeprowadzit analize i wydat
pozytywng opinie dla 2 ofert hurtowych ustug dla gospodarstw domowych i 4 cennikdw ustug

dla jednostek oswiatowych. Akceptacja ofert i cennikéw umozliwia beneficjentom POPC
rozpoczecie sprzedazy ustug na obszarach objetych inwestycjami.

W obszarze kontroli sieci POPC zadaniem UKE jest monitorowanie, nadzor i kontrola realizacji
projektow, w szczegdlnosci w zakresie aspektdw technicznych, w tym udziat w procesie kontroli
projektdow w trakcie realizacji oraz kontroli trwatosci w celu ustalenia, czy zbudowana
infrastruktura zostata wykonana zgodnie z umowg o dofinansowanie oraz przedstawiong przez
beneficjenta dokumentacja.

W celu pozyskania Pomocy Technicznej z POPC i jej wiasciwego rozliczenia UKE zrealizowat
nastepujace zadania:

a. opracowano alokacje srodkéw na Pomoc Techniczng POPC dla UKE oraz harmonogram
wydatkéw na 2018 r.,

b. opracowano wskazniki produktu dla Pomocy Technicznej na 2018 r.,

B Wiecej: http://uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/36/60/1/zasady_dostepu_gd.pdf.

Y Wiecej: http://www.uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/36/60/1/ceny_dostepu_jo.pdf .
> Wiecej: http://www.uke.gov.pl/akt/referencyjna-wysokosc-oplaty-popc,108.html .

' Wiecej: http://www.uke.gov.pl/akt/test-margin-squeeze-dla-sieci-popc, 157.html .
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przygotowano aneks nr 2 do Porozumienia Trdjstronnego z 3 czerwca 2015 r. (podpisany
5 lipca 2018 r.),

przygotowano aneksy do Porozumienia o dofinansowanie projektu rzeczowego na 2018 r.
(aneks nr 1 podpisany 4 lipca 2018 r., aneks nr 2 podpisany 11 wrzesnia 2018 r., aneks nr 3
podpisany 21 grudnia 2018 r.),

przygotowano aneks do Porozumienia o dofinansowanie projektu wynagrodzeniowego
na 2018 r. (aneks nr 1 podpisany 11 wrzesnia 2018 r.),

przygotowano i ztozono do Instytucji Zarzgdzajgcej wnioski o dofinansowanie projektéw,
przygotowano i ztozono do Instytucji Zarzadzajgcej wnioski o ptatnosé,

uczestniczono w kontroli przeprowadzanej przez Instytucje Zarzadzajaca, ktéra dotyczyta
zamowien publicznych realizowanych w ramach projektu rzeczowego na 2018 r.,
uczestniczono w kontroli przeprowadzanej przez Instytucje Zarzadzajacg, ktéra dotyczyta
whnioskéw o ptatnosé projektu wynagrodzeniowego i rzeczowego na 2018 r.

Efekty pracy ekspertow UKE:

a.

75 skontrolowanych projektow w zakresie aspektdw technicznych w celu ustalenia

czy zbudowana infrastruktura zostata wykonana zgodnie z umowag o dofinansowanie
oraz przedstawiong przez beneficjenta dokumentacjg, w tym szczegdlnosci czy umozliwia
zapewnienie dostepu do Internetu o wymaganych parametrach dla uzytkownikdw
koncowych oraz efektywnego dostepu hurtowego dla innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych,

21 zweryfikowanych projektéw w zakresie podtgczenia jednostek oswiatowych do sieci
POPC,

87 ocen wnioskow przedsiebiorcow telekomunikacyjnych o dofinansowanie,

26 wnioskow przedsiebiorcow telekomunikacyjnych podlegajgcych procedurze wyjasnien
w ramach oceny Il stopnia,

119 opinii ws. oceny wnioskowanych modyfikacji lokalizacji projektéw oraz aspektow
technicznych i ekonomicznych projektéw w ramach Dziatania 1.1 POPC (86 opinii

dot. | konkursu i 33 opinie dot. Il konkursu).

Efekty w zakresie wykorzystywania przez UKE Pomocy Technicznej:

a.

® o o0 o

bl

2 wnioski o dofinansowanie ztozone do Instytucji Zarzadzajacej (na 2018 r. na kwote
7 316 192,00 PLN),

6 wnioskéw o ptatnosc ztozonych do Instytucji Zarzadzajacej,
6 zamowien publicznych skontrolowanych przez Instytucje Zarzadzajaca,
brak korekt finansowych,

5 zatwierdzonych wnioskdw o ptatnosc (z lat 2017, 2018), pozostaty do zatwierdzenia
4 wnioskiz 2018 r.,

brak nieprawidtowosci w skontrolowanych wnioskach o ptatnosé,

2 warsztaty przygotowane dla beneficjentdw oraz potencjalnych beneficjentéw dziatania
1.1 POPC,
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h. 16 zestawow urzadzen do pomiaru parametrow technicznych wybudowanych sieci
w terenie wraz z oprogramowaniem dla automatyzacji czynnosci pomiarowych,

i. 6 urzadzen wraz z oprzyrzagdowaniem do pomiaru dtugosci i tltumiennosci wtdkien
Swiattowodowych w sieciach telekomunikacyjnych (reflektometry optyczne (OTDR)),

j. licencja ptywajgca na oprogramowanie specjalistyczne typu ArcGIS (licencja ArcGIS Pro
advanced floating),

k. oprogramowanie specjalistyczne Cellular Expert Professional (licencja sieciowa 4.4),

|.  rozbudowa macierzy Netapp FAS 8040 o dodatkowa pdtke dyskowq wraz z ustuga
wsparcia technicznego i gwarancji producenta,

m. narzedzie do testow MS-POPC — formularz stuzgcy beneficjentom oraz UKE do weryfikacji
opfat za ustugi hurtowe LLU, BSA oraz VULA swiadczone na sieciach wybudowanych
w ramach POPC,

n. 5 baz danych wraz z raportami stworzonymi na ich podstawie, dotyczgcych Internetu
Rzeczy, ustug OTT, Internetu mobilnego i ustug dodanych, ptatnej telewizji oraz
przetwarzania danych w chmurze,

0. analiza zasad wspotpracy w dostepie do podbudowy stupowej operatoréw sieci
energetycznych,

p. badanie dotyczace roli Internetu w zyciu osobistym i zawodowym w kontekscie zmiany
medium dostepowego oraz subskrybowanej przepustowosci ze szczegdlnym
uwzglednieniem sieci s$wiattowodowych budowanych w ramach POPC,

g. prace programistyczne w zakresie historyzacji baz danych adresowych i baz danych
z corocznej inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych.
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Rysunek 3
Podsumowanie dziatars UKE w POPC - 1
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Rysunek 4
Podsumowanie dziatan UKE w POPC - 2
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2.7. Prace nad wdrozeniem 5G

Konsultacje — czestotliwosci dla 5G

W celu wdrozenia 5G w Polsce, w 2018 r. UKE przystgpit do opracowywania koncepcji
zagospodarowania zasobow widma radiowego w Polsce. W lipcu 2018 r. zostata przedstawiona
do konsultacji spotecznych wstepna koncepcja zagospodarowania zasobow widma radiowego
dla 5G*’. Koncepcja ta dotyczyta przeznaczenia na potrzeby 5G czestotliwosci z pasm 700 MHz,
3,5 GHz, 3,7 GHz oraz 26 GHz. Udziat w konsultacjach wzieto pietnascie podmiotéw. Ztozone

w konsultacjach stanowiska'® pozwolity UKE na zaplanowanie zatozen proceséw dystrybucyjnych
widma radiowego na potrzeby 5G.

Pasmo 700 MHz

W 2018 r. UKE kontynuowat uzgodnienia miedzynarodowe majace na celu zwolnienie pasma

700 MHz, zgodnie z trescig Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/899 z dnia 17 maja
2017 r. w sprawie wykorzystania zakresu czestotliwosci 470-790 MHz w Unii Europejskiej.

W rezultacie podpisano uzupetnienia do porozumien dotyczgcych nowego planu aranzacji
kanatow telewizyjnych w zakresie 470-694 MHz, zawartych wczesniej z Administracjami Niemiec

i Litwy.

UKE prowadzit rowniez korespondencyjnie negocjacje koordynacyjne z Administracjg Rosji w celu:

uzgodnienia nowych planéw kanatowych dla NTC po zwolnieniu pasma 700 MHz,
b. ustalenia daty zwolnienia przez telewizje rosyjska pasma 700 MHz w obwodzie
kaliningradzkim,
a. ustalenia daty wytgczenia telewizyjnych nadajnikéw analogowych w obwodzie
kaliningradzkim.

Do konca 2018 r. Rosja nie wskazata daty zwolnienia przez telewizje rosyjskg pasma 700 MHz
w obwodzie kaliningradzkim.

W pismie do MC z dnia 23 marca 2018 r. UKE opisat wszelkie dziatania podjete przez Urzad w celu
rozwigzania problemow harmonizacji pasma 700 MHz. Zwrdcit sie z rowniez do MC z prosbg

o poinformowanie Rady Ministrow o zaistniatej sytuacji oraz podjecie na poziomie Rady Ministréow
dziatant zmierzajgcych do wyeliminowania ryzyka braku realizacji zobowigzan wynikajgcych

z Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady.

W czerwcu 2018 r. MC poinformowato UKE o wystgpieniu w dniu 22 kwietnia 2018 r. z formalnym
whnioskiem do KE o zaangazowanie w negocjacje z Rosjg w sprawe zwolnienia pasma 700 MHz.

W 2018 r. UKE prowadzit réwniez dziatania w celu migracji NTC w Polsce do pasma ponizej
700 MHz. Przedstawiciele UKE kontynuowali prace w Zespole ds. opracowania Krajowego Planu
Dziatat w zakresie zmiany przeznaczenia pasma 700 MHz (KPD).

Y Wiecej: http://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/czestotliwosci-dla-5g-konsultacje-zalozen-zagospodarowania-widma-
radiowego,333.html.

8 Wiecej: http://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/wyniki-konsultacji-zalozen-zagospodarowania-widma-radiowego-
czestotliwosci-dla-5g,497.html.
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W oparciu o uzgodniony miedzynarodowo plan dla NTC ponizej pasma 700 MHz opracowano dwa
warianty zwolnienia pasma 700 MHz w Polsce:

a. wariant 1 —z minimalng liczbg zmian,

b. wariant 2 — z dodatkowymi zamianami pomiedzy warstwami, optymalizujgcymi
wykorzystanie kanatow w warstwie.

UKE opracowat rowniez wstepny harmonogram czasowy zmian kanatowych nadawczych stacji
telewizyjnych na poszczegdlnych obszarach Polski w procesie zwolnienia pasma 700 MHz
w zaktadanym w KPD terminie udostepnienia czestotliwosci.

W ostatnim kwartale 2018 r. (w dniach: 20 wrzesnia, 30 pazdziernika i 18 grudnia) zorganizowano
cykl spotkan z nadawcami telewizyjnymi, w celu omdwienia i ustalenia procesu zwolnienia przez
NTC zakresu 694-790 MHz, zgodnie z trescig Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/899 oraz zawartych na jej podstawie porozumier miedzynarodowych ws. aranzacji kanatow
telewizyjnych w zakresie 470-694 MHz.

Ponadto w lipcu 2018 r. UKE przeprowadzit szczegdtowq analize potencjalnych zaktdcen systemow
szerokopasmowych na obszarze Polski, pochodzgcych od stacji telewizyjnych, pracujgcych

w pasmie 700 MHz, zlokalizowanych w krajach sgsiednich spoza UE (Ukraina, Biatorus, Rosja),

ze wskazaniem potencjalnie zaktéconych gmin dla kazdego z blokdw systemdw zgodnych

ze standardem IMT. Analiza zostata wykonana w odniesieniu do blokdw czestotliwosciowych

o szerokosci 5 MHz przewidywanych dla systemow szerokopasmowych z uwzglednieniem stacji
telewizyjnych analogowych i cyfrowych.

Dziatania UKE na rzecz realizacji Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/899
podejmowane do korica 2018 r. zmierzaty do zwolnienia pasma 700 MHz w Polsce

w podstawowym, przewidzianym tg decyzjg terminie, tj. do 30 czerwca 2020 r. Takg date
zwolnienia przewidywat rowniez opublikowany przez MC w dniu 2 lipca 2018 r. KPD. Jednoczesnie
procedowana w toku 2018 r. przez MC nowelizacja ustawy Pt w zakresie przepisdw dotyczacych
gospodarowania czestotliwosciami radiowymi miata przyznaé¢ UKE stosowne nowe kompetencje,
stuzgce zmianie wydanych rezerwacji czestotliwosci w pasmie 700 MHz i ich migracji w nizszy
zakres.

Szereg wydarzen zaistniatych w ostatnim czasie sygnalizuje jednak ryzyko niedotrzymania terminu
zwolnienia pasma 700 MHz, zas ostateczny ksztatt planu dziatan nie jest jak dotad znany. | tak:

a. 28 grudnia 2018 r. MC wystgpito z wnioskiem do KE o derogacje terminu udostepnienia
pasma 700 MHz w Polsce na potrzeby systemow szerokopasmowych, w zwigzku
z niezakonczonymi uzgodnieniami koordynacyjnymi z Rosja.

b. 1 lutego 2019 r. MC ogtosito tygodniowe konsultacje projektu aktualizacji KPD; zgodnie
z projektem zwolnienie pasma 700 MHz miatoby nastgpi¢ w terminie do 30 czerwca
2022 r.; jak dotgd MC nie opublikowato stanowisk zgtoszonych w toku konsultacji
ani finalnej wersji KPD, w zwigzku z czym ostateczne daty zwolnienia i udostepnienia
pasma 700 MHz, jak réwniez ewentualnego potgczenia tego procesu ze zmiang standardu
nadawania z DVB-T na DVB-T2, nie sg znane.
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c. Na posiedzeniu Senatu w dniu 26 lutego 2019 r. obradujgcego nad projektem nowelizacji
ustawy Pt przyjeta zostata, przy aprobacie przedstawicieli MC, poprawka do projektu
(art. 123 ust. 2e) wytaczajgca mozliwosc¢ dokonania przez UKE z urzedu zmian rezerwacji
czestotliwosci w pasmie 700 MHz, a tym samym przeprowadzenia migracji nadawcow
telewizyjnych w zakres 470-694 MHz.

Tym samym, w zwigzku z brakiem narzedzi prawnych do przeprowadzenia z urzedu migracji NTC
z pasma 700 MHz, a takze brakiem decyzji po stronie resortu cyfryzacji co do terminu zwolnienia
tego pasma oraz ewentualnego powigzania tego procesu ze zmiang standardu nadawania,

UKE nie jest aktualnie w stanie podjg¢ dalszych dziatar na rzecz realizacji Decyzji Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/899, zas opracowany przez UKE w 2018 r. plan migracji z pasma
700 MHz stat sie nieaktualny.

Plan migracji z pasma 700 MHz zostanie zaktualizowany po ustaleniu ostatecznej wersji KPD,

a jego realizacja zaleze¢ bedzie od przyjecia zapowiadanej przez MC odrebnej ustawy regulujacej
zagadnienia zmiany przeznaczenia pasma 700 MHz. Na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania nie sg znane zatozenia do projektu tej ustawy, ani terminarz prac nad jej
przygotowaniem.

Blisko dwuletnie opdznienie we wdrozeniu zmian ustawy Pt, ktdre majg wejsé¢ w zycie w maju
2019 r. i brak narzedzi do refarmingu, uniemozliwito przygotowanie pasma 3,5 GHz, 3,7 GHz oraz
26 GHz do wczesniejszej dystrybucji.

Majac na wzgledzie brak narzedzi do refarmingu czestotliwosci, UKE podejmowat inne, opisane
ponizej, dziatania zmierzajace do weryfikacji wykorzystywania czestotliwosci.
Pasmo 3,5 GHz

W przypadku pasma 3,5 GHz w 2018 r. UKE prowadzit postepowania administracyjne zwigzane
z cofnieciem lub stwierdzeniem wygasniecia rezerwacji czestotliwosci. W 2018 r. wszczeto 131
postepowan w sprawie cofniecia rezerwacji, ktore:

a. w 104 przypadkach zakonczyty sie wydaniem decyzji cofajgcej rezerwacje,

b. w4 przypadkach zakonczyty sie wydaniem, na wniosek podmiotéw, decyzji stwierdzajgcej
wygasniecie rezerwacji,

c. w1 przypadku byto bezprzedmiotowe (w trakcie postepowania rezerwacja utracita
waznosdé),

d. w 22 przypadkach zakonczyty sie wydaniem decyzji umarzajgcych postepowania,

CO 0znacza, ze liczba rezerwacji w pasmie 3,5 GHz w 2018 r. zmniejszyta sie o 109 rezerwacji,
do 45.

Jednoczesdnie w 2018 r. odmowiono dokonania 1 rezerwacji z pasma 3,5 GHz.

W przypadku pozwolen radiowych w 2018 r. wydano 6 decyzji cofajgcych pozwolenia radiowe
i odmowiono udzielenia 1 pozwolenia. Na dzien przygotowania sprawozdania toczy sie
6 postepowan w sprawie odmowy wydania pozwolen radiowych.
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Na dzien 21 stycznia 2019 r. w pasmie 3,5 GHz obowigzywato nadal:

a. 45 decyzji w sprawie rezerwacji czestotliwosci,

b. 153 decyzji w sprawie pozwolen radiowych.

Rysunek 5

Stan rozdysponowania rezerwacji w pasmie 3,5 GHz na 21 stycznia 2019 .

Zrédto: UKE

Pasmo 3,7 GHz
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W 2018 r. dziatania UKE odnosnie udostepnienia pasma 3,7 GHz dla 5G skoncentrowane byty
na rezerwacjach regionalnych z zakreséw 3657-3699 MHz oraz 3757-3799 MHz.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. zajetych byto 39 z 61 obszardw regionalnych obejmujgcych tacznie

1675 gmin.
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Rysunek 6
Stan rozdysponowania rezerwacji regionalnych 3,7 GHz na 31 grudnia 2017 r.

A R STI O M,
)ﬁ:f:};%hv‘,f,t;‘igx.

SR ORI

AT e U T i
i Sy

oy e
KA

ey ls
v Jir.‘.“‘!ﬂ.':
e u

.

Zrédto: UKE

W ramach podjetych w 2018 r. dziatan, w przypadku:

a. 9 obszaréw cofnieto rezerwacje (obszary 12.1, 22.1, 22.2, 22.4,24.3,32.1,32.2,32.3
i 32.4) —facznie zwolniono 368 gmin,

b. 4 obszardw stwierdzono wygasniecie rezerwacji (obszary 06.1, 06.4, 08.1 i 26.1) —tacznie
zwolniono 173 gminy,

c. 7 obszaréw zmniejszono obszar obowigzywania rezerwacji (obszar 09.2 do 2 gmin, obszar
09.3 do 4 gmin, obszar 14.1 do 1 gminy, obszar 14.2 do 3 gmin, obszar 14.7 do 9 gmin,
obszar 20.1 do 2 gmin oraz obszar 26.2 do 3 gmin) —tgcznie zwolniono 266 gmin,

d. 1 obszaru zmniejszono obszar (do 1 gminy) i skrécono termin obowigzywania rezerwacji
(z 31 grudnia 2022 r. na 31 grudnia 2018 r.) — rezerwacja na obszarze 14.4 wygasta
z koricem 2018 r. —tacznie zwolniono 35 gmin,

e. 1 obszaru skrocono termin obowigzywania rezerwacji (obszar 06.2 z 31 grudnia 2022 r.
na 30 kwietnia 2019 r.) — 48 gmin zostanie zwolnionych z koncem kwietnia 2019 r.

W ramach wszczetych w 2018 r. postepowan administracyjnych zwolniono tacznie 842 gminy.

Na dzien 21 stycznia 2019 r. rezerwacje regionalne obejmowaty 25 z 61 obszaréw regionalnych —
tacznie 833 gminy (z koncem kwietnia 2019 r. — 785 gmin).
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Rysunek 7
Stan rozdysponowania rezerwacji regionalnych 3,7 GHz na 21 stycznia 2019 .

Zrédto: UKE

Jednoczesdnie w 2018 r. UKE odmoéwit dokonania rezerwacji czestotliwosci z pasma 3,7 GHz
w 26 przypadkach.

Pasmo 26 GHz

W zwigzku z potencjalnym przeznaczeniem pasma 26 GHz na potrzeby sieci 5G UKE w 2018 r.
kontynuowat podjetg w listopadzie 2017 r. wspdtprace z MON (WBZC).

Po przeprowadzeniu cyklu spotkan w ramach Zespotu roboczego do spraw analizy i przegladu
czestotliwosci i zakresdw czestotliwosci wykorzystywanych przez uzytkownikéw cywilnych

i wojskowych, dziatajgcego na mocy porozumienia zawartego miedzy Ministrem Obrony
Narodowej a Prezesem UKE, w listopadzie 2018 r. ustalono konieczno$¢ zmiany KTPCz,

tj. przeznaczenia czestotliwosci z zakresu 26,5-27,1 GHz, wskutek czego czestotliwosci w zakresie:

a. 26,5-26,9 GHz zostang przeznaczone do uzytkowania cywilnego,

b. 26,9-27,1 GHz zostang przeznaczone do uzytkowania cywilno-rzgdowego.

Dzieki takim zmianom mozliwe bedzie udostepnienie dwdch blokéw o szerokosci 200 MHz kazdy
do uzytkowania cywilnego i jednego bloku 200 MHz do uzytkowania cywilno-rzgdowego w pasmie
26 GHz, bez koniecznosci reshufflingu.
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Rysunek 8
Podziat wykorzystania zakresu 26,5-27,5 GHz

rzagdowe
26,5 27,5 [GHz]
26,5 26,7 26,9 27,1 27,3 27,5 [GHz]

Zrédto: UKE

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami 3 grudnia 2018 r. UKE wystgpit do Ministra Cyfryzacji

o podjecie inicjatywy legislacyjnej majacej na celu wprowadzenie zmian do KTPCz

oraz o uzgodnienie na poziomie rzadu dalszych zakresow w pasmie 26 GHz na potrzeby
uruchomienia 5G w Polsce. Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania UKE nie zostat
poinformowany o wyniku uzgodniert pomiedzy MC a uzytkownikami rzgdowymi, w szczegdlnosci
MON, w przedmiocie pozyskania dalszych czestotliwosci z pasma 26 GHz dla uzytkownikéw
cywilnych.

Pismem z dnia 3 stycznia 2019 r. UKE zwrdcit sie do MSWIA z prosbg o rozwazenie
wykorzystywania innego zakresu czestotliwosci zamiast pasma 26 GHz.

Jednoczesénie UKE prowadzit korespondencje z obecnymi dysponentami pasma 26 GHz.

20 sierpnia 2018 r. wystat pisma do 15 podmiotéw wykorzystujgcych to pasmo z prosba

0 rozwazenie zmiany posiadanych decyzji. W odpowiedzi na pismo do UKE wptyneto

13 odpowiedzi. 12 pazdziernika 2018 r. odbyto sie spotkanie z operatorem, ktéry posiada
najwiecej urzadzen w pasmie 26 GHz. Na spotkaniu omdwiono sposdb i koszty likwidacji stacji
bazowych LMDS i radiolinii w Grupie Netia.

Na dzien 1 stycznia 2019 r. w pasmie 26 GHz obowigzywato:

a. 8 decyzji w sprawie rezerwacji czestotliwosci,

b. 258 decyzji w sprawie pozwolen radiowych.
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Dziatania wspierajgce rozwdj 5G

U<E

W 2018 r. UKE wydat 55 decyzji zezwalajgcych na prowadzenie testéw technologii 5G w pasmach
700 MHz oraz 3,5 GHz.

Tabela 2
Zestawienie testéw 5G

Lp. Podmiot
1 Orange Polska S.A.
2 Orange Polska S.A.
3 | T-Mobile Polska S.A.
4 | T-Mobile Polska S.A.
5 T-Mobile Polska S.A.
6 Orange Polska S.A.
7 Orange Polska S.A.
8 Orange Polska S.A.
9 Orange Polska S.A.
10 Orange Polska S.A.
Politechnika todzka
11 (we wspotpracy z
Ericsson sp. z 0.0.)
Politechnika todzka
12 (we wspdtpracy z
Ericsson sp. z 0.0.)
Zrédto: UKE

Lokalizacja
testow

Gliwice
Koszalin
Warszawa
Katowice

Kazimierz
Dolny

Bytom
Chorzow
Katowice

Piekary
Slaskie
Kotobrzeg

todz

todz

Liczba stac;ji
bazowych
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Pasmo

3,5 GHz
3,5 GHz
3,5GHz
3,5 GHz

3,5 GHz

3,5GHz
3,5 GHz
3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

700 MHz

3,5 GHz

Zasob
pasma
[MHz]

160
100
100
100

95

100
100
100

100

100

10

60

Data
wydania
decyzji

10-08-2018
10-08-2018
24-09-2018
05-11-2018

05-11-2018

21-11-2018
21-11-2018
21-11-2018

21-11-2018

21-11-2018

29-11-2018

29-11-2018

Data
zakoriczenia
testéw

31-01-2019
31-01-2019
23-09-2019
23-09-2019

23-09-2019

20-11-2019
20-11-2019
20-11-2019

20-11-2019

20-11-2019

31-12-2019

31-12-2019
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2.9. Gospodarowanie zasobami czestotliwosci

W 2018 r. UKE na biezgco wydawat pozwolenia radiowe i decyzje, ktore je zmieniaty, a takze
Swiadectwa radiooperatora.

W 2018 r. we wszystkich stuzbach UKE wydat tgcznie 27 519 decyzji zwigzanych z obstugg
wykorzystania czestotliwosci.

Tabela 3
Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosci

Lp. Rodzaj decyzji Liczba
1 Decyzje w stuzbie statej typu punkt — punkt 12 280
2 Decyzje w stuzbie statej typu punkt — wiele punktéw 325
3 Decyzje w stuzbie ruchomej dla operatordéw sieci komdrkowych 8 804
4 Decyzje w stuzbie ruchomej dla sieci RRL 1237
5 Decyzje w stuzbach lotniczych 1335
6 Decyzje w stuzbach morskich 790
7 Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla radiofonii 818
8 Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla telewizji 73
9 Decyzje w stuzbach satelitarnych 58
10 Decyzje w stuzbie amatorskiej 1692
11 Decyzje w zakresie wykorzystania PLB (osobisty nadajnik lokalizacyjny) 107
Razem 27519
Zrédto: UKE

Dodatkowo UKE dokonat, zgodnie z art. 144c ustawy Pt, 14 021 wpisdw do rejestru urzadzen
radiowych uzywanych bez pozwolenia, pracujgcych w stacjach bazowych telefonii komadrkowe;j.

W 2018 r. UKE przeprowadzit egzaminy na Swiadectwo radiooperatora w trakcie 161 sesji
egzaminacyjnych oraz wydat 5 012 Swiadectw uprawniajgcych do obstugi urzagdzen radiowych.
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Tabela 4
Swiadectwa uprawniajgce do obstugi urzadzen radiowych

Lp. Rodzaj s$wiadectwa Liczba
Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
1 . . o o L . 3325
radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi srédlgdowe]
Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
2 : . L o 800
radiokomunikacyjnej lotniczej
Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
3 . . o . 887
radiokomunikacyjnej amatorskiej
Razem 5012
Zrédto: UKE

W ramach wspétpracy z organami regulacyjnymi innych panstw w 2018 r. zawarto nastepujace
porozumienia dotyczgce wykorzystywania czestotliwosci w obszarach przygranicznych:

a. Umowa miedzy administracjami Polski i Niemiec dotyczaca strefy koordynacyjnej
na terytorium Niemiec dla pasma VHF Il (170-230 MHz) (Moguncja, 23 stycznia 2018 r.),

b. Uzgodnienia techniczne pomiedzy Urzedem Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej
Polskiej i Urzedem Regulacji Komunikacji Republiki Litwy w sprawie wykorzystania
zakresow czestotliwosci 880-915 MHz i 925-960 MHz przez systemy ziemskie w rejonach
przygranicznych (Warszawa, 20 grudnia 2018 r.),

¢. Uzgodnienia techniczne pomiedzy Urzedem Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej
Polskiej i Urzedem Regulacji Komunikacji Republiki Litwy w sprawie wykorzystania
zakresow czestotliwosci 1710-1785 MHz i 1805-1880 MHz przez systemy ziemskie
w rejonach przygranicznych (Warszawa, 20 grudnia 2018 r.),

d. Podstawy i kryteria techniczne dotyczgce wykorzystywania zakresu czestotliwosci 3400-
3800 MHz przez ziemskie sieci tgcznosci w stuzbie ruchomej i statej w obszarach
przygranicznych uzgodnione pomiedzy Urzedem Regulacji Komunikacji Republiki Litwy
i Urzedem Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej Polskiej (Warszawa, 20 grudnia
2018 1.).

W ramach uzgodniern miedzynarodowych dotyczgcych uwzglednienia kanatéw czestotliwosci
dla naziemnej telewizji cyfrowej po zwolnieniu pasma 700 MHz zawarto nastepujgce
porozumienia:

a. Porozumienie koordynacyjne dotyczgce Naziemnej Telewizji Cyfrowej w zakresie 470-
694 MHz pomiedzy Niemcami a Polskg (Moguncja, 23 stycznia 2018 r.),

b. Uzupetnienie kryteriéw i podstaw technicznych dotyczacych Naziemnej Telewizji Cyfrowe;j
w zakresie 470-694 MHz pomiedzy Urzedem Regulacji Komunikacji Republiki Litwy
i Urzedem Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej Polskiej (Bruksela, 5 czerwca
2018 r.).

Ponadto w 2018 r. UKE ogtosit plan zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 3400-3600 MHz
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(Zarzadzenie Nr 3 Prezesa UKE z 26 stycznia 2018 r.) oraz rozpoczat prace nad zmiang planu
zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 174-230 MHz. Zarzadzenie Nr 1 Prezesa UKE
w sprawie zmiany planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 174-230 MHz zostato
opublikowane 14 stycznia 2019 .

2.10. Analiza ustug OTT

W zwigzku z intensywnym rozwojem ustug Over-The-Top (OTT) w 2018 r. UKE zlecit
przeprowadzenie ich badania. W jego wyniku w grudniu 2018 r. opracowany zostat raport

pt. ,Dziatalnos¢ dostawcow ustug OTT w kontekscie wptywu Swiadczonych przez nich ustug

na rynek telekomunikacyjny w Polsce oraz ekonomicznego podejscia do kwestii operator —
dostawca OTT”. Zawiera on informacje na temat dostawcéw OTT dziatajgcych na polskim rynku
wraz z zakresem oferowanych przez nich ustug.

Po opracowaniu raportu UKE dokonat jego analizy pod katem poréwnania dziatalnosci OTT

w innych krajach. Analiza wykazata, ze w Polsce penetracja ustugami OTT jest wcigz na nizszym
poziomie niz w najlepiej rozwinietych pod tym wzgledem krajach. Najbardziej popularne w Polsce
komunikatory tekstowe dostepne sg za darmo, a dostawcy ustugi zarabiajg gtdéwnie na reklamach
i danych uzytkownikow. W zakresie komunikacji gtosowej VolIP i wideo potgczenia wykonywane
w ramach danej aplikacji rowniez sg darmowe, a optfata wigze sie z potgczeniami do telefonii
stacjonarnej i mobilnej oraz z dodatkowymi ustugami. Najbardziej popularne obecnie w Polsce
komunikatory to: Messenger, Skype, GG, Whatsapp i Viber. Z raportu wynika, ze dane rynkowe

i badania konsumenckie nie wskazujg jednoznacznie na wystepowanie petnej substytucyjnosci
ustug OTT wzgledem wybranych ustug telekomunikacyjnych. Sg one raczej wzgledem nich
komplementarne, chociaz w niektérych obszarach jednak z nimi konkuruja.

W raporcie zawarto ponadto analize mozliwosci pozyskiwania przez UKE informacji od podmiotow
niebedgcych przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, a takze mozliwosci zastosowania prawa
polskiego do tych dostawcéw OTT, ktorych ustugi sg dostepne na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, a ktorych siedziby znajdujg sie za granica. Przepisy prawa polskiego nie wykluczajg
mozliwosci regulacji ustug OTT przez UKE. Dodatkowo prawo krajowe umozliwia zgdanie
informacji od tych dostawcow OTT, ktérzy zarejestrowani sg w RPT. W przypadku pozostatych
OTT wymaga to skorzystania z pomocy innych organdw panstwa.

2.11. Badanie start-updw technologicznych

Z uwagi na fakt, iz jednym z obszardéw dziatalnosci UKE jest wspieranie polskich innowacyjnych
rozwigzan i przedsiebiorstw, w 2018 r. przeprowadzono badanie podmiotéw typu start-up
technologiczny. Uczestniczyty w nim 52 start-upy (indywidualnych pogtebionych wywiaddéw
udzielito ich 20 przedstawicieli).

Badanie obejmowato szeroki zakres funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego. Zebrano opinie
dotyczace m.in. wykorzystania ustug telekomunikacyjnych, w tym ustug OTT. Pytania odnosity
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sie rowniez do wptywu rozwoju sieci 5G na dziatalno$¢ start-upéw oraz bezpieczenstwo
w Internecie. Przedstawiciele start-upow ocenili rynek telekomunikacyjny i zmiany,
jakie na nim zachodza.

Waznym aspektem catego przedsiewziecia byty wyjasnienia udzielone w trakcie wywiadow
indywidualnych. Przedsiebiorcy wypowiedzieli sie na temat Zrédet pomystéw na tego typu biznes,
czy potrzeb i wyzwan stojgcych przed nimi. Zapytano o poziom ich innowacyjnosci oraz plany
inwestycyjne. Udato sie okresli¢ kluczowe czynniki dla rozwoju start-updw technologicznych

oraz modele i kanaty sprzedazy, w tym na rynku miedzynarodowym. Istotny element badania
stanowita tematyka wspdtpracy start-updw z innymi podmiotami, w tym telekomunikacyjnymi.

2.12. Rozwdj rynku pocztowego
W 2018 r. do UKE wptyneto:

a. 37 wnioskoéw o wpis do rejestru operatoréw pocztowych (ROP),

b. 12 wnioskdw o wykreslenie z ROP,

c. 4 wnioski o zawieszenie wykonywania dziatalnosci pocztowej,

d. 24 wnioski o zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem o wpis do ROP.

12 podmiotéw zostato wykreslonych z ROP z urzedu na skutek stwierdzenia trwatego zaprzestania
wykonywania dziatalnosci pocztowej (podmioty te zostaty wczesniej wykreslone z CEIDG lub KRS).
Ogdtem wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. w ROP znajdowaty sie 292 podmioty, w tym Poczta
Polska i 291 operatordw nieswiadczacych ustug powszechnych.

Wykres 10
Alternatywni operatorzy pocztowi wpisani do ROP
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Warsztaty dla operatoréw pocztowych

W 2018 r. UKE dwukrotnie zorganizowat warsztaty dla przedstawicieli operatoréw pocztowych:

a.

Obowigzek przedtozenia sprawozdania z dziatalnosci pocztowej: przeprowadzone
21 lutego 2018 r. warsztaty dotyczyty prawidtowego wypetniania formularzy
sprawozdawczych oraz wymagan sprawozdawczych wynikajgcych z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 w sprawie transgranicznych ustug
doreczania paczek (Rozporzadzenie (UE)),

Paczki transgraniczne — obowigzki informacyjne: przeprowadzone 13 grudnia 2018 r.
warsztaty zostaty poswiecone obowigzkom informacyjnym wynikajgcym

z Rozporzadzenia (UE), ktérego celem jest wspieranie konkurencji poprzez zapewnienie
wiekszej przejrzystosci cen dostaw paczek transgranicznych oraz skuteczniejsze
monitorowanie stanu rozwoju rynku pocztowego.

Analizy rynku pocztowego

W 2018 r. UKE przeprowadzit analizy funkcjonowania rynku pocztowego oraz opracowat:

Raport o stanie rynku pocztowego w 2017 roku — zawiera informacje o funkcjonowaniu
rynku pocztowego sporzgdzone na podstawie danych przekazanych przez operatoréow
pocztowych w sprawozdaniach z ich dziatalnosci w 2017 r. Analizie zostata poddana
dziatalnos¢ Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego do Swiadczenia ustug
powszechnych oraz 142 operatordw alternatywnych. Dokonano takze analizy
poszczegdlnych segmentdw rynku pocztowego. Zgodnie z przepisami ustawy Pp, Prezes
UKE przedtozyt Ministrowi Infrastruktury raport o stanie rynku pocztowego w 2017 roku,
tgcznie z wynikami kontroli dziatalnos$ci pocztowej. Raport zostat takze opublikowany

w BIP UKE.

Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego

w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2017 — omawia
przeprowadzone w 2017 r. badania czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych
ekonomicznych i priorytetowych oraz paczek pocztowych ekonomicznych i priorytetowych
uzyskanego w 2017 r. w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym przez Poczte
Polska. Wyniki badania czasu przebiegu przesytek pocztowych zostaty poréwnane z celami
w zakresie terminowosci okreslonymi przepisami prawa. Zgodnie z przepisami ustawy Pp,
UKE opublikowat raport z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego

w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2017 w BIP UKE.

Poradnik dla operatoréw pocztowych — Paczki transgraniczne obowigzki informacyjne —
zawiera podstawowe, praktyczne informacje na temat sposobu realizacji obowigzkdw
sprawozdawczych wynikajgcych z Rozporzadzenia (UE). Poradnik zostat opublikowany
wraz z niezbednymi dokumentami i materiatami na stronie internetowej UKE

do wykorzystania przez operatoréw pocztowych dziatajgcych na polskim rynku jako pomoc
przy realizacji nowych wymagan informacyjnych.
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Sporzadzajgc i upubliczniajgc Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2017 oraz Raport Prezesa
UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug powszechnych

w obrocie krajowym za rok 2017, zapewniono uczestnikom rynku pocztowego szersze i praktyczne
informacje na temat jego funkcjonowania.

Opracowujac i udostepniajgc Poradnik dla operatoréw pocztowych — Paczki transgraniczne
obowigzki informacyjne, UKE zapewnit operatorom pocztowym niezbedne informacje i wskazéweki
utatwiajace realizacje obowigzkéw sprawozdawczych okreslonych w Rozporzadzeniu (UE).
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3. Konkurencja dzieki optymalnym regulacjom

3.1. Regulacje rynkéw wtasciwych

Przeglad rynkéw wihasciwych

Jednym z gtéwnych zadan UKE jest dokonywanie przegladdw rynkéw witasciwych, w wyniku
ktorych stwierdza sie wystepowanie skutecznej konkurencji, bgdz wystepowanie przedsiebiorcy
0 znaczacej pozycji rynkowej (SMP). Punktem wyjscia do przegladow jest wiasciwe
przeanalizowanie oraz zdefiniowanie rynkow, a nastepnie, w przypadku stwierdzenia SMP,
natozenie stosownych obowigzkow regulacyjnych.

Biorac pod uwage wyniki analiz rynkowych w 2018 r. UKE wydat decyzje deregulacyjne w sprawie:

a. krajowego rynku $wiadczenia ustugi przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla konsumentéw (rynek 1/2003),

b. krajowego rynku $wiadczenia ustugi przytgczenia do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla uzytkownikéw koricowych z wytgczeniem konsumentéw (rynek 2/2003),

c. krajowego rynku $wiadczenia ustugi rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej (sieci telefonicznej w statej lokalizacji; rynek 8/2003).

W 2018 r. UKE wydat takze decyzje regulacyjne dla:

a. krajowego hurtowego rynku $wiadczenia ustugi transmisji programow radiofonicznych
w celu dostarczania tresci radiofonicznych uzytkownikom koricowym (rynek 18/2003),

b. krajowego hurtowego rynku swiadczenia ustugi transmisji programow telewizyjnych w celu
dostarczania tresci telewizyjnych uzytkownikom koncowym (rynek 18/2003).

Hurtowy rynek $wiadczenia ustugi transmisji programoéw radiofonicznych lub telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych lub telewizyjnych uzytkownikom koricowym (rynek 18/2003)
Nowe decyzje SMP zostaty wydane 17 stycznia 2018 r. Regulacja rynku 18/2003 ma na celu
wyeliminowanie problemdw zwigzanych z naduzywaniem znaczgcej pozycji rynkowej przez EmiTel
sp. z 0.0. (EmiTel), w szczegdlnosci:

a. umozliwienie korzystania z infrastruktury EmiTel przez operatoréw alternatywnych
na przejrzystych warunkach w oparciu o racjonalne i uzasadnione optaty,

b. ograniczenie mozliwosci réznicowania cen przez EmiTel w zaleznosci od warunkéw
konkurencyjnych na danym obszarze lokalnym,

c. ograniczenie mozliwosci stosowania negatywnych praktyk rynkowych typu Margin
Squeeze i subsydiowania skrosnego przez EmiTel,

d. stworzenie operatorom alternatywnym warunkéw do przedstawienia kompleksowych
ofert na nadawanie sygnatu obejmujgcego obszar catego kraju, konkurencyjnych kosztowo
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wobec ofert EmiTel i odpowiadajgcych potrzebom nadawcdéw.
Srodkiem do osiggniecia tych celéw jest wypetnienie przez EmiTel obowigzkéw regulacyjnych:

a. zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego (w tym do linii i faczy, systemdw transmisyjnych
oraz urzgdzen telekomunikacyjnych, w tym zwigzanych z zapewnieniem ustugi dosytu),

b. niedyskryminacji i przejrzystosci,

c. ustalania optat w oparciu o koszty ponoszone,

d. przygotowania i stosowania oferty ramowej,

e. rachunkowosci regulacyjne;j.

Hurtowy rynek swiadczenia ustugi zakariczania potgczen w poszczegdlnych publicznych sieciach
telefonicznych w statej lokalizacji (rynek 1/2014)

21 maja 2018 r. wszczeto postepowania dotyczace rynkéw 1/2014, a w dniach 30 maja —

29 czerwca 2018 r. odbyto sie postepowanie konsultacyjne projektow decyzji dla 75 operatorow,
podczas ktérego wptynety 93 niezastrzezone stanowiska. Jednakze, w zwigzku z potrzebg
uaktualnienia danych do analizy rynkowej oraz modelu BU-LRIC UKE zdecydowat o wszczeciu
nowych postepowan regulacyjnych, co miato miejsce 6 grudnia 2018 r. 19 grudnia 2018 r.
rozpoczeto postepowania konsultacyjne 192 projektéw nowych rozstrzygniec. Konsultowane
projekty sg decyzjami czesciowymi, w ktérych wobec operatoréw SMP zastosowano obowigzki
regulacyjne z wyjatkiem okreslenia stawki za zakanczanie potaczen, ktéra zostanie okreslona

w nastepnej decyzji UKE.

Hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014) oraz hurtowy rynek
ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (rynek 3b/2014)

W 2018 r. UKE kontynuowat prace zwigzane z ostatecznym ustaleniem podejscia do regulacji
rynku 3a i 3b/2014, jak réwniez przeprowadzit stosowng analize rynkowa.

4 grudnia 2018 r. odbyto sie spotkanie z przedstawicielami KE, podczas ktérego przedstawiono
zatozenia regulacji obu wspomnianych rynkdw wtasciwych.

2 stycznia 2019 r. wszczeto stosowne postepowania administracyjne, a 10 stycznia 2019 r.
rozpoczety sie postepowania konsultacyjne projektow rozstrzygniec¢ dla OPL.

Kwestia opdznien w przegladach rynkéw wtasciwych

UKE zintensyfikowat w 2018 r. eliminacje opdznien w cyklicznych przegladach rynkéw, ktérych
to 3-letnie okresy sg sformalizowane przez KE. Dziatania te objety wspomniane juz zakonczenie
przegladu i wydanie decyzji dla rynku 18/2003, 1/2003, 2/2003 i 8/2003 oraz rozpoczecie fazy
analizy rynku 1/2014 wraz z zaawansowanymi pracami nad projektami decyzji.
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Efekty regulacji rynkdw wiasciwych:

= deregulacja rynkow 1, 2 i 8/2003,

= ponowne wyznaczenie EmiTel jako operatora SMP na rynku 18/2003,
= wszczecie postepowania administracyjnego dla rynkow 1/2014,

= analiza i wszczecie postepowan dla rynku 3a i 3b/2014.

3.2. Efektywna wspodtpraca miedzyoperatorska

Decyzje zmieniajgce lub zatwierdzajgce oferty ramowe

UKE kontynuowat w 2018 r. proces dostosowywania tresci ofert ramowych do zmieniajacych sie
warunkoéw rynkowych zgodnie z przestankami wskazanymi w art. 43 ust. 1 i ust. 2 ustawy Pt.

25 wrzesnia 2018 r. UKE wydat decyzje w sprawie zmiany Oferty SOR poprzez obnizenie wysokosci
optaty abonamentowej za Ustuge WLR POTS. UKE uznat, ze dotychczasowa optata w wysokosci
20,05 PLN nie spetnia wymogu zapewnienia konkurencyjnosci na rynku stacjonarnych ustug
gtosowych i obnizyt jg do poziomu 18,82 PLN.

8 pazdziernika 2018 r. wydat decyzje w sprawie zmiany Oferty SOR poprzez wykreslenie optaty
za ustuge przeniesienia numeru. Dotychczasowa optata w wysokosci 25,39 PLN, w ocenie UKE,
nie spetniata wymogu zapewnienia konkurencyjnosci na rynku stacjonarnych ustug gtosowych.

20 grudnia 2018 r. UKE wydat decyzje odmawiajgcg zatwierdzenia zmiany Oferty SOR na wniosek
OPL. OPL zawnioskowata o wykreslenie synchronizacji Interfejsu Systemu Informatycznego

z PLI CBD w procesie realizacji zamodwienia na Ustuge Regulowang OPL, powigzang z ustugg
przeniesienia numeru. UKE uznat, ze propozycja OPL nie odpowiadata przepisom prawa

i potrzebom rynku, a aktualne brzmienie Oferty SOR nie wymaga zmian.

24 kwietnia 2018 r. wszczeto postepowanie administracyjne w przedmiocie zatwierdzenia
projektu oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustugi transmisji
radiofonicznych oraz telewizyjnych przez EmiTel. W dniach 3 grudnia 2018 r. — 2 stycznia 2019 r.
przeprowadzono postepowanie konsultacyjne projektu decyzji.

Decyzje zobowigzujace do zmiany Oferty SOR

25 pazdziernika 2018 r. UKE wydat decyzje odmawiajgcg zobowigzania OPL do zmiany Oferty SOR
polegajgcej na rozdzieleniu pozycji cennikowej ,,Uruchomienie ustugi w technologii xPON(FTTH)”
na dwie alternatywne ustugi: uruchomienie ustugi w technologii xPON(FTTH) na tgczu aktywnym
oraz uruchomienie ustugi w technologii xPON(FTTH) na tgczu nieaktywnym. Postepowanie

byto prowadzone na wniosek Netii S.A. (Netia). W ocenie UKE nie wystgpita zmiana warunkéw
rynkowych oraz nie nastgpity zmiany zapotrzebowania na ustugi, ktére uzasadniatyby wydanie
decyzji zobowigzujacej OPL. UKE stwierdzit, ze penetracja ustugami realizowanymi w technologii
Swiattowodowej (zaréwno na rynku detalicznym, jak i hurtowym) jest zbyt niska i rozdzielenie
optaty na tym etapie rozwoju rynku bytoby niekorzystne dla dalszego rozwoju polskiego rynku
telekomunikacyjnego w obszarze inwestycji swiattowodowych. Analiza ofert detalicznych
najwiekszych operatoréw potwierdzita, ze rozwigzanie o ktére wnioskowata Netia, nie jest
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stosowane na rynku polskim. Réwniez operatorzy SMP z innych krajow UE, co do zasady,

nie stosujg podziatu na tacze aktywne i nieaktywne na rynku swiadczenia hurtowych ustug
dostepu szerokopasmowego. 13 listopada 2018 r. Netia ztozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy.

Rachunkowosé regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej OPL za 2017 r. i Opis kalkulacji
kosztow na rok 2019, wskaznik WACC

Po przeprowadzeniu analiz rynkowych na podstawie art. 21 ustawy Pt UKE ustalit brak skutecznej
konkurencji oraz wyznaczyt OPL jako przedsiebiorce posiadajgcego znaczgca pozycje rynkowa,
a takze natozyt na OPL m.in.:

a. obowigzek prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Pt
zgodnie z zatwierdzong przez UKE instrukcja, na nastepujgcych rynkach witasciwych:
= decyzjg DART- SMP-6040-5/09(22) z 22 wrzesénia 2009 r. na rynku $wiadczenia ustugi
zakanczania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej Telekomunikac;ji
Polskiej S.A. (rynek 3/2007),
= decyzjg DART-SMP-6040-2/10(52) z 30 grudnia 2010 r. na rynku $wiadczenia ustug
hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu
dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (rynek 4/2007),
» decyzjg DART-SMP-6040-5/10(42) z 5 sierpnia 2011 r. na rynku $wiadczenia ustugi
rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej Telekomunikacji
Polskiej S.A. (rynek 2/2007),
= decyzjg DART-SMP-6040-1/14(121) z 7 pazdziernika 2014 r. na rynku $wiadczenia
hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (rynek 5/2007),
= decyzjg DART.SMP.6040.1.2015.51 z 16 wrzesnia 2015 r. na rynku $wiadczenia
hurtowych ustug dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji do 2 Mbit/s wtgcznie
(rynek 4/2015),
b. obowigzek kalkulacji kosztéw na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy Pt zgodnie
z zatwierdzonym przez UKE opisem kalkulacji kosztow na rynku 5/2007,
c. obowigzek wyznaczania optat w oparciu o koszty ponoszone na podstawie art. 40 ustawy
Pt na rynku 2/2007, rynku 3/2007, rynku 4/2007, rynku 4/2015.

4 kwietnia 2018 r. UKE wydat decyzje (Decyzja |) zatwierdzajgcg instrukcje z rachunkowosci
regulacyjnej OPL za rok 2017 oraz opis kalkulacji kosztdw Ustug BSA na rok 2019 (Opis kalkulacji
2019). Decyzja | zostata utrzymana w mocy decyzjg z 4 czerwca 2018 r. (Decyzja Il).

Opis kalkulacji 2019 dotyczy kalkulacji kosztéw biezgcych dostepowej sieci Swiattowodowej oraz
sieci miedzianej wedtug metody LRIC+", Zatwierdzony Opis kalkulacji 2019, zgodny z Zaleceniem
KE®, wychodzi naprzeciw zatozeniom dotyczacym w szczegdlnosci: wyceny elementdw sieci
Swiattowodowej, okresu ekonomicznej uzytecznosci aktywow oraz wolumenu taczy abonenckich.

19 . . .

Metoda dtugookresowych kosztow przyrostowych wraz z narzutem kosztow wspdlinych.
%0 Zalecenie Komisji Europejskiej (Zalecenie KE) z dnia 11 wrze$nia 2013 r. w sprawie jednolitych obowiazkéw niedyskryminacji i metod
kalkulacji kosztéw w celu promowania konkurencji i poprawienia otoczenia dla inwestycji w sieci szerokopasmowe.
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W trakcie uzgodnien UKE wzywat OPL do dokonania zmian Instrukcji 2017 i Opisu kalkulacji 2019
oraz do przedstawienia wyjasnien. OPL dokonata zmian i modyfikacji dokumentow, w efekcie
czego UKE zatwierdzit uzgodniong Instrukcje 2017 i Opis kalkulacji 2019 bez zmian.

11 kwietnia 2018 r. UKE wydat decyzje okreslajgcg wskaznik WACC dla OPL dla ustug na rynku
5/2007. Dla Ustug BSA realizowanych w oparciu o infrastrukture swiattowodowa wskaznik WACC
zostat okreslony w wysokosci 9,37%, dla pozostatych Ustug BSA, w zakresie w jakim sg one
realizowane w oparciu o infrastrukture miedziang - na poziomie 8,12%.

Ww. wskazniki zostaty zastosowane przez OPL w kalkulacji kosztéw Ustugi BSA na 2019 r.

Realizacja obowigzkdw z art. 38 ustawy Pt

13 sierpnia 2018 r. zakonczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez OPL rachunkowosci
regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) dotyczacego roku obrotowego zakonczonego 31 grudnia 2017 r.
oraz wynikéw kalkulacji kosztéw uzasadnionych (art. 39 ustawy Pt) na rok 2019 (o ktérym mowa
w art. 53 ust. 5 ustawy Pt), ktérych dotyczyty Decyzja | i Decyzja Il. Biegty rewident wydat
pozytywng opinie z badania, stwierdzajgc prawidtowos¢ kalkulacji kosztéw dla rynku 5/2007.

Sprawozdanie z prowadzonej przez OPL rachunkowosci regulacyjnej dotyczgce roku obrotowego
zakonczonego 31 grudnia 2017 r. w zakresie rynku 2/2007, rynku 3/2007, rynku 4/2007, rynku
4/2015 oraz rynku 5/2007, pozytywnie zaopiniowane przez biegtego rewidenta dostarczyto UKE
informacji, ze w roku 2017 OPL nie stosowata dyskryminacji cenowej wobec operatorow
alternatywnych (OA), réwniez nie zachodzito subsydiowanie pomiedzy wyodrebnionymi
dziatalnosciami OPL.

Realizacja obowigzkdw z art. 39 ustawy Pt

Niezalezny biegty rewident 13 sierpnia 2018 r. pozytywnie zaopiniowat wyniki kalkulacji kosztow
na rynku 5/2007 na rok 2019. Analiza wynikow kalkulacji przedstawionych przez OPL kosztow
dokonana przez UKE wykazata jedynie nieznaczne zmiany, badz tez brak zmian poziomu kosztow,
wobec kosztéw z roku poprzedniego. Wobec powyzszego w ocenie UKE, nie byto potrzeby zmiany
Oferty SOR w zakresie wysokosci optat w oparciu o przestanki wynikajgce z ustawy Pt. Ponadto
nie wptynety do UKE wnioski o zmiane Oferty SOR w zakresie optat na rynku 5/2007.

Z uwagi na wskazane okolicznosci optaty nie ulegty zmianie, a obowigzujgcymi na rynku 5/2007
sg optaty zatwierdzone decyzjg UKE z 25 maja 2017 r. w czesSci zmieniajgcy, a w czesci utrzymujacy
w mocy decyzje UKE z 11 sierpnia 2016 .

Testy MS/PS przeprowadzone w 2018 r.

W 2018 r. UKE rozpatrzyt 8 wnioskdw o Testy MS dla 28 promocji detalicznych, z czego
10 promocji detalicznych dotyczyto ustug realizowanych w technologii xDSL, za$ 18 promoc;i
detalicznych dotyczyto ustug realizowanych w technologii FTTH.
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Analiza skutkéw rynkowych konsolidacji Cyfrowego Polsatu i Netii oraz Vectra i Multimedia Polska

Celem dziatann UKE byto wsparcie Prezesa UOKiK w podjeciu decyzji dotyczgcej konsolidacji

na rynku telekomunikacyjnym poprzez przeprowadzenie kompleksowej analizy wielu aspektow,
na ktére konsolidacja na rynku telekomunikacyjnym moze mie¢ wptyw, m.in. na poziom cen,
stopien konkurencji oraz efekty dla klienta koricowego. Zostat rowniez zbadany wptyw planowane;j
koncentracji na rynki hurtowe oraz dla konsolidacji Cyfrowego Polsatu i Netii na posiadane zasoby
czestotliwosci. Na podstawie danych pochodzacych z inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych, przeanalizowane zostaty pozycje Cyfrowego Polsatu i Netii oraz Vectry

i Multimedia Polska na rynku krajowym, zbadana dostepnos¢ infrastruktury oraz zidentyfikowane
zostaty problemy rynkowe. Nastepnie przeprowadzona zostata analiza cennikdéw oferowanych
ustug. Pozwolito to na scharakteryzowanie pakietéw ustug operatorow zaréwno ze wzgledu

na cene, zawartosc oraz konfiguracje pakietow, jak i miejsce ich Swiadczenia. Dzieki temu mozna
byto przeanalizowac lokalno$¢ oferowanych ustug. Dla konsolidacji Vectry i Multimedia Polska
przeprowadzona zostata réwniez analiza koszykdw ustug oraz analiza profili klientéw.

Na uprzednio scharakteryzowane ustugi Vectry natozeni zostali po przeprowadzeniu profilowania
potencjalni klienci Multimedia. Pozwolito to ocenié potencjalne skutki konsolidacji dla klientow
koricowych oraz umozliwito podjecie odpowiednich krokdw w celu ich ochrony. W efekcie wydana
zostata opinia na temat konsolidacji, uwzgledniajgca interes konsumentéw oraz pozwalajgca
podjg¢ odpowiednie srodki w celu ich ochrony.

3.3. Kontrole w zakresie telekomunikacji

W 2018 r. UKE przeprowadzit 91 kontroli w zakresie telekomunikacji, przede wszystkim
w obszarach:

a. warunkéw swiadczenia ustug telekomunikacyjnych uzytkownikom korncowym okreslonych
we wzorcach umownych oraz trybu postepowania reklamacyjnego,

b. warunkow dostepu przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do nieruchomosci okreslonych
w decyzjach wydawanych przez UKE,

wykorzystywania urzadzen koncowych przy prowadzeniu marketingu bezposredniego,

d. wykonywania rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r.
w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych przez dostawcdéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych,

e. zgodnosci dziatalnosci przedsiebiorcow z art. 10, 12 ustawy Pt,
wykonania przepiséw megaustawy, z ktorej wynikajg obowigzki w zakresie zapewnienia
dostepu hurtowego do sieci telekomunikacyjnych zrealizowanych zgodnie z tg ustawa,

g. naduzyc¢ telekomunikacyjnych polegajgcych na generowaniu tzw. sztucznego ruchu.
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Wykres 11
Liczba kontroli w poszczegdlnych obszarach

Naduzycia telekomunikacyjne

Ustugi detaliczne

Zgodnosc¢ prowadzonej dziatalnosci
Dziatalnos¢ RSS 12

Dostep do nieruchomosci

Marketing bezposredni

Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych

Inne

=
(]

Zrédto: UKE

W 2018 r. UKE prowadzit i zakonczyt 2 001 postepowan administracyjnych w przedmiocie
natozenia kary pienieznej, stuzgcych przede wszystkim badaniu przez UKE przestrzegania
przez podmioty zobowigzane podstawowych obowigzkéw wynikajgcych z ustawy Pt

oraz megaustawy, w szczegdlnosci obowigzkdw sprawozdawczych.

Wykres 12
Sposdb zakoriczenia postepowan w przedmiocie natozenia kary pienieznej

H Natozenie kary = Umorzenie B Odstgpienie

Zrédto: UKE
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Do najwazniejszych postepowan zakoriczonych w 2018 r. zaliczy¢ nalezy sprawy w przedmiocie
natozenia kary pienieznej wobec:

a. OPL-kara w wysokosci 11 min PLN za niewypetnianie obowigzkéw dotyczgcych ofert
okreslajgcych ramowe warunki uméw o dostepie poprzez niezapewnianie mozliwosci
realizacji obowigzku wysytki do systemu PLI CBD komunikatow podczas przeprowadzania
procesdw przenoszenia numerow,

b. OPL—kary w facznej wysokosci 9,1 miIn PLN za wykorzystywanie automatycznych
systemdw wywotujgcych do celéw marketingu bezposredniego (wysytke smsow
marketingowych) i niewykazanie posiadania wymaganych w takim przypadku zgéd
abonentéw lub uzytkownikéw koricowych,

c. 4Carriers sp. z 0.0. — kary w facznej wysokosci 2,2 min PLN za dokonywanie zamiany
z zagranicznych na krajowe oznaczen numerdw inicjujgcych potaczenia i wykorzystywanie
do tego numeracji krajowej przyznanej innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym,

d. Netcentrica sp. z 0.0. — kary w fgcznej wysokosci 70 000 PLN za niewypetnianie warunkdow
kierowania ruchu telekomunikacyjnego wynikajgcych z zawartych umow
miedzyoperatorskich oraz za wykorzystywanie bez uprawnien numeru 118913,
przydzielonego OPL w celu $wiadczenia ustugi OBN.

3.4. Kontrole w zakresie gospodarki czestotliwosciami

UKE prowadzit w 2018 r. za posrednictwem delegatur staty oraz dorazny monitoring widma
czestotliwosci radiowych za pomoca:

a. Pomiarowych Stacji Statych wchodzgcych w sktad Krajowego Automatycznego Systemu
Monitoringu Widma Radiowego (KASMON),

b. Ruchomych Stacji Pomiarowych,
¢. Ruchomych Stacji Monitoringowych.

Statym monitoringiem objeto:

a. 702 urzadzenia radiowe nadawcze i nadawczo-odbiorcze, wobec ktérych przeprowadzono
w ciggu roku 105 300 pomiardéw parametrow emisji,
b. 128 emisji czestotliwosci bezpieczenstwa w celu ochrony przed zaktéceniami.

Doraznym monitoringiem objeto:

a. 1868 urzadzen radiowych nadawczych i nadawczo-odbiorczych,
b. 2314 pasm czestotliwosci pod katem efektywnej zajetosci kanatdéw czestotliwosci.

Ponadto w 2018 r. UKE za posrednictwem delegatur przeprowadzit:

a. 606 postepowan kontrolnych wobec uzytkownikéw urzgdzen radiowych nadawczych
lub nadawczo-odbiorczych,

b. 46 postepowan pokontrolnych bedgcych efektem stwierdzonych w trakcie kontroli
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nieprawidtowosci (w tym 33 decyzje z art. 201 ustawy Pt),

67 postepowan administracyjnych w sprawie uzywania urzgdzenia radiowego bez
pozwolenia (art. 203 ustawy Pt),

9 postepowan w sprawie natozenia kary.

Dodatkowo UKE przeprowadzit w 2018 r. za posrednictwem delegatur dwie ogdlnopolskie
kampanie monitoringu widma czestotliwosci:

a.

weryfikacja wykonania zobowigzan rezerwacyjnych w pasmie LTE 800 na obszarze 448
gmin (stwierdzono brak sygnatu LTE 800 tylko w 7 pkt testowych),

monitoring pasm 3,4-3,6 GHz oraz 3,6-3,8 GHz dedykowanych dla stacji Wi-Max

(ze sprawdzonych 946 stacji: 103 stacje pracowaty niezgodnie z pozwoleniem radiowym,
natomiast w 236 stacjach stwierdzono brak wykorzystania czestotliwosci).

3.5. Kontrole w zakresie wymagan kompatybilnosci elektromagnetycznej

W zakresie spetniania wymagan dotyczgcych kompatybilnosci elektromagnetycznej UKE w 2018 r.:

a.

przyjat ogdtem 3 028 zgtoszen o zaktdceniach w sieciach i urzadzeniach
radiokomunikacyjnych,

przyjat ogdtem 330 zgtoszen o zaktdceniach w odbiorze radiowym i telewizyjnym,

wykonat 765 monitoringdw zajetosci widma radiowego w celu wykrywania i lokalizacji
Zrédet zaktocen.

W 2018 r. delegatury UKE odnotowaty kolejny wzrost liczby zgtoszen zaktdcen w sieciach

i urzadzeniach radiokomunikacyjnych. W stosunku do roku 2017 wzrost wynidst 22%. W wyniku
przeprowadzonych dziatarh ponownie stwierdzono, ze gtéwnym zrddtem zaktdcen byty
instalowane indywidualnie przez abonentdw wzmacniacze sygnatu telefonii komdrkowej.

Przeprowadzone, zaréwno w zakresie monitoringu widma radiowego, jak i czynnosci kontrolnych,
dziatania UKE doprowadzity w 2018 r. do wszczecia 67 postepowar administracyjnych

po stwierdzeniu uzywania urzadzenia radiowego bez posiadania do tego uprawnien,

9 postepowan administracyjnych po stwierdzeniu wystepowania zaktdcen, a takze 46 postepowan
pokontrolnych i administracyjnych po stwierdzeniu nieprawidtowosci.
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Rysunek 9
Skala przeprowadzanych kontroli

o Kompatybilnosc .
Telekomunikacja Czestotliwosci
elektromagnetyczna

Przeprowadzilismy: Statym monitoringiem objeto:
kontroli wykonanych monitoringow urzadzenia radiowe

widma radiowego

2 001 128

. - Zgtoszen o zaktdceniach w: - T
postepowan ws. natozenia emisji czestotliwosci

kary pienieznej 3 U 2 8 bezpieczenstwa

sieciach i urzadzeniach Doraznym monitoringiem objeto:

330 | 1868

odbiorach radiowych i tv urzadzen radiowych

2 314

U(E Urzad Komunikacji Elektronicznej pasm czestotliwosci

Zrédto: UKE

3.6. Kontrole na rynku pocztowym

Kontrole operatora $wiadczgcego ustugi powszechne

UKE przeprowadzit w 2018 r. kontrole Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego
w zakresie:

a. badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym w zakresie ustug
powszechnych, w tym:

= przesytek listowych nierejestrowanych,

= paczek pocztowych,
b. zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug powszechnych,
c. rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych.

Badania terminowosci doreczen przesytek pocztowych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami UKE jest zobowigzany do zapewnienia przeprowadzania
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym oraz do zapewnienia weryfikacji prawidtowosci realizacji
badania, a takze jego wynikow.
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Prowadzone badania majg na celu state monitorowanie jakosci $wiadczenia ustug powszechnych
oraz wywieranie wptywu na operatora wyznaczonego do jej podnoszenia. W tym zakresie stosuje
sie wymagania dotyczgce zachowania wskaznikdw czasu przebiegu przesytek pocztowych
okreslonych w przepisach prawa wydanych na podstawie art. 47 ustawy Pp.

W przypadku niezachowania przez operatora wyznaczonego wskaznikdw czasu przebiegu
przesytek pocztowych UKE kazdorazowo przeprowadzat analize przestanek odstgpienia

od wymierzenia kary obejmujgcych: koniunkture gospodarczg, aktualng sytuacje finansowg
operatora wyznaczonego, w tym w zakresie $wiadczenia ustug powszechnych, uwarunkowania
rynku pracy oraz utrzymanie ciggtosci swiadczenia ustug powszechnych. UKE uwzgledniat

takze wyniki badan terminowosci z ostatnich dwadch lat, wielkos¢ réznicy miedzy wskaznikami
obowigzujgcymi a osiggnietymi i dziatania podjete przez operatora na rzecz poprawy osigganych
wskaznikdéw.

Dotychczas dokonywane analizy ww. przestanek nie wykazaty zasadnosci wszczecia postepowania
w celu wymierzenia kary operatorowi wyznaczonemu.

W 2018 r. UKE zwrdcit sie do operatora wyznaczonego o wyjasnienia w sprawie podjetych dziatan
na rzecz poprawy osigganych wskaznikdw terminowosci w zwigzku z wynikami badania czasu
przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych w 2017 r. Poczta Polska przekazata informacje
wskazujgce na dokonanie przez operatora wyznaczonego szczegdtowej analizy sytuacji i podjecie
wielu dziatarn w celu wyeliminowania problemoéw pojawiajgcych sie w najistotniejszych fazach
procesu doreczania przesytek (nadawczej i oddawczej), w tym zwigzanych z brakami kadrowymi
w szczegdblnosci w stuzbie doreczen oraz rotacjg pracownikow w stuzbach eksploatacyjnych.

Z inicjatywy UKE w 2018 r. przeprowadzono spotkania z przedstawicielami:

a. operatora wyznaczonego, majgce na celu oméwienie dotychczasowych i przysztych
dziatan operatora w celu poprawy jakosci ustug pocztowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem terminowosci doreczania przesytek,

b. podmiotu realizujgcego badanie czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych
oraz jednostki weryfikujgcej realizacje ww. badania, majgce na celu omowienie
najistotniejszych zagadnien zwigzanych z procesem badawczym.

Badanie czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych w 2018 r. zostato wykonane
wedtug nowej metodologii opracowanej w 2017 r., ktdra w wiekszym zakresie zostata
dostosowana do technologii pocztowej operatora wyznaczonego.
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Tabela 5
Ogodlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w 2018 .

przesytki listowe priorytetowe przesytki listowe ekonomiczne
- wskaznik czzazlsu ogdlnopolski wskaznik czasu ogdlnopolski
) przebiegu™ - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
prIzDeb|e§u standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
[D+n] jakosciowy” [2018] jakosciowy [2018]
D+1 82% 57,1% D+3 85% 74,8%
D+2 90% 84,7% D+5 97% 94,3%
D+3 94% 93,8%
paczki pocztowe priorytetowe paczki pocztowe ekonomiczne
Cras wskaznik czasu ogdlnopolski wskaznik czasu ogodlnopolski
orzebiegu przebiegu - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
[D+n] standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy [2018] jakosciowy [2018]
D+1 80% 71,7% D+3 90% 97,8%

Zrédto: UKE na podstawie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych

Kontrola w zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do $wiadczonych ustug
powszechnych

W okresie od wrzesnia do listopada 2018 r. UKE przeprowadzit kontrole w 470 placéwkach
pocztowych (285 placowkach miejskich oraz 185 placéwkach wiejskich), co stanowito 6,2%
wszystkich placéwek pocztowych Poczty Polskiej $wiadczacych ustugi pocztowe na terenie kraju®.
Sposrod skontrolowanych placowek pocztowych mozliwosé samodzielnego wjazdu do budynku
posiadaty 294 placowki, natomiast w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wjazdu w 163
placodwkach pocztowych zostat zamontowany sprawnie dziatajgcy dzwonek przywotujacy personel
placowki. Oznacza to, ze az w 457 placéwkach Poczty Polskiej sposrdd 470 poddanych kontroli
(97,2%) osobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie za pomocg wdzka inwalidzkiego
zapewniono korzystanie z ustug poprzez mozliwo$¢ samodzielnego wjazdu do placéwki

lub mozliwosé skutecznego przywotania pracownika.

21 D” —dzieri zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej; n - liczba dni, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki
pocztowej (do termindw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét).

2 Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doreczenia do ogdlnej liczby
nadanych przesytek pocztowych.

2 \Wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okreslony w Zataczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz.U. z 2013 r. poz. 545).

*Wedtug danych umieszczonych w rocznym sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec 2017 r. na terenie kraju dziataty 7 564
placéwki pocztowe, w tym 4 936 placdwek byto zlokalizowanych na obszarach miejskich a 2 628 na terenach wiejskich.
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Wykres 13
Placéwki z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych

Mozliwos¢ samodzielnego wjazdu
Sprawny dzwonelk przy bra.ku mozliwosci
samodzielnego wjazdu
Odpowiednie oznakowanie okienka
Odpowiednie usytuowanie okienka
Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej

Zrédto: UKE

Sposrod 149 skontrolowanych placowek pocztowych, ktdre posiadaty stuzbe doreczen, ewidencja
0s6b niepetnosprawnych byta prowadzona w 148 placéwkach (99,3%), natomiast przyjmowanie
przesytek od osoby niepetnosprawnej w miejscu zamieszkania gwarantowaty wszystkie placowki
posiadajgce stuzbe doreczen (100%).

Przeprowadzona kontrola potwierdzita, ze wiekszos¢ skontrolowanych placéwek pocztowych
spetnia okreslone w ustawie Pp wymogi. Ponadto uzyskane informacje wskazujg, iz operator
wyznaczony w ramach realizowanego procesu nowej wizualizacji placéwek pocztowych,
remontujgc lub rozwijajac sie¢ placéwek pocztowych, przystosowuje je do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Kontrola w zakresie rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

Od wrzesnia do listopada 2018 r. UKE przeprowadzit kontrole w jednostkach organizacyjnych
Poczty Polskiej zajmujgcych sie rozpatrywaniem reklamacji. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia
do 7 listopada 2018 r. W toku kontroli sprawdzeniu poddano tgcznie 300 reklamacji w zakresie
przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym: 229 reklamacji przesytki listowej,

3 reklamacje przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscig, 58 reklamacji w zakresie paczek
pocztowych i 10 reklamacji paczek pocztowych z zadeklarowang wartoscig. Kontrola miata stuzy¢
ustaleniu, czy Poczta Polska rozpatruje reklamacje powszechnej ustugi pocztowej dotyczace
przesytki rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa, a takze uzyskaniu danych dotyczgcych
kompletnosci odpowiedzi na reklamacje i terminowosci ich udzielania.
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Wykres 14
Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie w terminie 30 dni od
dnia nadania

Doreczenie przesyiki listowe] najszybszej kategorii
w terminie pdzniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania

Nieprawidtowo wypetniony formularz potwierdzenia
odbioru

Uszkodzenie zawartosci przesytki

Zwrdcenie przesytki z uwagi na nieprawidtowo
wskazany powdd

Ubytek zawartosci przesytki

Zwrodcenie przesyitki niezgodnie z terminem

Doreczenie przesytki lub zawiadomienia po uptywie
14 dni roboczych od dnia jej nadania

Inne

Zrédto: UKE
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Z ustalent dokonanych podczas kontroli wynika, ze blisko 50% reklamacji ztozonych
w kontrolowanym okresie uznanych zostato za zasadne, natomiast 145 (48,3%) reklamacji
zakwalifikowanych zostato jako nieuznane w catosci.

Wykres 15
Sposdb rozpatrzenia reklamacji

B Nieuznane w catosci Uznane

Zrédto: UKE
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Kontrole uprawnionych do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do ROP

W 2018 r. UKE objat kontrolg 15 operatoréw pocztowych. Podstawg byto: nieprzedtozenie

UKE sprawozdania z dziatalnosci pocztowej, weryfikacja danych zawartych w sprawozdaniu,
uzyskanie wpisu do ROP i brak wczesniejszej weryfikacji, a takze sprawdzenie wykonania decyz;ji
UKE. Skutecznie skontrolowanych zostato 10 operatoréw pocztowych. Kontrola przeprowadzona
w zakresie wykonania decyzji ostatecznej wykazata, ze operator pocztowy wykonat decyzje.
Natomiast 1 operator pocztowy uniemozliwit przeprowadzenie kontroli, w zwigzku z tym

zostat zawiadomiony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie wymierzenia kary
pienieznej za uniemozliwianie UKE przeprowadzenia kontroli.

Kontrole w celu wykrywania dziatalnosci pocztowej wykonywanej bez wymaganych uprawnien

UKE przeprowadzit kontrole 4 przedsiebiorcéw, co do ktorych istniaty przestanki, ze prowadzg
dziatalno$¢ pocztowa bez wymaganego wpisu do ROP.

Ustalono, iz sposrad skontrolowanych przedsiebiorcéw 2 podmioty wykonywaty dziatalnosé
pocztowg w imieniu i na rzecz lub za posrednictwem operatoréw pocztowych. W trakcie
przeprowadzonych kontroli stwierdzono, iz 1 podmiot nie wykonywat dziatalnosci pocztowe;j.
W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych 3 sposrdd skontrolowanych przedsiebiorcow
wystgpito do UKE z wnioskiem o wpis do ROP i zostato wpisanych do ww. rejestru.

Efektem dziatan kontrolnych byto zabezpieczenie interesow uzytkownikdéw ustug pocztowych,
w tym zabezpieczenie im dostepu do ustug na rownych i jednolitych zasadach, zapewnianie
wtasciwej jakosci ustug oraz zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalnosci pocztowe;j

z obowigzujgcymi przepisami.

Postepowania administracyjne i natozone kary

W 2018 r. UKE prowadzit w sprawach zwigzanych z rynkiem pocztowym postepowania
administracyjne dotyczace:

a. naruszer przepiséw w zakresie dziatalnoéci pocztowej — UKE wydat decyzje®® z wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy, ktora wyrokiem WSA w Warszawie zostata utrzymana
(wyrok nie jest prawomocny),

b. prowadzenia dziatalnosci pocztowej bez wymaganego wpisu do ROP — UKE wydat
decyzje26, w ktdrej stwierdzono prowadzenie dziatalnosci pocztowej bez uprawnien;
strona zaskarzyta decyzje do WSA w Warszawie,

c. wymierzenia kar pienieznych operatorom pocztowym, ktérzy nie przedtozyli sprawozdan
z dziatalnosci pocztowej albo uczynili to z naruszeniem terminu (3 decyzje),

d. weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty na ustugach powszechnych oraz ustalenia kwoty
naleznej doptaty z tytutu swiadczenia ustug powszechnych za rok 2013,

e. ustalenia wysokosci udziatu w doptacie dla operatora pocztowego obowigzanego do tego
udziatu oraz okreslenia 30-dniowego terminu do jego wniesienia,

» Decyzja utrzymata w mocy zaskarzong przez strone decyzje stwierdzajgca naruszenie przepisow.
*® Decyzja zostata nastepnie utrzymana w mocy decyzjg z wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy.
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f. zatwierdzenia instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2019 oraz opisu kalkulacji
kosztéw na rok 2019,

g. nafozenia na operatora wyznaczonego obowigzku przedtozenia do publikacji w BIP UKE
zatwierdzonych: instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2018 oraz opisu kalkulacji
kosztéw na rok 2018.

3.7. Gospodarowanie zasobami numeragc;ji

UKE wydat w 2018 r. blisko 400 decyzji dotyczacych gospodarowania zasobami numeracji, a sredni
czas wydania decyzji wynidst 8 dni.

Przy wspotpracy z OPL i stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy UKE ustalat numery
kierowania alarmowego dla nowych lokalizacji stuzb obstugujgcych wywotania alarmowe

oraz centrow powiadamiania ratunkowego. Uczestniczyt rowniez w procesach migracji obstugi
numerow alarmowych 997 do centrow powiadamiania ratunkowego. Numery kierowania
alarmowego (NKA) na biezgco publikowano na stronie internetowej UKE w formie Tablic NKA,
zawierajgcych aktualne lokalizacje stuzb obstugujacych wywotania alarmowe na danym terenie
oraz centrow powiadamiania ratunkowego. Obecnie dostepne sg aktualne Tablice NKA

dla wszystkich numerdw alarmowych, tj. numeru 112 oraz numerdw 99X i 98X, stanowigc jedyne
wiarygodne zrodto informacji o obszarach kierowania wywotan na numery alarmowe.

W 2018 r. UKE zapewniat biezgcg aktualizacje Tablic Zagospodarowania Numeracji w module
systemu PLI CBD, prezentowanych rowniez na stronie internetowej UKE, wykorzystywanych
w procesach przenoszenia numerdow.

Ponadto UKE wdrozyt nowe przepisy dotyczace rejestru numerdw wykorzystywanych

do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie poprzez opracowanie i implementacje modyfikacji
dotychczasowego rejestru, majgcej na celu zwiekszenie przejrzystosci udostepnianych danych.
Nowy rejestr publikowany na stronach internetowych UKE zapewnia uzytkownikom

i konsumentom petng informacje merytoryczng wraz z niezbednymi danymi kontaktowymi
podmiotdéw realizujgcych dodatkowe swiadczenie.

Efekty gospodarki UKE w zakresie numeracji:

= sprawne wydawanie decyzji (Sredni czas wydania decyzji — 8 dni roboczych),

= wptywy do budzetu panstwa na poziomie 85 min PLN rocznie,

= zapewnienie aktualnosci publicznie dostepnych Tablic Zagospodarowania Numeracji
oraz wyszukiwarki dostawcy ustug dla numeru telefonu,

= zapewnienie peftnej i aktualnej informacji nt. numeréw wykorzystywanych do $wiadczenia
ustugi o podwyzszonej optacie.
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3.8. Legislacja i postepowania sgdowe

Do zadan regulatora nalezy analizowanie zmian w przepisach UE i organizacji miedzynarodowych
w zakresie dotyczgcym telekomunikacji, radiokomunikacji, poczty, systemu oceny zgodnosci
i innych spraw lezgcych w kompetencji UKE z punktu widzenia ich wptywu na prawo polskie.

UKE uczestniczyt w 2018 r. w pracach legislacyjnych (opracowywanie, a takze uzgadnianie
projektéw aktéw prawnych) dotyczgcych nie tylko rynku telekomunikacyjnego i pocztowego,
ale i innych sektoréw gospodarki, przy czym czesto byt pomystodawca oraz wspottworca
tych projektow.

UKE uczestniczyt ponadto w 2018 r. w pracach nad projektem ustawy o zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze projekt

byt gotowy juz w kwietniu 2017 r., jednak zostat on przekazany przez MC do uzgodnien
miedzyresortowych dopiero rok pdzniej, tj. 21 marca 2018 r. W konsekwencji tych i dalszych
opdznien w prowadzonym procesie legislacyjnym projekt zostat skierowany do Sejmu dopiero
w styczniu 2019 r.

Projektowana ustawa miata zapewnic¢ podstawy prawne umozliwiajgce wdrozenie technologii 5G
w Polsce. Wérdd zmian, ktore faktycznie stuzg temu celowi, wymienic nalezy:

a. wyposazenie UKE w kompetencje do wydania z urzedu decyzji odmawiajgcej dokonania
rezerwacji czestotliwosci na nowy okres na cztery lata przed wygasnieciem obowigzujgcej
rezerwacji,

b. przyznanie UKE uprawnien do dokonania zmiany przydzielonych czestotliwosci
w celu zapewnienia tadu w gospodarce czestotliwosciami oraz zwiekszenia efektywnosci
wykorzystywanych czestotliwosci,

c. wprowadzenie dodatkowej przestanki umozliwiajgcej zmiane lub cofniecie rezerwacji
czestotliwosci, tj. w przypadku koniecznosci realizacji zobowigzan wynikajgcych
z wigzacych Rzeczpospolita Polskg umow miedzynarodowych lub aktéw prawnych UE,
dotyczacych gospodarowania czestotliwosciami,

d. wprowadzenie szeregu regulacji zmierzajgcych do zapewnienia sprawnego przebiegu
procesu selekcyjnego poprzedzajgcego dokonanie rezerwacji czestotliwosci.

Jednakze na korncowym etapie prac rzgdowych nad nowelizacjg projektodawca wprowadzit
zmiany negatywnie wptywajgce na osiggniecie pierwotnie zaktadanych celéw. Nalezy do nich
przede wszystkim przyznanie ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji fakultatywne;j
kompetencji do okreslenia harmonogramu rozdysponowania okreslonych zasobdw czestotliwosci,
co uniemozliwi UKE ustalenie i realizowanie dtugofalowej polityki gospodarowania
czestotliwosciami. Dodatkowo nalezy zaznaczyé, iz w $lad za zmiang wprowadzajgca
harmonogram nie zaproponowano zmian w innych przepisach materialnych zwigzanych

z gospodarowaniem widmem radiowym. Tym samym brak przyznania UKE narzedzi do wykonania
harmonogramu bedzie skutkowa¢ destabilizacjg gospodarki czestotliwosciami i negatywnie
wptynie na funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego, jak rowniez ocene przez inwestorow
branzowych wiarygodnosci dziatan podejmowanych przez administracje publiczng w zakresie
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dystrybucji widma radiowego, co z kolei moze negatywnie odbi¢ sie na sktonnosci do inwestycji
w Polsce.

Takze na etapie prac parlamentarnych nad ustawg wprowadzono zmiany niweczgce cele
nowelizacji. Wprowadzone poprawkg senacka wytgczenie mozliwosci zastosowania czesci nowo
przyznawanych UKE kompetencji w odniesieniu do zakresu 700 MHz uniemozliwi terminowe
wykonanie obowigzkéw naktadanych Decyzjg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/899

z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie wykorzystywania zakresu czestotliwosci 470-790 MHz w UE.
Niezwolnienie przez nadawcdéw przedmiotowego pasma i zwigzana z tym niemoznosc

jego udostepnienia na rzecz systemow szerokopasmowych wptynie negatywnie na wdrozenie
technologii 5G.

Kolejnym istotnym projektem legislacyjnym majgcym na celu umozliwienie wdrozenia technologii
5G w Polsce, jest projekt ustawy o zmianie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw, do ktérego UKE opracowat wiele propozycji
zmian przepisow prawnych. 30 listopada 2018 r. projekt zostat skierowany do uzgodnien
miedzyresortowych, konsultacji publicznych i opiniowania. UKE zgtosit uwagi do projektu,

m. in. wskazujgc na koniecznos$¢ utworzenia funduszu odszkodowawczego zwigzanego

z planowanym refarmingiem czestotliwosci.

Projektowana ustawa wprowadza szereg utatwien dla operatorow, w szczegdlnosci poprzez
zmniejszenie kosztdw procesu inwestycyjnego w telekomunikacji, jego przyspieszenie
i uproszczenie oraz poszerzenie dostepu do infrastruktury technicznej.

Ponadto UKE wspottworzyt akty wykonawcze opracowane w zwigzku ze zmianami
wprowadzonymi do ustawy Pt oraz do megaustawy, tj.:

a. projekt rozporzadzenia w sprawie przekazywania danych dotyczacych dziatalnosci
telekomunikacyjnej (podpisany przez Ministra Cyfryzacji 7 grudnia 2018 r.),

b. projekt rozporzadzenia w sprawie minimalnej przeptywnosci tacza dla swiadczonej przez
jednostki samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu (podpisany przez Ministra
Cyfryzacji 18 pazdziernika 2018 r.),

c. projekt rozporzadzenia w sprawie wzoru zgtoszenia oraz wzoru zgtoszenia aktualizacyjnego
do rejestru numerdw wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie
(podpisany przez Ministra Cyfryzacji 21 listopada 2018 r.),

d. projekt rozporzadzenia w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych (podpisany przez Ministra Cyfryzacji 11 grudnia 2018 r.).
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Postepowania sgdowe z udziatem UKE dotyczg spraw z odwotan i skarg na rozstrzygniecie UKE.
W 2018 r. do UKE wptynety ogétem 392 sprawy sagdowe, w tym:

. odwotania wniesione do SOKiK — 270,
b. skargi wniesione do WSA — 88,
c. sprawy dotyczace zawezwania do proby ugodowej, zgtoszenia wierzytelnosci, wnioskow
o ogtoszenie upadtosci, wytoczenia powddztwa z art. 299 ustawy Kodeks spotek
handlowych, ustanowienia kuratora — 34.

Sposréd 392 nowych spraw sgdowych 5 dotyczyto rynku pocztowego.

Sposrod 101 prawomocnie rozstrzygnietych w 2018 r. spraw z odwotan i skarg na decyzje
oraz postanowienia UKE 88 zakoriczonych zostato pomysinym dla UKE wynikiem, co oznacza
ponad 87% wygranych spraw. W 5 przypadkach sady zmienity decyzje UKE, zas w 8 jg uchylity.

Tabela 6
Prawomocne rozstrzygniecia sadéw w 2018 r.

Kategoria rozstrzygnie¢ Uchylenie Zmiana Rozstrzygniecie
Prezesa UKE decyzji/postanowienia | decyzji/postanowienia utrzymane w mocy

Ustalenie znaczacej pozycji
rynkowej, natozenie 1 2
obowigzkdéw regulacyjnych

Natozenie kary pienieznej 1 4 30
Doptata do ustugi 1
powszechnej
Rezerwacja czestotliwosci, 5
pozwolenia radiowe

Dostep do nieruchomosci 2 7
Spory miedzyoperatorskie 2 9
Rachunkowosc regulacyjna 1

Optaty telekomunikacyjne 1 6
Inne —w kompetencji UKE?’ 32

Zrédto: UKE

7 M.in. ograniczanie prawa wgladu do akt administracyjnych, wyjasnienie tresci decyzji, odmowa udostepnienia akt, informacja publiczna,
przewlektos¢ i bezczynno$¢ organu.
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Sposrod postepowan sgdowych prowadzonych przez UKE w 2018 r. nalezy zwrdcié¢ uwage
na nastepujace sprawy:

a.

Sprawa ze skarg Francuskiej Izby Przemystowo Handlowej, P4 sp. z 0.0. oraz OPL

na decyzje UKE z 26 wrze$nia 2014 r. (nr DZC-WAP-5174-16/13(137)) w przedmiocie
zmiany rezerwacji czestotliwosci przydzielonych Sferii S.A. z siedzibg w Warszawie w ten
sposob, ze zamiast dotychczas przydzielonych czestotliwosci z zakresu 824 - 830 MHz
oraz 869 - 875 MHz, UKE przydzielit Sferii S.A. czestotliwosci z zakresu 816 - 821 MHz

oraz 857 - 862 MHz. Wyrokiem z 2 lutego 2018 r. sygn. akt VI SA/Wa 4095/14 WSA oddalit
skarge Francuskiej I1zby Przemystowo Handlowej i postanowieniem odrzucit skargi

P4 sp. z 0.0. oraz OPL. Skarga kasacyjna od wyroku wniesiona przez Francuskg lzbe
Przemystowo-Handlowg oczekuje na rozpoznanie, natomiast postanowienia o odrzuceniu
skarg P4 sp. z 0.0. oraz OPL sg prawomocne.

Sprawa z zazalen Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEIT),
Polskiej 1zby Komunikacji Elektronicznej (PIKE) oraz Netia S.A. na postanowienie UKE
z 7 pazdziernika 2014 r., nr DART-SMP-6040-2/14(123) (,,Postanowienie dla rynku 5”),
w przedmiocie okreslenia rynku wtasciwego jako rynku swiadczenia hurtowych ustug
dostepu szerokopasmowego na obszarach gminnych, okreslonych w pkt 1 Zatgcznika nr 1
do postanowienia, ustalenia, ze na 76 obszarach rynku 5 nie wystepuje przedsiebiorca
telekomunikacyjny o znaczacej pozycji rynkowej ani przedsiebiorcy telekomunikacyjni
zajmujacy kolektywng pozycje znaczacg oraz stwierdzenia, ze na ww. obszarach wystepuje
skuteczna konkurencja.
Rozpoznajgc kazde zazalenie oddzielnie Sgd Okregowy Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (SOKiK):
= Postanowieniem z 15 stycznia 2018 r., sygn. akt XVIl Amz 6/15, oddalit zazalenie
KIGEIT w catosci; rozstrzygniecie to jest prawomocne.
= Postanowieniem z 21 czerwca 2017 r., sygn. akt XVIl AmZ 46/15, oddalit zazalenie
PIKE w catosci. Od powyzszego postanowienia SOKiK PIKE wniosta zazalenie do Sadu
Apelacyjnego (SA), na skutek ktdrego SA na posiedzeniu niejawnym w dniu 8 lutego
2018 r. postanowieniem o sygn. akt VIl AGz 219/18 uchylit Postanowienie dla rynku 5
wskazujac, ze w niniejszej sprawie UKE powinien wyda¢ decyzje na podstawie art. 23
ust. 1 pkt 2 ustawy Pt, zamiast postanowienia na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy
Pt, co nie moze zosta¢ konwalidowane w postepowaniu sgdowym.
W ocenie SA btedne bytoby przyjecie, ze rynek wiasciwy nie istnieje, zanim zostanie
zdefiniowany. Uzna¢ nalezy rowniez, ze podziat rynku wtasciwego nie prowadzi
do automatycznego uchylenia obowigzkdéw regulacyjnych z mocy prawa, lecz do tego,
ze ich zakresem sg objete wszystkie rynki powstate w wyniku podziatu. Przyjecie,
ze w takim stanie rzeczy wtasciwym jest wydanie postanowienia, o ktérym mowa
w art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy Pt, prowadzitoby do tego, ze UKE nie miatby podstaw
do uchylenia natozonych obowigzkdow regulacyjnych. SA skonkludowat, ze w stanie
faktycznym zaistniatym w niniejszej sprawie na rynku wtasciwym wystepowat
przedsiebiorca telekomunikacyjny o znaczgcej pozycji rynkowej, a UKE powinien
wydac decyzje, poniewaz obowigzek organu do okreslenia rynku wtasciwego nalezy
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rozumiec jako stworzenie przez organ pewnego hipotetycznego modelu zaleznosci
bazujgcego na kryteriach wskazanych w art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy Pt, obejmujgcego
okreslony obszar geograficzny. W konsekwencji okreélenie rynku przez UKE definiuje
abstrakcyjny model rynku, na okreslonym obszarze geograficznym, ktory faktycznie
istnieje.
Od powyzszego rozstrzygniecia UKE wnidst skarge kasacyjng do Sadu Najwyzszego.
Skarga oczekuje na rozpoznanie.

= Postanowieniem z 11 maja 2018 r. sygn. akt XVIl Amz 6/18 zawiesit postepowanie
z zazalenia Netia S.A. do czasu rozpoznania skargi kasacyjnej wniesionej przez UKE
w sprawie VII Agz 219/18.

c. Sprawa z odwotan KIGEIT oraz PIKE od decyzji UKE z 7 pazdziernika 2014 r. (nr DART-SMP-
6040-1/14(121)) w przedmiocie wyznaczenia OPL jako przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego o znaczgcej pozycji rynkowej na krajowym rynku swiadczenia
hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (,,Rynek 5”) na obszarze catego kraju
z wytgczeniem obszaru wskazanego w zatgczniku do decyzji i natozenia na OPL
obowigzkow regulacyjnych. Wyrokiem z 26 listopada 2018 r. sygn. akt XVIIl AmT 12/15
SOKiK oddalit oba odwotania, wyrok nie jest prawomocny.

3.9. Dziatania na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa i porzadku
publicznego

Budowa i wdrazanie systemu cyberbezpieczerstwa

W zwigzku z wejSciem w zycie z dniem 28 sierpnia 2018 r. ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa UKE rozpoczat — w ramach budowy i wdrazania systemu bezpieczenstwa
teleinformatycznego kraju — dziatania majgce na celu wtgczenie sektora przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych do obiegu informacji w ramach krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.

W ramach zadan wynikajacych z Krajowych Ram Polityki Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolite]
Polskiej na lata 2017-2022 oraz kompetencji zapisanych w ustawie Pt, zmienionej ustawg
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, UKE realizowat nastepujgce dziatania:

a. uczestniczyt w przygotowaniu rozporzadzen Ministra Cyfryzacji w sprawie kryteridow
uznania naruszania bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych
za naruszenie o istotnym wptywie na funkcjonowanie sieci lub ustug oraz w sprawie wzoru
formularza do przekazywania informacji o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci lub ustug telekomunikacyjnych, ktdre miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci
lub ustug,

b. podjat dziatania majace na celu ustalenie procedur wspdtpracy w zakresie przekazywania
CSIRT MON, CSIRT NASK oraz CSIRT GOV informacji o incydentach w sektorze
telekomunikacyjnym,

c. przygotowat i przekazat do MC zatozenia do nowelizacji rozporzgdzenia wydanego
na podstawie upowaznienia zawartego w art. 176a ust. 5 ustawy Pt, dotyczgcego planu
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dziatania przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen.
Okreslono w nich obszary niezbednych zmian w zakresie rodzajow i zawartosci planu, trybu
jego uzgadniania i aktualizacji oraz korelacji z innymi planami (np. ochrony infrastruktury
krytycznej).

Wsparcie przedsiewzie¢ miedzynarodowych realizowanych w kraju

Kompetencje regulatora w zakresie bezpieczenstwa w telekomunikacji realizowane byty przez
Punkt Kontaktowy Prezesa UKE na bazie Departamentu Bezpieczenstwa. Podczas zabezpieczenia
posiedzenia Komitetu Wojskowego NATO w Warszawie oraz szczytu klimatycznego ONZ

w Katowicach (COP24) UKE realizowat nastepujgce zadania:

a. odpowiadat za przygotowanie, uzgodnienie, dystrybucje i realizacje przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych decyzji administracyjnych w sprawie wprowadzenia ograniczen
w eksploatacji sieci i urzadzen telekomunikacyjnych w sieciach ruchomych,

b. prowadzit monitoring naruszen bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug oraz byt
w gotowosci do informowania o nich podmiotow realizujgcych zadania w zakresie
bezpieczenstwa i utrzymania porzadku publicznego,

c. przeprowadzit audyt bezpieczenstwa widma radiowego oraz gotowosci do wykrywania
zrodet zaktdcen radiowych.

Wsparcie dziatart uprawnionych podmiotéw panstwowych w dziedzinie utrzymania porzadku
publicznego i zwalczania przestepczosci

UKE wspdtpracowat w 2018 r. z podmiotami odpowiedzialnymi za utrzymanie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego oraz $ciganie przestepstw.

W ramach kontroli podejmowano w 2018 r. dziatania w celu zapewnienia realizacji przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw pocztowych ich obowigzkdéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W przypadku
skarg i wnioskow uprawnionych podmiotéw, prokuratorow i sgdéw UKE prowadzit postepowania
wyjasniajgce oraz postepowania administracyjne w sprawie natozenia kar pienieznych

na przedsiebiorcow uchybiajgcych obowigzkom ustawowym.

UKE prowadzit w 2018 r. powyzsze dziatania wobec 113 podmiotdw gospodarczych, w tym
przeprowadzit 37 kontroli, wszczat 20 interwencji i postepowan wyjasniajgcych na wniosek
uprawnionych podmiotéw oraz 56 z urzedu. Osiem kontroli potwierdzito petng i wtasciwg
realizacje obowigzkéw ustawowych. W pozostatych przypadkach wydano zalecenia pokontrolne
lub decyzje w sprawie okreslenia zakresu naruszen prawa.

Na skutek stwierdzenia uchybien w wykonywaniu przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczeistwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego UKE przeprowadzit jedno postepowanie administracyjne w sprawie natozenia kary
pienieznej. W jego wyniku wydano decyzje administracyjng naktadajgcg kare w wysokosci
35000 PLN.
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Woprowadzenie ograniczen w eksploatacji ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej i urzadzen
telekomunikacyjnych

UKE wydawat na wniosek uprawnionych organdw decyzje w sprawie ograniczen w eksploatacji
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej i urzadzen telekomunikacyjnych na okreslonym
obszarze, kierujac sie rozmiarem wskazanego przez uprawniony organ zagrozenia oraz zasadg
minimalizowania negatywnych skutkdw natozonych obowigzkéw dla ciggtosci swiadczenia ustug
i dla dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy.

Doskonalenie procedur wspdtpracy z organami panstwa odpowiedzialnymi za utrzymanie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego

W ramach wspdtpracy Urzedu z kluczowymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi

i uprawnionymi podmiotami realizujgcymi ustawowe zadania w obszarze utrzymania
bezpieczenstwa panstwa UKE organizowat spotkania majgce na celu doskonalenie procedur
wspotdziatania w zakresie wzajemnej komunikacji oraz uzgodnienie wymogdw technicznych
i formalnych procesu.

Przygotowywanie dziatan i procedur przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i operatoréw
pocztowych w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

UKE kontynuowat proces uzgadniania plandw dziatan przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
i operatoréow pocztowych zawierajgcych procedury podejmowane w sytuacjach szczegdlnych
zagrozen. Plany te stuzg zapewnieniu ciggtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

i pocztowych wszystkim organom koordynujgcym dziatania ratownicze i stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy oraz innym podmiotom realizujgcym zadania na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W 2018 r. UKE uzgodnit 262 plany dziatanh w sytuacjach szczegdlnych zagrozen sporzadzone przez
64 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz 48 planéw sporzadzonych przez 10 operatorow
pocztowych.

Z inicjatywy UKE, MPIT prowadzito prace legislacyjne majgce na celu wprowadzenie utatwien

lub ograniczern wymogdw regulacyjnych dla obywateli i firm na gruncie ustawy Pp.
Zaproponowane zmiany majg na celu stworzenie ram prawnych do ograniczenia obowigzku
publicznoprawnego, jakim jest obowigzek sporzadzania planu dziatania w sytuacjach szczegdlnych
zagrozen dla najmniejszych operatorow pocztowych.

3.10. Aktywnos$¢ UKE na arenie miedzynarodowej — telekomunikacja
Wspétpraca z instytucjami UE i organami regulacyjnymi innych panstw

Wspodtpraca z Rada Unii Europejskiej (RUE)

W 2018 r. kontynuowane byty negocjacje miedzyinstytucjonalne dotyczace projektu dyrektywy
ustanawiajgcej Europejski kodeks tagcznosci elektronicznej oraz projektu rozporzadzenia
ustanawiajgcego Organ Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej. UKE opiniowat
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na biezgco poszczegdlne propozycje zmian przygotowywanych w ramach prac nad tymi
projektami legislacyjnymi, przedstawiajgc optymalne z punktu widzenia regulatora sformutowania
przepiséw. Porozumienie polityczne w sprawie nowej legislacji zostato osiggniete w czerwcu

2018 r., oba akty prawne zostaty formalnie przyjete i opublikowane w grudniu 2018 r.*®

Przedstawiciele UKE brali w 2018 r. udziat w pracach nad projektem rozporzadzenia w sprawie
prywatnosci i facznosci elektronicznej”, opiniujac proponowane zmiany omawiane
na posiedzeniach grup roboczych RUE.

Wspdtpraca w ramach Komitetu ds. tgcznosci

W 2018 r. odbyty sie dwa posiedzenia Komitetu ds. tgcznosci. Podczas posiedzen pracownicy UKE
uczestniczyli w omdwieniu prac grup ds. MSS i ds. 5G, w tym raportu nt. najlepszych praktyk
dotyczagcych krajowych plandw szerokopasmowych oraz rozwoju 5G, statusu implementacji
numerow 116, raportéw dotyczacych sankcji za naruszenia Rozporzadzenia 2015/2120. Ponadto
podczas obrad omdwiono zakres i wyniki kwestionariuszy dot. numeru 112, neutralnosci ustug

i technologii oraz stosowania europejskiego prawa tgcznosci elektronicznej przez krajowe systemy
wymiaru sprawiedliwosci.

Wspdtpraca z RSC

W 2018 r. przedstawiciel UKE wzigt udziat w dwdch posiedzeniach Komitetu ds. Widma
Radiowego (RSC) dotyczacych:

a. modyfikacji decyzji 2015/750/UE w celu zapewnienia elastycznosci wykorzystania
rozszerzonego pasma ,L” dla zapewnienia wspdtistnienia nowo wprowadzanych mobilnych
systemow szerokopasmowych z innymi istniejgcymi systemami cywilnymi i wojskowymi,

b. omdwienia projektu decyzji harmonizacyjnej dla zakresow 874-876 MHz i 915-921 MHz,
wykorzystania pasm 900 i 1800 MHz dla 10T,

d. identyfikacji i harmonizacji odpowiednich zasobéw widmowych dla przysztych mobilnych
systemow wykorzystywanych przez koleje,

e. projektow decyzji implementacyjnych dotyczacych parametrow technicznych
dla wykorzystania przez stuzby state i ruchome sieci 5G — w zakresie czestotliwosci 3,4-3,8
GHz oraz w pasmie 26 GHz,

f. projektu decyzji KE zmieniajgcej decyzje 2007/131/WE w sprawie technologii
ultraszerokopasmowej (Ultra Wide Band, UWB) w UE,

g. kwestii zwigzanych z potrzebami w zakresie widma dla bezzatogowych systemodw
powietrznych (UAS) w UE, harmonizacji widma radiowego do uzytku przez urzadzenia
bliskiego zasiegu oraz bezpiecznego umieszczenia Inteligentnych Systemow Transportu
(ITS) w pasmie czestotliwosci 5,9 GHz.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci
elektronicznej (dalej: dyrektywa, Kodeks) oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1971 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajace Organ Europejskich Regulatorow tacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Agencje Wsparcia BEREC (Urzad BEREC), zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2015/2120 oraz uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 1211/2009 (dalej: rozporzadzenie BEREC), Dz. Urz. UE L 321
217.12.2018r.

* projekt rozporzadzenia w sprawie poszanowania zycia prywatnego oraz ochrony danych osobowych w facznosci elektronicznej

i uchylajacego dyrektywe 2002/58/WE.
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Wspdtpraca z RSPG

W 2018 r. pracownicy UKE uczestniczyli w 3 posiedzeniach Grupy ds. Polityki Widma Radiowego
(RSPG) dotyczacych:

a. drugiejitrzeciej opinii RSPG w zakresie sieci 5G jako kontynuacji dziatarh w ramach mapy
drogowej dla utatwiania wdrazania 5G w Europie i propozycji inicjatywy monitorujgce;
postepy we wdrazaniu technologii 5G, tj. europejskiego obserwatorium 5G,

b. omdwienia trudnosci zwigzanych ze zwolnieniem pasma 700 MHz przez Rosje i uzyskania
zapewnienia KE o wsparciu i wspdtpracy w tym zakresie,

c. podjecia decyzji w kwestii potrzeby ustalenia minimalnej i preferowanej szerokosci bloku
czestotliwosci dla 5G w zakresie 3,4-3,8 MHz,

d. sprawozdania z postepow prac grupy ds. dobrego administrowania oraz wynikéw
czwartego i pigtego kwestionariusza RSPG dotyczacego zakresu 700 MHz,

e. postepdw grupy roboczej koordynujgcej organizacje warsztatow m.in. dotyczacych aukg;ji
na pasmo 700 MHz oraz 3,6 GHz, w tym oceny sprawozdania z konsultacji publicznych
wspolnego raportu RSPG/BEREC w zakresie wymagan dot. pokrycia na obszarach
trudnych, np. wiejskich o rozproszonej zabudowie,

f. prac grupy roboczej ds. przygotowania do WRC-19,

g. podsumowania prac grupy w zakresie przeglagdu Kodeksu pod katem wptywu
na dziatalnos¢ RSPG, np. nowych obowigzkéw (jednym z nich bedzie dokonywanie ocen
poprzedzajgcych rozdysponowanie czestotliwosci zamiast obecnych analiz ex-post).

Wspodtpraca z Europejskim Organem Regulatordw ds. tacznosci Elektronicznej (BEREC)
oraz Niezalezng Grupa Regulatordéw (IRG)

W 2018 r. UKE uczestniczyt w pracach merytorycznych BEREC na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, od Rady Organdéw Regulacyjnych i Grupy Kontaktowej, po prace
w poszczegdlnych grupach roboczych.

Opracowane zostaty dwie analizy dotyczgce ustug tgcznosci wewnatrzunijnej, uwzgledniajgce
takze dane z rynku polskiego, ponad dwadziescia raportéw na temat réznych aspektéw regulac;ji
rynku telekomunikacyjnego oraz dwa wspdlne stanowiska. tgcznie prowadzono prace nad ok. 30
projektami w ramach 9 eksperckich grup roboczych. Z UKE wyznaczono 10 ekspertéw do pracy
redakcyjnej nad dokumentami, w szczegdlnosci w grupie ds. analiz rynkowych i ekonomicznych,
NGN, roamingu i sieci komdrkowych, srodkéw zaradczych, benchmarkingu oraz uzytkownikdéw
koncowych.

UKE byt zaangazowany w prace merytoryczne BEREC na wszystkich szczeblach i w wiekszosci
obszaréw tematycznych. Na poziomie szeféw organdéw regulacyjnych w pracach BEREC
uczestniczyli przedstawiciele najwyzszego kierownictwa UKE, a w grupie kontaktowej i grupach
roboczych uczestniczyli pracownicy UKE. Eksperci UKE przekazywali dane, wspottworzyli projekty
przyjmowanych dokumentéw, a dzieki pracy w zespotach redakcyjnych mieli bezposredni wptyw
na ich ksztatt, zwtaszcza w przypadku raportu o gospodarce opartej na danych, raportu o cenach
dostepu do infrastruktury i prac inzynieryjnych, raportu o wspoétdzieleniu infrastruktury, raportu
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dotyczacego srodkdw majgcych na celu zapewnienie technicznej i ekonomicznej odtwarzalnosci
w kontekscie dostepu symetrycznego i raportu w sprawie upraszczania umow.

Na ostatnim posiedzeniu plenarnym BEREC w grudniu 2018 r. Prezes UKE Marcin Cichy zostat
wybrany na stanowisko wiceprzewodniczgcego BEREC na 2019 rok. Prezesowi UKE powierzono
nadzér nad grupami roboczymi ds. roamingu, ram regulacyjnych oraz ewolucji sieci
bezprzewodowych. Ponadto Stawomir Olszewski, konsultant w Departamencie Regulacji UKE,
zostat wybrany na wspdétprzewodniczgcego grupy roboczej BEREC ds. srodkdw zaradczych

na okres dwdch lat. Wpisuje sie to w realizacje jednego z kierunkdw Strategii Prezesa UKE

w zakresie wzmocnienia aktywnosci merytorycznej UKE na arenie miedzynarodowej.

UKE uczestniczyt w wymianie informacji w ramach IRG, udzielajac odpowiedzi na zapytania

i kwestionariusze kierowane przez inne organy regulacyjne, jak réwniez poszukujgc informacji
u swoich odpowiednikéw. tgcznie UKE odpowiedziat w 2018 r. na 58 kwestionariuszy i wystat
8 pytan.

Wspétpraca regionalna

UKE kontynuowat wspotprace w ramach Memorandum w sprawie jakosci ustug i zarzagdzania
widmem. Przedstawiciel UKE wzigt udziat w spotkaniu Krajowych Organéw Regulacyjnych z Polski,
Republiki Czeskiej, Stowacji, Stowenii, Chorwacji, Serbii i Rumunii, ktérzy podpisali Memorandum,
i przedstawit stan prac nad systemem pomiarowym do celéw certyfikowanego mechanizmu
monitorowania ustugi dostepu do Internetu. Zapoznat sie z rowniez doswiadczeniami innych
sygnatariuszy Memorandum w zakresie wdrazania narzedzi monitorowania QoS.

Ponadto UKE prowadzit wspdtprace z krajami Partnerstwa Wschodniego (Armenia, Azerbejdzan,
Biatorus, Gruzja, Motdawia, Ukraina) w ramach platformy regulacyjnej ds. tgcznosci elektronicznej
EaPeReg. Przedstawiciele UKE uczestniczyli w dwdéch posiedzeniach plenarnych platformy

oraz w pracach grupy roboczej ds. roamingu miedzynarodowego. Zgodnie z ustalonym
harmonogramem kraje Partnerstwa Wschodniego majg dgzy¢ do obnizenia stawek roamingowych
i zawarcia odpowiedniego porozumienia w tej sprawie.

Wspdtpraca bilateralna

UKE umacniat kontakty bilateralne z wybranymi organami regulacyjnymi. Byty to gtownie
spotkania z regulatorami europejskimi i miaty zwigzek z nowymi obowigzkami, ktore otrzyma
BEREC na podstawie dyrektywy ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej oraz
nowego rozporzadzenia BEREC. Wymieniano réwniez doswiadczenia w réznych obszarach
regulacji rynku telekomunikacyjnego, takich jak: regulacja rynkéw 3a/3b/4, 5G, pomiar jakosci
ustugi dostepu do Internetu, neutralnosc sieci, inicjatywy regulatora dotyczgce uzytkownikdw
koncowych/spoteczenstwa informacyjnego ukierunkowane na podniesienie umiejetnosci
cyfrowych, polityka i strategia regulacyjna w dobie ustug wigzanych i konwergencji

oraz wspieranie innowacji i wspétpraca ze start-upami.

Kontynuowane byty réwniez préby uzgodnienia z Rosjg przeznaczenia pasma 700 MHz.
Prezes UKE odbyt spotkanie z wiceministrem Telekomunikacji i Komunikacji Masowej Federacji
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Rosyjskiej, podczas ktérego zaapelowat do rosyjskiej administracji facznosci o podjecie dziatan
w celu zmiany przeznaczenia tego pasma’’.

UKE odbywat réwniez spotkania organizowane w trybie ad hoc na prosbe instytucji z innych
krajow (spotkanie z przedstawicielami Ministerstwa Handlu, Turystyki i Telekomunikacji Serbii
poswiecone ochronie konsumentéw oraz Ministerstwa Finanséw Chin dotyczgce ustugi
powszechnej).

Wspdtpraca w ramach realizacji projektéw finansowanych z UE

Caty rok trwata realizacja projektu wspdtpracy blizniaczej dla Gruzinskiej Paristwowej Komisji
tacznosci (GNCC), w ktérym Prezes UKE petni role Mtodszego Partnera i odpowiada za realizacje
dwoch z szesciu komponentdéw. tacznie odbyto sie 9 misji z udziatem ekspertéw UKE (3 misje

w komponencie dotyczgcym infrastruktury poswiecone mapowaniu, 4 misje w komponencie
poswieconym analizom rynku i wyznaczaniu znaczgcej pozycji rynkowej, 2 misje w komponencie
obejmujacym mechanizmy przydzielania widma). Zorganizowane zostaty rowniez dwie wizyty
studyjne dla przedstawicieli GNCC w UKE. Jedna byta poswiecona mapowaniu infrastruktury,

a druga aukcji elektronicznej na czestotliwosci. Nadzoér nad realizacja projektu sprawowat
wyznaczony przez Prezesa UKE Mtodszy Kierownik Projektu, ktory co kwartat uczestniczyt

w posiedzeniach Komitetu Sterujgcego, podczas ktérych sprawozdawat przebieg projektu

po stronie UKE.

Wspétpraca z organizacjami miedzynarodowymi

Wspdtpraca w ramach Komisji Szerokopasmowej ONZ

We wrzesniu 2018 r. Prezes UKE Marcin Cichy objat funkcje cztonka Komisji Szerokopasmowe;j

dla Zrownowazonego Rozwoju (Broadband Commission for Sustainable Development), dziatajgcej
w ramach ONZ. Zostat zaproszony do prac w Komisji w zwigzku z prowadzonymi w Polsce
dziataniami na rzecz rozwoju komunikacji elektronicznej, w tym aktywnosci w obszarze inwestycji
w infrastrukture oraz rozwoju kompetencji cyfrowych polskiego spoteczenstwa.

Wspdtpraca w ramach Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU)

Przedstawiciele UKE uczestniczyli w najwazniejszych wydarzeniach wynikajgcych z prac

tej organizacji oraz jej poszczegdlnych gremidéw. W 2018 r. kluczowymi wydarzeniami zwigzanymi
z cztonkostwem Polski w ITU byty: Konferencja Petnomocnikéw (PP-18), Forum Swiatowego
Szczytu Spoteczenstwa Informacyjnego (WSIS Forum 2018), Globalne Sympozjum Regulatorow
(GSR-18), a takze posiedzenie Rady ITU.

Podczas posiedzenia Rady ITU najistotniejsze dyskusje z perspektywy Polski dotyczyty
przygotowan do Konferencji Petnomocnikéw PP-18. Rada ITU przyjeta wiele raportéw
(m.in. na temat dziatalnosci ITU w obszarze wdrazania przyjetych przez ONZ Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju, wspierania rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, Internetu,
nowoczesnych technologii i budowania umiejetnosci cyfrowych), ktére zostaty przedtozone
na PP-18.

*% \Wiecej na ten temat w pkt 2.7 Sprawozdania z dziatalnosci Prezesa UKE za 2018 rok.
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Prezes UKE wzigt udziat w WSIS Forum 2018, podczas ktérego UKE zaprezentowat innowacyjne
projekty realizowane przez naukowcédw i studentdw Politechniki Wroctawskiej. UKE zorganizowat
we wspotpracy z ITU warsztat dotyczacy dobrych praktyk na rzecz przyspieszenia cyfrowej
transformacji.

Prezes UKE wraz z pracownikami Urzedu wzigt réwniez udziat w Konferencji Petnomocnikéw ITU
PP-18, ktora odbyta sie w dniach 29 pazdziernika — 16 listopada 2018 r. Dzieki wspotpracy UKE

z MSZ oraz MC, a takze dzieki wieloletniej aktywnosci przedstawicieli UKE w pracach ITU, Polska
zostata wybrana na kolejng kadencje do Rady ITU. Wsrdd tematdw merytorycznych poruszanych
podczas Konferencji znajdowaty sie m.in.: wspieranie rozwoju sieci szerokopasmowych,
cyberbezpieczenstwo, sztuczna inteligencja, Internet Rzeczy, OTT, budowanie umiejetnosci
cyfrowych dzieci i mtodziezy. W trakcie konferencji delegacja UKE odbyta kilkadziesigt spotkan
bilateralnych z przedstawicielami rzgdéw, regulatordéw, nauki oraz sektora telekomunikacyjnego,
ktérych celem byto prowadzenie kampanii w sprawie reelekcji Polski do Rady ITU na kolejng
kadencje, a takze prezentowanie kierunkow dziatarh UKE i pozyskiwanie wiedzy na temat
innowacyjnych regulacji wprowadzanych w innych krajach. Wojciech Berezowski, naczelnik
Wydziatu Wspdtpracy z Organizacjami Miedzynarodowymi w Departamencie Spraw Zagranicznych
UKE, petnit funkcje wiceprzewodniczgcego Komitetu 5 ds. prawnych i politycznych, przewodniczac
rowniez pracom grupy roboczej. Wpisuje sie to w realizacje jednego z kierunkdw Strategii Prezesa
UKE w zakresie wzmocnienia aktywnosci merytorycznej UKE na arenie miedzynarodowe;.

Ponadto Prezes UKE wzigt udziat w Globalnym Sympozjum Regulatorow GSR-18 uczestniczac

w panelu na temat Internetu rzeczy (loT), sztucznej inteligencji (Al) i 5G oraz moderujac panel
na temat prywatnosci w kontekscie Al i loT. Delegacja UKE odbyta liczne spotkania dwustronne,
podczas ktérych wymieniono doswiadczenia regulacyjne oraz zaprezentowano kierunki pracy

i priorytety dziatart UKE.

Istotne byty rdwniez prace grup studyjnych sektora normalizacji ITU (ITU-T) poswiecone regulacji
rynku telekomunikacyjnego oraz sieci telekomunikacyjnych nowej generacji NGN i jakoSci ustug
QoS oraz sektora radiokomunikacji ITU (ITU-R). UKE brat takze udziat w pracach poprzez
analizowanie dokumentéw administracyjnych oraz istotnych inicjatyw dyskutowanych w grupach
studyjnych.

Ponadto, w ramach wspétpracy z ITU Lidia Stepinska — Ustasiak, radca prezesa UKE, zostata
wybrana na cztonka grupy ds. inicjatyw budowania kompetencji cyfrowych (Group on Capacity
Building Initiatives — GCBI), doradzajgcej Dyrektorowi Biura Rozwoju Telekomunikacji ITU.

Wspdtpraca w ramach Europejskiej Konferencji Administracji Poczty i Telekomunikacji (CEPT)

W ramach grupy roboczej CEPT Com-ITU UKE uczestniczyt w wypracowaniu wspdlnego stanowiska
regionu europejskiego na kolejne posiedzenia grup roboczych ITU, Rady ITU i konferencji PP-18.
Ponadto UKE uczestniczyt w pracach grup ECC oraz CPG, analizujgc dokumenty wypracowywane
przez te grupy i uwzgledniajac konkluzje w pracach nad regulacjami krajowymi. UKE brat takze
udziat w konsultacjach projektow raportéw i decyzji ECC.
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Wspotpraca w ramach CSTD

Prezes UKE reprezentowat Polske na forum Komisji Narodow Zjednoczonych ds. Nauki

i Technologii na Rzecz Rozwoju (CSTD) i wziat udziat w 21. plenarnej sesji Komisji CSTD, podczas
ktérej przedstawiono postep z realizacji wynikéw Swiatowego Szczytu SpoteczeAstwa
Informacyjnego i Rozwoju Cyfrowego. Prezes UKE podzielit sie polskim doswiadczeniem

w budowaniu umiejetnosci cyfrowych wsrdd dzieci i mtodziezy, m.in. w ramach prowadzonych
przez UKE kampanii edukacyjnych. Informacje na temat prowadzonych przez UKE kampanii
zostaty zawarte w materiatach CSTD.

Wspdtpraca w ramach MOtK Intersputnik

Przedstawiciele UKE uczestniczyli w posiedzeniu Rady i Komitetu Eksploatacyjnego
Miedzynarodowej Organizacji tgcznosci Kosmicznej Intersputnik. Podczas obrad dokonano
przegladu dziatalnosci i zatwierdzono dokumenty regulujgce procedure pracy organdéw

tej organizacji. Ponadto przedstawiciele UKE wzieli udziat w seminarium dotyczgcym krajowych
systemoéw i sieci satelitarnych nowych technologii i urzadzen stuzgcych tgcznosci satelitarnej
oraz wymianie dos$wiadczen i wiedzy pomiedzy panstwami cztonkowskimi w zakresie krajowych
systemow tgcznosci satelitarnej.

Efekty aktywnosci UKE na arenie miedzynarodowe;j:
= wptyw na ksztatt unijnych przepiséw Kodeksu i rozporzadzenia BEREC,

= uzyskanie ze strony KE zapewnienia o wsparciu i wspotpracy w zakresie uzgodnien
z Federacjg Rosyjska dotyczacych zmiany przeznaczenia pasma 700 MHz,

= zabezpieczenie intereséw Polski odnosnie przeznaczenia czestotliwosci w pasmie 3,7 GHz,

= wybdr Prezesa UKE Marcina Cichego na wiceprzewodniczgcego BEREC na 2019 r.,

=  wybdr przedstawiciela UKE Stawomira Olszewskiego na wspotprzewodniczgcego grupy
roboczej BEREC ds. srodkow zaradczych,

= wybor Polski na kolejng kadencje do Rady ITU,

=  wybor Prezesa UKE Marcina Cichego na cztonka Komisji Szerokopasmowej
ds. Zréwnowazonego Rozwoju dziatajgcej w systemie ONZ,

= zaprezentowanie przez UKE innowacyjnych projektéw akademickich podczas WSIS Forum,

= zaprezentowanie doswiadczert UKE zwigzanych z kampaniami edukacyjnymi w obszarze
technologii komunikacyjno-informacyjnych,

= wybdr przedstawiciela UKE Wojciecha Berezowskiego na wiceprzewodniczacego Komitetu
5 ds. prawnych i politycznych dziatajgcego w ramach Konferencji Petnomocnikéw
ITU PP-18,

= nominacja przedstawiciela UKE Lidii Stepinskiej — Ustasiak na cztonka grupy ds. inicjatyw
budowania kompetencji cyfrowych, doradzajgcej Dyrektorowi Biura Rozwoju
Telekomunikacji ITU.
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3.11. Aktywnos¢ UKE na arenie miedzynarodowej — poczta

Dziatalno$¢ miedzynarodowa UKE na rynku ustug pocztowych koncentrowata sie na scistej
wspotpracy z najwazniejszymi organizacjami dla tego sektora — Komisjg Europejska (KE), ERGP,
UPU i CERP.

Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych (ERGP)

Zadania realizowane w 2018 r. wpisywaty sie w srednioterminowa strategie regulacyjng ERGP
opartg na trzech filarach:

a. promowaniu zréwnowazonego $Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych,
b. promowaniu konkurencyjnego jednolitego rynku pocztowego w UE,

c. wzmocnieniu pozycji i ochrony uzytkownikéw koncowych.

Przedstawiciele UKE uczestniczyli w opracowaniu raportéw i innych dokumentéw eksperckich
dotyczacych:

ewolucji obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej,

o o

wdrozenia rozporzadzenia w sprawie transgranicznej dostawy paczek,
alokacji kosztéw doreczenia w sieci powszechnej ustugi pocztowej,
stosowania zasad transparencji, niedyskryminacji i proporcjonalnosci w regulacji dostepu,

analizy trendow w zakresie jakosci ustug procedur reklamacyjnych i ochrony konsumentéw,

-~ o a o

rozwoju europejskiego rynku pocztowego.

ERGP udzielita KE technicznego wsparcia w zakresie opracowania formularzy sprawozdawczych
do rozporzadzenia paczkowego i mechanizmu pre-filtrujgcego do identyfikacji taryf
transgranicznych podlegajgcych analizie przystepnosci cenowej.

Komitet Dyrektywy Pocztowej

Gtownym celem posiedzen Komitetu Dyrektywy Pocztowej jest wsparcie przez KE panstw
cztonkowskich UE w procesie implementacji dyrektywy pocztowej poprzez wymiane do$wiadczen
i opinii oraz mozliwos¢ konsultowania na biezgco najwazniejszych zagadnien.

Podczas posiedzenia Komitetu Dyrektywy Pocztowe] pracownicy UKE brali udziat w pracach
dotyczacych:

zmiany przepiséw w zakresie podatku VAT w handlu elektronicznym,

a
b. aktow wykonawczych do rozporzadzenia w sprawie transgranicznego rynku paczek,
c. badan sektora pocztowego,

d

statystyki pocztowej oraz wspotpracy z UPU.

Nowe propozycje KE zmierzajg w kierunku uproszczenia zasad rozliczania podatku VAT
na transgraniczne przesytki e-commerce i jednoczesnie stworzenia zasad bezpiecznego handlu
i zaufania na jednolitym rynku UE.
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We wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, KE przyjeta akt wykonawczy do rozporzadzenia
w sprawie transgranicznej dostawy paczek okreslajgcy formularz do celdw sprawozdawczych.
Pozwoli to na jednolite stosowanie rozporzadzenia i zgromadzenie poréwnywalnych danych
o rynku paczek e-commerce.

Komisja wspierata organy regulacyjne panstw cztonkowskich, w tym UKE, we wtasciwym
stosowaniu dyrektywy pocztowej organizujgc szkolenia warsztatowe i konsultacje w obszarze
statystki pocztowe]. Scista wspdtpraca organdw regulacyjnych z KE umozliwi poprawe
funkcjonalnosci nowych aplikacji IT w zakresie statystyki pocztowej.

Swiatowy Zwiazek Pocztowy (UPU)

Podczas obrad Nadzwyczajnego Kongresu UPU i obrad Rady Administracyjnej (CA) UPU —jednego
z gtownych organdw statutowych Zwigzku, pracownicy UKE uczestniczyli w podejmowaniu decyzji
dotyczacych:

a. reformy UPU — uproszczenia i usprawnienia procesu decyzyjnego Zwigzku w celu lepszego
wykorzystania istniejgcych zasobdw,

b. wdrozenia Zintegrowanego Planu Produktéw (Integrated Product Plan - IPP) — nowej
klasyfikacji przesytek pocztowych na podstawie zawartosci,

c. wdrozenia Zintegrowanego Planu Wynagrodzen (Integrated Remuneration Plan - IRP) —
kompleksowego systemu rozliczert miedzy operatorami pocztowymi,

d. systemu finansowania UPU — wprowadzenia nowego modelu ptatnosci sktadek przez
panstwa cztonkowskie w celu zapewnienia finansowej stabilnosci Zwigzku,

e. przyjecia programu emerytalnego UPU (Union’s Provident Scheme) — zabezpieczenia
emerytalnego dla pracownikéw Zwigzku.

Dziatania podejmowane przez UPU maja na celu usprawnienie wymiany poczty w obrocie
miedzynarodowym i dostosowanie obowigzujgcych regulacji do szybko zmieniajacego sie
otoczenia rynkowego w skali globalnej. Zintegrowany plan produktéw jest powigzany

ze zintegrowanym planem wynagrodzen (rozliczen), ktéry bedzie wdrazany w trzech fazach,
dostosowanych do etapéw wprowadzenia IPP.

IRP ma na celu modernizacje, racjonalizacje i integracje systemdw rozliczen w obrocie pocztowym
miedzy panstwami cztonkowskimi. Projekt IRP bedzie wykorzystany jako mapa drogowa

dla zmodyfikowanego systemu rozliczen (optat koncowych), ktéry zostanie przedstawiony

na Kongresie w 2020 r. Ostateczny ksztatt IPP i IRP bedzie oddziatywac na przychody operatoréw
wyznaczonych i poziom ich konkurencyjnosci na rynku e-commerce.

Europejski Komitet Regulacji Pocztowej (CERP)

Wspodtpraca z Europejskim Komitetem Regulacji Pocztowej byta realizowana na kilku poziomach
i polegata na udziale w posiedzeniu plenarnym Komitetu, pracach w jego specjalistycznych
grupach roboczych, a takze na roboczych kontaktach z pafistwami cztonkowskimi CERP.

Dziatania grupy, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele UKE, byty podporzadkowane biezgcym
wydarzeniom i wyzwaniom, przed jakimi stoi sektor pocztowy i Swiatowy Zwigzek Pocztowy:
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sesje plenarne i obrady komitetow wykonawczych Rady Administracyjnej UPU,
Nadzwyczajny Kongres UPU,

reforma Zwigzku i stan realizacji jego strategii,

system optat koricowych,

przywrdcenie stabilnosci finansowej Zwigzku,

S o o 0 T W

zwiekszenie dostepu podmiotéw funkcjonujgcych na rynku pocztowym do produktéw
i ustug oferowanych przez UPU,

g. zapewnienie wysokiej jakosci ustug pocztowych.

CERP wystgpit na Kongresie z projektem rezolucji, w ktérym panstwa cztonkowskie Komitetu
zaapelowaty do Rady Administracyjnej o przygotowanie nowego modelu finansowania Zwigzku,
do przyjecia na Kongresie UPU w 2020 r.

Obok systemu optat koncowych odzwierciedlajgcego rzeczywiste koszty Swiadczenia ustug
pocztowych, system finansowania Zwigzku oparty na ptatnosci sktadek przez panstwa
cztonkowskie jest jednym z najbardziej palacych problemoéw do rozwigzania.

Wymiana informacji i opinii wtasciwych ministerstw oraz regulatorow panstw cztonkowskich CERP
pozwolita na identyfikacje najwazniejszych zagadnien o charakterze regulacyjnym z europejskiego
punktu widzenia oraz na przygotowanie i przedstawienie stanowiska Polski na forum
miedzynarodowym, we wspotpracy z Ml.

Wspdtpraca z najwazniejszymi organizacjami miedzynarodowymi sektora pocztowego pozwolita

na poszerzenie specjalistycznej wiedzy i jej wykorzystanie w biezgcych dziataniach i budowaniu

strategii regulacyjnych w skali miedzynarodowej i krajowej, szczegdlnie w zakresie:

= poprawy efektywnosci funkcjonowania rynku ustug transgranicznego doreczania paczek —
jednego z elementdw strategii DSM (Digital Single Market) poprzez wzmocnienie nadzoru
regulacyjnego,

= zwiekszenia przejrzystosci cen transgranicznej dostawy paczek w celu zmniejszenia
nieuzasadnionych réznic cen,

= ram regulacyjnych rynku ustug pocztowych pod katem oszacowania ewentualnych zmian
zakresu USO i ich wptywu na $wiadczenie zrbwnowazonej ustugi powszechnej,

= rekomendacji najlepszych praktyk regulujgcych dostep do sieci pocztowej operatora
wyznaczonego pod wzgledem réwnych warunkdw konkurowania,

= stosowania wskaznikdw do monitorowania europejskiego rynku pocztowego,

= usprawnienia funkcjonowania $wiatowej sieci pocztowej i podniesienia jakosci ustug
pocztowych w obrocie miedzynarodowym.
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4. UKE 3.0 = Uczciwosé, Kreatywnosé, Efektywnosé

4.1. Eksperci w stuzbie obywatelom i przedsiebiorcom

W 2018 r. budujac przyjazny i dostepny Urzad kontynuowano dziatania zorientowane na:

a. wieloptaszczyznowe informowanie o dziataniach prowadzonych przez UKE:
= publikacja ponad 200 artykutéw na stronie uke.gov.pl,
= publikacja ponad 900 artykutéw na stronie bip.uke.gov.pl,

U<E

= publikacja 435 postow i zdobycie 340 nowych obserwujgcych w serwisie Twitter,

= publikacja okoto 400 postéw i zdobycie 600 nowych obserwujgcych na Facebooku,

= nakrecenie i opublikowanie okoto 60 filméw na kanale UKE Regulator w serwisie

YouTube,

= obstuga medialna (zdjecia, przygotowanie materiatow, filmy, oprawa w mediach
spotecznosciowych) z ponad 40 wydarzeri/ konferencji z udziatem Prezesa UKE,

b. uelastycznienie organizacji pracy i podnoszenie standardéw dziatania (m.in. ruchomy czas
pracy, model paperless, maksymalne wykorzystywanie wideokonferencji, Intranetu,
elektronicznego systemu obiegu dokumentow oraz podpisow elektronicznych dla potrzeb

komunikacji wewnetrznej),

c. ciagte ulepszanie procesdow zachodzacych w korpusie sekretarskim z uwzglednieniem
wszystkich potrzebnych zmian (stosowanie modelu rotacyjnego dla sekretariatow, dbanie

o profesjonalizm poprzez sie¢ tematycznych szkolen, roznorodne wsparcie
dla departamentow i biur m.in.: rejestracja i weryfikacja wstepna formularzy

sprawozdawczych, wsparcie procesow HR i kampanii edukacyjnych, obstuga spotkan

zewnetrznych, wsparcie przy projektach 5G oraz POPC),

d. skuteczne pozyskiwanie pracownikdw i promocje zatrudnienia w UKE wobec rosngcej

fluktuacji kadr (ukierunkowanie nabordw na kandydatéw, zawieranie porozumien

z uczelniami w zakresie praktyk i stazy studenckich, cykl wyktadéw i spotkan ze studentami

na uczelniach, poszukiwanie pracownikdéw na portalach spotecznosciowych).

Ciggtym wyzwaniem jest utrzymanie w UKE wykwalifikowanej kadry specjalistéw, posiadajgcych

doswiadczenie, a przede wszystkim dysponujgcych unikalng wiedzg faczacy zagadnienia

inzynierskie (techniczne), ekonomiczne, administracyjne i prawne. Wynika to z szerokiego zakresu

kompetencji Prezesa UKE, co potwierdza skala prowadzonych dziatan na rzecz obywateli
i przedsiebiorcow oraz rosngcy poziom ich ztozonosci.
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Rysunek 10
Skala dziatalnosci UKE
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decyzje administracyjne

U(E Urzad Komunikacji Elektronicznej

Zrédto: UKE

Ponadto nalezy wskazac, ze w ramach przyjetego modelu Urzedu jako moderatora rozwoju rynku
(UKE — merytoryczny hub)*! w 2018 r. UKE kontynuowat realizacje zadan obejmujacych m.in.:

podejmowanie inicjatyw zgtaszanych przez konsumentéw i przedsiebiorcow,

b. udziat w projektach spotecznych, rzgdowych i samorzadowych,

c. prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, zorientowanej na propagowanie wiedzy
o telekomunikacji i cyfryzacji,

d. promowanie polskich projektéw z obszaru telekomunikacji i ICT kreowanych przez SME
i uczelnie na arenie miedzynarodowej,

e. wspieranie inwestycji zagranicznych majacych znaczenie dla rozwoju rynku
telekomunikacyjnego,

f.  wspdtprace z dostawcami urzadzen i rozwigzan dla rynku telekomunikacyjnego w zakresie
wymiany wiedzy na temat nowych technologii,

g. wspotprace instytucjonalng z MPIT, MSZ i PARP w celu promowania udziatu polskich firm
z sektora ICT w zamdwieniach miedzynarodowych,

h. promowanie polskich SME w trakcie miedzynarodowych wydarzen (BEREC, ITU),

3 ,Strategiczne kierunki dziatan Prezesa UKE w latach 2017-2021".
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warsztaty dla uczestnikéw polskiego rynku telekomunikacyjnego i ICT z przedstawicielami
miedzynarodowych organizacji (ITU, GSMA),

dziatania informacyjne i edukacyjne na temat rozwoju infrastruktury szerokopasmowej,

wystgpienia kierownictwa i pracownikéw UKE na polskich i miedzynarodowych
wydarzeniach branzowych, prezentujgce zagadnienia istotne dla rozwoju ICT,

wspieranie krajowych wydarzen poprzez patronaty Prezesa UKE.

4.2. UKE on-line

UKE prowadzit w 2018 r. dziatania stuzgce rozwojowi ustug elektronicznych dla klientow
oraz zapewnianiu dostepnosci i uzytecznosci informacji z uwzglednieniem oséb o szczegdlnych

potrzebach.

Projekt PIT

1 stycznia 2017 r. zostat uruchomiony Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji (PIT) funkcjonujacy
jako system informatyczny, umozliwiajgcy UKE wypetnianie obowigzkdw wynikajgcych

z megaustawy, bedacej implementacja postanowien art. 4, 6, 7 i 10 Dyrektywy nr 2014/61/UE™.

PIT ma zapewni¢ kazdemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu, jezeli nie zagraza
to bezpieczenstwu panstwa, dostep do posiadanych przez UKE informacji:

a.

w zakresie procedur i formalnosci wymaganych przed rozpoczeciem robdt budowlanych
dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjnej, w trakcie ich wykonywania oraz

do ich zakonczenia i rozpoczecia uzytkowania tej infrastruktury, w tym informacji

o wymaganych decyzjach, zgtoszeniach i zawiadomieniach do wtasciwych organdw,

a takze zwolnieniach z obowigzku ich uzyskania,

o ustugach telefonicznych, ustugach transmisji danych i ustugach rozprowadzania
programow radiowych i telewizyjnych, swiadczonych w oparciu o infrastrukture
telekomunikacyjng i publiczne sieci telekomunikacyjne zapewniajgce szerokopasmowy
dostep do Internetu,

o pokryciu istniejgcy infrastrukturg telekomunikacyjng i publicznymi sieciami
telekomunikacyjnymi zapewniajgcymi lub umozliwiajgcymi zapewnienie dostepu
szerokopasmowego do Internetu, z odrebnym zaznaczeniem tgczy swiattowodowych

i sieci bezprzewodowych oraz budynkami umozliwiajgcymi kolokacje,

o istniejacej infrastrukturze technicznej, a takze o kanatach technologicznych wraz

z ich przebiegiem i lokalizacjg, rodzajem, stanem i sposobem uzytkowania oraz danymi
kontaktowymi w sprawach dostepu,

o planach inwestycyjnych w zakresie wykonywanych lub planowanych robdt budowlanych,
finansowanych w catosci lub w czesci ze srodkdw publicznych, dotyczacych infrastruktury
technicznej lub kanatéw technologicznych,

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/61/UE z 15 maja 2014 r. w sprawie $rodkéw majgcych na celu zmniejszenie kosztéw
realizacji szybkich sieci tacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 155 z 23.05.2014).
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f. o stronach internetowych, na ktdrych zostaty zamieszczone warunki dostepu,

g. o stawkach za zajecie pasa drogowego.

15 marca 2018 r., w wyniku rozstrzygniecia postepowania w trybie przetargu nieograniczonego,
UKE podpisat umowe na ,Zaprojektowanie, budowe, dostarczenie i wdrozenie systemu
informatycznego pn. Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji, oraz $wiadczenie ustug
gwarancyjnych, wsparcia i rozwoju”. Wdrozona wersja systemu, tzw. PIT 2, ma ufatwic
wprowadzanie danych przez zainteresowane lub zobligowane podmioty, ich wygodniejsze
wyszukiwanie, obstuge formatdw GIS oraz poprawienie ergonomii interfejsu. W 2018 r. prace
przebiegaty zgodnie z harmonogramem przyjetym w umowie. W listopadzie 2018 r. odbyty sie
testy akceptacyjne nowej wersji systemu. Nastepnie UKE przeprowadzit miesieczng eksploatacje
probng systemu PIT, ktdra zakonczyta sie 9 stycznia 2019 r. Odbidr koricowy nastgpit 14 lutego
2019r.

Celem projektu PIT jest stworzenie jednego okna informacyjnego o zasadach i warunkach
inwestowania oraz o istniejgcych i planowanych zasobach, a takze obnizenie kosztow inwestyciji.
Docelowo poprzez PIT bedg udostepniane informacje niezbedne do wspdlnego prowadzenia
inwestycji przez podmioty z jednej lub réznych branz, w tym informacje o procedurach

i formalnosciach w procesie inwestycyjnym czy dane z krajowej bazy danych geodezyjnej
ewidencji sieci uzbrojenia terenu (KGESUT).

Rozwdj Platformy Ustug Elektronicznych (PUE)

W 2018 r. Platforma Ustug Elektronicznych UKE (PUE) przeszta kilka istotnych zmian osiggajac
status systemu dojrzatego.

Na podstawie audytu UX przeprowadzonego w 2017 r. zostata zaprojektowana nowa odstona
graficzna majgca na wzgledzie w szczegdlnosci dostosowanie do wymogdw zdefiniowanych

jako doswiadczenie uzytkownika (ang. user experience, UX), a takze spetnienie zalecen zawartych
w standardzie WCAG 2.0. Zmiany zostaty zaimplementowane réwniez na urzgdzenia mobilne,
strona jest w petni responsywna zgodnie z wymogami RWA (ang. Responsive Web Design).

W 2018 r. zostata zaimplementowana istotna zmiana w procesie tworzenia kont organizacji,
zostat on w 100% zautomatyzowany. W zwigzku z przewidywanym nasileniem wptywow
wnioskdéw o utworzenie konta organizacji zostat zaprojektowany i wdrozony mechanizm
automatycznego tworzenia kont organizacji przez zalogowanych uzytkownikéw. Zmiana

ta w sposdb znaczacy uproscita proces tworzenia konta, zredukowata do zera liczbe wnioskow
o utworzenie konta przesytanych do UKE.
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Ustuga e-sprawozdawczosci dla przedsiebiorcéw

Od 12 grudnia 2018 r. obowigzujg nowe przepisy dotyczgce rocznej sprawozdawczosci
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych wynikajace z art. 7 ustawy Pt. Nowe uregulowania
wprowadzity obowigzek przekazywania sprawozdan z dziatalnosci telekomunikacyjne;
przedsiebiorcy wytgcznie w formie elektronicznej za pomocg dedykowanej Platformy Ustug
Elektronicznych (PUE). Jest to jedyna mozliwos¢ skutecznego sprawozdania sie

z dziatalnosci telekomunikacyjne;.

Dodatkowo od 2019 r. obowigzek przekazywania sprawozdan z dziatalnosci za pomocga formularzy
sprawozdawczych cigzy na wszystkich przedsiebiorcach telekomunikacyjnych, niezaleznie

od wysokosci przychodu uzyskanego w roku sprawozdawczym ze Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Dotychczas obowigzek wypetniania formularzy dotyczyt tylko
przedsiebiorcdw, ktérych przychdd z dziatalnosci telekomunikacyjnej w roku sprawozdawczym
przekroczyt 4 min PLN, natomiast mniejsze podmioty sktadaty oswiadczenia.

Jednoczesnie zniesiony zostat obowigzek przekazywania do UKE sprawozdan finansowych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktéry w dotychczasowym stanie prawnym dotyczyt
podmiotdw o przychodach z dziatalnosci telekomunikacyjnej wiekszych niz 4 min PLN.

W zwigzku ze zmianami ustawy Pt oraz rozporzadzenia w sprawie przekazywania danych
dotyczgcych dziatalnosci telekomunikacyjnej wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni
niezaleznie od wysokosci uzyskanego przychodu zobowigzani zostali do ztozenia formularzy
sprawozdawczych. UKE zaprojektowat i zbudowat funkcjonalnos$¢ umozliwiajaca realizacje tego
obowigzku — przedsiebiorgca z wykorzystaniem Profilu Zaufanego tworzy konto na PUE, wypetnia
formularz sprawozdawczy, podpisuje Profilem Zaufanym i wysyta do UKE. Proces jest w petni
zautomatyzowany.

Zakresem zmian zostato objetych ok. 5,5 tys. przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Poprzez
e-ustuge formularzy sprawozdawczych osiggnieto:

powszechng dostepnosé, 24h/7,

a
b. przesytanie formularzy wyfacznie drogg elektroniczng (100%),

c. znaczace skrécenie czasu wypetnienia formularzy sprawozdawczych,
d

automatyczng weryfikacje poprawnosci pdl w formularzu.

Rozwdj PLI CBD na potrzeby panstwa oraz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

W 2018 r. UKE kontynuowat dziatania zwigzane z utrzymaniem i rozwojem systemu Platforma
Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD) w celu zapewnienia dostepnosci
oferowanych ustug (w ramach okreslonych wydajnosci) na poziomie 99,5%.
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Powyzszy cel zostat zrealizowany, co przedstawiajg ponizsze statystyki:

a. dla funkcjonalnosci dotyczgcej pozyskiwania od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
i udostepniania na zagdanie stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy danych
i informacji lokalizacyjnych oséb wzywajgcych pomocy:
= liczba odebranych przez PLI CBD informacji lokalizacyjnych wskazujacych lokalizacje
abonenta wzywajgcego pomocy korzystajgcego z telefonu komdérkowego: 49 739 193,
= liczba zapytan stuzb o lokalizacje abonenta wzywajgcego pomocy: 26 012 522,

b. dla funkcjonalnosci dotyczgcej wymiany informacji pomiedzy dostawcami ustug w zakresie
obstugi wnioskéw o przeniesienie numeru:

= liczba przeniesionych numerdw w sieciach stacjonarnych (FNP): 610 720,

= liczba przeniesionych numeréw w sieciach ruchomych (MNP): 1 886 027.

Wykres 16
Liczba numerdw przeniesionych za posrednictwem PLI CBD

M Sieci stacjonarne Sieci ruchome

Zrédto: UKE

4.3. Przygotowanie UKE do stosowania RODO

W zwigzku z rozpoczeciem od 25 maja 2018 r. stosowania RODO w UKE prowadzono niezbedne
prace przygotowawcze poswiecone wprowadzeniu nowych zadan i procedur.

Dziatania byty koordynowane przez Administratora Bezpieczenstwa Informacji i Zespoét do spraw
przygotowania UKE do stosowania przepiséw RODO, powotany na mocy zarzgdzenia Nr 6 Prezesa
UKE z 6 marca 2018 r. Zakres merytoryczny wykonanych prac objat przede wszystkim:

a. analize wszystkich operacji przetwarzania danych w UKE (zakres przetwarzanych danych,
Zrédto i podstawa prawna, sposoby zabezpieczen) — jako kompleksowg inwentaryzacje
proceséw przetwarzania danych osobowych,
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b. przeprowadzenie dla wszystkich zadan lub grup zadan w UKE analizy ryzyka zwigzanego
z przetwarzaniem danych osobowych,

c. analize udostepniania danych osobowych (przeglad umoéw zawartych i planowanych
do zawarcia przez UKE, zwigzanych z powierzeniem przetwarzania danych osobowych),

d. analize realizacji obowigzkow informacyjnych UKE wobec osdb, ktérych dane
sg przetwarzane,

e. analize stosowanych klauzul i mechanizmdéw pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych
osobowych,

f. analize wewnetrznych aktdéw normatywnych obowigzujgcych w UKE oraz przygotowanie
propozycji niezbednych zmian w tym zakresie, uwzgledniajgcych zapisy RODO,

g. przygotowanie i przeprowadzenie szkolen w zakresie zmian wprowadzanych w obszarze
ochrony danych osobowych w zwigzku z RODO dla wszystkich pracownikow UKE,

h. przeglad i modyfikacje, z uwzglednieniem wymagarn RODO, wzordéw formularzy
merytorycznych przeznaczonych dla klientéw UKE i pracownikow UKE,

i. przygotowanie klauzul informacyjnych dla klientéw UKE, zgodnych z RODO,

j.analize zmian przepisow prawa w zwigzku z zapewnieniem stosowania RODO.

Na mocy zarzadzenia Nr 19 Prezesa UKE z dnia 10 sierpnia 2018 r. w UKE zostat wyznaczony
Inspektor Ochrony Danych (IOD), wykonujacy zadania okreslone w art. 39 RODO. Zgodnie z art. 10
ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych zawiadomienie o wyznaczeniu
|OD zostato przekazane Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych 21 sierpnia 2018 r.,

a dane |0D, zgodnie z art. 11 ww. ustawy, zostaty umieszczone na stronie www UKE. Dodatkowo
w Urzedzie powotano staty Zespdt do spraw analizy stanu faktycznego i prawnego w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych w UKE.

4.4. Strukturaizatrudnienie

W celu optymalizacji struktury organizacyjnej UKE oraz zapewnienia adekwatnosci nazw komaorek
organizacyjnych do realizowanych zadan, w 2018 r. przeksztatceniu ulegty nazwy siedmiu komaorek
organizacyjnych w Centrali. Zmiany organizacyjno-strukturalne dotknety Biuro Administracji i Kadr,
Biuro Finanséw i Budzetu, Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego,
Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego, Departament Zarzadzania Zasobami
Czestotliwosci, Departament Bezpieczenstwa Telekomunikacyjnego oraz Departament
Wspdtpracy z Zagranica.

Zgodnie z postanowieniami statutu Urzedu Komunikacji Elektronicznej, stanowigcego zatgcznik
do zarzadzenia nr 7 Ministra Transportu z dnia 11 maja 2007 r. w sprawie nadania statutu
Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. MT Nr 5, poz. 14, z pdzn. zm.), na dzien 31 grudnia
2018 r. w sktad UKE wchodzity nastepujgce komaérki organizacyjne:

a. Biuro Dyrektora Generalnego,
b. Departament Polityki Konsumenckiej,
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Departament Regulacji,

Departament Strategii i Analiz,

Departament Rynku Pocztowego,

Departament Czestotliwosci,

Departament Techniki,

Departament Kontroli,

Departament Bezpieczenstwa,

Departament Prawny,

Departament Spraw Zagranicznych,

Biuro Finansow,

. Biuro Administracji,

Biuro Informatyki,

zamiejscowe jednostki organizacyjne utworzone na podstawie Regulaminu

Organizacyjnego UKE:

Delegatura we Wroctawiu — dla wojewddztwa dolnoslgskiego,

Delegatura w Bydgoszczy — dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,

Delegatura w Lublinie — dla wojewddztwa lubelskiego,

Delegatura w Zielonej Gérze — dla wojewddztwa lubuskiego,
Delegatura w todzi — dla wojewddztwa tédzkiego,

Delegatura w Krakowie — dla wojewddztwa matopolskiego,
Delegatura w Warszawie — dla wojewddztwa mazowieckiego,
Delegatura w Opolu — dla wojewddztwa opolskiego,

Delegatura w Rzeszowie — dla wojewddztwa podkarpackiego,
Delegatura w Biatymstoku — dla wojewddztwa podlaskiego,
Delegatura w Gdyni — dla wojewddztwa pomorskiego,

Delegatura w Siemianowicach Slaskich — dla wojewddztwa $laskiego,
Delegatura w Kielcach — dla wojewddztwa swietokrzyskiego,
Delegatura w Olsztynie — dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
Delegatura w Poznaniu — dla wojewddztwa wielkopolskiego,
Delegatura w Szczecinie — dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Stan zatrudnienia w UKE:

a.
b.

U<E

na dzien 1 stycznia 2018 r.: 615 oséb / 611,91 etatdw, w tym 37 osdéb / 32 etaty z POPC,
na dzien 31 grudnia 2018 r.: 660 0sdéb / 656,14 etatow, w tym 46 osdb / 44 etaty z POPC.

Status pracownikéw UKE:

a.

urzednicy stuzby cywilnej: 60 osdb / 60 etatdw,

b. wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej: 19 osdb / 19 etatdw,

C.

pracownicy stuzby cywilnej: 517 oséb / 515,74 etatow,
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d. pracownicy spoza korpusu stuzby cywilnej: 64 osoby / 61,40 etatow.

Fluktuacja kadr UKE w 2018 r.:

a. liczba naboréw™: 177 z czego 79 naboréw zakoriczyto sie obsadzeniem stanowiska, w tym
21 nabordéw na stanowiska w POPC z czego 7 zakonczyto sie obsadzeniem stanowiska,

b. liczba ztozonych ofert*®: 873, w tym 54 oferty na stanowiska w POPC,
liczba zatrudnionych oséb”: 110 oséb, w tym 13 0séb finansowanych z POPC,

d. liczba 0sdb, z ktérymi rozwigzano stosunek pracy’: 69, w tym 4 osoby finansowane
z POPC.

4.5. Wydatkii dochody

Plan finansowy czesci 76 — Urzedu Komunikacji Elektronicznej na 2018 r. zostat opracowany
na podstawie ustawy budzetowej na rok 2018. Dochody i wydatki UKE ustalone zostaty
na nastepujgcym poziomie:

a. dochody budzetowe: 741 860 tys. PLN,
b. wydatki budzetowe: 114 921 tys. PLN.

Dochody i wydatki UKE w 2018 r. zrealizowano w nastepujgcych wysokosciach:

a. dochody budzetowe: 762 363 tys. PLN tj. 102,8% planu,
b. wydatki budzetowe: 109 964 tys. PLN tj. 94,1% planu po zmianach,

w tym wydatki na:

a. dziatalnos¢ biezaca: 94 759 tys. PLN
= dziat 600 rozdziat 60047: 89 688 tys. PLN
= dziat 752 rozdziat 75212: 41 tys. PLN,

b. dziatalnos¢ inwestycyjng (majatkowa)

= dziat 600 rozdziat 60047: 15 098 tys. PLN
= dziat 752 rozdziat 75212: 66 tys. PLN.

*3 Dane dotycza cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.
34 . . . .
Dane dotycza cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.
35 . . . . s - . .
Dane dotycza cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.
*® Dane dotyczg cztonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.
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Tabela 7
Wykonanie dochodéw zaplanowanych w budzecie na 2018 r.

N . . Plan Wykonanie Wykonanie
Paragraf klasyfikacji budzetowe;j [tys. PLN] [tys. PLN] %]
0580 — wptywy z tytutu kar i grzywien 2 543
0590 — wpt tytut tat za k j
WPy 2 TYEUTH Opiat 28 Konees)e 357 210 358 798 100,4

i licencje

0610 — wptywy z tytutu optat egzaminacyjnych
oraz optat za wydanie Swiadectw, dyplomodw, 360 367 101,9
zaswiadczen, certyfikatow i ich duplikatéw

0620 — optaty za prawo do wykorzystywania

o, 279 868 296 016 105,8
czestotliwosci
0690 — wptywy z réznych optat 104 422 104 209 99,8
Pozostate wptywy 430
Ogdtem dochody 741 860 762 363 102,8
Zrédto: UKE
Tabela 8

Wykonanie wydatkéw zaplanowanych w budzecie na 2018 r.

P HEL V\{g ustawy Plén po Wykonanie Wykonanie
Wyszczegdlnienie wg potrzeb budzetowej zmianach [tys. PLN] (%]
[tys. PLN] [tys. PLN] = °
Wynagrodzenia z pochodnymi 56 369 55 456 55411 99,9
Wydatki biezace 30 806 34 441 32 865 95,4
Wydatki majatkowe 16 150 16 205% 13 786 85,4

%7 Blokada planowanych wydatkéw 2 300 tys. PLN.
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Wspodtfinansowanie

projektéw z udziatem 11596 11 596 7902 68,1
srodkéw UE
Ogdtem wydatki 114 921 116 900 109 964 94,1
Zrédto: UKE

* Blokada planowanych wydatkéw 2 738 tys. PLN.
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Stownik zastosowanych skrétéw

A

ADR (Alternative Dispute Resolution) — Alternatywny System Rozstrzygania Sporéw (pozasagdowe rozwigzywanie sporéw
konsumenckich)

B

BEREC (Body of European Regulators in Electronic Communications) — Organ Europejskich Regulatoréw tgcznosci
Elektronicznej

BIP UKE — Biuletyn Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa UKE

BSA (Bitstream Access) — ustuga dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdw sieci
telekomunikacyjnej

C
CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europejska Konferencja Administracji
Pocztowych i Telekomunikacyjnych

CPPC — Centrum Projektow Polska Cyfrowa

CSIRT (Computer Security Incident Response Team) — zespdt reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego
E

EAC — Europejska Agenda Cyfrowa

ENISA (European Network and Information Security Agency) — Europejska Agencja Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
EOG — Europejski Obszar Gospodarczy

ERGP (The European Regulators Group for Postal Services) — Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych

F

FTTH (Fiber to the Home) — Swiattowdd do domu (abonenta)

I

ICT (Information and Communication Technologies) — dziat telekomunikacji i informatyki, zajmujacy sie technologig przesytu
informacji oraz narzedziami logicznymi do sterowania przeptywem oraz transmisjg danych

loT (Internet of Things) — Internet rzeczy

IRG (Independent Regulators Group) — Niezalezna Grupa Regulatoréw

ITU (International Telecommunication Union) — Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny
J

JST —jednostki samorzadu terytorialnego

K

KASMON — Krajowy Automatyczny System Monitoringu Widma Radiowego

KE — Komisja Europejska

KRS — Krajowy Rejestr Sadowy

KTPCz — Krajowa Tablica Przeznaczen Czestotliwosci

L

LLU (Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu do lokalnej petli abonenckiej (uwolnienie petli abonenckiej)
LRIC (Long-Run Average Incremental Cost) — dtugookresowe narastajgce koszty/dtugookresowe koszty przyrostowe
LTE (Long Term Evolution) — standard telefonii komdrkowej czwartej generacji

M

Margin Squeeze — zawezanie marzy

MC — Ministerstwo Cyfryzacji

Megaustawa — ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

MI — Ministerstwo Infrastruktury

MIiR — Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

MON — Ministerstwo Obrony Narodowej

MPiIT — Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

MSWIiA — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
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MSZ — Ministerstwo Spraw Zagranicznych

N

NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa Panstwowy Instytut Badawczy
NGA (Next Generation Access) — sieci dostepowe nowej generacji

NGN (Next Generation Network) — sieci telekomunikacyjne nowej generacji
NKA — numery kierowania alarmowego

NTC — naziemna telewizja cyfrowa

0

OBN — Ogdlnokrajowe Biuro Numerdéw

OPL — Orange Polska S.A.

OSA — Ogolnokrajowy Spis Abonentéw

OTT (Over-the-Top) — dostarczanie tresci, ustug lub aplikacji przez Internet bez bezposredniego udziatu operatora sieci lub
dostawcy ustug internetowych

ONZ — Organizacja Naroddw Zjednoczonych

Q

QoS (Quality of Service) —jakos¢ ustug

P

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PAS — publiczne aparaty samoinkasujgce

PJM — polski jezyk migowy

PLI CBD — Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych

POTS (Plain Old Telephone Service) — ustuga telefoniczna na tagczu analogowym
POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa

PWR — Punkt Wymiany Ruchu

R

Refarming — zmiana przeznaczenia danego zakresu (pasma) czestotliwosci powigzana ze zmianami rezerwacji czestotliwosci
oraz udzielaniem nowych rezerwacji

Reshuffling — zmiana aranzacji wykorzystania danego pasma czestotliwosci, ale bez zmiany jego przeznaczenia

RIST —rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujacych dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji

RLAH (Roam Like at Home) — $wiadczenie ustug roamingowych po cenach na poziomie optat w sieci macierzystej (bez optat
roamingowych)

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)

Rozporzadzenie 2015/2120 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajace $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L Nr 310, str. 1)

ROP — rejestr operatorow pocztowych

RPT — rejestr przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

RSS — Regionalne Sieci Szerokopasmowe

RUE — Rada Unii Europejskiej

S

SIIS — System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowe;j

SME (Small and Medium-sized Enterprises) — mate i srednie przedsiebiorstwa
SMP (Significant Market Power) — znaczaca sita rynkowa

SOKiK — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

SOR — Oferta ramowa w zakresie sieci stacjonarnej okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
rozpoczynania i zakanczania potaczen, hurtowego dostepu do sieci, dostepu do tgczy abonenckich w sposdb zapewniajacy
dostep petny lub wspotdzielony oraz dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych

SS7 (Signaling System 7) — zbidr protokotdéw stosowanych w sieciach telekomunikacyjnych
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Start-up — nowo utworzone przedsiebiorstwo lub tymczasowa organizacja poszukujgca modelu biznesowego, ktory
zapewnitby jej zyskowny rozwadj

U

UE — Unia Europejska

UPU (Universal Postal Union) — Swiatowy Zwiazek Pocztowy

Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku — ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 544)

Ustawa o systemie oceny zgodnosci — ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
155)

Ustawa Pp — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188)
Ustawa Pt — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954)

Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2062)

UOKiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Vv

VolP (Voice over Internet Protocol) — technologia umozliwiajgca przekazywanie rozméw gtosowych przez Internet
Vula (Virtual Unbudling Local Loop) — hurtowa ustug wirtualnej petli abonenckiej

w

WACC (Weighted Average Cost of Capital) — wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu

WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) — wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych
w Internecie

WLR (Wholesale Line Rental) — ustuga hurtowej sprzedazy abonamentu

WRC (World Radiocommunication Conference) — Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna

WSA — Wojewddzki Sagd Administracyjny

WSIS (World Summit on the Information Society) — Swiatowy Szczyt Spoteczenstwa Informacyjnego

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2018 rok 100/102


https://pl.wikipedia.org/wiki/Przedsi%C4%99biorstwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Model_biznesowy

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Biuro Dyrektora Generalnego

tel.: +48 22 534 9270

fax: +48 22 534 9290
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