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Prezes UKE przedstawia analize wykonania wskaznikdw KPI przez Orange Polska S.A. (OPL) za czwarty kwartat 2024 r.

W prezentowanym raporcie okreslenie Hurt odnosi sie do operatoréw alternatywnych, zas Detal - do czesci detalicznej OPL.

1 Wykaz wskaznikow raportowanych w Q4 2024

Wykaz wskaznikéw raportowanych w analizowanym, czwartym kwartale 2024 r., zawiera ponizszy rysunek.

Wartosci odniesienia

Niedyskryminacja

BSA/NEO Startowa Referencyjna Tolerancja Hurt-Detal
Ull | Terminowos¢ dostarczania / migracji internetowych ustug szerokopasmowych - 100,00% 0,20pp. Tak
UI2 | Liczba odrzutéw technicznych internetowych ustug szerokopasmowych na 100 zaméwien - 2,83 1,76 Tak
UI3 | Wzgledny czas technicznego dostarczania szerokopasmowych ustug internetowych (na tAA) - 100,00% - ND
Ul4 | Wzgledny czas technicznego dostarczania internetowych ustug szerokopasmowych (LAN z PA) - 100,00% - ND
UI5 | Terminowos¢ naprawy awarii internetowych ustug szerokopasmowych - 96,00% 2,8pp. Tak
Ul6 | Wzgledny czas naprawy zwyktych awarii internetowych ustug szerokopasmowych - 100,00% - ND
UI7 | Wzgledny czas naprawy priorytetowych awarii internetowych ustug szerokopasmowych - 100,00% - ND
UI8 | Liczba awarii na 100 internetowych ustug szerokopasmowych 1,67 1,60 - Tak
UI9 | Terminowos¢ realizacji zamdwien na zmiane predkosci ustug szerokopasmowych 99,20% 99,70% Tak
UI10 | Liczba odrzutéw technicznych na zmiane predkosci ustug szerokopasmowych na 100 zamdwien - 1,51 0,94 Tak

Wartosci odniesienia

Niedyskryminacja

Startowa Referencyjna Tolerancja Hurt-Detal
LLU1 | Terminowos¢ dostarczania LLU - 100,00% 0,2pp. ND
LLU2 | Liczba odrzutéw technicznych na 100 zamdwien LLU - 3,80 1,94 ND
LLU3 | Terminowos¢ naprawy awarii LLU 95,00% 1 pp. ND
LLU4 | Liczba awarii na 100 ustug LLU 1,20 1,00 - ND
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Wartosci odniesienia

Niedyskryminacja

Infrastruktura Kolokacyjna

Startowa Referencyjna Tolerancja Hurt-Detal
IK1 | Terminowos¢ realizacji zamdwien na IC - 100,00% L2 ND
IK2 | Terminowo$¢ realizacji zamowien na infrastrukture LLU - PDK i Splittery - 100,00% L2 ND
IK3 | Terminowos¢ realizacji zamdwien na infrastrukture LLU - KK i KKLW - 100,00% L2 ND
IK4 | Terminowos¢ realizacji zamowien na infrastrukture BSA - 100,00% L2 ND

Wartosci odniesienia . o
Niedyskryminacja

ROI/ dzierzawa kanalizacji . .
Startowa Referencyjna Tolerancja Hurt-Detal

DZK1 | Terminowos¢ realizacji zamowieri na ROl/dzierzawe kanalizacji - 100,00% 0,50pp. Tak

Wartosci odniesienia . .
Niedyskryminacja

Startowa Referencyjna Tolerancja Hurt-Detal
UOI1 | Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi dla ustug infrastrukturalnych (RLLO/LL i ROI/dzierzawa kanalizacji) - 100,00% 0,30pp. Tak
UOI2 | Terminowosc udzielania odpowiedzi (dla ustug infrastrukturalnych BSA, IC, projekty techniczne) - 100,00% L2 ND
UOI3 | Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na zamdéwienie LLU poziom infrastruktury - 100,00% L2 ND
UOM1 | Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustug masowych - 100,00% L2 ND
UOM2 | Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustugi LLU - 100,00% L2 ND
TMMZ1 | Terminowos¢ realizacji migracji miedzyoperatorskiej w ramach tej samej ustugi - 100,00% 0,30pp. ND
TZN1 | Terminowos¢ podpisywania umow na podstawie ofert ramowych - 100,00% - ND
Legenda:

L2 oznacza, ze akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%
ND oznacza, ze dla danego wskaznika niedyskryminacja nie jest liczona

Rysunek 1. Wskazniki raportowane w Q4 2024 r.
Zrédfo:  UKE
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Dopuszczalny poziom wartosci jaki moze przyjmowad wskaznik, wynika z przyjetych wartosci poziomu startowego i tolerancji. W przypadku wskaznikéw: IK1, IK2, IK3, IK4,
UOI2, UOI3, UOM1 i UOM2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen
przyjmujemy prég 1%).

2 Ocena poziomu $wiadczenia ustug

Rysunek 2 przedstawia wykonanie wskaznikéw w badanym kwartale. Jesli wynik KPI za analizowany okres utrzymuje sie na dopuszczalnym poziomie, ocena jego wykonania
jest pozytywna i ,zapala sie” $wiatto zielone. W przeciwnym razie ,,zapali sie” $wiatto czerwone. Swiatto szare oznacza natomiast, ze w danym okresie nie wystgpity

zdarzenia opisywane przez wskaznik.

Wartosci odniesienia Wykonanie i Swiatta
Startowa Referencyjna Tolerancja 10 2024 11 2024 12 2024
un - 100,00%  0,20pp. | 99,92% 98,65% 99,67%
U2 - 2,83 1,76 0,28 [ ] 0,16 (] 0,78 o
ui3 - 100,00% - bd ® 3333% ® bd o
ul4 - 100,00% - 51,62% ® 47,49% o 52,70% o
uis - 96,00% 2,8pp. | 90,21% ® 147% o 90,22% o
ul6 - 100,00% - 77,89% ® 077% (] 67,20% o
Uiz - 100,00% - bd [ ] bd (] bd (]
uI18 1,67 1,60 - 0,81 (] 0,80 (] 0,79 o
U9 | 99,20% 99,70% 100,00% ® 951% [ ] 100,00% @
uI10 - 1,51 0,94 0,41 (] 0,00 (] 0,00 o
Wartosci odniesienia Wykonanie i Swiatta
Startowa Referencyjna Tolerancja 10 2024 11 2024 12 2024
LLU1 - 100,00% 0,2pp. |100,00% ®  100,00% ® 10000% @
LLU2 - 3,80 1,94 0,00 [ 0,00 ® 0,00 o
LLU3 95,00% 1pp. | 9588% ® 9625% ® | 9563% o
LLU4 | 1,20 1,00 - 1,19 ® 1,20 @ 1,17 (]
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Wartosci odniesienia Wykonanie i Swiatta

Startowa Referencyjna Tolerancja 10 2024 11 2024 12 2024

IK1 - 100,00% L2 100,00% ®  10000% ® 1w0000% @
K2 - 100,00% L2 bd o bd ® bd o
K3 - 100,00% L2 bd ® bd ® bd ®
IK4 - 100,00% L2 100,00% @®  10000% ® w0000% @
Wartosci odniesienia Wykonanie i Swiatta
Startowa Referencyjna Tolerancja 10 2024 11 2024 12 2024
DZK1 - 100,00% 0,50pp. |100,00% ®  100,00% ® 1w0000% @
Wartosci odniesienia Wykonanie i $wiatta
Startowa Referencyjna Tolerancja 10 2024 11 2024 12 2024
uoil - 100,00% 0,30pp. | 100,00% ®  100,00% ®  99,94% [ )
uoI2 - 100,00% L2 100,00% ®  10000% ® 1w0000% @
uoi3 - 100,00% L2 bd o bd o bd o
uom1 - 100,00% L2 bd (] bd (] bd o
uom2 - 100,00% L2 bd [ ) bd ® bd [
T™MM1 - 100,00% 0,30pp. bd o bd ® 10000% @
TZN1 - 100,00% - 100,00% ®  100,00% o bd ®
Legenda:

bd oznacza, ze w danym miesigcu nie wystepowaty zdarzenia opisywane przed wskaznik, wskaznik nie jest kalkulowany
L2 oznacza, ze akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prég 1%.

Rysunek 2. Ocena poziomu $wiadczenia ustug w Q4 2024 r.

Zrédto:  UKE

W czwartym kwartale 2024 r. czerwone $wiatto w ocenie poziomu $wiadczenia ustug ,,zapalito sie” w listopadzie i grudniu w odniesieniu do wskaznika Ul1 oraz we
wszystkich trzech miesigcach w odniesieniu do wskaznika UI5. Pozostate wartosci byty prawidtowe.
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3 Ocena poziomu $wiadczenia ustug - wykresy dla poszczegolnych KPI

Na kolejnych stronach, w formie wykreséw, przedstawione jest wykonanie dla poszczegdlnych wskaznikéw KPI w podziale na ustugobiorcow: Hurt i Detal dla
poszczegdlnych miesiecy za analizowany okres. W niniejszym raporcie wykresy przedstawiajg wykonanie poczawszy od czwartego kwartatu 2023 r.

Czerwona przerywana linia to poziom referencyjny dla danego wskaznika.

Czarna przerywana linia to minimalny (dla wskaznikéw bedacych stymulantami, ktérych pozgdana wartos¢ powinna by¢ maksymalnie jak najwyzsza, najczesciej 100%) badz
maksymalny (dla wskaznikéw bedacych destymulantami, ktérych pozadana wartos¢ powinna byé maksymalnie niska, najczesciej 0,00) dopuszczalny poziom wartosci jaki
moze przyjmowac wskaznik, wynikajacy z przyjetych wartosci poziomu startowego lub tolerancji dla kazdego wskaznika. W przypadku wskaznikéw: IK1, IK2, IK3, IK4, UOI2,
UOI3, UOM1 i UOM2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy
prég 1%).

100,00% -  —m———————————————— T = = = =

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% T T T T T T T T T T T T T T 1
10.2023 11.2023 12.2023 01.2024 02.2024 03.2024 04.2024 05.2024 06.2024 07.2024 08.2024 09.2024 10.2024 11.2024 12.2024
- - - - poziom referencyjny - - - - prég tolerancji Detal Hurt

Rysunek 3. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UI1

Zrodto:  UKE

Ul1 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla UI1 zaktadanym progiem tolerancji jest warto$¢ 0,2 p.p.
W miesigcach: pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2023 r., wyniki dla wskaznika UI1 byty niepoprawne. Wskaznik nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego
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w pazdzierniku 2023 r. przyczyna niewykonania celu byta nieterminowa realizacja trzech zamdwien, wynikajaca z koniecznosci dokonczenia instalacji w nastepnym dniu
roboczym - pdzniejsza realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora. W listopadzie 2023 r. - nieterminowa realizacja 7 szt. zamoéwien: dla dwdch zamowien
wynikata z duzego zakresu prac instalacyjnych oraz zwiekszonego naptywu uszkodzen i awarii. Pozostate zamdwienia (5szt) zostaty zakoriczone po terminie ze wzgledu na
konieczno$¢ dokonczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym - pdzniejsza realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora. Dodatkowo jedno zaméwienie
zostato przeterminowane z powodu probleméw z certyfikatem po stronie OA a pdZniejsza realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora. Natomiast w grudniu
2023 r. nieterminowa realizacja wedtug wskaznika dotyczyta jednego zamdwienia i wynikata z duzego zakresu prac instalacyjnych oraz zwiekszonego naptywu uszkodzen

i awarii. Pozostate zamodwienia (3szt) zostaty zakoriczone 1 dzien po terminie ze wzgledu na konieczno$¢ dokoriczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym - pdzniejsza
realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora. W pierwszym kwartale 2024 r. wskaznik notowat wartosci nieprawidtowe. W styczniu wptyw miata na to
nieterminowa realizacja 6 szt. zamdwien, co wynikato z duzego zakresu prac instalacyjnych oraz zwiekszonego naptywu uszkodzen i awarii. Zlecenia zostaty zakoriczone

1 dzien po terminie ze wzgledu na koniecznos¢ dokonczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym - pdzniejsza realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora.
Analogicznie w lutym - nieterminowa realizacja 4 szt. i w marcu — 6 szt. zamowien. Takze w drugim kwartale 2024 r. wskaznik notowat wartosci nieprawidtowe. W kwietniu
wskaznik nie osiggnat poziomu referencyjnego z powodu nieterminowej realizacji 24 zamdwien, z czego dla 21 zamdwien wynikata to z duzego zakresu prac instalacyjnych.
Zlecenia zostaty zakonczone 1 dzien po terminie ze wzgledu na konieczno$¢ dokoriczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym - pdzniejsza realizacja nastgpita

w uzgodnieniu z Abonentem Operatora. Dla 3 zamoéwien nieterminowa realizacja byta spowodowana uszkodzeniem zlecenia w systemach OPL (w tym 1 ustuga zostata
zainstalowana w dacie wymaganej, natomiast komunikat o jej realizacji zostat wystany do Operatora z opdznieniem). Na zwiekszong ilos¢ przeterminowanych zaméwien
miata wptyw stabilizacja systemoéw informatycznych po pracach planowych komunikowanych do Operatoréw z odpowiednim wyprzedzeniem. W maju wskaZznik nie osiggnat
poziomu referencyjnego z powodu nieterminowej realizacji 2 zaméwien. Dla 1 zamdwienia wynikata z duzego zakresu prac instalacyjnych. Zlecenie zostato zakoriczone

1 dzien po terminie ze wzgledu na koniecznos$¢ dokornczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym - pdzniejsza realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora.
Nieterminowa realizacja drugiego zamowienia byta spowodowana uszkodzeniem zlecenia w systemach OPL - komunikat o dacie realizacji zostat wystany 1 dzien po
terminie. Z kolei w czerwcu wskaznik nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego z powodu nieterminowej realizacji 7szt zamodwien. Dla 3 z nich wynikata ona z duzego
zakresu prac instalacyjnych. Zlecenia zostaty zakoriczone 1 dzien po terminie ze wzgledu na konieczno$¢ dokoriczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym - pdzniejsza
realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora. Nieterminowa realizacja 4szt zamodwien byta spowodowana uszkodzeniem zlecen w systemach OPL -
komunikaty o realizacji ustugi zostaty wystane po wymaganej dacie realizacji zamdwien. W drugim kwartale nadal wskaznik notowat wartosci nieprawidtowe. W lipcu 2024 r.
wskaznik nie osiggnat poziomu referencyjnego z powodu nieterminowej realizacji 12 zamowien. Dla 11szt zamdwien wynikata ona z duzego zakresu prac instalacyjnych.
Zlecenia zostaty zakonczone 1 dzien po dacie wymaganej ze wzgledu na konieczno$é dokoriczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym - pdzniejsza realizacja nastgpita

w uzgodnieniu z Abonentem peratora. Nieterminowa realizacja 1 zaméwienia byta spowodowana jego uszkodzeniem w naszych systemach - komunikat o realizacji ustugi
zostat wystany 1 dzied po wymaganej dacie realizacji zamoéwienia. W przypadku braku mozliwosci dokoriczenia instalacji FTTH w slocie, strony dopuszczaja mozliwosci
dokonczenia instalacji w nastepnym Dniu Roboczym bez koniecznosci ponownej rezerwacji slotu w CTU przez Biorce. W sierpniu 2024 r. wskaznik nie osiggnat poziomu
referencyjnego z powodu nieterminowej realizacji 6 zamowien. Dla 5 zamdwien wynikata ona z duzego zakresu prac instalacyjnych. Zlecenia zostaty zakoriczone 1 dzien po
dacie wymaganej ze wzgledu na konieczno$¢ dokonczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym - pdzniejsza realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora.
W przypadku braku mozliwosci dokoriczenia instalacji FTTH w slocie, strony dopuszczajg mozliwosci dokoiczenia instalacji w nastepnym Dniu Roboczym bez koniecznosci
ponownej rezerwacji slotu w CTU przez Biorce. Nieterminowa realizacja 1 zamdwienia byta spowodowana brakiem mozliwosci aktywacji ustugi po stronie Operatora Biorcy.
We wrzesniu 2024 r. wskaznik nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego z powodu nieterminowej realizacji 5 szt zamowien. Dla 2 zamdwien wynikata ona z duzego
zakresu prac instalacyjnych. Zlecenia zostaty zakonczone 1 dzien po dacie wymaganej ze wzgledu na koniecznos¢ dokoriczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym -
podiniejsza realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora. Nieterminowa realizacja dla 3 zamdwien byta spowodowana ich uszkodzeniem w systemach OPL.

W przypadku braku mozliwosci dokonczenia instalacji FTTH w slocie, strony dopuszczajg mozliwosci dokonczenia instalacji w nastepnym Dniu Roboczym bez koniecznosci
ponownej rezerwacji slotu w CTU przez Biorce. W czwartym kwartale 2024 r. wskaznik odnotowat wartosci nieprawidtowe w listopadzie i w grudniu. Wskaznik nie osiggnat
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poziomu referencyjnego

w listopadzie 2024 r. z powodu nieterminowe;j realizacji 16 zamoéwien, co wynikato z duzego zakresu prac instalacyjnych. Zlecenia zostaty zakoriczone 1 dzien po dacie
wymaganej ze wzgledu na koniecznos¢ dokonczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym - pdzniejsza realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora.

W przypadku braku mozliwosci dokoriczenia instalacji FTTH w slocie, strony dopuszczajg mozliwosci dokoiczenia instalacji w nastepnym Dniu Roboczym bez koniecznosci
ponownej rezerwacji slotu w CTU przez Biorce. Natomiast w grudniu 2024 r. nieterminowa realizacja wedtug wskaznika dla 3 zamdwien wynikata z duzego zakresu prac
instalacyjnych. Zlecenia zostaty zakoriczone 1 dzierr po dacie wymaganej ze wzgledu na konieczno$é dokoriczenia instalacji w nastepnym dniu roboczym - péZniejsza
realizacja nastgpita w uzgodnieniu z Abonentem Operatora. Nieterminowe wystanie komunikatu o realizacja dla 1 zamowienia byta spowodowana jego uszkodzeniem

w naszych systemach. Ustuga zostata zrealizowana w dacie wymaganej. W przypadku braku mozliwosci dokoriczenia instalacji FTTH w slocie, strony dopuszczajg mozliwosci
dokonczenia instalacji w nastepnym Dniu Roboczym bez koniecznosci ponownej rezerwacji slotu w CTU przez Biorce.

Wskaznik dla Detalu notowat niepoprawne wartosci.
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Rysunek 4. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UI2

Zrédto:  UKE
UI2 jest destymulantem. W przypadku UI2 przyjety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi 2,83, a przyjeta tolerancja 1,76. Maksymalny dopuszczalny prog
wartosci dla wskaznika UI2, wynikajacy z przyjetego poziomu referencyjnego oraz zakresu tolerancji (przerywana czarna linia) wynosi 4,59.

Wskaznik osiggat wartosci poprawne we wszystkich analizowanych miesigcach.
Dla Detalu wskaznik osiggat wyniki gorsze niz dla Hurtu.

9/35



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

140,00% -
120,00% -
100,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00% -

20,00% -

0,00% T T T T T T T T T T T T T T 1
10.2023 11.2023 12.2023 01.2024 02.2024 03.2024 04.2024 05.2024 06.2024 07.2024 08.2024 09.2024 10.2024 11.2024 12.2024
- - - - poziom referencyjny Detal Hurt

Rysunek 5. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika UI3

Zrédto:  UKE

Wartos¢ referencyjna wskaznika UI3 wynosi 100%. Dla tego wskaznika nie jest okreslana wartos¢ tolerancji - kazdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawidtowym.
W catym analizowanym przedziale czasu ocena poziomu $wiadczenia ustug dla tego wskaZnika byta pozytywna.
Dla Detalu wskaznik zwykle przekraczat dopuszczalne wartosci.
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Rysunek 6. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika Ul4

Zrédto:  UKE
Ul4 jest wskaznikiem prezentujacym wzgledny czas dostarczania ustug szerokopasmowych. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla tego wskaznika nie jest
okreslana wartosc tolerancji - kazdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawidtowym.

W catym analizowanym okresie wskaznik przyjmowat wartosci wyraznie ponizej poziomu referencyjnego wyznaczajacego dopuszczalne maksimum.
Wskaznik osiggat wyniki prawidtowe réwniez dla czesci detalicznej OPL.
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Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UI5

Zrédto:  UKE

UI5 jest stymulantem. Wartos$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 96%. Dla UI5 zaktadanym progiem tolerancji jest wartosc 2,8 p.p.

Wskaznik notowat przewaznie wyniki niepoprawne w analizowanym przedziale czasu. W pazdzierniku 2023 r. wskaznik nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego
gtéwnie skutkiem niedostepnosci systemdw w zwigzku z wdrozeniem OPL 23.10. (21-23.10.2023 r.) oraz napraw z duzym zakresem prac, kradzieze/dewastacje
infrastruktur. Natomiast w listopadzie 2023 r. gtéwng przyczyna nieterminowej realizacji wskaznika byta niedostepnosé systeméw informatycznych w dniach 18- 20.11.2023
r.- WDROZENIE OPL 23.11. - oraz braku komunikacji systemowej KSP-PRM przez kilka godzin w dniu 14.11.2023 r. W marcu 2024 r. wskaznik nie osiggnat zatozonego
poziomu referencyjnego. Gtéwng przyczyng pogorszenia wynikow byta niedostepnosé systemoéw w zwigzku z wdrozeniem OPL 24.3. — 6 zgtoszen byto opdznionych jako
naprawy z duzym zakresem prac oraz 9 kolejnych oznaczonych jako trudnousuwalnych. W drugim kwartale 2024 r. wskaznik notowat wartosci nieprawidtowe. W kwietniu

przyczyna

niewykonania wskaznika byto wytgczenie systemdéw w zwigzku z wdrozeniem UpnOSS 24.4 w dniach 18-22.04.2024 r. W maju 2024 r. przyczyny nieterminowe;j

realizacji to naprawy z duzym zakresem prac, w tym awarie grupowe, brak dostepu do infrastruktury oraz niedostepnosé systemoéw informatycznych OPL - wdrozenie OPL
24.5. Natomiast w czerwcu nieterminowg realizacje spowodowaty uszkodzenia dtugousuwalne zakonczone kodem: ,,Brak mozliwosci technicznych" oraz naprawy z duzym
zakresem prac. W trzecim kwartale 2024 r. wskaznik notowat wartosci niepoprawne. W lipcu 2024 r. gtdwng przyczyng nieterminowej realizacji byty uszkodzenia powstate
w wyniku anomalii pogodowych - kumulacja duzej liczby uszkodzen na danym obszarze oraz naprawy z duzym zakresem prac, w tym uszkodzenia trudnousuwalne
zakonczone kodem: ,,Brak mozliwosci technicznych” oraz awarie masowe. W sierpniu 2024 r. powodem nieterminowej realizacji zlecen byty naprawy z duzym zakresem
prac, w tym w ramach awarii grupowych, awarie/uszkodzenia dtugotrwate spowodowane sitg wyzszg oraz uszkodzenia trudnousuwalne zakoriczone kodem: ,,Brak
mozliwosci technicznych" a we wrzesniu 2024 r. gtéwng przyczyna byty naprawy z duzym zakresem prac, w tym w ramach awarii grupowych; awarie/uszkodzenia
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dtugotrwate spowodowane sitg wyzszg #Powddz. Takze w czwartym kwartale 2024 r. wskaznik notowat wartosci niepoprawne W pazdzierniku 2024 r. wskaznik nie osiggnat
zatozonego poziomu referencyjnego. Gtéwne przyczyny nieterminowej realizacji to naprawy z duzym zakresem prac, awarie grupowe oraz zgtoszenia dtugotrwate
zakonczone kodem: ,,Brak mozliwosci technicznych”. Dodatkowo na znaczne obnizenie wskaznika wptyneta awaria po stronie EAI.OSS skutkujaca brakiem komunikacji KSP-
PRM. W listopadzie 2024 r. gtdwng przyczyng nieterminowej realizacji byty naprawy z duzym zakresem prac oraz zgtoszenia dtugotrwate zakoriczone kodem: ,,Brak
mozliwosci technicznych”. Dodatkowo odnotowano kilka zgtoszer w obstudze manualnej, z btedem: ,,Brak komunikacji NGSA-PRM”. W grudniu 2024 r. przyczyny
nieterminowej realizacji to opdznienia po stronie liSU/PT, brak dostepu do infrastruktury oraz naprawy z duzym zakresem prac oraz zgtoszenia dtugotrwate zakoriczone
kodem: ,Brak mozliwosci technicznych”.

Dla Detalu wskaznik osiggat wyniki gorsze niz dla Hurtu.
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Rysunek 8. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UI6

Zrédto:  UKE
Wartos¢ referencyjna wskaznika UI6 wynosi 100%. Dla tego wskaznika nie jest okreslana wartos¢ tolerancji - kazdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawidtowym.
Wzgledny czas naprawy awarii szerokopasmowych na rynku hurtowym nie przekraczat w analizowanym czasie dopuszczalnego progu.

Wzgledny czas naprawy awarii dla rynku detalicznego osiaggat, dla analizowanych miesiecy, wartosci powyzej 100%, co oznacza, ze przecietnie terminy napraw awarii
wynikajgce z umoéw nie zostaty dotrzymane.
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Rysunek 9. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika UI8
Zrédto:  UKE
UI8 jest destymulantem. W przypadku UI8 przyjety poziom referencyjny wynosi 1,6 a przyjety maksymalny dopuszczalny prég wartosci - 1,67.

Odsetek liczby awarii na rynku hurtowym w analizowanym czasie osiggat dopuszczalne wartosci, ponizej maksymalnego progu.
Wyniki dla Detalu byty réwniez poprawne.

U<E
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Rysunek 10. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UI9

Zrédto:  UKE

UI9 jest stymulantem. Wartos$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 99,7%. Najnizsza, dopuszczalna wartos¢ wskaznika wynosi 99,20%.

Niemal w catym analizowanym przedziale czasu wartosci wskaznika terminowosci realizacji zamdéwien na zmiane predkosci ustug szerokopasmowych dla rynku hurtowego
byty réwne lub przekraczaty wartos¢ referencyjng. Wskaznik nie znalazt sie w dopuszczanym przedziale wartosci w listopadzie 2023 r. a powodem niewykonania celu byty
dwa zamdwienia zrealizowane nieterminowo z powodu btedéw systemowych. Wskaznik nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego takze w czerwcu 2024 r.
Powodem niewykonania celu byty btedy systemowe po stronie sieciowej OPL.

Wyniki dla Detalu odbiegaty od zatozonych progdw.
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Rysunek 11. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika U110

Zrédto:  UKE

U110 jest destymulantem. W przypadku UI10 przyjety poziom referencyjny wynosi 1,6. Wartos¢ referencyjna wynosi 0,94. Przyjety maksymalny, dopuszczalny prog wartosci
wynosi 2,45.

Poziom wykonania wskaznika dla Hurtu byt satysfakcjonujgcy w catym analizowanym czasie.

Wyniki dla Detalu odbiegaty od zatozonych progéw.
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Rysunek 12. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika LLU1

Zrédto:  UKE

LLU1 jest stymulantem. Wartos$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla LLU1 zaktadanym progiem tolerancji jest wartos$¢ 0,2 p.p.
Wykonanie wskaznika LLU1 byto poprawne we wszystkich analizowanych miesigcach. Wskaznik nie byt raportowany w maju i w czerwcu 2024 r.
Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 13. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika LLU2

Zrédto:  UKE

LLU2 jest destymulantem. W przypadku LLU2 przyjety poziom referencyjny wynosi 3,8. Wartosc¢ tolerancji wynosi 1,94. Przyjety maksymalny dopuszczalny prog wartosci
wynosi 5,74.

W czwartym kwartale 2023 r. wskaznik nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego we wszystkich trzech miesigcach. W pazdzierniku 2023 r. powodem niewykonania
celu byto wystapienie 3 odrzutdw technicznych z WINY OPL (kody: ,,Brak warunkéw technicznych do uruchomienia ustugi" i, Inne") oraz systematycznie spadajaca liczba
ustug. W listopadzie 2023 r. niewykonanie celu byto skutkiem wystgpienia 5 odrzutéw technicznych z WINY OPL (kody: ,,CU/FTTH_Btad WT - Brak przytgcza/sieci
wewnetrznej w budynku (poza zakresem SSI/PKI)", ,,Brak warunkéw technicznych do uruchomienia ustugi" i ,Inne") oraz systematycznie spadajaca liczba ustug a w grudniu
2023 r. wystgpienie 4 odrzutéw technicznych z WINY OPL (kody: ,,CU/FTTH_Btad WT - Brak przytgcza/sieci wewnetrznej w budynku (poza zakresem SSI/PKI)", ,Brak
warunkdéw technicznych do uruchomienia ustugi") oraz systematycznie spadajaca liczba ustug. W styczniu 2024 wskaznik nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego.
Powodem niewykonania celu byto wystgpienie 4 odrzutéw technicznych z WINY OPL (kody: ,,CU/FTTH_Btgd WT - Brak przytgcza/sieci wewnetrznej w budynku (poza
zakresem SSI/PKI)", ,Brak warunkdéw technicznych do uruchomienia ustugi) oraz systematycznie spadajaca liczba ustug. W lutym wystapity 4 odrzuty techniczne z WINY OPL
(kody: ,,CU/FTTH_Btad WT - Brak przytgcza/sieci wewnetrznej w budynku (poza zakresem SSI/PKI)", ,Brak warunkéw technicznych do uruchomienia ustugi") oraz
systematycznie spadajgca liczba ustug a w marcu 4 odrzutéw technicznych z WINY OPL (kody: ,,CU/FTTH_Btad WT - Brak przytacza/sieci wewnetrznej w budynku (poza
zakresem SSI/PKI)", ,,Brak warunkéw technicznych do uruchomienia ustugi") oraz systematycznie spadajgca liczba ustug. W drugim kwartale 2024 r. wskaznik notowat
wartosci nieprawidtowe w kwietniu. Wskaznik nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego. Powodem niewykonania celu byto wystgpienie 2 odrzutéw technicznych
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z WINY OPL (kod: "CU/FTTH_Btad WT - Brak przytgcza/sieci wewnetrznej w budynku (poza zakresem SSI/PKI)") oraz systematycznie spadajgca liczba ustug. W trzecim
i czwartym kwartatach 2024 r. wskaznik wynosit 0,00.
Wskaznik nie jest liczony dla czesci detaliczne;j.
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Rysunek 14. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika LLU3

Zrédto:  UKE

LLU3 jest stymulantem. Warto$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 95%. Dla LLU3 zaktadanym progiem tolerancji jest wartos¢ 1 p.p.

Wykonanie wskaznika LLU3 byto poprawne niemal w catym analizowanym przedziale czasu, poza kwietniem i majem oraz lipcem i sierpniem 2024 r. W kwietniu wskaznik
przekroczyt poziom referencyjny a przyczyna niewykonania wskaznika byto wyfaczenie systeméw w zwigzku z wdrozeniem UpnOSS 24.4 w dniach 18-22.04.2024 r. W maju
przyczyny nieterminowej realizacji to naprawy z duzym zakresem prac oraz brak dostepu do infrastruktury. W lipcu wskaznik LLU3 przekroczyt poziom referencyjny. Gtéwna
przyczyna nieterminowej realizacji byty uszkodzenia powstate w wyniku anomalii pogodowych - kumulacja duzej liczby uszkodzen na danym obszarze oraz naprawy z duzym
zakresem prac, w tym uszkodzenia trudnousuwalne zakoriczone kodem: ,,Brak mozliwosci przywrdcenia ciggtosci Swiadczenia ustugi”. W sierpniu gtéwng przyczyng
nieterminowej realizacji zlecen byly naprawy z duzym zakresem prac, w tym uszkodzenia trudnousuwalne zakoriczone kodem: ,,Brak mozliwosci przywrdcenia ciggtosci
Swiadczenia ustugi.”

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detaliczne;j.
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Rysunek 15. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika LLU4

Zrédto:  UKE

LLU4 jest destymulantem. W przypadku LLU4 przyjety poziom referencyjny wynosi 1. Przyjety maksymalny dopuszczalny prég wartosci wynosi 1,2.

KPI LLU4 jest liczony jako $rednia liczba awarii LLU powstatych z WINY OPL za 12 m-cy wstecz podzielona przez srednig liczbe ustug LLU z 12 ostatnich m-cy. W pazdzierniku
2023 r. - w okresie 11.2022 — 10.2023 liczba taczy spadta o ok. 16,34%, podczas gdy liczba uszkodzen zasadnych spadta o 8,93%.; w listopadzie 2023 r. - w okresie 12.2022 -
11.2023 liczba taczy spadta o ok. 16,30%, podczas gdy liczba uszkodzen zasadnych spadta o 8,88%.; w grudniu 2023 r. - w okresie 01.2023 — 12.2023 liczba taczy spadta o ok.
16,27%, podczas gdy liczba uszkodzen zasadnych spadtfa o 8,05%. W pierwszym kwartale 2024, w styczniu, w okresie 02.2023 —01.2024, liczba faczy spadta o ok. 16,24%,
podczas gdy liczba uszkodzen zasadnych spadta o 7,34%; w lutym, w okresie 03.2023 —02.2024, liczba tgczy spadfa o ok. 16,24%, podczas gdy liczba uszkodzen zasadnych
spadta 0 7,36% oraz w marcu, w okresie 04.2023 — 03.2024, liczba taczy spadta o ok. 16,84%, podczas gdy liczba uszkodzen zasadnych spadta 0 10,39%. W drugim kwartale
2024, w kwietniu, w okresie 05.2023 — 04.2024 liczba taczy spadta o ok. 18,02%, podczas gdy liczba uszkodzen zasadnych spadta o 13,14%; w maju, w okresie 06.2023 —
05.2024 liczba taczy spadta o ok. 19,20%, podczas gdy liczba uszkodzen zasadnych spadta 0 17,86%; w czerwcu wskaznik odnotowat juz wartosci prawidtowe. Obecnie daje
sie zauwazy¢ odwrdcenie trendu i spadek wskaznika w strone wartosci referencyjnych (2024.02. - 1,27 i 2024.05. - 1,22). W trzecim i czwartym kwartatach 2024 r. wskaznik
notowat wartosci prawidtowe.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detaliczne;j.
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Rysunek 16. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika IK1

Zrédto:  UKE

IK1 jest stymulantem. Wartosc¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartos¢ jaka wskaznik moze przyjmowacd
wynika z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika IK1 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe
zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%).

Terminowos¢ realizacji zamodwien na infrastrukture kolokacyjng we wszystkich analizowanych miesigcach osiggneta dla Hurtu warto$¢ 100% - bedaca jednoczesnie
poziomem referencyjnym.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 17. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika IK4

Zrédto:  UKE

IK4 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Minimalna dopuszczalna wartos¢ jakg wskaznik moze przyjmowac wynika z wartosci referencyjnej
i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika IK4 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej
100 zdarzen przyjmujemy prég 1%).

W catym analizowanym czasie, w raportowanych miesigcach, terminowos¢ realizacji zamoéwien na infrastrukture BSA osiggneta wartos¢ referencyjng, czyli 100%.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 18. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika DZK1

Zrédto:  UKE

DZK1 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla DZK1 zaktadanym progiem tolerancji jest wartos¢ 0,5 p.p.
W catym analizowanym przedziale czasu wyniki dla tego wskaznika byty poprawne.
W catym analizowanym czasie, wskaZnik nie byt raportowany dla czesci detalicznej OPL.
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Rysunek 19. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UOI1
Zrédto:  UKE
UOI1 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla UOI1 zaktadanym progiem tolerancji jest wartos$¢ 0,3 p.p.
Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi dla ustug infrastrukturalnych (RLLO/LL i ROI/dzierzawa kanalizacji), poczawszy od czwartego kwartatu 2023 r., osiggata wysokie

wartosci, bliskie poziomowi referencyjnemu, w granicach okreslonych dopuszczalna tolerancjg dla Hurtu.
Wyniki KPI w odniesieniu do czesci detalicznej takze byty poprawne.
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Rysunek 20. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UOI2

Zrédto:  UKE

UOI2 jest stymulantem. Wartosé referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Minimalna dopuszczalna wartos¢ jaka wskaznik moze przyjmowac wynika z wartosci
referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOI2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100
zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%).

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi dla ustug infrastrukturalnych BSA, IC oraz projekty techniczne na rynku hurtowym osiggneta poziom referencyjny 100% w kazdym
raportowanym miesigcu.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 21. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UOI3

Zrédto:  UKE

UOI3 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Minimalna dopuszczalna wartos¢ jaka wskaznik moze przyjmowac wynika z wartosci
referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOI3 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100
zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%).

Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na zaméwienia LLU (poziom infrastruktury) dla Hurtu osiggata poziom referencyjny 100% w raportowanych miesigcach.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 22. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UOM1

Zrédto:  UKE

UOM1 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Minimalna dopuszczalna wartos¢ jakg wskaznik moze przyjmowac wynika z wartosci
referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOM1 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100

zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%). W analizowanym czasie, wskaznik byt raportowany dla Hurtu w lipcu i we wrze$niu 2023 r. oraz w lutym i lipcu 2024 r
i w tych miesigcach wskaznik osiggnat prawidtowe wyniki.

Wyniki dla Detalu miescity sie w ramach dopuszczalnych wartosci.
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Rysunek 23. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika UOM2

Zrédto:  UKE

UOM2 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Minimalna dopuszczalna wartos¢ jakg wskaznik moze przyjmowac wynika z wartosci
referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOM2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100
zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%).

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustugi LLU osiggneta poziom referencyjny 100% w kazdym miesigcu z analizowanych kwartatéw, kiedy byt raportowany.
Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 24. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika TTM1
Zrédto:  UKE
TMM1 jest stymulantem. Warto$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla TMM1 zaktadanym progiem tolerancji jest wartos¢ 0,3 p.p.
Wskaznik terminowosci realizacji migracji miedzyoperatorskiej w ramach tej samej ustugi w analizowanym czasie osiggnetfa raportowany byt tylko grudniu 2023 r. i lutym

2024 r. W raportowanych miesigcach wskaznik osiggnat dopuszczalne wartosci. W drugim, trzecim i czwartym kwartatach 2024 r. wskaznik nie byt raportowany.
Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 25. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika TZN1

Zrédto:

UKE

TZN1 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%.
Terminowos¢ podpisywania uméw na podstawie ofert ramowych osiggneta poziom referencyjny 100% w kazdym miesigcu w jakim podlegat ocenie.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detaliczne;j.
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4 Ocena niedyskryminacji

W ocenie niedyskryminacji (réwnowaznosci wydajnosci proceséw), podobnie jak w ocenie poziomu $wiadczenia ustug, wyniki przedstawione sg za pomocg tzw. ,,sygnalizacji
Swietlnej”. Swiatto zielone oznacza, ze nie wystepuja przestanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obstugi Hurtu wzgledem Detalu. Swiatto czerwone oznacza, ze takie
przestanki moga mieé miejsce.

Na kolejnych rysunkach przedstawiona jest ocena niedyskryminacji w analizowanym kwartale oraz ocena niedyskryminacji krétko- i dtugookresowe;j.

Wykonanie i Swiatta

Niedyskryminacja

10 2024 11 2024 12 2024
Hurt-Detal

Hurt Detal N-D Hurt Detal N-D Detal
Ui Tak 99,92%  73,20% @ 9865% 77,10% @ 9967% 78,04% [ )
u2 Tak 0,28 4,73 ® o016 522 ® o 4,07 (]
ui3 ND bd  107,71% ND  33,33% 103,71%  ND bd  10447%  ND
ul4 ND 51,62% 31,03% ND  47,49% 30,38% ND  52,70% 29,69%  ND
uis Tak 90,21%  62,35% ® 9147% 58,16% ® 9022% 5812% o
ule ND 77,89% 119,48% ND  70,77% 132,52% ND  67,20% 121,24%  ND
ui7 ND bd bd ND bd bd ND bd bd ND

uis Tak 0,81 0,39 @® o080 038 ® o 0,37
uI9 Tak 100,00% 91,43% © 9951% 87,23% @ 100,00% 80,74% 8
uI10 Tak 0,41 9,31 ® o000 1103 ® o000 2077 @

Wykonanie i Swiatta

Niedyskryminacja

10 2024 11 2024 12 2024
Hurt-Detal
Hurt Detal Hurt Detal N-D Hurt Detal
LLU1 ND 100,00% ND ND 100,00% ND ND 100,00% ND ND
LLU2 ND 0,00 ND ND 0,00 ND ND 0,00 ND ND
LLU3 ND 95,88% ND ND 96,25% ND ND 95,63% ND ND
LLU4 ND 1,19 ND ND 1,20 ND ND 1,17 ND ND
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Wykonanie i Swiatta

Niedyskryminacja

10 2024 11 2024 12 2024
Hurt-Detal
Hurt Detal Hurt Detal N-D Hurt Detal
1K1 ND 100,00% ND ND 100,00% ND ND 100,00% ND ND
1K2 ND bd ND ND bd ND ND bd ND ND
1K3 ND bd ND ND bd ND ND bd ND ND
1K4 ND 100,00% ND ND 100,00% ND ND 100,00% ND ND

Wykonanie i Swiatta
10 2024 11 2024 12 2024
Hurt Detal Hurt Detal N-D Hurt Detal
DZK1 Tak 100,00%  bd @ 10000% bd @ 100,00% bd @

Lp. Niedyskryminacja
Hurt-Detal

Wykonanie i Swiatta
Lp. Niedyskryminacja

10 2024 11 2024 12 2024
Hurt-Detal
Hurt Detal Hurt Detal N-D Hurt Detal
uoil Tak 100,00% 100,00% @ 100,00% 100,00% @ 99,94% 100,00% [
uoI2 ND 100,00%  ND ND  100,00%  ND ND  100,00%  ND ND
uoi3 ND bd ND ND bd ND ND bd ND ND
uom1 ND bd  97,78%  ND bd  96,12%  ND bd  9459%  ND
uom2 ND bd ND ND bd ND ND bd ND ND
TMM1 ND bd ND ND bd ND ND  100,00%  ND ND
TZN1 ND 100,00%  ND ND  100,00%  ND ND bd ND ND
Legenda:

ND oznacza, ze dla danego wskaZnika niedyskryminacja nie jest liczona
bd oznacza, ze w danym miesigcu nie wystepowaty zdarzenia opisywane przed wskaznik, wskaznik nie jest kalkulowany

Rysunek 26. Ocena niedyskryminacji w Q4 2024 r.

Zrédto: UKE
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Badanie niedyskryminacji w poszczegdlnych miesigcach analizowanego, czwartego kwartatu 2024 r., w relacji Hurt — Detal dato wyniki pozytywne w przypadku wiekszosci
wskaznikéw dla analizowanego dla ktérych nie wystepuja przestanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obstugi Hurtu wzgledem Detalu. Wyjasnienia wymaga czerwone
Swiatto dla wskaznika UI8.

Wg OPL - w czwartym kwartale 2024 r., mimo realizacji celu, pojawito sie czerwone swiatto dla niedyskryminacji HURT — DETAL. Awaryjnosc taczy jest silnie zwigzana

z technologig - jest 5x wyzsza na miedzi niz na FTTH. Udziat tgczy FTTH w ogdlnej liczbie tgczy NEO (DETAL) jest bardzo istotny i obecnie wynosi ok 70% podczas, gdy udziat
taczy FTTH w bazie BSA (HURT) stanowi mniej niz 1% (operatorzy alternatywni nie sg zainteresowani kupnem ustugi hurtowej na miedzi, w ramach) regulacji SMP OPL).
Mozna powiedzie¢, ze KPI UI8 HURT pokazuje jakos¢ jedynie sieci miedzianej. Przyjmujac to zatozenie, poréwnanie wynikéw HURT-DETAL dla miedzi - gdzie UI8 DETAL= 1,14
i UI8 HURT=0,88 srednio dla analizowanego kwartatu - pokazuje, ze KPI UI8 jest duzo lepszy dla HURT’u oraz potwierdza teze, ze czerwone $wiatto nie jest efektem
dyskryminacji, a jedynie skutkiem réznicy w jakosci sieci, wynikajacej z technologii taczy.

Wyjasnienia OPL w zakresie wskaZnika UI8, Prezes UKE przyjmuje jako uzasadnione. tym samym nie stwierdzamy zjawisk dyskryminacyjnych.

Niedyskryminacja

Krétkoterminowa Dtugoterminowa

Hurt-Detal

ul Tak

ui2 Tak O o
ui3 ND ND ND
ul4 ND ND ND
uls Tak O ®
ul6 ND ND ND
U7 ND ND ND
uis Tak (] [ )
uI9 Tak O @
ul10 Tak O [

Niedyskryminacja

Krétkoterminowa Dtfugoterminowa

Hurt-Detal
LLU1 ND ND ND
LLU2 ND ND ND
LLU3 ND ND ND
LLU4 ND ND ND
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Niedyskryminacja

Krétkoterminowa Dtugoterminowa
Hurt-Detal

DZK1 Tak @ [ )

Niedyskryminacja

Krétkoterminowa Dtfugoterminowa

Hurt-Detal

uoll Tak

uolI2 ND ND ND

uol3 ND ND ND
uomMi ND ND ND
UomM2 ND ND ND
TMM1 ND ND ND

TZN1 ND ND ND
Legenda:

ND oznacza, ze dla danego wskaznika niedyskryminacja nie jest liczona
Rysunek 27. Ocena niedyskryminacji krétko- i dtugoterminowe;j

Zrédto:  UKE

Dla krétko- i dtugookresowych testéw niedyskryminacji w relacji Hurt — Detal, mimo czerwonego $wiatfa dla wskaZnika UI8, wyniki nalezy uzna¢ za pozytywne dla
analizowanego kwartatu - nie wystepujg przestanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obstugi Hurtu wzgledem Detalu.
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5 Podsumowanie

W czwartym kwartale 2024 r. czerwone $wiatto w ocenie poziomu swiadczenia ustug ,,zapalito sie” w listopadzie i grudniu w odniesieniu do wskaznika Ul1 oraz we
wszystkich trzech miesigcach w odniesieniu do wskaznika UI5. Pozostate wartosci byty prawidfowe.

W okresie objetym badaniem przeprowadzone testy nie wykazuja wystepowania zjawisk dyskryminacyjnych w obstudze operatoréw alternatywnych wzgledem czesci
detalicznej OPL.

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Strategii i Analiz
T +48 22 534 9335

F +48 22 534 9322
sekretariat.dsa@uke.gov.pl
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