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Raport o stanie rynku pocztowego w 2023 roku zostat sporzgdzony stosownie do art. 43 ust. 6 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r.—Prawo pocztowe', dalej ,,Prawo pocztowe”.

Raport przedstawia informacje z dziatalnosci pocztowej prowadzonej przez operatorow pocztowych w 2023
roku, przekazane Prezesowi Urzedu Komunikaciji Elektronicznej, zwanym dalej ,,Prezesem UKE”, na podsta-
wie art. 43 ust. 1ustawy Prawo pocztowe na formularzach sprawozdawczych, ktorych zakres okreslony zostat
w rozporzadzeniu Ministra Administracjii Cyfryzacji?.

Sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej za 2023 rok przedtozyto 117 operatorow pocztowych, w tym Poczta
Polska S.A. (dalej Poczta Polska) jako operator wyznaczony do $wiadczenia ustug powszechnych na okres od
dnia 1stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2025 roku i 116 operatorow pocztowych nieswiadczacych ustug
powszechnych.

W raporcie dotyczacym 2023 roku zostata wprowadzona korekta danych dotyczacych 2022 roku, wynikajg-
ca ze sprawozdan z dziatalnosci pocztowej przekazanych po terminie publikacji Raportu o stanie rynku pocz-
towego w 2022 roku oraz z dokonanych zmian w przedtozonych sprawozdaniach z dziatalnosci pocztowe;.
W zwigzku z powyzszym czes$¢ danych dotyczaca liczby dziatajgcych operatoréw pocztowych, wolumenu
ustug, przychodow oraz udziatow procentowych ulegta zmianie w stosunku do poprzedniego raportu Preze-
sa UKE. Zmiany te jednak nie majg istotnego wptywu na zaprezentowany w raporcie za 2022 rok obraz rynku
pocztowego.

O ile nie zaznaczono inaczej, dane liczbowe przedstawione w raporcie wyrazone zostaty w milionach sztuk
albo milionach ztotych, a przychody w wartosci netto. Ewentualne réoznice w sumach i udziatach wynikajg
z zastosowanych zaokraglen.

Rynek ustug pocztowych ma strukture segmentowa, w zwigzku z tym przedstawiono go w niniejszym raporcie
w podziale na przesyiki kurierskie, ustugi powszechne, ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych oraz
inne ustugi pocztowe.

Wedtug stanu na dzien 31grudnia 2023 roku w rejestrze operatorow pocztowych znajdowato sie 275 operato-
row pocztowych, z czego 117 ztozyto sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej za 2023 rok.

Wartos$¢ polskiego rynku ustug pocztowych (16,51 mid z) w roku 2023 wzrosta w stosunku do roku 2022
01,97 mld ztotych osiggajac stope wzrostu na poziomie 13,6%. Wzrost ten kolejny rok osiaggnat wartosé dwu-
cyfrowa.

Wzrostowi wartosci rynku towarzyszyt réwniez minimalny wzrost ogdélnego wolumenu zrealizowanych ustug
pocztowych, ktory w 2023 roku osiggnat liczbe 2,04 mid sztuk, co oznacza wzrost 0 3,6% w ujeciu rok do roku.

Przychod osiggany przez operatorow pocztowych w obrocie krajowym stanowi znaczgacg wartoscé polskiego
rynku pocztowego. Udziat przychodow w obrocie zagranicznym w przychodach operatorow pocztowych po-
zostaje konsekwentnie na poziomie okoto 16%.

" Ustawa zdnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (tekst jednolity: Dz. U.z 2023 . poz. 1640 z pdzn.zm.)

2 Rozporzadzenie Ministra Administracii i Cyfryzaciji w sprawie wzoru formularza stuzacego do przedktada-
nia Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej sprawozdania z dziatalnosci pocztowej (Dz. U. z 2013 .
poz.1489)
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przesytki kurierskie

W 2023 roku przyjeto do obrotu 1052,3 min sztuk przesytek ku-
rierskich, co przetozyto sie na 11774,8 min zt przychodu. W stosun-
ku do 2022 roku, wolumen wzrost o 16,8%, natomiast przychody
0 20,5%. Przesyiki kurierskie stanowity w 2023 roku 71,3% wartosci
rynku pocztowego oraz 51,7% catego wolumenu ustug poczto-
wych.

ustugi powszechne - swiadczone przez operatora wyzna-
czonego (Poczte Polska)

Operator wyznaczony zrealizowat w 2023 roku 406,7 min ustug
powszechnych, co przetozyto sie na 2 911,9 min zt przychodu.
W obrocie krajowym zrealizowano 89,9% ustug, a w obrocie za-
granicznym 10,1%. W poréwnaniu do roku 2022 zaréwno w obro-
cie krajowym jak i w obrocie zagranicznym wolumen tych ustug sie
zmniejszyt. Spadki wyniosty odpowiednio -5,5% i -10,5%. W 2023
roku, podobnie jak w latach poprzednich, najwiekszg czesc¢ seg-
mentu ustug powszechnych stanowity przesyiki listowe, ktorych
udziat wyniost 98,3% wolumenu ogodtem. Udziat ustug powszech-
nych w ustugach pocztowych ogdtem wynidst odpowiednio
20,0% wolumenu oraz 17,6 % przychodow.
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ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych

W 2023 roku, operatorzy pocztowi zrealizowali ogétem na rynku
krajowym i zagranicznym 449, min ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych, co przetozyto sie na1 291,8 min zt przychodu.
W stosunku do 2022 roku odnotowano spadek wolumenu o 7,4%.
Przychody natomiast wzrosty o 5,3%. Udziat ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych w ustugach pocztowych ogotem
wyniost odpowiednio 22,1% wolumenu oraz 7,8 % przychodow.
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inne ustugi pocztowe

W segmencie innych ustug pocztowych w 2023 roku wolumen
tych ustug wyniost 1281 min sztuk, co przetozyto sie na 535,9 min
zt przychodu. W stosunku do 2022 roku nastgpit w tym segmen-
cie rynku spadek wolumenu o 12,2%, a przychody spadty o 0,6%.
W 2023 roku przychody z tego segmentu stanowity 3,2% warto-
sci catego rynku pocztowego, natomiast wolumen stanowit 6,3%
wolumenu catego rynku.

uke.gov.pl

— 1
zasoby posiadane przez operatoréw pocztowych

W 2023 roku ustugi pocztowe swiadczone byty w 54 389 pla-
cowkach pocztowych, w tym w 7 620 placéwkach operatora wy-
znaczonego i 46 769 placowkach operatorow nieswiadczacych
ustug powszechnych.

Srednioroczne zatrudnienie w sektorze pocztowym wynosito
86 197 etatow, co oznacza spadek w stosunku do roku ubiegtego
0 2,8%. Poziom zatrudnienia w Poczcie Polskiej w ujeciu Srednio-
rocznymw oparciu 0 umowy o prace, w przeliczeniu na petne etaty
wynosit 64 272 etaty. W poréwnaniu z danymi z roku poprzedniego
oznacza to spadek o 3,5%. Poziom zatrudnienia w grupie operato-
row pocztowych nieswiadczacych ustug powszechnych w 2023
roku wyniost sredniorocznie 21 925 etatow, co oznacza spadek
0188 etatow tj. 0 0,8% w poréwnaniu do roku 2022.

Poczta Polska na koniec 2023 roku posiadata w eksploataciji
13 714 skrzynek nadawczych, w tym: 6 913 w miastach i 6 801 na
wsi. W poréwnaniu do roku 2022 liczba nadawczych skrzynek
pocztowych obnizyta sie 0 3,9%.

Do realizacji ustug pocztowych wykorzystywane byty takze auto-
maty do pocztowej obstugiklientdw, ktdrych w 2023 roku funkcjo-
nowato ponad 38 tys. Dysponentami tych urzadzen byto siedmiu
operatorow pocztowych. W poréownaniu do roku 2022 liczba au-
tomatow do pocztowej obstugi klientow wzrosta o 42,2%.

reklamacje

Operatorzy pocztowi rozpatrzyli 751 224 reklamacje ustug kurier-
skich, cow stosunku do wolumenu zrealizowanych ustug oznacza,
ze1reklamacja przypadata srednio na1400 zrealizowanych ustug.

Operator wyznaczony rozpatrzyt 162 294 reklamacje ustug po-
wszechnych, co w stosunku do wolumenu zrealizowanych ustug
oznacza, ze 1reklamacja przypadata srednio na 2 505 zrealizowa-
nych ustug.

Operatorzy pocztowi rozpatrzyli 95 935 reklamacji ustug wcho-
dzacych w zakres ustug powszechnych, co w stosunku do wolu-
menu zrealizowanych ustug oznacza, ze 1 reklamacja przypadata
Srednio na 4 681 zrealizowanych ustug.

Operatorzy pocztowi rozpatrzyli 3 391 reklamacji innych ustug
pocztowych, co w stosunku do wolumenu zrealizowanych ustug
oznacza, ze 1reklamacja przypadata srednio na 37 772 zrealizo-
wane ustugi.
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Kontrola dzialalnosci pocztowej

Prezes UKE przeprowadzit kontrole operatora wyznaczonego
w zakresie zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do
Swiadczonych ustug powszechnych oraz rozpatrywania reklama-
cji. Kontrolg objeto rowniez 18 operatorow pocztowych nieswiad-
czacych ustug powszechnych w zakresie przestrzegania prze-
piséw i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowej oraz w zakresie
Swiadczenia ustug pocztowych i pod katem zgodnosci z warunka-
mi wymaganymi dla wykonywania dziatalnosci pocztowe;.
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Rynek pocztowy osiggnat wartosc 16,51 mid (wzrost o 13,6% rok
do roku), pomimo tylko nieznacznego wzrostu PKB (0,2%)3.

Wozrostowi wartosci rynku towarzyszyt rowniez niewielki wzrost
ogdlnego wolumenu zrealizowanych ustug pocztowych, ktory
w 2023 roku osiggnat liczbe 2,04 mld sztuk (wzrost 0 3,6% rok do
roku).

W 2023 roku operator wyznaczony (Poczta Polska) nadal zajmo-
wat pozycje lidera na rynku pocztowym pod wzgledem wolumenu
i przychodow. Operator wyznaczony zrealizowat w strumieniach
krajowym i zagranicznym 50,5% udziatu w wolumenie ogotem
(10276 min sztuk), co przetozyto sie na 32,5% udziatu w przycho-
dach ogotem (5 363,9 min zt). W odniesieniu do roku ubiegtego
wolumen zrealizowanych przez operatora wyznaczonego ustug
zmniejszyt sie 0 5,3%, a wartos¢ przychoddw wzrosta 0 1,5%.

Operatorzy nieswiadczacy ustug powszechnych osiagneli w ob-
rocie krajowym i zagranicznym 49,5% udziatu w wolumenie ogo-
fem (1008,6 min ustug), co przetozyto sie na 67,5% udziatu w przy-
chodach ogétem (11150,6 min zt). W odniesieniu do roku ubiegtego
wolumen zrealizowanych przez nich ustug zwiekszyt sie 0 14,7%,
awartosc¢ przychodow wzrosta 0 20,4%.

Wykres 1

Najliczniej realizowang ustugg pocztowg w 2023 roku byty prze-
syiki kurierskie, ktorych liczba przekroczyta granice jednego mi-
liarda. Natomiast wolumen przesytek listowych w ogolnej liczbie
zrealizowanych ustug pocztowych byt na drugim miejscu.

Przesyiki kurierskie stanowity w 2023 roku 71,3% wartosci rynku
pocztowego oraz 51,7% catego wolumenu ustug pocztowych.
Segment przesytek kurierskich przez ostatnie lata sukcesywnie
zwiekszat wolumen w slad za rozwojem handlu e-commerce.
Rocznie oznaczato to wzrosty na poziomie kilkudziesieciu milio-
now sztuk i wzrosty przychoddw o setki min ztotych.

Dziesieciu operatorow pocztowych sSwiadczacych ustugi
w segmencie przesytek kurierskich i osiggajacych przychody na
poziomie co najmniej 100 min zt rocznie posiadato w 2023 roku
w tym segmencie rynku 99,3% udzialu w wolumenie oraz
98,5% udziatu w przychodach. W 2023 roku bariere 100 min zt
osiggnietych rocznie przychoddw przekroczyto kolejnych trzech
operatoréw pocztowych.

Ponizszy wykres nr 1 przedstawia wolumen przesytek kurierskich
w latach 2019-2023 oraz prognozowany* nalata 2024-2027 na tle
szacowanej przez Strategy & Polska wartosci rynku e-commerce
w Polsce.

Wolumen przesytek kurierskich w latach 2019-2023 oraz prognozowany na lata 2024-2027 na tle szacowanej przez Strategy & Polska

wartosci rynku e-commerce w Polsce

@ Wartosc¢ rynku e-commerce (mid zf)

901

Wolumen przesytek kurierskich (min szt.)

1650

1500

1340

2019 2020 2021 2022
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d
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441 >
>
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2023 2024P 2025P 2026P 2027P

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie: Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027 | Strategy& Poland (pwc.com)

3 Wedtug wstepnego szacunku GUS produkt krajowy brutto (PKB) w 2023 . byt realnie wyzszy 0 0,2% w porownaniu z 2022 r., wobec wzrostu 0 5,3% w 2022r. (w cenach statych roku poprzedniego).
4 Prognoza wzrostu liczby przesytek kurierskich wyznaczona zostata proporcjonalnie do tempa wzrostu wartosci rynku e-commerce.
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Zaleznos¢ miedzy e-commerce a ustugami kurierskimi jest wyso-
ce skorelowana, co pokazuje potencjat wzrostu dla ustug kurier-
skich. Jezeli potwierdzg sie prognozy wzrostu wartosci polskiego
rynku e-commerce®, to wolumen przesytek kurierskich w ciggu
najblizszych kilku lat moze wzrosng¢ nawet do wartosci rzedu po-
nad 1,5 mld przesytek.

Przesyiki kurierskie na polskim rynku to zdecydowanie dominuja-
ca ustuga pocztowa wykorzystywana przez e-sprzedawcow do
dostarczania towarow w transakcjach e-commerce. Wedtug ra-
portu Gemius "E-commerce w Polsce 2023 79% uzytkownikéw
Internetu w Polsce dokonuje zakupdw online, a 82% kupujgcych
online wybiera dostawy do automatow paczkowych.

Wedtug raportu Last Mile Experts “Out of home delivery in Euro-
pe 2023”, duza popularnoscig w Polsce ciesza sie dostawy poza
miejsce zamieszkania adresata (dostawy typu Out of Home) reali-
zowane przez sieci punktow nadania i odbioru, w tym do samoob-
stugowych automatow paczkowych, ktore stanowig wygodnag dla
odbiorcy, efektywna dla operatoréw i przyjazng srodowisku forme
realizacji doreczen przesytek.

Tabela1

W 2023 roku przybyto 11 350 samoobstugowych automatow
paczkowych, co stanowi 42,2% wzrost w stosunku do roku po-
przedniego i oznacza dalszg kontynuacje trendu wzrostowego.

'L

Konkurencyjny rynek w segmencie przesytek kurierskich o po-
zyskanie klientow wywotuje presje cenowa. Uwidacznia sie to
w ostatnich latach utrzymujaca sie przewaga dynamiki wzrostu
wolumenu przesytek nad dynamikg wzrostu przychodow. Prze-
ktada sie to na obserwowang od kilku lat stabilizacje sredniego
przychodu netto na poziomie okoto 11 zt za przesytke kurierska,
pomimo wysokiej inflacji® i wzrostu kosztow pracy. Sredni przy-
chod netto na przesytke kurierskg w latach 2019-2023 zostat
przedstawiony w tabeli 1.

Sredni przychdd netto na przesytke kurierska w latach 2019-2023 (zt netto za 1 szt.) oraz wolumen i przychody netto segmentu ustug
kurierskich wraz ze zmiang w ujeciu procentowym rok do roku (stan na 31grudnia 2023r.)

Sredni przychéd na1przesytke

h 2019 2020 2021 2022 2023 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22

kurierska
Wolumen (min szt) oraz udziaty 4409 6356 776,0 9011 10523 | 442% 221% 161% 16,8%
relatywne (%)
Przychody (min zY oraz udziaty 51811 68028 81979 97707 | 17748 | 313%  205%  192% || 20,5%
relatywne (%)
Sredniprzychodna fprzesylke 175 1070 1056 1084 11,19 -89% 13% 26% 3,2%
kurierskag

Zrédto: UKE

5 Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027 | Strategy & Poland (pwc.com)

6 Wg danych GUS srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem w 2023 r. w stosunku do 2022 r. wynidst 11,4 (wzrost cen o 11,4%).
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Przyrost wolumenu ustug kurierskich sprawit, ze ogolny wolumen
ustug pocztowych wzrdéstw 2023 roku rekompensujac spadkiwo-
lumenow ustug w pozostatych segmentach, awzrost przychodow
z ustug kurierskich w najwigkszym stopniu kreuje wzrost wartosci
catego rynku pocztowego.

Wykres 2

W 2023 roku statystyczny mieszkaniec Polski skorzystat z wiekszej
ilosci ustug kurierskich niz pozostatych, przy czym catkowita liczba
ustug pocztowych, z ktorych korzysta od 10 lat utrzymuije sie na
poziomie okoto 50 sztuk. Liczbe ustug pocztowych w przeliczeniu
na 1 mieszkanca Polski w latach 2013-2023 z wyrdznieniem ustug
kurierskich i pozostatych ustug pocztowych przedstawia wykres 2.

Liczba ustug pocztowych w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski w latach 2013-2023 z wyrdznieniem ustug kurierskich i pozostatych ustug

pocztowych

377

325
808 282 @

2013 2014 2015 2016 2017

2019 2020 2021 2022 2023

@ Liczbaustugw obrocie krajowym i zagranicznym (bez drukdw bezadresowych) w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski

@ Liczba ustug kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski

Liczba ustug w obrocie krajowym i zagranicznym (bez drukow bezadresowych oraz ustug kurierskich) w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski

Zrodto: UKE

W 2023 roku, podobnie jak w latach poprzednich, najwiekszg
czes¢ segmentu ustug powszechnych stanowity przesyikilistowe,
ktorych udziat wyniost 98,3% w wolumenie tego segmentu. Paczki
pocztowe natomiast stanowity tylko 1,7% wolumenu, co wskazuje
na niski poziom popytu na te ustuge.

Przesyiki listowe bedg migrowaty do tarszego i szybszego kanatu
elektronicznego. Eksperci w Raporcie ,.e-Doreczenia bezpieczne
rozwigzanie dla transformaciji korespondencji papierowej”” sza-
Cujg, ze przedsiebiorstwa moga przeniesc¢ do ustugi e-Doreczen
kwalifikowanych co najmniej ¢wier¢ miliarda przesytek rocznie,
realizowanych aktualnie w formule tradycyjnej. Szacujg dalej, ze

z tego tytutu przedsiebiorstwa bedg mogty uzyskac docelowo na-
wet 1,49 mld zf oszczednosci w skali roku. Natomiast w przypadku
migracji 90% przesytek administracji publicznej do ustugi elektro-
nicznej maksymalne oszczednosci w skali roku dla administracii
publicznej oraz obywatelii przedsiebiorstw zwigzane z komunika-
cjg zadministracjg publiczng moga przekroczy¢ 2,3 mid z4°.

Kolejnym segmentem generujgcym wysoki wolumen ustug pocz-
towych sa ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych, do
ktorych zalicza sie miedzy innymi swiadczenie ustug na rzecz
nadawcow masowych (tj. nadajacych pow. 100 tys. przesytek
rocznie). Charakterystyczne dla tego segmentu sg zatem maso-

v Raport ,e-Doreczenia bezpieczne rozwigzanie dla transformacji korespondencii papierowej” (wersja z dnia 25.01.2024 r.)

8 Tamze,
9 Tamze.
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we wolumeny kontraktow, przy negocjowaniu ktorych uwidacznia
sie istotna sita przetargowa zamawiajgcych. Przektada sie to na
efektywna presje na obnizanie cen, co sprawia, ze segment ten,
generujac az 22,1% wolumenu catkowitego rynku ustug poczto-
wych, dostarcza jedynie 7,8% wartosci rynku.

Najmniejszym pod wzgledem wolumenu i przychodow jest seg-
ment innych ustug pocztowych, do ktorego zalicza sie miedzy
innymi generujgcg w tym segmencie najwieksze przychody
(367,2 min zt) ustuge przekazéw pocztowych. Mimo rozwoju
i popularyzaciji transakcji bezgotowkowych i kanatow bankowo-
Sci elektronicznej wcigz obserwowane jest zapotrzebowanie na
te ustuge (35,7 min ustug) przez grupe odbiorcow preferujgcych
obrot gotowkowy.

Wykres 3

Jedng z istotnych dla operatoréw pocztowych informaciji zwrot-
nych od uzytkownikéw ustug sg reklamacije z tytutu niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania ustugi. Najczestszym powodem
reklamacji w segmencie przesytek kurierskich, ustug powszech-
nych oraz ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych byta
utrata przesytki, natomiast najczestszym powodem reklamacii
w segmencie innych ustug pocztowych byto niedoreczenie przez
operatora wyznaczonego kwoty pienieznej okreslonej w przeka-
zie pocztowym. Najwiecej reklamaciji w 2023 roku odnotowano
w segmencie przesytek kurierskich, w ktérym 1 reklamacja przy-
padata srednio na 1400 zrealizowanych ustug. Udziat uwzgled-
nionych reklamaciji w stosunku do wolumenow w poszczegolnych
segmentach rynku pocztowego w latach 2019-2023 przedstawia
wykres 3.

Udziat ztozonych reklamaciji w stosunku do wolumenow w poszczegdinych segmentach rynku pocztowego w latach 2019-2023

0,140%
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0,040% \
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@ kurierskie - udziat uwzglednionych do wszystkich przesytek w tym segmencie

powszechne - udziat uwzglednionych do wszystkich przesytek w tym segmencie
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wchodzace w zakres ustug powszechnych - udziat uwzglednionych do wszystkich przesytek w tym segmencie

@ inne ustugi pocztowe - udziat uwzglednionych do wszystkich przesytek w tym segmencie

Zrodto: UKE
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Raport o stanie rynku pocztowego w 2023 roku

Uczestnikami rynku ustug pocztowych w Polsce sa:
Organ regulacyjny,

Operatorzy pocztowi:

» operator wyznaczony do $wiadczenia ustug powszechnych,
» operatorzy nieswiadczacy ustug powszechnych.

3.1. Organregulacyjny

Prezes UKE jest centralnym organem administracji rzagdowej. Za-
kres jego kompetencji okreslajg przepisy Prawa telekomunikacyj-
nego oraz Prawa pocztowego. Zakres ten obejmuje dziatania re-
gulacyjne, kontrolne, mediacyjne i inspiracyjne w obszarze rynku
pocztowego i telekomunikacyjnego.

Prezes UKE wspotpracuje z wieloma organizacjami zajmujgcymi
sie tematykg rynku pocztowego na szczeblu krajowym, euro-
pejskim i miedzynarodowym. Do kluczowych grup wspotpracy
miedzynarodowej naleza: Komisja Europejska (EC), Europejska
Grupa Regulatorow ds. Ustug Pocztowych (ERGP), Europejski
Komitet Regulacji Pocztowej (CERP) oraz Swiatowy Zwiazek
Pocztowy (UPU).

3.2. Operatorzy pocztowi

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku w rejestrze opera-
torow pocztowych znajdowato sie 275 operatoréw pocztowych,
w tym operator wyznaczony (Poczta Polska) i 274 operatordw nie-
sSwiadczacych ustug powszechnych. Sposrod zarejestrowanych
operatoréw pocztowych sprawozdanie ztozyto 117 operatorow
pocztowych, ktérzy zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy Prawo poczto-
we przedtozyli Prezesowi UKE w terminie do dnia 31 marca 2024
roku sprawozdanie z dziatalnos$ci pocztowej w poprzednim roku.

Operator wyznaczony do $wiadczenia ustug powszechnych
Na podstawie decyzji® Prezesa UKE operatorem wyznaczo-
nym do $wiadczenia ustug powszechnych w okresie od dnia
1 stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2025 roku jest Poczta
Polska.

Zakres wykonywanej przez operatora wyznaczonego
dziatalnosci pocztowej

W 2023 roku przedmiotem dziatalnosci pocztowej operatora
wyznaczonego byty w szczegolnosci:

» powszechne ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicz-
nym: przesyiki listowe nierejestrowane, przesytki listowe reje-
strowane (w tym przesyiki listowe polecone, przesytki listowe
z zadeklarowang wartoscia), przesytki dla ociemniatych, paczki
pocztowe o masie do 20 kg (w tym z zadeklarowang wartoscia)
oraz worki M,

© Decyzja zdnia 30 czerwca 2015r.

uke.gov.pl

» ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym: przesytki listowe (w tym nierejestro-
wane, polecone i z zadeklarowang wartoscig) od nadawcow
masowych, przesytka hybrydowa nierejestrowana i polecona,
przesytka firmowa nierejestrowanaipolecona, publiczna ustuga
hybrydowa (PUH), paczki pocztowe, EMSiinne,

» przesytki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym,

» inne ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym.

Rejestr operatoréw pocztowych

Zgodnie z ustawg Prawo pocztowe dziatalnos¢ pocztowa jest
dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 6 marca 2018 . - Prawo przedsiebiorcow" i wymaga wpi-
su do rejestru operatorow pocztowych, zwanym dalej ,ROP”
prowadzonego przez Prezesa UKE.

W 2023 roku do Prezesa UKE wptyneto:

20 wnioskow o wpis do ROP, w tym 1 wniosek wptynat w 2022
roku, ale wpisu dokonano w 2023 roku, 1 wniosek pozostat bez
rozpoznania (w zwigzku z nieusunieciem brakéw wniosku),

15 wnioskéw o wykreslenie z ROP,
2 wnioski 0 zawieszenie wykonywania dziatalnosci pocztowe;j,

36 wnioskow o zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem
o wpis do ROP, w tym 1wniosek wptynat w 2022 roku, 1 wniosek
pozostat bez rozpoznania (w zwigzku z nieusunieciem brakow
we wniosku).

33 podmioty zostaty wykreslone z ROP z urzedu, w tym:

24 podmioty zostaty wykreslone na podstawie art. 11 pkt 2 lit. d
ustawy Prawo pocztowe, tj. na skutek stwierdzenia trwatego za-
przestania wykonywania dziatalnosci pocztowej (podmioty te
zostaty wczesniej wykreslone z KRS lub CEIDG),

9 podmiotow zostato wykreslonych na podstawie art. 11 pkt 2 lit. e
ustawy Prawo pocztowe, tj. w zwigzku z niewypetnieniem obo-
wigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 ustawy
Prawo pocztowe przez dwa kolejne lata (podmioty te nie prze-
kazaty sprawozdania z dziatalnosci pocztowej kolejno za 2019
rokiza 2020 rok).

Ogotem, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku w ROP znaj-
dowato sie 275 operatorow pocztowych, w tym Poczta Polska
i 274 operatoréw nieswiadczacych ustug powszechnych.

Sposrod zarejestrowanych operatorow pocztowych mozemy wy-
réznic¢ operatordw dziatajgeych (117), ktorzy ztozyli sprawozdanie
z dziatalnosci pocztowej. W ROP znajdujg sie rowniez operatorzy
pocztowi, ktorzy zawiesili wykonywanie dziatalnosci pocztowej
lub ztozyli o$wiadczenie o jej niewykonywaniu w 2023 roku (42).

i Tekst jednolity: Dz. U.z 2024 r.poz. 236
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Wobec zarejestrowanych operatorow pocztowych, ktérzy nie
wywigzali sie z obowigzku ztozenia sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej przewidziane sg w ustawie Prawo pocztowe sankcje
(wiecej o kontrolach w rozdziale 7).

Tabela 2

Liczbe zarejestrowanych, dziatajgcych, wpisanych oraz wykre-
slonych operatorow pocztowych w poszczegdinych wojewodz-
twach wedtug miejsca siedziby operatora pocztowego przedsta-
wia tabela 2.

Liczba zarejestrowanych, dziatajacych, wpisanych oraz wykreslonych operatoréw pocztowych w poszczegdinych wojewodztwach
wedtug miejsca siedziby operatora pocztowego (stan na 31grudnia 2023 roku)

Liczba operatoréw pocztowych (stan na 31 grudnia 2023r.)

Wojewodztwo
zarejestrowanych dzialajacych wykreslonych wpisanych

dolnoslgskie 18 9 1 1
kujawsko-pomorskie 5 2 1 —
lubelskie 7 1 2 4
lubuskie 5 5 — —
todzkie 12 6 4 _
matopolskie 18 8 4 1
mazowieckie 121 49 12 1
opolskie 5 3 1 1
podkarpackie 12 4 8 _
podlaskie 10 3 — 1
pomorskie 20 7 4 1
Slaskie 17 7 4 _
Swietokrzyskie 4 2 1 —
warminsko-mazurskie — — 1 _
wielkopolskie 15 8 5 —
zachodniopomorskie 6 3 — —
RAZEM 275 17 48 20

*w liczbie operatorow pocztowych dziatajacych uwzgledniono takze wpisanych i wykreslonych w ciagu 2023 roku operatoréw pocztowych

Zrodto: UKE
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Liczbe zarejestrowanych operatoréw pocztowych w latach 2019-
2023 z wyroznieniem dziatajgcych operatorow pocztowych, kto-

Wykres 4

Raport o stanie rynku pocztowego w 2023 roku

rzy ztozyli sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej prowadzonej
w poprzednim roku przedstawia wykres 4.

Liczba zarejestrowanych operatorow pocztowych w latach 2019-2023 z wyrdznieniem dziatajgcych operatorow pocztowych, ktorzy zto-
zyli sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej prowadzonej w poprzednim roku (stan na 31 grudnia)

2023

2022

2021

2020

2019

Liczba dziatajacych operatorow pocztowych.

. Liczba zarejestrowanych operatoréow pocztowych (stan na 31 grudnia).

Zrodto: UKE

Dziatalnosc¢ gospodarcza w sektorze pocztowym jest prowadzo-
na przez operatoréw pocztowych w réznych formach organiza-
cyjno-prawnych, wsréd ktérych znaczacy udziat zajmujg spofki

Tabela3

17 275
]
139 303
]
139 300
]
144 2901
]
146 283
]

z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz dziatalnos¢ gospodarcza
0s0b fizycznych. Liczebnosc¢ poszczegdinych form organizacyj-
no-prawnych dziatajgcych operatoréw pocztowych przedstawia
tabela 3.

Liczebnos¢ poszczegolnych form organizacyjno—prawnych dziatajgcych operatoréw pocztowych (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Forma organizacyjno-prawna

Udziat poszczegdlnych form organizacyjno-prawnych dziatajacych

operatoréw pocztowych
dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej 43
Sp.zo.0. 55
SA. 5
inna (spotdzielnia, sp. komandytowa) 14
RAZEM 17
Zrédio: UKE
uke.gov.pl 15
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Udziat poszczegodinych form organizacyjno — prawnych dziatajgcych operatorow pocztowych przedstawia wykres 5.

Wykres 5
Udziat poszczegodinych form organizacyjno — prawnych dziatajgcych operatorow pocztowych

B dziatainosé gospodarcza osoby fizycznej
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
B spotkaakeyina
B inne(spotka komandytowa, spotdzielnia)
Zrédto: UKE
Operatorzy pocztowi moga Swiadczy¢ swoje ustugi na obszarze lokalnie (na terenie wojewoddztwa, powiatu, jednej miejscowosci
kraju, za granicg albo tez na terenie kraju i za granica, badz tylko lub nawet jej czesci), co przedstawia tabela 4.
Tabela4
Obszary funkcjonowania dziatajgcych operatoréw pocztowych w latach 2019-2023 (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Obszar dziatania 2019 2020 2021 2022 2023
Zagranica 9 10 8 5 8
Krajizagranica 45 48 43 44 32
Kraj 32 28 30 29 17
Lokalnie 60 58 58 61 60
RAZEM 146 144 139 139 117
Lokalnie na terenie wojewodztwa 22 22 22 19 27
Lokaln_le na terenle_ miasta, powiatu 38 36 36 42 33
lub nainnym terenie
RAZEM LOKALNIE 60 58 58 61 60

Zrodto: UKE
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Zakres wykonywanej przez operatoréw pocztowych dziatalnosci pocztowej z wytaczeniem ustug powszechnych

Analiza dziatalnosci prowadzonej przez operatoréw pocztowych
wskazuje, ze w 2023 roku 106 operatorow pocztowych swiadczy-
fo ustugi wytacznie w jednym z trzech segmentéw rynku, w tym
63 operatorow pocztowych wskazato, ze dziatalnos¢ pocztowa
prowadzona byta wytacznie w segmencie przesytek kurierskich,
32 prowadzito dziatalnos¢ wytacznie w obszarze ustug wcho-
dzacych w zakres ustug powszechnych, natomiast 11 - w zakresie
innych ustug pocztowych. Z kolei we wszystkich trzech segmen-
tach rynku pocztowego dziatato 3 operatorow pocztowych.

Tabelab

Zebrane dane wskazujg, ze z punktu widzenia poszczegolnych
segmentoéw rynku ustug pocztowych, w roku 2023 w segmencie
przesytek kurierskich dziatato ogdtem 71 operatorow pocztowych,
w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych
41 operatorow pocztowych, natomiast w segmencie innych ustug
pocztowych funkcjonowato 19 operatorow pocztowych.

Liczbe dziatajgcych operatorow pocztowych w poszczegodinych
segmentach rynku pocztowego z wytgczeniem ustug powszech-
nych prezentuje tabela 5.

Dziatalnos¢ operatorow pocztowych w poszczegolnych segmentach ustug pocztowych z wytgczeniem ustug powszechnych w latach

2019-2023 (stan na 31grudnia 2023 roku)

Segmenty rynku ustug pocztowychw 2023r.

Ustugi wchodzace

Przesyiki Inne ustugi .
kurierskie wzakres pocztowe Podsumowanie
ustug powszechnych

63 - — 63

- 32 — 32

— — 11 11

3 3 — 3

— 3 3 3

2 — 2 2

3 3 3 3

Operatorzy dziatajacy w poszczegé6inych segmentach rynku ustug pocztowych w 2023 r.
sl 4 19 17

Zrodto: UKE
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4.1. Wolumeny ustug pocztowych w 2023 roku

W 2023 roku operatorzy pocztowi zrealizowali ogotem 2 036,2 min wykazywat spadki, odpowiednio 0 19,7% oraz 6,4%. Zmiany wolu-
sztuk ustug pocztowych, co w poréwnaniu do 2022 roku oznacza menow poszczegolnych ustug rynku pocztowego pomiedzy 2022
wzrost 0 71,5 min sztuk ustug czyli o 3,6%. Wzrost ten wynikat ze a 2023 rokiem oraz przyrost lub spadek procentowy w ujeciu rok
zwiekszenia wolumenu przesytek kurierskich o 16,8%. Natomiast do roku przedstawia tabela 6 i wykres 6.

wolumen, zaréwno paczek pocztowych, jak i przesytek listowych

Tabela6
Zmiany w 2023 roku wolumendw poszczegolnych ustug rynku pocztowego w stosunku do 2022 roku oraz przyrost lub spadek procento-
wy W ujeciu rok do roku (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Ustugi 2022 2023 2022/21 2023/22
Przesytki listowe 895,9 838,8 -8,2% -6,4%
Paczki pocztowe 28,5 22,9 -2,5% -19,7%
Przesytki kurierskie 90111 10523 16,1% 16,8%
Przekazy pocztowe i przesyiki reklamowe 139,2 122,2 -97% 12,2%
RAZEM 1964,7 2 036,2 1,5% 3,6%

Zrédto: UKE

Wykres 6

Zmiany w 2023 roku wolumenodw poszczegolnych ustug rynku pocztowego w stosunku do 2022 roku oraz przyrost lub spadek procento-
wy W ujeciu rok do roku

19647 2 036,2
? +151,2
—— —_— I ¢ 470
‘-57,1 ‘-5,6
¢ -6,4% ¢ 19,7% ? 16,8% ‘-12,2%
Zmiana %
2023/2022
| | | |
[ [ [ [
2022 Przesytki Paczki Przesytki Przekazy pocztowe 2023
listowe pocztowe kurierskie i przesytki reklamowe

S e

Zrodto: UKE
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Na rynku ustug pocztowych obserwowane sg tendencje spad-
kowe wolumenu przesytek listowych. Byto to widoczne takze
w 2022 roku, cho¢ poziom wolumenu przesytek listowych jest
wcigz znaczacy. Przyspieszenie tego trendu moze nastgpic, wzo-
rem innych krajow, wraz z upowszechnieniem sie e-Doreczen
(wiecej o e-Doreczeniach w rozdziale 9). W 2023 roku wolumen

Tabela 71

przesytek kurierskich wynosit 1 052,3 min sztuk, co oznacza,
ze wzrost rok do roku o0 16,8%, i tym samym oznacza kontynuacije
trendu z lat wczesniejszych. Wartos¢ i udziat wolumendw ustug
osiggnietych przez operatoréw pocztowych w latach 2019-2023
w podziale na poszczegolne ustugi pocztowe przedstawia tabela
71. Dynamike rok do roku wolumenow ustug pocztowych w latach
2019-2023 ilustruje tabela 7.2.

Wolumen, udziat w rynku pocztowym, przyrost lub spadek procentowy w ujeciu rok do roku w podziale na poszczegdine ustugi pocztowe

w latach 2019-2023 (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne w roku

Ustugi 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Przesyti 1246 661 10547 56,2 9757 504 8959 456 838,38 4,2
listowe
Paczki 252 13 300 16 292 15 285 14 229 11
pocztowe
Przesytki 4409 234 6356 339 776,0 40} 9011 459 10523 517
kurierskie
Pozostate 1740 92 155 83 154,2 80 1392 71 1222 6,0
ustugi
RAZEM 1886,2 100 18754 100 19351 100 19647 100,0 2036,2 100,0
Zrodto: UKE
Tabela7.2
Dynamika rok do roku wolumendw ustug pocztowych w latach 2019-2023
Zmiana %
Ustugi 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Przesytki 154 75 -8,2 -64
listowe
Paczki 190 27 -25 197
pocztowe
Przesytki 442 201 161 16,8
kurierskie
Pozostate 109 06 97 12,2
ustugi
RAZEM .06 32 1,5 36
Zrodto: UKE
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Na wykresie 7 przedstawiono zmiany wolumenu przesytek listowych, przesytek kurierskich i paczek pocztowych.

Wykres 7
Zmiany wolumenu przesytek listowych, przesytek kurierskich i paczek pocztowych ogdtem w latach 2019-2023 (min sztuk)

1400,0
@ Przesyikilistowe ~
Y 1200,0 \
1000,0 T oE— =
800,0
Przesyiki kurierskie 600,0
400,0
22,09
200,0
; 1 | | | |
@ Paczkipocztowe 0,0 I T i I I
2019 2020 2021 2022 2023

Zrodto: UKE

Na wykresie 8 przedstawiono zmiane udziatéw w rynku pocztowym poszczegolnych ustug pocztowych pod wzgledem wolumenu w la-
tach 2019-2023.

Wykres 8
Zmiana udziatéw w rynku pocztowym poszczegolnych ustug pocztowych pod wzgledem wolumenu w latach 2019-2023

41,2% 1,1% 51,7% 6,0%
w | R

45,7% 1,4% 45,8% 1%
v | S =

50,4% 1,5% 40,1% 8,0%
o | =

56,2% 1,6% 33,9% 8,3%
w | I

66,1% 1,3% 23,4% 9,2%
o | .
Przesyikilistowe Paczki pocztowe . Przesyiki kurierskie . Pozostate ustugi*

*Przekazy pocztowe i przesytki reklamowe

Zrodto: UKE
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4.2. Wartosé polskiego rynku ustug pocztowych w 2023 roku

Na koniec 2023 roku faczna wartos¢ polskiego rynku ustug pocz-
towych wyniosta 16 514,4 min zt. Oznacza to, ze w stosunku do
roku poprzedniego, taczna suma nominalnych przychodow netto
z ustug pocztowych operatorow dziatajgcych na polskim rynku

Tabela 8

wzrosta 0 19711 min zt, co przektada sie na roczna stope wzrostu
na poziomie 13,6%. Dane o przychodach netto operatorow pocz-
towych z poszczegolnych ustug rynku pocztowego przedstawiajg
tabela 8iwykres 9.

Przychody netto operatoréw pocztowych z poszczegdinych ustug pocztowych w latach 2022 i 2023 oraz zmiany (przyrost lub spadek

procentowy) w ujeciu rok do roku (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Uslugi 2022 2023 2022/21 2023/22
Przesyfkilistowe 35441 35478 3,6% 0,1%
Paczki pocztowe 3432 3053 -16,9% 11%
Przesytki kurierskie 97707 17748 19,2% 20,5%
Przekazy pocztowe i przesytki reklamowe 8853 886,6 2,.9% 0,1%
RAZEM 14 543,3 16 514,4 12,8% 13,6%

Zrédto: UKE

Wykres 9

Zmiany w 2023 roku w przychodach netto operatorow pocztowych z poszczegdlnych ustug pocztowych w stosunku do 2022 roku oraz

przyrost lub spadek procentowy w ujeciu rok do roku

T 16 5144
T 20041 13
14 5433
bor ]
*—38,0
? 0,1% ¢ 1% ?20,5% ? 01%
Zmiana %
2023/2022
| | | |
[ [ [ [
2022 Przesytki Paczki Przesytki Przekazy pocztowe 2023
listowe pocztowe kurierskie i przesyiki reklamowe

Sy

Zrodto: UKE
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Najwazniejszym czynnikiem wzrostu w 2023 roku byt wzrost przy-
chodow z przesytek kurierskich o 20,5%. W analizowanym roku
miat miejsce dalszy spadek przychodow z paczek pocztowych
0 111%. W przypadku przesytek listowych, przesytek reklamowych
i przekazow pocztowych odnotowano minimalny wzrost o 0,1%.
W 2023 roku segment przesytek kurierskich zwiekszyt swoj udziat

Tabela 91

w ogolnej wartosci polskiego rynku pocztowego do 71,3%. War-
tos¢ i udziat w przychodach poszczegolnych ustug pocztowych
w latach 2019-2023 przedstawia tabela 91. Dynamike przycho-
déw osiagnigtych przez operatorow pocztowych w latach 2019-
2023 w podziale na poszczegolne ustugi pocztowe przedstawia
tabela9.2.

Wartos$é iudziat w przychodach poszczegdlnych ustug pocztowych w latach 2019-2023 (stan na 31grudnia 2023 roku)

Przychody (min zt) oraz udziatly relatywne w roku

Ustugi 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Esrtzfvsvfk' 37761 369 35429 305 34196 265 35441 244 35478 215
Paczki 4721 46 4549 39 4130 32 3432 24 3053 18

pocztowe

Przesytki 51811 506 680238 585 81979 636 97707 672 17748 713
kurierskie

E;i%?tale 8130 79 8207 71 8605 67 885,3 61 8866 54

RAZEM 102423  100,0 11621,3 100,0 128909  100,0 145433 1000 16 514,4 100,0

Zrodto: UKE

Tabela 9.2

Dynamika przychodow osiggnietych przez operatorow pocztowych w latach 2019-2023 w podziale na poszczegolne ustugi pocztowe

Zmiana %

Ustugi 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22

Przesytki 62 35 36 01

listowe

Paczkd 36 92 169 13

pocztowe

Przesytki 313 205 19,2 205

kurierskie

Pozostate 09 48 29 01

ustugi

RAZEM 13,5 10,9 12,8 13,6
Zrédto: UKE
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Wykres 10 przedstawia zmiane przychodow z przesytek kurierskich, listowych i paczek pocztowych od 2019 do 2023 roku.

Wykres 10
Trendy zmian przychodow z przesytek kurierskich, listowych i paczek pocztowych w latach 2019-2023

14 000,0
@ Przesyikilistowe
12000,0
10 000,0
8000,0
Przesyiki kurierskie 6000,0

4000,0
@ 20000 305,3
@ Paczkipocztowe 00 |= i ; : :

2019 2020 2021 2022 2023

Zrodto: UKE

Tabela 10 przedstawia wartosc, udziat i dynamike przychodow osiggnietych przez operatorow pocztowych w podziale na obrot krajowy
i zagraniczny w latach 2019-2023.

Tabela10
Wartos¢, udziat i dynamika przychodow osiagnietych przez operatorow pocztowych w podziale na obrét krajowy i zagraniczny w latach
2019-2023 (stan na 31grudnia 2023 roku)

Przychody (min zt) oraz udziaty relatywne w roku Zmiana %
Obszar 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % | 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Kraj 85355 833 98370 846 108686 843 122501 842 138436 838 15,2 10,5 127 13,0
Zagranica 17068 167 17839 154 20224 157 22932 158 | 26709 162 45 134 134 16,5
RAZEM 10242,3 100,0 11621,3 100,0 12890,9 100,0 14543,3 100,0 165144 100,0 13,5 10,9 12,8 13,6

Zrodto: UKE
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Udziat przychoddw osiggniety przez operatorow pocztowych w podziale na obroét krajowy i zagraniczny przedstawiono na wykresie 11.

Wykres 11

Udziat przychodow osiagniety przez operatoréw w podziale na obrét krajowy i zagraniczny

Kraj

Zagranica

83,8%

Zrodto: UKE

Znaczacg wartosc rynku pocztowego tworzy przychdd osigga-
ny w obrocie krajowym (83,8% w 2023 roku), natomiast udziat
przychodow w obrocie zagranicznym w przychodach operato-
row pocztowych pozostaje konsekwentnie na poziomie ok. 16%.

Tabela 11

Wartosé, udziat i dynamike przychodow osiggnietych przez ope-
ratorow pocztowychw latach 2019-2023 w podziale na segmenty
ustug pocztowych przedstawia tabela 11.

Wartosé, udziati dynamika przychodow osiggnietych przez operatorow pocztowych w podziale na segmenty rynku pocztowego w latach

2019-2023 (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Przychody (min zl) oraz udziaty relatywne w roku

Zmiana %

Ustugi 2019 % 2020 % 2021 %

2022 % 2023 %

2020/19 2021/20 2022/21 2023/22

Przesytki

kurierskie 5181

506 68029 585 81979 636

97707 672 117748 713 313 205 19,2 205

Ustugi

31815
powszechne

311 30722

264 30443 236 30060 207

29119 176 -34 -3 -31

Ustugi
wchodzace

w zakres

ustug
powszechnych

13470 132 12389 107 11238 87

12272 84 | 12918 -8,0 92 53

Inne ustugi

5326
pocztowe

52 5073 44 525,0 41

5394 37 535,9 3.2 35 28

RAZEM 10242,3 100,0 11621,3

100,0 12890,9 100,0 14543,3 100,0 16514,4 100,0

10,9 12,8

Zrodto: UKE
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Udziat przesytek kurierskich takze w 2023 roku powiekszyt swoj wzgledem przychodéw w rynku pocztowym dla poszczegolnych
dominujacy wptyw w ujeciu relatywnym wsrod segmentow rynku jego segmentow w latach 2019-2023.
pocztowego. Na wykresie 12 przedstawiono zmiane udziatéw pod

Wykres 12
Udziat pod wzgledem przychoddw w rynku pocztowym dla poszczegolnych jego segmentdw w latach 2019-2023

71,3% 17,6% 7,8% 3,2%
67,2% 20,7% 84% 3,7%
63,6% 23,6% 87% 41%
58,5% 26,4% 10,7% 4.4%
50,6% 311% 13,2% 5,2%
Przesytki kurierskie . Ustugi wchodzace w sktad ustug powszechnych
[ Ustugi powszechne B nneustugipocztowe
Zrédto: UKE
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4.3.Przesyiki kurierskie

W 2023 roku, w segmencie przesytek kurierskich, dziatalnosc¢
prowadzito 71 operatoréw pocztowych. Pod wzgledem liczby
dziatajgcych operatoréw jest to nadal najliczniejszy segment ryn-
ku ustug pocztowych, aw konsekwencijiobszar, w obrebie ktorego
nastapit najwiekszy rozwoj konkurenciji.

W 2023 roku segment przesytek kurierskich, zwiekszyt swoje
przychody o ponad 2 mid zt w stosunku do 2022 roku osiggajac
20,5 % tempo wzrostu, natomiast wolumen zrealizowanych ustug
kurierskich wzrdst niemal o 151,2 min sztuk w stosunku do 2022
roku (wzrost 0 16,8%), siegajac liczby 1052,3 min sztuk. Przesyiki

Tabela12

kurierskie stanowity w 2023 roku 71,3% wartosci rynku pocztowe-
go oraz 51,7% catego wolumenu ustug pocztowych.

Dziesieciu operatorow pocztowych $wiadczacych ustugi w seg-
mencie przesytek kurierskich i osiggajgcych przychody na pozio-
mie co najmniej 100 min zt netto rocznie posiadato w 2023 roku
w tym segmencie rynku 99,3% udziatu w wolumenie oraz 98,5%
udziatu w przychodach.

W tabeli 12 przedstawiono wiodacych operatorow pocztowych
w segmencie ustug kurierskich.

Dziesieciu wiodacych operatoréw pocztowych ze wzgledu na przychod i wolumen w segmencie ustug kurierskich

Wolumen

Przychody

Lp. Nazwa operatora

Obrétkrajowy Obrét zagraniczny Lp.

Nazwa operatora Obrétkrajowy Obrét zagraniczny

1 InPost Sp.zo.o.

1 InPost Sp.zo.o.

2 DPDPolskaSp.zo.0.

2 DPDPolskaSp.zo.0.

General Logistics
Systems Poland Sp.z 0.0.

General Logistics
Systems Poland Sp.z o.0.

4 POCZTAPOLSKASA.

4 UPSPolskaSp.zo.0.

5  UPSPolskaSp.zoo 5 FedEx Express Poland
Sp.zo.o.

6 RUCHSA. 6 POCZTAPOLSKASA.

7 FedEx Express Poland 7  DHL*

Sp.zo.o.

8 ALLEGRO.PLSp.zo.o. 8 RUCHSA.

9 DHL ° MEEST INTERNATIONAL
Sp.zo.o.

10 MEESTINTERNATIONAL 10 ALLEGRO.PLSp.zo.o.

Sp.zo.o.

* DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. oraz DHL Express (Poland) Sp.z 0.0.

Zrodto: UKE
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Na wykresie 13 przedstawiono w skali proporcjonalnej do osiggnietego wolumenu 10 najwiekszych operatorow pocztowych w segmencie
ustug kurierskich.

Wykres 13

InPost Sp.zo.0.

DPD Polska Sp.z o.0.

General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0.
POCZTAPOLSKAS.A.

UPS Polska Sp.zo.o.

RUCHS.A.

FedEx Express Poland Sp. z 0.0.
ALLEGRO.PL Sp.zo.0.

DHL*

MEEST INTERNATIONAL Sp.z 0.0.

*DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. oraz DHL Express (Poland) Sp.z0.0.

Zrodto: UKE

Nawykresie 14 przedstawiono w skali proporcjonalnej do osiggnietego przychodu 10 najwiekszych operatoréw pocztowych w segmencie
ustug kurierskich.

Wykres 14

InPost Sp.zo.o.

DPD Polska Sp.z o.0.

General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0.
UPS Polska Sp.z o.0.

FedEx Express Poland Sp. zo.o.
POCZTAPOLSKAS.A.

DHL*

RUCHS.A.

MEEST INTERNATIONAL Sp.z o.0.
ALLEGRO.PL Sp.zo.0.

*DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.oraz DHL Express (Poland) Sp.z0.0.

Zrodto: UKE
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W latach 2019-2023 rynek przesytek kurierskich systematycznie pocztowych w podziale na obrét krajowy i zagraniczny, ich udziat
wzrastat pod wzgledem wolumenu, jak i przychodow, zaréwno idynamike rok do roku w latach 2019-2023.
w obrocie krajowym jak i zagranicznym.

Operatorzy pocztowi zrealizowali w 2023 roku na rynku krajo-
wym 992,6 min sztuk przesytek kurierskich, co stanowito 94,3%
wszystkich przesytek. Na rynku zagranicznym zrealizowano nato-
miast 59,7 min sztuk przesytek kurierskich, przy czym przesytki ku- T
rierskie nadane za granice stanowity 3,4% wszystkich przesytek,
a nadestanych z zagranicy 2,2%. W tabeli 13 przedstawiono wo-
lumeny przesytek kurierskich zrealizowanych przez operatoréw

Tabela13
Wolumeny przesytek kurierskich zrealizowanych przez operatoréw pocztowych w latach 2019-2023 w podziale na obrot krajowy i zagra-
niczny, ich udziati wzrost lub spadek rok do roku (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne w roku Zmiana %
Obszar 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Kraj 4155 942 6050 952 7384 952 8622 957 & 9926 943 456 22,0 16,8 1571
ﬁg:::”ica 253 57 308 48 876 48 890 43 | 597 56 | 209 229 36 53,2
wychodzace 16,1 37 227 36 252 3,2 255 28 361 34 41,0 10,9 12 416
przychodzace 92 21 79 12 125 16 13,5 15 236 22 14,1 57,6 8,3 752
RAZEM 4409 100,0 6356 100,0 776,0 100,0 9011 100,0 10523 100,0 44,2 221 16,1 16,8

Zrodto: UKE

Na wykresie 15 przedstawiono wolumeny przesytek w latach 2019-2023 w segmencie ustug kurierskich w podziale na obrot krajowy i za-
graniczny.

Wykres 15
Wolumeny przesytek kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2023 wedtug wolumenu

992,6
8622
7384
B ke 6050
Zagranica 4155
: 30,6 376
2019 2020 2021 2022 2023

Zrodto: UKE
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Operatorzy pocztowi zrealizowali w 2023 roku na rynku krajowym
ustugi kurierskie na ogolng kwote 9 627,9 min zt, co stanowito 81,8%
wszystkich przychodow z tej ustugi. Na rynku zagranicznym za-
notowano natomiast 2 146,9 min zt przychodow. Przesytki kurier-
skie nadane za granice stanowity 13,8 % wszystkich przychodow

Tabela14

w tym segmencie rynku, a nadestane z zagranicy 4,5%. Przychody
operatorow pocztowych z ustug kurierskich w podziale na obrot
krajowy i zagraniczny, udziati dynamike rok do roku w latach 2019-
2023 przedstawia tabela 14.

Przychody z ustug kurierskich w podziale na obroét krajowy i zagraniczny, ich udziat i dynamika rok do roku osiggnietych przez operatorow

pocztowych w latach 2019-2023 (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Przychody (min zt) oraz udziatly relatywne w roku

Zmiana %

Obszar 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Kraj 42183 814 56447 830 67975 829 80647 825 96279 818 33,8 204 18,6 194
ﬁgﬁ”ica 9628 186 11581 170 14004 171 170860 175 | 21469 182 | 203 209 218 258
wychodzace 8043 155 9262 136 10090 123 12199 125 16204 138 15,2 8,9 20,9 32,8
przychodzace 1586 31 2319 34 3914 4.8 486,1 50 526,5 45 46,2 68,8 242 8,3
RAZEM 51811 100,0 6802,8 100,0 81979 100,0 9770,7 100,0 11774,8 100,0 31,3 20,5 19,2 20,5
Zrédto: UKE
Na wykresie 16 przedstawiono przychody z ustug kurierskich w podziale na obrot krajowy i zagraniczny.
Wykres 16
Przesyiki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2023 — wedtug przychoddéw
9 627,9

. Kraj

Zagranica 42183

2019

Zrédto: UKE
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4.4.Ustugi powszechne

W 2023 roku ustugi powszechne swiadczone byty w obrocie kra-
jowym i zagranicznym przez operatora wyznaczonego (Poczte
Polska) w zakresie:

przyjmowania, sortowania, przemieszczaniai doreczania:

» przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowang war-
toscig, o wadze do 2000 g i liczonych z tolerancjg 2 mm o wy-
miarach:

» maksymalnych: 900 mm, stanowigcych sume dtugosci, sze-
rokosci i wysokosci, przy czym najwiekszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku przesyiki listowej w for-
mie rulonu: 1040 mm, stanowigcych sume dtugoscii podwaojnej
Srednicy, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢
900 mm,

» minimalnych: 170 mm w przypadku przesytkilistowej w formie
rulonu, stanowigcych sume dtugosci i podwajnej srednicy,
przy czym najwiekszy wymiar nie moze by¢ mniejszy niz 100
mm,

» minimalnych strony adresowej: 90 x 140 mm,
» przesytek dla ociemniatych,

» paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoscig, o masie
do 10 000 g i sumie wymiarow (dtugosé, szerokose, wysokosé)
nieprzekraczajacej 3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie
przekracza 1500 mm,

sortowania, przemieszczania i doreczania nadestanych
z zagranicy paczek pocztowych o masie do 20 000 gi okre-
Slonych wyzej wymiarach.

Tabela15

Na podstawie przepiséw Swiatowej Konwencji Pocztowej, do
ustug powszechnych zostaty zaliczone rowniez paczki pocztowe
do 20 kg nadawane za granice oraz worki M.

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym do katalogu ustug po-
wszechnych nie zalicza sie: przekazow pocztowych, przesytek
reklamowych oraz ustug wymienionych w art. 45 ust. 1 ustawy
Prawo pocztowe $wiadczonych dla nadawcéw masowych.

Ustugi powszechne, zgodnie z art. 46 ust. 2 Prawa pocztowego,
powinny by¢ $wiadczone: w sposob jednolity, w poréwnywalnych
warunkach, przy zapewnieniu na terytorium catego kraju odpo-
wiedniego do zapotrzebowania na danym terenie rozmieszczenia
placowek pocztowych oraz nadawczych skrzynek pocztowych,
z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek poczto-
wych, po przystepnych cenach, z czestotliwoscia zapewniajaca
co najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztowej
i doreczanie przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy dzien
roboczy, nie mniej niz 5 dni w tygodniu, z wytgczeniem dni ustawo-
wo wolnych od pracy, w sposob umozliwiajgcy uzyskanie przez
nadawce dokumentu potwierdzajacego odbior przesyiki rejestro-
wanej.

Udziat ustug powszechnych w ustugach pocztowych ogotem
wynioést odpowiednio 20,0% wolumenu oraz 17,6% przychodow.
Operator wyznaczony zrealizowat w 2023 roku 406,7 min ustug
powszechnych, co przetozyto sie na 2 911,9 min zt przychodu.
W obrocie krajowym zrealizowano 89,9% ustug, a w obrocie za-
granicznym 10,1%. W porownaniu do roku poprzedniego zaréwno
w obrocie krajowym, jak i w obrocie zagranicznym wolumen tych
ustug sie zmnigjszyt. Spadki wyniosty odpowiednio -5,5%i-10,5%.,
co zostato przedstawione w tabeli 15.

Wolumen ustug powszechnych zrealizowanych przez operatora wyznaczonego w latach 2019-2023 w podziale na obrot krajowy i zagra-
niczny, ich udziatiwzrost lub spadek rok do roku (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne w roku

Zmiana %

Obszar 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Kraj 4931 855 4232 871 41,9 880 3868 894 | 3656 899 14,2 -2,7 -6,1 -55
Zagranica 83,9 14,5 62,8 12,9 55,8 19 10,6 1411 10,1 -251 -111 178 -10,5
RAZEM 577,0 100,0 486,0 100,0 4677 100 432,7 100,0 406,7 100,0 -15,8 -3,8 -7,5 -6,0
Zrodto: UKE
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W 2023 roku, podobnie jak w latach poprzednich, najwieksza
czesc¢ segmentu ustug powszechnych stanowity przesyikilistowe,
ktorych udziat wynidst 98,3% wolumenu ogétem. 1,7% dotyczyto
wolumenu paczek pocztowych. Wolumeny ustug powszechnych

Tabela 16

zrealizowanych przez operatora wyznaczonego w latach 2019-
2023 w podziale na przesyiki listowe i paczki pocztowe, ich udziat
i zmiane rok do roku przedstawia tabela 16.

Wolumeny ustug powszechnych zrealizowanych przez operatora wyznaczonego w latach 2019-2023 w podziale na przesyiki listowe
i paczki pocztowe, ich udziati zmiana rok do roku (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne w roku

Zmiana %

Ustugi 2019 %

2020 % 2021 % 2022 % | 2023 % | 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
E’Srtzf;fki 5631 976 473] 974 4576 978 4245 981 | 3998 983 | 160 33 72 58
Eﬁgi't‘éwe 139 24 128 26 103 22 19 | 69 17 79 195  -206 | -61%
RAZEM 5770 100 4859 100 4679 100 4327 1000 4067 100 | 458  -37 75 -6,0

Zrédto: UKE

W segmencie ustug powszechnych dotyczacym przesytek listo-
wych zaréwno w obrocie krajowym, jak i w obrocie zagranicznym
mamy do czynienia w 2023 roku ze spadkiem wolumenu w tej
grupie ustug w poréwnaniu do roku poprzedniego, odpowiednio

Tabela17

0 5,3% i 10,5%. W tabeli 17 przedstawiono wolumeny przesytek
listowych zrealizowanych przez operatora wyznaczonego w ra-
mach ustugi powszechnej w latach 2019-2023 w podziale na ob-
rot krajowy i zagraniczny, ich udziati zmiane rok do roku.

Wolumeny przesytek listowych zrealizowanych przez operatora wyznaczonego w ramach ustugi powszechnej w latach 2019-2023 w po-

dziale na obrot krajowy i zagraniczny, ich udziati zmiana rok do roku (stan

na 31grudnia 2023 roku)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne w roku

Zmiana %

Obszar 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % | 2023 % | 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Kraj 4803 853 4114 870 4029 881 3799 895 | 3599 900 | 43 -21 57 53
Zagranica 828 147 617 130 546 119 446 105 | 399 100 | 255 5 183 105
RAZEM 5631 100,0 4731 100,0 4575 1000 4245 100,0 | 3998 1000 160  -33 7,2 -5,8
Zrodto: UKE
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Na wykresie 17 przedstawiono przesytki listowe w segmencie ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-
2023.

Wykres 17
Przesyiki listowe w segmencie ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2023 — wedtug wolumenu (min
sztuk)

480,3
4114 4029
’ 3799
B <o 359,9
Zagranica
82,8
617 546 446

2019 2020 2021 2022 2023
Zrédto: UKE
W segmencie ustug powszechnych dotyczacym paczek poczto- 0 174% i 8,8%. W tabeli 18 przedstawiono wolumeny paczek
wych zardwno w obrocie krajowym, jak i w obrocie zagranicznym pocztowych zrealizowanych przez operatora wyznaczonego
mamy do czynienia w 2023 roku ze spadkiem wolumenu w tej w ramach ustugi powszechnej w latach 2019-2023 w podziale na
grupie ustug w poréwnaniu do roku poprzedniego, odpowiednio obrot krajowy i zagraniczny, ich udziati zmiane rok do roku.
Tabela18

Wolumen paczek pocztowych zrealizowanych przez operatora wyznaczonego w ramach ustugi powszechnej w latach 2019-2023 w po-
dziale na obrot krajowy i zagraniczny, ich udziati zmiana rok do roku (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne w roku Zmiana %
Obszar 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % | 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Kraj 12,8 921 1,8 915 9,0 88,2 6.9 84,8 57 835 -78 -237 -230 74
Zagranica 11 79 11 85 12 1,8 12 15,2 11 16,5 0,0 91% 3,5% -8,8
RAZEM 139 1000 129 1000 10,2 1000 82 100,0 69 100,0 1,2 -20,9 -19,9 -16,1

Zrédto: UKE
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Na wykresie 18 przedstawiono paczki pocztowe w segmencie ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-
2023.

Wykres 18
Paczki pocztowe w segmencie ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2023 wedtug wolumenu
(mIn sztuk)

12,8

. Kraj

. Zagranica

2019 2020 2021 2022 2023

Zrodto: UKE
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4.5.Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych

Segment ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych®
obejmuje przesyiki listowe i paczki pocztowe o rodzaju, wadze
i wymiarach okreslonych dla ustug powszechnych, nieswiadczo-
ne przez operatora wyznaczonego w ramach obowigzku swiad-
czenia ustug powszechnych.

W 2023 roku dziatalnos¢ w segmencie ustug wchodzacych w za-
kres ustug powszechnych prowadzito 41 operatoréw pocztowych.

W 2023 roku, operatorzy pocztowi zrealizowali ogétem na rynku
krajowym i zagranicznym 4491 min sztuk ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych, co przetozyto sie na1291,8 min zt
przychodu.

Tabela19

Segment ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych jest
niezmiennie skoncentrowany. Udziat dwoch najwiekszych ope-
ratorow pocztowych swiadczacych ustugi w segmencie ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych wynidst w 2023
roku 98,7% pod wzgledem przychoddw i 99,0% pod wzgledem
wolumenu.

W tabeli 19 przedstawieni zostali najwieksi operatorzy pocztowi
w tym segmencie ustug pocztowych wraz z okresleniem obszaru
ich dziatalnosci ustugowe;.

Wiodacy operatorzy pocztowi (osiagajacy przychdd powyzej 25 min zt w tym segmencie) w segmencie ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym pod wzgledem wolumenu i przychodow w 2023 roku

Wolumen Przychody
Obroét krajowy Obroét krajowy
Lp. Nazwa operatora Obr_o t Lp. Nazwa operatora Obr_o t
zagraniczny zagraniczny
przesyiki paczki przesyiki paczki
listowe pocztowe listowe pocztowe

1 Poczta Polska S.A.

Poczta Polska S.A.

2  Speedmail Sp.zo.0.

2  Speedmail Sp.zo.o.

Zrodto: UKE

i
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W 2023 roku wolumeny przesytek pocztowych w segmencie spadek wolumenu przesytek listowych o 7,0%, a paczek poczto-
ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych zanotowaty wych 0 17,6%. W tabeli 20 przedstawione zostaty wolumeny zre-
spadek ogotem o 7,4% w porownaniu do roku 2022. Ustugg o naj- alizowanych ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych
wiekszym wolumenie w tym segmencie byty przesytkilistowe, kto- w podziale na przesyiki listowe i paczki pocztowe, ich udziat w tym
rych udziat wyniost 96,7%. W stosunku do 2022 roku odnotowano segmencie oraz zmianeg rok do roku w latach 2019-2023.
Tabela20

Wolumen zrealizowanych ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w podziale na przesyiki listowe i paczki pocztowe, ich udziat
i zmiane rok do roku w latach 2019-2023 (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne w roku Zmiana %
Ustugi 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % | 2023 % | 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
lFi’SrtZ(f\Aslfki 6794 985 5788 972 5139 966 4668 963 | 4341 967 | 148 12 92 70
sigi‘éwe 106 15 165 28 182 34 182 37 | 150 33 | 557 105 04 76
RAZEM 690,0 1000 5953 100,0 5321 100,0 4850 100,0 4491 1000/ 137 106 -89 74
Zrodto: UKE

Nawykresie 19 przedstawiono zrealizowane ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych w latach 2019-2023 w podziale na przesyiki
listowe i paczki pocztowe.

Wykres 19
Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych w latach 2019-2023 wedtug wolumenu w podziale na przesyiki listowe i paczki pocztowe

6794

® Przesyikilistowe
578,8

513,9

466,
668 434,

Paczki pocztowe

10,6 16,5 18,2 18,2 15,0

2019 2020 2021 2022 2023

Zrodto: UKE
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Najwiekszy wolumen przesytek listowych w segmencie ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych zrealizowano
w obrocie krajowym 432,5 min sztuk, co stanowito 99,6% wolu-
menu tej ustugi. W obrocie zagranicznym zrealizowano natomiast
1,7 min sztuk, co stanowito 0,4% wolumenu przesytek listowych

Tabela 21

w tym segmencie. W tabeli 21 przedstawione zostaty wolumeny
przesytek listowych w segmencie ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych w podziale na obrot krajowy i zagraniczny,
ich udziat w tym segmencie oraz zmiane rok do roku w latach
2019-2023.

Wolumen przesytek listowych w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w podziale na obrot krajowy i zagraniczny,
udziati zmiana rok do roku w latach 2019-2023 (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne w roku

Zmiana %

Obszar 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % | 2023 % | 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Kraj 6731 991 5758 995 516 996 4655 997 | 4325 996 | 45 4 -90 71
Zagranica 63 09 30 05 23 04 14 03 | 17 04 | -524 246  -381% | 184
RAZEM 679,4 1000 5788 1000 5139 1000 466,8 100,0 | 4341 1000 14,8  -11,2 9,2 7,0

Zrodto: UKE

Nawykresie 20 przedstawiono wolumeny przesytek listowych w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym w latach 2019-2023.

Wykres 20

Wolumeny przesytek listowych w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym
w latach 2019-2023

. Kraj

Zagranica

Zrodto: UKE
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Najwiekszy wolumen paczek pocztowych w segmencie ustug pocztowych w tym segmencie. W tabeli 22 przedstawione zostaty
wchodzacych w zakres ustug powszechnych zrealizowano w ob- wolumeny paczek pocztowych w segmencie ustug wchodzacych
rocie krajowym — 14,3 min sztuk, co stanowito 95,9% wolumenu w zakres ustug powszechnych w podziale na obrot krajowy i za-
ogotem w tym segmencie. W obrocie zagranicznym zrealizowa- graniczny, ich udziat w tym segmencie oraz zmianeg rok do roku
no natomiast 0,6 min sztuk, co stanowito 4,1% wolumenu paczek w latach 2019-2023.

Tabela 22

Paczki pocztowe w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2023
—wedtug wolumenu (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne w roku Zmiana %
Obszar 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % | 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Kraj 101 944 16,0 97,0 17,9 984 17,8 981 14,3 959 584 19 -05 195
Zagranica 06 56 05 30 03 16 04 19 06 41 16,7 -40,0 17,7 744
RAZEM 10,7 1000 16,5 100,0 18,2 1000 182 100,0 150 100,0 54,2 10,3 -0,2 17,6

Zrodto: UKE

Nawykresie 21 przedstawiono wolumeny paczek pocztowych w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w obrocie
krajowymizagranicznymw latach 2019-2023.

Wykres 21
Paczki pocztowe w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2023
—wedtug wolumenu (min sztuk)

178

179
. Kraj 16,0
14,3
Zagranica
101
0,6 05 0,3 ;

2019 2020 2021 2022 2023

Zrodto: UKE
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W 2023 roku przychody w segmencie ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych wzrosty 0 5,3% w poréwnaniu do
roku 2022 i wyniosty 1291,8 min zt. Ustugg o najwiekszych przy-
chodach byty przesytki listowe, ktorych udziat w tym segmencie
wyniost 88,4%. Paczki pocztowe podobnie jak w latach poprzed-
nich konsekwentnie tracg udziat w przychodach w tym segmen-

Tabela 23

Raport o stanie rynku pocztowego w 2023 roku

cie rynku ustug pocztowych stanowigc w 2023 roku 6,8%. W ta-
beli 23 przedstawione zostaty przychody z ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych w podziale na przesyiki listowe,
paczki pocztowe, potwierdzenia odbioru przesyiki rejestro-
wanej oraz ich udziat w tym segmencie i dynamike rok do roku
w latach 2019-2023.

Przychody z ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w podziale na przesytki listowe, paczki pocztowe, potwierdzenie odbioru
przesytki rejestrowanej, ich udziatidynamika rok do roku w latach 2019-2023

Przychody (min zt) oraz udziaty relatywne w roku Zmiana %

Ustugi 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % | 2023 % | 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
E’Srtzoe;fk' 11343 842 10354 836 9358 833 10675 870 | 11414 884 | -87 96 147 69
Paczki

1370 102 1517 122 1341 19 971 79 | 874 68 107 116 276 101
pocztowe
Pozostate* 757 56 518 42 539 48 625 51 | 631 49 | -316 4 160 08
RAZEM 13470 100,0 12389 100,0 1123,8 100,0 12271 100,0 12918 100,0  -8,0 9,3 9,2 53

* Pozostate — Potwierdzenia odbioru przesyiki rejestrowanej

Zrodto: UKE

Na wykresie 22 przedstawiono przychody z ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w podziale na przesytki listowe i paczki

pocztowe w latach 2019-2023.

Wykres 22

Przychody z ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w podziale na przesyiki listowe i paczki pocztowe w latach 2019-2023

® Przesyikilistowe 11344

10354

Paczki pocztowe

2019

Zrodto: UKE
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Najwiekszy przychod w segmencie ustug wchodzacych w zakres wolumeny przesytek listowych w segmencie ustug wchodzacych
ustug powszechnych w zakresie przesytek listowych przyniost w zakres ustug powszechnych w podziale na obrot krajowy i za-
obrét krajowy (1109,8 min zt), co stanowito 97,2% przychodu z tej graniczny, ich udziat w tym segmencie oraz zmiane rok do roku
ustugi. W obrocie zagranicznym zanotowano natomiast w 2023 w latach 2019-2023.

roku 31,6 min zt przychodu. W tabeli 24 przedstawione zostaty

Tabela 24

Przychody z przesytek listowych w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w podziale na obrot krajowy i zagranicz-
ny, ich udziati dynamika rok do roku w latach 2019-2023

Przychody (min z) oraz udziaty relatywne w roku Zmiana %
Obszar 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Kraj 10321 910 9893 955 9027 965 10433 977 11098 972 -41 -88 15,6 64
Zagranica 1022 90 46,2 45 331 35 242 23 316 28 -54,8 -283 -271 30,8
RAZEM 1134,3 100,0 1035,5 100,0 9358 100,0 10675 100,0 11414 100,0 -8,7 -9,6 141 6,9

Zrodto: UKE

Nawykresie 23 przedstawiono przychody z przesytek listowych w segmencie ustug wchodzgcych w zakres ustug powszechnych w latach
2019-2023 w podziale na obrét krajowy i zagraniczny.

Wykres 23

Przychody z przesytek listowych w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w latach 2019-2023 w podziale na ob-
rot krajowy i zagraniczny

Kraj 1109,8
W 10321 10433

9893
Zagranica 9027
\ 331 24,2 31,6

2019 2020 2021 2022 2023

Zrodto: UKE
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Paczki pocztowe w segmencie ustug wchodzacych w zakres pocztowych w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug po-
ustug powszechnych przyniosty 87,4 min zt przychodu. Obroét kra- wszechnych w podziale na obrot krajowy i zagraniczny, ich udziat
jowy stanowit 77,2% przychodu z tej ustugi, a obrét zagraniczny w tym segmencie oraz zmiane rok do roku w latach 2019-2023.

22,8%. W tabeli 25 przedstawione zostaty przychody z paczek

Tabela 25
Paczki pocztowe w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach
2019-2023 —wedtug przychoddw (min zt)

Przychody (min zi) oraz udziaty relatywne w roku Zmiana %
Obszar 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Kraj 11,5 814 1353 892 1218 908 806 829 674 772 213 -10,0 -339 16,3
Zagranica 255 18,6 164 10,8 123 92 16,6 171 199 22,8 -357 -250 34,9 203
RAZEM 1370 100,0 1517 100,0 1341 100,0 971 100,0 874 100,0 10,7 11,6 -27,6 -10,1

Zrodto: UKE

Na wykresie 24 przedstawiono przychody z paczek pocztowych w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w la-
tach 2019-2023 w podziale na obrot krajowy i zagraniczny.

Wykres 24
Przychody z paczek pocztowych w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w latach 2019-2023 w podziale na
obrot krajowy i zagraniczny
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Zrodto: UKE
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4.6. Inne ustugi pocztowe

Segment innych ustug pocztowych obejmuje przesyiki listowe
i paczki pocztowe, ktére nie odpowiadajg definicjom przesytek
charakterystycznych dla segmentu ustug powszechnych i seg-
mentu ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych. Do in-
nych ustug pocztowych zaliczajg sie rowniez przekazy pocztowe,
przesytki reklamowe oraz druki bezadresowe i przesyiki poczto-
we przesytane przy wykorzystaniu srodkow komunikaciji elektro-
nicznej (tzw. przesyitki hybrydowe), ktére na etapie przyjmowania,
przemieszczania lub doreczania przekazu informacyjnego przyje-
ty forme przesytki listowej.

W 2023 roku przychody z tego segmentu stanowity 3,2% warto-
sci catego rynku pocztowego, natomiast wolumen stanowit 6,3%
wolumenu catego rynku.

Specyficzng ustuga nalezaca do tego segmentu jest dystrybucja
drukéw bezadresowych, do $wiadczenia ktorej nie jest wyma-
gany wpis do rejestru operatorow pocztowych. Ustuga ta osigga
ogromne wolumeny (w 2023 roku byto to prawie 0,8 mid sztuk),
przy stosunkowo niewielkich przychodach, wynoszacych 0,06
mid zt.

W celu uniknigcia znieksztatcenia danych i zgodnie z zatozeniami
tego raportu, wolumen drukow bezadresowych analogicznie do

Tabela 26

lat poprzednich wytaczono z miar wolumenu tego segmentu, jak
i z catego wolumenu rynku pocztowego.

Dalsza analiza w segmencie innych ustug pocztowych zostata
przeprowadzona bez uwzgledniania drukow bezadresowych.
W 2023 roku, w segmencie innych ustug pocztowych dziatato 18
operatorow pocztowych, w tym Poczta Polska. Najwiekszym ope-
ratorem w tym segmencie rynku jest nadal Poczta Polska realizu-
jaca 95,8% przychodow oraz 93,9% wolumenu.

W roku 2023, przy spadku poziomu catkowitego wolumenu ustug
w tym segmencie rynku pocztowego, zanotowano niewielki spa-
dek catkowitych przychodoéw z nich uzyskanych. W segmencie
innych ustug pocztowych wolumen wyniost 1281 min sztuk, co
przetozyto sie na 535,9 min zt przychodu. W stosunku do 2022
roku nastgpit w tym obszarze rynku spadek wolumenu o 12,2%,
aprzychodéw o 0,6%.

W tabeli 26 przedstawiono wolumeny ustug pocztowych, tj. prze-
sytek reklamowych, przekazéw pocztowych oraz pozostatych
ustug pocztowychwraz zudziatemrelatywnymw poszczegoélnych
latach i dynamikg wolumendw tych ustug w latach 2019-2023.

Ustugi pocztowe w segmencie innych ustug pocztowych wraz z udziatem relatywnym i zmiang udziatu tych ustug rok do roku w latach
2019-2023 - wedtug wolumenu (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne w roku Zmiana %

Ustugi 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % | 2023 % | 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Przesylki 1304 731 1134 715 153 724 1031 707 | 866 676 | -130 17 106 160
reklamowe

Przekazy 436 245 47 263 389 245 361 247 | 357 278 | -44 66 73 12
pocztowe

Pozostate' 43 24 34  2f 49 3 67 46 | 58 46 | 209 447 354 122
RAZEM 178,3 100,0 1585 100,0 1591 100,0 1459 100,0 | 1281 100% | 111 04 -8,3 12,2

Zrodto: UKE

s Przesyiki listowe, paczki pocztowe, przesytki pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej
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Na wykresie 25 przedstawiono wolumeny przesytek reklamowych i przekazow pocztowych w segmencie innych ustug pocztowych w la-
tach 2019-2023.

Wykres 25
Wolumeny przesytek reklamowych i przekazéw pocztowych w segmencie innych ustug pocztowych w latach 2019-2023

1304

1134 15,3

1031
86,6
M7 389 361 I 357

2019 2020 2021 2022 2023

@ Przesytkireklamowe

Przekazy pocztowe

Zrodto: UKE

W tabeli 27 przedstawiono wartosc przychodow z ustug w seg- z udziatem relatywnym w poszczegdlnych latach i dynamika przy-
mencie innych ustug pocztowych, tj. przesytek reklamowych, choddw z tych ustug w latach 2019-2023.
przekazow pocztowych oraz pozostatych ustug pocztowychwraz

Tabela27
Segment innych ustug pocztowych wraz z udziatem relatywnym w poszczegolnych latach i dynamikg przychodow przesytek reklamo-
wych, przekazéw pocztowych i pozostatych ustug w latach 2019-2023

Przychody (min zi) oraz udziaty relatywne w roku Zmiana %

Ustugi 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % | 2023 % | 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22
Przesykki 1545 290 1486 293 1614 307 1555 288 | 1475 275 | -38 86 37 -5
reklamowe

Przekazy 3249 610 3190 629 3273 623 3591 666 @ 3672 685 18 26 97 23
pocztowe

Pozostate® 532 100 398 78 363 69 249 46 | 212 40 | -252 -88 314 14,8
RAZEM 532,6 100,0 5074 100,0 5250 100,0 5394 1000 5359 1000 -47 35 2,8 -0,6

Zrodto: UKE

1 Przesyiki listowe, paczki pocztowe, przesytki pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej
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Na wykresie 26 przedstawiono przychody osiggniete przez ope- pocztowych w segmencie innych ustug pocztowych w latach
ratorow pocztowych z ustug przesytek reklamowych i przekazéw 2019-2023.
Wykres 26

Przesyikireklamowe i przekazy pocztowe w latach 2019-2023 — wedtug przychodu z tych ustug

3591 367,2

@ Przesytkireklamowe

© Przekazy pocztowe

2019 2020 2021 2022 2023

Zrodto: UKE
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Zasoby i elementy infrastruktury pocztowej operatorow poczto-
wych stanowig przede wszystkim placéwki pocztowe, nadawcze
skrzynki pocztowe i automaty do pocztowej obstugi klientéw oraz
zatrudnieni. W przypadku operatora wyznaczonego sa nimi tak-

5.1. Placowki pocztowe

W 2023 roku operatorzy pocztowi swiadczyli na terenie kraju
ustugi w 54 389 placowkach pocztowych. Z tego 11% (5 984)
stanowity wiasne placowki operatorow pocztowych. Pozostate
89,0% placowek prowadzonych byto przez agentow pocztowych.
W liczbie wiasnych placéwek pocztowych 80,3% stanowig pla-

Wykres 27

ze skrytki pocztowe, wiasne oddawcze skrzynki pocztowe, sys-
tem kodow pocztowych identyfikujacych obszary doreczen oraz
bazainformacji o zmianie adresu w celu przekierowania przesytek
pocztowych.

cowki operatora wyznaczonego. Najwieksza liczba placowek zlo-
kalizowana byta w wojewddztwach silnie zurbanizowanych, takich
jak wojewodztwo mazowieckie, Slaskie i wielkopolskie. Liczbe pla-
cowek pocztowych operatora wyznaczonego oraz operatorow
pocztowych nieswiadczacych ustug powszechnych w 2023 roku
w podziale na wojewodztwa przedstawia wykres 27.

Liczba placowek pocztowych operatora wyznaczonego oraz operatorow pocztowych nieswiadczacych ustug powszechnych w 2023

roku w podziale na wojewodztwa

592
doinoslaskie [N
404 2459
kujawsko-pomorskie [
467 2284
lubelskie |
241 1297
lubuskie [l
495
todzkie [N
558
matopolskie [N
952
mazowieckie || NN
220 1024
opolskie [}
404 2272
podkarpackie [
335 1199
podlaskie -
454
pomorskie -
780
sesie [
262 1418
Swietokrzyskie -
351 1452
warminsko-mazurskie -
693
wielkopolskie _
412 1973
zachodniopomorskie -

Bl Placowki pocztowe Poczty Polskiej

Zrodto: UKE
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Wykres 28
Liczba placowek pocztowych na 10 tys. mieszkancow w 2023 roku w podziale na wojewodztwa

pomorskie
15,9

zachodnio-pomorskie 13 2
y

warminsko-mazurskie

14,6

podlaskie

kujawsko-pomorskie
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wielkopolskie 14,6
16,1

todzkie

15,2

lubelskie

13,6

dolnoslaskie

14,9

opolskie Swietokrzyskie
13’2 SERINE 14,3
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podkarpackie
12,9
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12,7

Zrédto: UKE (liczba ludnosci uzyta do wyliczen wedtug danych GUS)
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5.1.1. Placowki pocztowe operatora wyznaczonego

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku Poczta Polska po-
siadata 7 620 placéwek pocztowych, z tego 5 167 placowek zlo- -
kalizowanych byto w miastach (do tej kategorii zaliczono placowki ﬁ q
znajdujgce sie w gminach miejskich i gminach miejsko-wiejskich), ﬁ
natomiast 2 453 placowki na terenach wiejskich (tj. w gminach :
wiejskich). 2 815 placowek prowadzonych byto przez agentow —
pocztowych. W 2023 roku liczba placowek pocztowych operato- n ﬂE
ra wyznaczonegdo nie zmienita sie. Liczbe placowek pocztowych L
operatora wyznaczonego w latach 2019-2023 w podziale na mia-

stoiwies przedstawia wykres 29.

Wykres 29
Liczba placowek pocztowych operatora wyznaczonego w latach 2019-2023 w podziale na miasto i wies

5144 5167
5051 5080 5120

a
E

@® Miasto

Wie$

2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: UKE
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Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku, operator wyznaczo-
ny spetnit wymagania w zakresie warunkow lokalizacji placowek
pocztowych oraz zapewnienia dostepnosci do sieci placowek
pocztowych. Realizacje kryteriow dostepnosci ustug powszech-
nych przez operatora wyznaczonego przedstawia tabela 28.

Tabela 28

POCZTAPOLSKA

l7/|6 7z

Realizacja kryteriow dostepnosci ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego

Kryterium dostepnosci wedtug rozporzadzenia
Ministra Administracijii Cyfryzacji*®

Stopien spetnienia na 31 grudnia 2023

W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata pla-
cowka pocztowa operatora wyznaczonego.

» Kryterium speinione
W kazdej z 2 477 gmin funkcjonowata co najmniej jedna stata placowka
pocztowa.

Jedna stata placowka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac srednio
w skalikraju, przypada na 6 000 mieszkancow na terenie gmin miejskich
i gmin miejsko-wiejskich.

» Kryterium speinione
Wskaznik dostepnosci do sieci placowek pocztowych, liczac srednio
w skali kraju, dla gmin miejskich i miejsko-wiejskich wynosit 5 948
mieszkancow na 1czynna statg placowke pocztowa®*.

Jedna placéwka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac srednio
w skalli kraju, przypada na 85 km? powierzchni w gminach wiejskich.

» Kryterium spetnione
Wskaznik dostepnosci do sieci placowek pocztowych, liczac srednio
w skali kraju, dla gmin wiejskich wynosit 84,01 km? na 1czynna statg
placowke pocztowa®.

Placéwki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢ czynne we
wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobot, co najmniej 5 dni w tygodniu,
ajezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta
moze byc¢ odpowiednio nizsza.

» Kryterium speinione
Placéwki sg czynne we wszystkie dnirobocze.
W dniach ustawowo wolnych od pracy obstuge klientéw zapewniajg
placowki dyzurujgce.

*wskazniki dostepnosci do ustug powszechnych uwzgledniaja wytacznie placéwki czynne na wskazany dzien

Zrédto: Poczta Polska

5.1.2. Placowki pocztowe operatorow pocztowych
nieswiadczacych ustug powszechnych

Wedtug stanu na koniec 2023 roku operatorzy pocztowi nie-
Swiadczacy ustug powszechnych wykazali tgcznie 46 769 pla-
cowek pocztowych, z czego 38 484 placowki zlokalizowane byty
w miastach, a 8 285 placéwek na terenach wiejskich. W ogdinej
liczbie placowek pocztowych tych operatorow zdecydowana
wiekszosg, tj. 45 590 placowek pocztowych, byto prowadzo-
nych przez agentéw pocztowych. Natomiast 1 179 stanowity wta-

5 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkow wykonywania ustug po-
wszechnych przez operatora wyznaczonego (tekst jednolity: Dz. U. 22020 . poz. 1026 )

uke.gov.pl

sne placowki pocztowe. W ogolnej liczbie placowek zawarte sg
rowniez placowki, ktdre obstugujg wiecej niz jednego operatora
pocztowego. Liczbe placéwek pocztowych wykazanych przez
operatoréw pocztowych nieswiadczacych ustug powszechnych
przedstawia tabela 29.
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Tabela 29

Liczba placowek pocztowych wykazanych przez operatoréw pocztowych nieswiadczacych ustug powszechnych (stan na 31 grudnia
2023 roku)

Liczba placéwek Liczba dziatajacych operatoréw pocztowych w 2023 r.
brak placowek 56

1placowka 35

od 2do 10 placowek 1

od11do 100 placéwek 5

0d101do 1000 placéwek 1

ponad 1000 placéwek 8

RAZEM 116

Zrodto: UKE

llos¢ placowek wykazanych przez operatorow pocztowych nieswiadczacych ustug powszechnych w ujeciu procentowym przedstawia
wykres 30.

Wykres 30
llosc¢ placowek wykazanych przez operatorow pocztowych nieswiadczacych ustug powszechnych w ujeciu procentowym

6,9%

0,9%
4,3%

. brak placowek

1placéwka

48,3%
od 2 do 10 placéwek

. od 11do 100 placowek

. 0d 101do 1000 placowek

[ | ponad 1000 placowek

Zrodto: UKE
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5.2. Nadawcze skrzynki pocztowe i automaty do pocztowej

obstugi klientow

Operator wyznaczony (Poczta Polska) na koniec 2023 roku po-
siadat w eksploatacji 13 714 skrzynek nadawczych, w tym:

6 913 w miastach,

6801nawsi.

Od kilku lat obserwowany jest spadek liczby skrzynek nadaw-
czych. W poréwnaniu do roku 2022 liczba nadawczych skrzynek
pocztowych obnizyta sie 0 3,9%.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku Poczta Polska byta
w posiadaniu 124 639 skrytek pocztowych oraz 120 442 wiasnych
oddawczych skrzynek pocztowych. Ponadto operator wyznaczo-
ny dysponowat systemem kodow pocztowych identyfikujacych
obszary doreczen oraz bazg informaciji o zmianie adresu w celu
przekierowania przesytek pocztowych.

W omawianym okresie operatorzy pocztowi nieswiadczacy ustug
powszechnych nie posiadali wiasnych nadawczych skrzynek
pocztowych.

Oprocz placéwek pocztowych, uzytkownicy ustug mogli w do-
godnym dla siebie miejscu i czasie, nadac¢ i odebrac przesyiki
pocztowe w automatach do pocztowej obstugi klientow.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku na terenie Polski
funkcjonowato 38 271 automatow do pocztowej obstugi klientow,
a dysponentami tych urzadzen byto siedmiu operatoréw poczto-
wych. W tabeli 30 przedstawiono liczbe automatéw do pocztowej
obstugi klientéw w latach 2019-2023 wedtug stanu na koniec roku
wraz z dynamikg instalacji nowych urzadzen rok do roku.

AP

'L

Tabela30
Liczba automatow do pocztowej obstugi klientéw wraz z dynamikg instalacji nowych urzgdzen w latach 2019-2023 (stan na 31 grudnia
2023 roku)
Automaty do pocztowej obstugi klientéw 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba automatow 7000 10700 18212 26921 38271
Przyrost procentowy r/r 60,9% 52,9% 70,2% 47,8% 42,2%

Zrodto: UKE

uke.gov.pl
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Na wykresie 31 przedstawiono liczbe automatéw do pocztowej obstugi klientow w latach 2019-2023.

Wykres 31

Liczba automatow do pocztowej obstugi klientow w latach 2019-2023

38271

tys. 45

40

35

26 921

! 30

25

® Liczbaautomatow
20

15

10

Zrédto: UKE 2019

2020 2021 2022 2023

5.3. Zatrudnienie w sektorze pocztowym

Srednioroczne zatrudnienie w sektorze pocztowym wynosito
86 197 etatow, co oznacza spadek w stosunku do roku ubiegtego
02,8%.

Poziom zatrudnienia w Poczcie Polskiej w ujeciu sredniorocznym
W oparciu 0 umowy o prace, w przeliczeniu na petne etaty wynosit
w 2023 roku 64 272 etaty. W poréwnaniu z danymi z roku po-
przedniego oznacza to spadek 0 3,5%.

Srednioroczny poziom zatrudnienia w grupie operatordw pocz-
towych nieswiadczacych ustug powszechnych w 2023 roku wy-
niost 21 925 etatdw, co oznacza spadek o 188 etatow tj. 0 0,8%
w poréwnaniu do roku 2022,

52

Jak wskazuje ponizsze zestawienie, stan zatrudnienia dla po-
szczegolnych operatoréw pocztowych byt bardzo zréznicowany.
Na rynku funkcjonowato 11 operatorow pocztowych zatrudnia-
jacych powyzej 500 pracownikow. Najwiekszg grupe stanowili
operatorzy zatrudniajgcy od 1do 9 pracownikow. Wykaz stanu za-
trudnienia u dziatajacych operatorow pocztowych, ktorzy ztozyli
sprawozdanie przedstawiono w tabeli 31.

uke.gov.pl
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Tabela 31

Woykaz stanu zatrudnienia u dziatajacych operatoréw pocztowych (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Wielkos¢ zatrudnienia

Liczba operatoréw 2023r.

jednoosobowa dziatalnos¢ 39
od1do 9 osob 45
0d 10 do 49 oséb 15
0d 50 do 249 osob 5
0d 250 do 500 oséb 2
powyzej 500 osob 1
RAZEM 117

Zrodto: UKE

5.4. Pozostale elementy infrastruktury pocztowej

Operator wyznaczony jest obowigzany zapewni¢ operatorom
pocztowym swiadczgcym ustugi wchodzace w zakres ustug po-
wszechnych dostep do okreslonych w art. 66 ust. 1 ustawy Pra-
wo pocztowe elementow infrastruktury pocztowej. Natomiast
operatorom nieswiadczacym ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych ma obowigzek udostepnic jedynie system
kodéw pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen oraz

baze informaciji o zmianie adresu w celu przekierowania przesy-
tek pocztowych'.

W 2023 roku Poczta Polska podpisata szes¢ umow o dostep
do elementdw infrastruktury pocztowej. W omawianym okresie
dwie umowy zostaty rozwigzane. Wedtug stanu na dzien 31grud-
nia 2023 roku Poczta Polska miata cztery podpisane umowy.

"6 Art. 66 Prawa pocztowego

uke.gov.pl
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Operatorzy pocztowi rozpatrywali reklamacje w nastepujacych segmentach ustug pocztowych:
w segmencie ustug kurierskich,
W segmencie ustug powszechnych,
W segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych,

w segmencie innych ustug pocztowych.

6.1. Reklamacje w segmencie ustug kurierskich

Operatorzy pocztowi rozpatrzyli 751 224 reklamacije ustug kurier- kurierskiej. Odsetek uwzglednionych przez operatoréow reklama-
skich, cow stosunku do wolumenu zrealizowanych ustug oznacza, cji wyniost 40,6%. Rozpatrzone reklamacje w segmencie ustug
ze jedna reklamacja przypadata srednio na 1400 zrealizowanych kurierskich w 2023 roku przedstawiono w tabeli 32.

ustug. Najczestszym powodem reklamaciji byta utrata przesytki

Tabela 32
Rozpatrzone reklamacje w segmencie ustug kurierskich w 2023 roku (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Udziat w stosunku do wszystkich Udziat rozpatrzonych

Sposob rozpatrzenia Ogoétem Uwzglednione Odrzucone reklamacii ogétem pozytywnie

utrata przesyiki

- S 218336 79766 138570 291% 36,5%
kurierskiej

ubytek zawartosci

S . 35764 19321 16443 4,8% 54,0%
przesyikikurierskiej

uszkodzenie przesytki

. e 205129 95043 110 086 27,3% 46,3%
kurierskiej

opodznienie w doreczeniu

przesyiki kurierskiej

w stosunku do 126 938 66597 60341 16,9% 52,5%
gwarantowanego

terminu doreczenia

nieprawidtowe
wypetnienie dokumentu
potwierdzajgcego odbior
przesyiki kurierskiej

4098 961 3137 0,5% 23,5%

zwrocenie przesyiki
kurierskiej niezgodnie 2191 187 2004 0,3% 8,5%
zterminem

zwrocenie przesyiki
kurierskiej z uwagina
nieprawidtowo wskazany
powod

22797 4124 18673 3,0% 181%

inne 135971 39310 96 661 18,1% 28,9%

RAZEM 751224 305309 445915 100,0% 40,6%

Zrodto: UKE
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6.2. Reklamacje w segmencie ustug powszechnych

Operator wyznaczony rozpatrzyt 162 294 reklamacje poczto-
wych ustug powszechnych, co w stosunku do wolumenu zreali-
zowanych ustug oznacza, ze jedna reklamacija przypadata srednio
na 2505 zrealizowanych ustug. Najczestszym powodem reklama-

Tabela 33

cji byta utrata przesytki. Odsetek uwzglednionych przez operatora
wyznaczonego reklamacji wyniost 33,3%. Rozpatrzone reklama-
cje wsegmencie ustug powszechnych w 2023 roku przedstawio-
no w tabeli 33.

Rozpatrzone reklamacje w segmencie ustug powszechnych w 2023 roku (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Udziat w stosunku do wszystkich Udziat rozpatrzonych

Sposob rozpatrzenia Ogoétem Uwzglednione Odrzucone reklamacii ogétem pozytywnie
utrata przesytki 78169 28375 49794 48,2% 36,3%
;lr’;’;f;{i?wa'tos"’i 824 231 593 05% 28,0%
uszkodzenie przesytki 1476 231 1245 0,9% 15,7%
opoznienie przesytki 4160 2549 161 2,6% 61,3%
wig:medr:izwzepw 13854 11201 2653 85% 80,9%
inne'® 63811 11414 52397 39,3% 17.9%
RAZEM 162294 54001 108293 100,0% 33,3%

Zrodto: UKE

6.3. Reklamacje w segmencie ustug wchodzacych w zakres

ustug powszechnych

Operatorzy pocztowi rozpatrzyli 95 935 reklamacji ustug wcho-
dzacych w zakres ustug powszechnych, co w stosunku do wolu-
menu zrealizowanych ustug oznacza, ze jedna reklamacja przy-
padata srednio na 4 681 zrealizowanych ustug. Najczestszym
powodem reklamacji byta utrata przesytki pocztowej. Odsetek

7 Dokument potwierdzajacy odbior przesytki rejestrowanej

uwzglednionych przez operatorow reklamacji wyniost 39,6%.
Rozpatrzone reklamacje w segmencie ustug wchodzacych w za-
kres ustug powszechnych w 2023 roku przedstawiono w tabeli
34.

'8 Zwrocenie przesyiki rejestrowanej niezgodnie z terminem, zwrocenie przesytki rejestrowanej z uwagi na nieprawidtowo wskazany powddiinne
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Tabela34
Rozpatrzone reklamacje w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w 2023 roku (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Udziat w stosunku do wszystkich Udziat rozpatrzonych

Sposob rozpatrzenia Ogoétem Uwzglednione Odrzucone reklamacii ogétem pozytywnie

utrata przesytki pocztowej 48237 19575 28662 50,3% 40,6%

ubytek zawartosci

) . 146 58 88 0,2% 39,7%
przesyiki pocztowej

uszkodzenie przesytki

) 227 58 169 0,2% 25,6%
pocztowej

opodznienie w doreczeniu

przesyitki pocztowej

w stosunku do 4855 336 4519 51% 6,9%
gwarantowanego

terminu doreczenia

nieprawidtowe wypetnie-
nie dokumentu
potwierdzajacego odbior
przesyikirejestrowanej

5874 5522 352 61% 94,0%

zwrocenie przesyiki
rejestrowanej niezgodnie 6523 5802 721 6,8% 88,9%
zterminem

zwrocenie przesyitki
rejestrowanej

z uwagi na nieprawidtowo
wskazany powod

798 336 462 0,8% 421%

inne 29275 6345 22930 30,5% 21,7%

RAZEM 95935 38032 57903 100,0% 39,6%

Zrodto: UKE
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6.4.Reklamacje w segmencie innych ustug pocztowych

Operatorzy pocztowi rozpatrzyli 3 391 reklamacji ustug w seg-
mencie innych ustug pocztowych, co w stosunku do wolumenu
zrealizowanych ustug oznacza, ze jedna reklamacja przypadata

Srednio na 37 772 zrealizowane ustugi.

Tabela 35

Najczestszym powodem reklamacji byto niedoreczenie przez
operatora wyznaczonego kwoty pienieznej okreslonej w prze-
kazie pocztowym. Odsetek uwzglednionych przez operatorow
reklamacji wyniost 36,6%. Rozpatrzone reklamacje w segmencie
innych ustug pocztowych w 2023 roku przedstawiono w tabeli 35.

Rozpatrzone reklamacje w segmencie innych ustug pocztowych w 2023 roku (stan na 31 grudnia 2023 roku)

Sposoéb rozpatrzenia Ogoétem Uwzglednione

Odrzucone

Udziat w stosunku do wszystkich Udzial rozpatrzonych
reklamaciji ogétem pozytywnie

utrata przesyiki 327 175

162

9,6% 53,5%

ubytek zawartosci

przesyiki 1 4

0,4% 28,6%

uszkodzenie przesytki 37 1

26

11% 29,7%

opoznienie w doreczeniu

przesyitkiw stosunku

do gwarantowanego 6 6
terminu doreczenia

terminu doreczenia

0.2% 100,0%

nieprawidtowe
wypetnienie ZPO™"

0,0% -

zwrocenie przesyiki

rejestrowanej niezgodnie

zterminem oraz zuwagi 0 0
na nieprawidtowo wska-

zany powod

0,0% -

niedoreczenie przez

operatorawyznaczo-

nego kwoty pienigznej 2115 251
okreslonej w przekazie

pocztowym

1864

62,4% 11,9%

inne 892 795

97

26,3% 891%

RAZEM 3391 1242

2149

100,0% 36,6%

Zrodto: UKE

'® Dokument potwierdzajacy odbior przesytki rejestrowanej
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Prezes UKE przeprowadzit w roku 2023 dziatania kontrolne:

operatora wyznaczonego w zakresie zapewniania osobom
niepetnosprawnym dostepu do $wiadczonych ustug po-
wszechnych oraz rozpatrywania reklamacji ustug powszech-
nych, a takze dziatania kontrolne,

18 operatorow pocztowych nieswiadczacych ustug po-
wszechnych w zakresie przestrzegania przepisow i decyzji
z zakresu dziatalnosci pocztowej oraz w zakresie Swiadcze-
nia ustug pocztowych i pod katem zgodnosci z warunkami

wymaganymi dla wykonywania dziatalnosci pocztowej.

7.1. Kontrola operatora swiadczacego ustugi powszechne

W 2023 roku Prezes UKE przeprowadzit kontrole Poczty Polskiej, bedacej operatorem wyznaczonym, w zakresie:

zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug powszechnych,

rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych.

7.1.1. Kontrola operatora wyznaczonego w zakresie
zapewhnienia osobom niepeinosprawnym dostepu
do swiadczonych ustug powszechnych

Prezes UKE jest organem uprawnionym do kontroli w zakresie
zapewnienia przez operatora wyznaczonego osobom niepet-
nosprawnym dostepu do powszechnych ustug pocztowych,
zgodnie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe. W zwigzku z powyz-
szym, w okresie od wrzesnia do listopada 2023 roku Prezes UKE
przeprowadzit kontrole w 460 placowkach pocztowych (280
placowkach miejskich oraz 180 placowkach wiejskich), co sta-
nowito 6% wszystkich placowek Poczty Polskiej swiadczacych
ustugi pocztowe na terenie kraju®°. W trakcie czynnosci kontro-
Inych dokonano ustalen dotyczacych:

mozliwosci samodzielnego wjazdu dla osdb poruszajgcych sie
za pomocg wozkow inwalidzkich (swobodny podjazd, tatwosé
otwierania drzwi wejsciowych, podjazdy, podnosniki, windy
itp.), natomiast w przypadku braku mozliwosci samodzielnego
wjazdu ustalenie czy w placowce pocztowej funkcjonujg inne
udogodnienia takie jak np. zamontowany sprawny dzwonek
przywotujacy personel placowki pocztowej w celu obstugi;

wystepowania wydzielonego lub odpowiednio oznakowane-
go piktogramem, stanowiska przystosowanego do obstugi
0s0b niepetnosprawnych;

usytuowania nadawczych skrzynek pocztowych w sposob
umozliwiajacy korzystanie z nich osobom poruszajacym sie
za pomoca wozka inwalidzkiego;

doreczania osobom: z uszkodzeniem narzadu ruchu powo-
dujgcym koniecznos$¢ korzystania z wozka inwalidzkiego,
niewidomym lub ociemniatym, naich wniosek i bez pobierania

dodatkowych optat, przesytek pocztowych oraz kwot pie-
nieznych okreslonych w przekazach pocztowych, z pominig-
ciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez koniecznosci
odbierania przesyiki w placowce pocztowesj;

prowadzenia ewidencji osob niepetnosprawnych;

mozliwosci przyjmowania przesytek niebedacych przesytka-
mi rejestrowanymi od osob niepetnosprawnych w miejscu ich
zamieszkania, ustalajgc w jakiej formie osoba niepetnospraw-
na jest obowigzana zgtosic¢ che¢ nadania przesytki.

Sposrod skontrolowanych placowek Poczty Polskiej mozliwosé
samodzielnego wjazdu do budynku posiadato 60%, tj. 276 z 460
placowek objetych kontrola.

W wiekszosci przypadkoéw niedostosowanie urzedéw poczto-
wych do obstugi osdb niepetnosprawnych w zakresie mozliwo-
sci samodzielnego wjazdu do budynku wigze sie m.in. z:

ograniczonym prawem do zajmowanej nieruchomosci (wta-
Sciciele nieruchomosci nie wyrazajg zgody na przebudowe
placowki, ze wzgledu na dodatkowe koszty inwestycyijne),

umiejscowieniem placowki w zabytkowym budynku znajduja-
cym sie pod nadzorem konserwatora zabytkow,

brakiem miejsca na budowe podjazdu,

brakiem mozliwosci zamontowania windy lub podnosnika
w przypadku placoéwki umiejscowionej na pietrze budynku.

20 Wedtug danych umieszczonych w rocznym sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec roku 2022 na terenie kraju dziatato 7 620 placéwek pocztowych, w tym 5 144 placowek byto zlokalizowanych

na obszarach miejskich oraz 2 476 na terenach wiejskich.
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Nalezy jednakze podkreslic, ze w trakcie kontroli pracownicy
UKE przeprowadzili czynnosci kontrolne polegajace na spraw-
dzeniu czy przy wejsciach do placowek pocztowych (do ktérych
byt niemozliwy wjazd osoby poruszajacej sie na wozku inwalidz-
kim) istnieje mozliwos$¢ skorzystania z urzadzen przywotujgcych
personel placéwki. Ustalono, ze sposrod 184 placowek podda-
nych kontroli, do ktorych osoba niepetnosprawna nie moze sa-
modzielnie wjechac¢ na wozku inwalidzkim, w 169 placowkach
zostat zamontowany sprawnie dziatajgcy oraz dostepny dzwo-
nek przywotujgcy personel placowki, jednakze w 5 przypadkach
personel nie reagowat na sygnat dzwonka, m.in. z powodu obstu-
giwania w tym czasie znajdujacych sie w placéwce pocztowej
klientow.

Reasumujac powyzsze nalezy wskazac, ze w 440 placowkach
Poczty Polskiej z 460 poddanych kontroli (tj. 95,7%) zapewniono
osobom niepetnosprawnym poruszajacym sie za pomoca woz-
ka inwalidzkiego korzystanie z ustug swiadczonych przez te pla-
coOwki poprzez mozliwosé samodzielnego wjazdu do placowki
badz mozliwosc¢ skutecznego przywotania pracownika. Ponadto
ustalono, ze w niektorych przypadkach, nawet jesli do placowki
pocztowej istniata mozliwos¢ samodzielnego wjazdu, dodatko-

Wykres 32
Placowki z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych

Mozliwos¢ samodzielnego wjazdu

Sprawny dzwonek przy braku
mozliwosci samodzielnego wjazdu

Odpowiednie oznakowanie okienka

Odpowiednie usytuowanie okienka

Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej

Zrodto: UKE

Przeprowadzona przez Prezesa UKE kontrola potwierdzita, ze
wiekszos¢ skontrolowanych placowek pocztowych spetnia
okreslone w ustawie Prawo pocztowe wymogi. Ponadto uzyska-
ne informacje wskazuja, iz operator wyznaczony w ramach re-

uke.gov.pl

wo zamontowany byt dzwonek umozliwiajacy przywotanie pra-
cownika placowki.

W 451 (tj. 98%) skontrolowanych placéwkach znajdowato sie od-
powiednie oznakowanie okienka przystosowanego do obstugi
0sOb niepetnosprawnych, natomiast odpowiednio usytuowa-
ne okienko, tj. umozliwiajagce obstuge osoby niepetnosprawnej,
stwierdzono w 429 skontrolowanych placéwkach operatora wy-
znaczonegdo (tj. 93,3%).

Kryterium dostepu do nadawczej skrzynki pocztowej obejmuja-
ce usytuowanie skrzynki, w tym wysokosc¢ na jakiej znajdowata
sie gorna krawedz jej otworu wrzutowego, umozliwiajgce korzy-
stanie z niej osobom niepetnosprawnym, nie byto spetnione w 28
placowkach, co oznacza, ze 93,9% skontrolowanych placowek
pocztowych posiadato skrzynke nadawczg umozliwiajgca ko-
rzystanie z niej osobom niepetnosprawnym.

Stuzbe doreczen posiadato 149 sposrod 460 skontrolowanych
placowek pocztowych. Wszystkie 149 placéwek posiadajgcych
stuzbe doreczen prowadzity ewidencje oséb niepetnospraw-
nych oraz zapewniaty przyjmowanie przesytek od osoby niepet-
nosprawnej w miejscu zamieszkania.

60,0%

91,8%

98,0%

93,3%

93,9%

alizowanego procesu nowej wizualizacji placowek pocztowych,
remontujac, alokujac lub rozwijajac sie¢ placowek pocztowych,
przystosowuije je do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
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7.1.2. Kontrola operatora wyznaczonego w zakresie
rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

Przepisy ustawy Prawo pocztowe wraz z przepisami wykonaw-
czymiokreslajg mozliwe tryby dochodzeniaroszczen przez uzyt-
kownikow ustug pocztowych, warunki i przestanki odpowiedzial-
nosci operatora pocztowego, w tym okolicznosci wytgczajace
jego odpowiedzialnosc, a takze zasady przyznawania odszko-
dowania oraz ustalania jego wysokosci (art. 87-95 ustawy Prawo
pocztowe). Podstawowym trybem dochodzenia roszczen przez
uzytkownikow ustug pocztowych jest postepowanie reklamacyj-
ne prowadzone przez operatorow pocztowych.

W okresie od wrzesnia do listopada 2023 roku Prezes UKE
przeprowadzit kontrole w jednostkach organizacyjnych Poczty

Wykres 33
Powody sktadania reklamaciji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie
w terminie 30 dni od dnia nadania

Doreczenie przesytkilub zawiadomienia
po uptywie 14 dniroboczych
od dnia jej nadania

Zwrocenie przesytki z uwagi
na nieprawidtowo wskazany powod

Uszkodzenie zawartosci przesytki

Nieprawidtowo wypetnieniony formularz
potwierdzenia odbioru

Ubytek zawartosci przesytki

Doreczenie przesytkilistowej
najszybszej kategoriiw terminie
poézniejszym niz 4 dni po dniu nadaniu

Zwrécenie przesytki niezgodnie z terminem

Inne

Zrodto: UKE
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Polskiej zajmujacych sie rozpatrywaniem reklamaciji. Kontro-
lg objeto okres od 1 stycznia do 7 listopada 2023 roku W toku
kontroli sprawdzeniu poddano tgcznie 300 reklamacji w zakre-
sie przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym: 242
reklamacje przesyiki listowej, 57 reklamacji paczek pocztowych
i 1 reklamacje paczki pocztowej z zadeklarowang wartoscia.
Celem kontroli byto ustalenie, czy Poczta Polska rozpatruje re-
klamacje powszechnej ustugi pocztowej dotyczace przesytki
rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa, w tym uzyskanie da-
nych dotyczacych kompletnosci odpowiedzi na reklamacje i ter-
minowosci ich udzielania oraz ustalenie czy operator pocztowy
zastosowat sie do zalecen pokontrolnych.

146
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Z ustalen dokonanych przez Prezesa UKE podczas kontroli wy-
nika, ze 177 (59%) skontrolowanych reklamacji uznanych zostato

Wykres 34
Sposodb rozpatrzenia reklamaciji

©

B Nieuznane w catosci

38%

Uznane

®

B Nieuznane wczesci

Zrodto: UKE

za zasadne, natomiast 114 (38%) reklamacji zakwalifikowanych
zostato jako nieuznane w catosci.

3%

7.2. Kontrola operatorow pocztowych nieswiadczacych ustug

powszechnych

Sposrod réznorodnych narzedzi regulacyjnych ustawodawca
przyznat Prezesowi UKE prawo do prowadzenia kontroli dzia-
talnosci gospodarczej w zakresie przestrzegania przepisow
i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowej (art. 122 ust. 1 usta-
wy Prawo pocztowe). Obowigzujace przepisy przewidujg kare
pieniezng m.in. za naruszenie zasad prowadzenia dziatalnosci
pocztowej, w tym m.in. zgodnie z art. 126 ust. 1 pkt 2 ustawy Pra-
wo pocztowe, za niewypetnienie obowigzku sprawozdawcze-
go, 0 ktérym jest mowaw art. 43 ust. 1ustawy Prawo pocztowe.

W zwigzku z powyzszym, w 2023 roku Prezes UKE objat kon-
trolg 18 operatorow pocztowych nieswiadczacych ustug po-
wszechnych, przy czym 17 kontroli byto kontrolami planowymi,
natomiast jedna byta kontrolg dorazng. Powodem kontroli byto
w szczegolnosci nieprzedtozenie Prezesowi UKE sprawoz-
dania z dziatalnosci pocztowej w latach 2021 lub 2022. Celem
kontroli byto m.in. ustalenie, czy operatorzy pocztowi prowadzg
dziatalno$¢ pocztows i czy jg prowadzili w latach 2021 i 2022.
Kontrole zostaty przeprowadzone w zakresie przestrzegania
przepisow i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowej oraz w za-
kresie swiadczenia ustug pocztowych i pod katem zgodnosci
z warunkami wymaganymi dla wykonywania dziatalnosci

uke.gov.pl

pocztowej. Wyniki kontroli pietnastu podmiotéw wykazaty,
ze dziesieciu ze skontrolowanych operatorow pocztowych
w okresie objetym kontrolg wykonywato dziatalnos¢ poczto-
wa, z czego jeden operator pocztowy ztozyt zgtoszenie za-
konczenia wykonywania dziatalnosci pocztowej w 2023 roku,
w zwigzku z czym zostat wykreslony z rejestru operatorow
pocztowych. Natomiast pieciu operatorow pocztowych nie
wykonywato dziatalnosci pocztowej w okresie objetym kontro-
la, z czego jeden ztozyt zgtoszenie zakonczenia wykonywania
dziatalnosci pocztowej, w zwigzku z czym zostat wykreslony
z rejestru operatorow pocztowych. Wséréd dziesieciu skontro-
lowanych operatoréw pocztowych wykonujacych dziatalnosc
pocztowg w okresie objetym kontrola, pieciu wykonywato dzia-
falno$¢ pocztowg wytacznie w zakresie przesytek kurierskich,
trzech w zakresie przesytek kurierskich oraz w obszarze ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych, z czego jeden
dodatkowo swiadczyt inne ustugi pocztowe, jeden swiadczyt
ustugi pocztowe w obszarze ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych oraz jeden w obszarze innych ustug poczto-
wych (druki bezadresowe). W ramach kontroli stwierdzono braki
w zapisach regulaminéw swiadczenia ustug pocztowych, brak
udostepnienia aktualnego regulaminu swiadczenia ustug pocz-
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towych w placowkach pocztowych operatora pocztowego
oraz na jego stronie internetowej, a takze nieprawidtowosci
przy rozpatrywaniu reklamacji ustug pocztowych. Dwoch ope-
ratorow pocztowych, w zwigzku z ustaleniami kontroli, usu-
neto uchybienia, a kolejnych dwdch operatoréw pocztowych
na skutek wydania zalecen pokontrolnych, usuneto wskazane
w nich nieprawidtowosci.

W przypadku pozostatych trzech operatorow pocztowych nie

byto mozliwe przeprowadzenie kontroli. Powodem braku moz-
liwosci wszczecia kontroli byto wykreslenie dwoch operatorow

64

pocztowych z rejestru operatorow pocztowych po podjeciu
czynnosci poprzedzajgcych samo wszczecie kontroli, a w przy-
padku jednego brak jakiegokolwiek kontaktu z przedsiebiorca.
W ostatnim przypadku, przedsiebiorca nie przebywat pod adre-
sem siedziby widniejacym w KRS i w rejestrze operatorow pocz-
towych oraz pod adresem do korespondencji bedacym w posia-
daniu UKE, nieskuteczne byty rowniez podejmowane inne proby
kontaktu z przedsiebiorca, a ponadto nie dokonat on odpowied-
niego zgtoszenia do UKE w sytuaciji np. ewentualnej zmiany do-
tychczasowego adresu.
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funkcjonowanie rynku.ustug
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Podstawy prawne regulujgce funkcjonowanie rynku ustug poczto-
wych przedstawione zostang w ujeciu:

prawo miedzynarodowe rynku pocztowego,

prawo europejskie,

prawo krajowe.

8.1.Prawo miedzynarodowe rynku pocztowego

Dla rynku ustug pocztowych istotne znaczenie majg akty prawne
Swiatowego Zwigzku Pocztowego?. Podstawowym dokumentem
jest Swiatowa Konwencja Pocztowa?, ustanawiajgca wspdlne za-
sady stosowane w miedzynarodowej stuzbie pocztowe;j.

Zadania z zakresu dziatalnosci pocztowej, okreslone dla zarzag-
déw pocztowych lub administracji pocztowych w miedzynarodo-

8.2. Prawo europejskie

Najwazniejszymi aktami regulujgcymi rynek pocztowy Unii Euro-
pejskiej w 2023 roku byty:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/67/WE z dnia
15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych regut rozwoju rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy
jakosciustug (tzw. | Dyrektywa pocztowa)?2,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/39/WE
z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajgca Dyrektywe 97/67/WE
w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspolnotowych
ustug powszechnych (tzw. Il Dyrektywa pocztowa)?*,

8.3. Prawo krajowe

Podstawe funkcjonowania rynku ustug pocztowych w Polsce sta-
nowity w 2023 roku nastepujgce akty prawne:

ustawa Prawo pocztowe?” oraz akty wykonawcze do tej ustawy;,

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne?®.

2! Universal Postal Union - UPU

22 Dz.U.z2015r. poz. 1522

28Dz, Urz.UEL 15221011998 r,s.14,zpozn.zm.

24Dz.Urz. UEL 176 205.07.2002r, . 21

2 Dz.Urz.UEL 52227.02.2008r, 5.3

26Dz, U.L 112202.05.2018, str. 19-28

27 Ustawa Prawo pocztowe wdrozyta do polskiego porzadku prawnego dyrektywe 2008/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspol-
noty (Dz.Urz. UE L 52 2 27.02.2008, s. 3,z pdzn. zm.) i okreslita zasady funkcjonowania rynku
pocztowego po jego otwarciu na konkurencje

28 tj.Dz.U.22024r.poz. 34.
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wych przepisach pocztowych, wykonuje operator wyznaczony.
Ma to istotne znaczenie z punktu widzenia obowigzku swiadcze-
nia ustug powszechnych, poniewaz przepisy Swiatowej Konwen-
cji Pocztowej w art. 3 ust. 1i 2 oraz w art. 12 wskazujg szerszy za-
kres ustug podstawowych (powszechnych) niz jest to okreslone
w art. 45 ust. 1 Prawa pocztowego.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE
z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajgca Dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrz-
nego ustug pocztowych Wspdlnoty (tzw. lll Dyrektywa poczto-
wa)25,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r.w sprawie transgranicznych
ustug doreczania paczek?.

uke.gov.pl


http://www.uke.gov.pl

e-Doreczenia

uke.gov.pl 67


http://www.uke.gov.pl

UKE | Urzad Komunikacii Elektronicznej

Ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego to jedna
z ustug zaufania regulowana przez obowigzujace w catej Unii Eu-
ropejskiej rozporzadzenie elDAS?. Zasady funkcjonowania reje-
strowanego doreczenia elektronicznego w Polsce reguluje usta-
wa z dnia 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych?®°.

9.1. Rynek e-Doreczen w Polsce

Rynek e-Doreczen w Polsce znajduje sie w poczatkowej fazie
rozwoju. Wg danych z rejestru dostawcow ustug zaufania prowa-
dzonego przez Narodowy Bank Polski, na dzien 31 grudnia 2023
roku do rejestru wpisanych byto trzech dostawcéw ustug zaufania
w zakresie kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elek-
tronicznego.

Eksperci w Raporcie ,e-Doreczenia bezpieczne rozwigzanie dla

transformacji korespondenciji papierowej”' szacuja, ze w 2024
roku 9 min sztuk przesytek poleconych i za potwierdzeniem od-

w
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Podstawowym zadaniem ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego jest przekazanie w bezpieczny sposob miedzy
stronami danych w postaci elektronicznej, z zapewnieniem dowo-
doéw wystania i otrzymania oraz odpowiedniej identyfikacji stron
uczestniczacych.

bioru zostanie zmigrowanych do e-Doreczen tworzac wartosc
rynku komercyjnego ustugi e-Doreczen na poziomie 26 min z#*'.
Natomiast w 2030 roku wartos¢ rynku komercyjnego ustugi
e-Doreczenw Polsce z perspektywy dostawcow ustugi moze wy-
niesc ok. 420 min zt, przy szacowanej liczbie 139 min sztuk prze-
sytek poleconych i za potwierdzeniem odbioru migrowanych do
e-Doreczen®.

T—

3 .

20 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcii elektronicznych na rynku wewnetrz-

nym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (tzw. rozporzadzenie eIDAS)
30 Ustawa zdnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2023 ., poz. 285)

st Raport ,e-Doreczenia bezpieczne rozwigzanie dla transformacii korespondencii papierowej” (wersja z dnia 25.01.2024r.) https://obserwatorium.biz/raport-e-doreczenia-bezpieczne-rozwiazanie-dla-

-transformaciji-korespondenciji-papierowej.html
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9.2. e-Doreczenia - obowigzek stosowania

Od 1 pazdziernika 2024 roku podmioty publiczne i niepubliczne
wskazane w ustawie o doreczeniach elektronicznych® bedg mia-
ty obowigzek posiadania adresu do doreczen elektronicznych.
Aby uzyskac adres do e-Doreczen oraz dedykowang skrzynke,
konieczne jest ztozenie elektronicznego wniosku oraz uzyskanie
wpisu w Bazie Adresow Elektronicznych, ktora jest publicznym re-
jestrem prowadzonym przez ministra cyfryzaciji.

W Polsce podmioty publiczne majg obowigzek korzystania z pu-
blicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i pu-

blicznej ustugi hybrydowej Swiadczonej przez operatora wyzna-
czonego, ktorym obecnie jest Poczta Polska.

Inne podmioty majg mozliwosc¢ wyboru pomiedzy publiczng i kwa-
lifikowanymi ustugami oferowanymi przez kwalifikowanych do-
stawcow ustug zaufania. Stosowanie e-Doreczen przez obywateli
jest dobrowolne. Jesli nie zdecyduja sie na korzystanie z e-Dore-
czen, korespondencja bedzie do nich dociera¢ w dotychczasowy
sposob.

9.3. Publiczna ustuga e-Doreczen

Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego
polega na przesytaniu wiadomosci miedzy nadawcg i odbiorcg
poprzez system teleinformatyczny zaufanej strony trzeciej — ope-
ratorawyznaczonegoistuzy do komunikacjiz podmiotami publicz-

nymi. Natomiast w przypadku publicznej ustugi hybrydowej ope-
rator wyznaczony przeksztatca dokument elektroniczny nadany
przez podmiot publiczny z adresu do doreczen elektronicznych
w przesytke listowag w celu doreczenia korespondenciji do adresata.

9.4. Kwalifikowana ustuga e-Doreczen

Kwalifikowana ustuga doreczenia elektronicznego - to komercyj-
na ustuga e-Doreczen, ktorg moze swiadczy¢ kwalifikowany do-
stawca ustug wpisany do rejestru dostawcow ustug zaufania. Taka

32 ystawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t,j. Dz. U.z 2023, poz. 285)

uke.gov.pl

ustuga umozliwi korespondencije nie tylko do i od podmiotow pu-
blicznych (jak publiczna ustuga e-Doreczen), ale tez miedzy pod-
miotami niepublicznymi (w tym miedzy firmami a obywatelami).
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