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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za 2023 . zostat przygotowany na podstawie danych, uzyskanych
od operatoréw telekomunikacyjnych, przekazanych Prezesowi Urzedu Komunikaciji Elektronicznej (Prezes
UKE) na podstawie art. 7 Prawa telekomunikacyjnego' (Pt) i art. 29 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych? (Megaustawa).

Zgodnie z przepisami ustawy Pt i Megaustawy przedsiebiorcy telekomunikacyjni zobowigzani sg do przeka-
zania danych w terminie do dnia 31 marca. Ze wzgledu na fakt, ze w 2024 r. 31 marca i 1 kwietnia przypadaty
w dni wolne od pracy, zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego® (Kpa) termin zostat wydtuzony
do 2 kwietnia2024r.

Dane zostaty przekazane, w zaleznosci od kategorii, wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r,, 1 lipca 2023 r. lub
za okres od 1styczniado 31grudnia 2023r.

Informacje zawarte w Raporcie pochodzg od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wpisanych do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych* (RPT), rejestru jednostek samorzadu terytorialnego (RJST)?® (ktorzy
ztozyli sprawozdania do Prezesa UKE), Komisji Europeijskiej (KE), SIMBA® i SIDUSIS” oraz od wyspecijalizowa-
nych firm badawczych?.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. do RPT wpisanych byto 3 821 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych (PT),
do RJST 528 jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

Ewentualne réznice w sumach i udziatach wynikajg z zastosowanych zaokraglen. Réznica w danych opisa-
nych w procentach jest okreslona w punktach procentowych (pp.).

Wartosci przychodow, inwestyciji i infrastruktury przedstawione zostaty w wartosciach netto w zt. Ze wzgledu
na porownanie rynku polskiego do pozostatych krajow Unii Europejskiej czes¢ danych zostata zaprezentowa-
naw wartosciach brutto w euro.

Wartosc rynku telekomunikacyjnego wyniosta w 2023 r. 43,1 mid zt i wzrosta o 6% w stosunku do 2022 r.
Nainwestycje telekomunikacyjne wydano 11,1 mld zt, z czego 9,8 mid zt (88;1%) stanowity wydatki na infrastruk-
ture. Wartosc infrastruktury telekomunikacyjnej wyniosta 53,5 mid zt.

Rynek ustug telekomunikacyjnych ma strukture segmentowa. Ze wzgledu na oferowane ustugi mozemy po-
dzieli¢ go na:

1. ustugi dostepu do internetu, 3. ptatne ustugi telewizyjne,
2. ustugi telefoniczne, 4. ustugi wigzane®.

1 Ustawa zdnia 16 lipca 2004 r.— Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 34)

2 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz.U. z
2023r.poz.733)

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 . Kodeks postepowania administracyjnego (t,j. Dz.U.z 2024 . poz.
572)

4 Rejestr jest dostepny pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/rpt/

5 Rejestr dostepny jest pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/rist/

6 System Informatyczny do Spraw Monitorowania, Badania i Analiz wykorzystywany do monito-
ringu postepow w realizaciji projektéw nadzorowanych przez Centrum Projektow Polska Cyfrowa
dostepny pod adresem https://simba.itlwaw.pl/

uke.gov.pl

7 System Informacyjny o Dostepie do Ustug Stacjonarnego internetu Szerokopasmowego prowa-
dzony przez Ministra Cyfryzacjina mocy art. 29j ustawy z dnia 7 maja 2010 r. 0 wspieraniu rozwoju
ustug i sieci szerokopasmowych (tj. Dz. U.z 2024 . poz. 604).

8 Analysys Mason, Techinsights

9 Ustuga wigzana rozumiana jest jako ustuga ztozona z dwoéch lub wiecej ustug telekomunikacyj-
nych, ktére sg prezentowane na rynku jako jedna wspdlna oferta oferowana po jednej cenie i za-
zwyczaj rozliczana w ramach jednego rachunku. Jesli jednak pierwsze dwa warunki sa spetnione,
a z pewnych powoddw technicznych na poszczegolne sktadniki ustugi wystawiane sg osobne
rachunki, takg ustuge réwniez traktuje sie jako ustuge wigzana. Istotg ustugi wigzanej sa: nizsza
cena tej ustugi niz sumaryczny koszt poszczegolnych ustug wehodzacych w jej sktad w przypad-
ku, gdyby byty zakupione indywidualnie, lub korzystniejsze warunki $wiadczenia jednej lub wiecej
ustug wchodzacych w jej skiad.
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Ustugi dostepu do internetu — dostep stacjonarny

W 2023 . ustuge stacjonarnego dostepu do internetu swiadczyto
2 225 PT. Penetracja ustugami internetu stacjonarnego wyniosta
65,5% w przeliczeniu na gospodarstwa domowe. Ustugi dostar-
czane byty dla 9,5 min klientow. Przychody wyniosty 5,9 mid zt
i byty wyzsze niz rok wczesniej o 8,4%.

Ustugi dostepu do internetu - dostep mobilny

Na rynku dostepu mobilnego do internetu ustuge swiadczyto 102
przedsigbiorcow. Nasycenie ustugg dostarczang za pomocg kart
SIM w dedykowanych urzadzeniach typu modemy, karty, klucze wy-
niosto 23,6%, co oznaczato wzrost o 04 pp. i przetozyto sie na przy-
chody 2,2 mld zt. Liczba klientéw wzrosta o 1,6% i wyniosta 8,9 min.
W 2023 r. za pomocg wszystkich dostepow mobilnych™ przestano
i odebrano 8,8 min TB danych, 0 22,1% wiecej niz w roku poprzednim.

=]
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o

Ustugi telefoniczne - telefonia stacjonarna

W 2023 r. ustugi telefonii stacjonarnej swiadczone byty przez 189
PT. Penetracja ustugamibyta nizsza niz w poprzednimroku o 0,1 pp.
iwyniosta 6,7%. Przychody z rynku telefonii stacjonarnej w Polsce
wyniosty 0,9 mid zt, 0 13,7% mniej w poréwnaniu do poprzednie-
go roku. Ustugi $wiadczone byty dla 2,1 min uzytkownikow, o 13,1%
mniej niz w roku poprzednim. Catkowity czas trwania potgczen
wychodzacych w 2023 r. wyniost 2,4 mld minut.

P
_
~

[

Ustugi telefoniczne - VolP

Na rynku ustug telefonii VoIP w 2023 r. ustugi swiadczyto 690
przedsigbiorcow. Wartos¢ rynku wyniosta 295 min zt i spadta
0 6,6% wobec poprzedniego roku. Z ustug korzystato 2,8 min
uzytkownikow. Czas trwania potgczen VolP wynidst 2 mid minut
i spadt wobec poprzedniego roku o 7,8%.

@
Ustugi telefoniczne - telefoniaruchoma

W 2023 r. ustugi telefonii ruchomej w Polsce swiadczyto 143
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Penetracja ustugami te-
lefonii ruchomej w Polsce spadta w stosunku do 2022 r. 0 0,6 pp.
i wyniosta okoto 138,7%"". Operatorzy uzyskali przychody w wy-
sokosci 15,3 mid zt i byty one wyzsze o 6,3% niz rok wczesniej.
taczna liczba kart SIM wyniosta 52,4 min, o0 0,4% mniej w porow-
naniu do 2022r. Liczba kart M2M *? wyniosta 7,7 min. Uzytkownicy
telefonii ruchomej wykonaliw 2023 r. potgczenia o tgcznym czasie
trwania 111,3 mid minut.

W 2023 r. uzytkownicy wykonali w roamingu aktywnym'™ pota-
czenia o tgcznym czasie trwania 3,7 mld minut, o 3,5% mniej niz
w roku poprzednim.

©

Platne ustugi telewizyjne

Ptatne ustugi telewizyjne byty dostarczane przez 937 PT. Ko-
rzystato z nich 75% gospodarstw domowych. Przychody z ryn-
ku ustug telewizyjnych wyniosty 6,8 mid zt, co stanowito wzrost
00,5% w stosunku do 2022r. Liczba uzytkownikéw ustabilizowata
sie na poziomie 10,9 min. Telewizja satelitarna posiadata najwiek-
szy procentowy udziat (44,9%) w liczbie uzytkownikow ptatnych
ustug telewizyjnych.

P

Ustugi wigzane

Ustugi wigzane w 2023 r. Swiadczyto 501 przedsiebiorcow tele-
komunikacyjnych. Wartosc¢ rynku tych ustug wyniosta 12,9 mid zt,
0 7,7% wiecej niz w roku poprzednim. Z ustug wigzanych korzy-
stato 14,2 min uzytkownikow, co oznaczato wzrost wobec 2022r.
0 2%. Wiekszos¢ uzytkownikdw ustug wigzanych (77,5%) wybie-
rata pakiety double play.

©po kategorii mobilnego dostepu do internetu zaliczy¢ nalezy: faktycznie uzywane aktywne karty SIM w sieciach ruchomych w ramach ustug gtosowych; dedykowane oferty transmisji danych na dodatkowe
pakiety do ustugi gtosowej, wymagajace dodatkowej optaty; dedykowane oferty transmisji danych dla ustug sprzedawanych odrebnie i $wiadczonych wytacznie za posrednictwem kart/modemow/kluczy

(np. modemy USB, karty PCMCIA i ExpressCard).
" Penetracia ponad 100% wynika z posiadania przez czes$¢ uzytkownikow wigcej niz jednej karty SIM.

2M2m (ang. Machine to machine) — bezposrednia komunikacja elektroniczna pomigdzy urzadzeniami przy uzyciu dowolnego kanatu komunikacyjnego, w tym przewodowego i bezprzewodowego.
8 Roaming aktywny — ustugi inicjowane w zagranicznych sieciach ruchomych przez wtasnych uzytkownikdw przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.
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Wartos¢ rynku telekomunikacyjnego w 2023 r. wyniosta 43,1 mid
zt i wzrosta 0 6% w stosunku do 2022 r. Pomimo wzrostu przy-
chodow, na inwestycje telekomunikacyjne wydano 11,1 mid z,
0 1,1% mniej niz w roku poprzednim. Wzrostowi przychodow z ryn-
ku towarzyszyt rowniez wzrost wartosci infrastruktury telekomu-
nikacyjnej, ktoraw 2023 r. osiggneta poziom 53,5 mid zt.

Najpopularniejszym rodzajem dostepu do internetu byt dostep
stacjonarny, z ktérego na koniec 2023 r. korzystato 9,5 min uzyt-

Wykres 1

kownikéw (w tym 8,3 min uzytkownikéw indywidualnych i 1,2 min
biznesowych). Mniejszg popularnoscig cieszyt sie internet mobil-
ny (8,9 min uzytkownikéw). Odnotowano niewielki wzrost uzyt-
kownikéw internetu mobilnego w stosunku do roku poprzedniego
—wynioston 1,6%.

Mimo niewielkiej roznicy w liczbie uzytkownikow obu rodzajow do-
stepu, przychody z ustug dostepu stacjonarnego stanowity 72,5%
0gotu przychodow z internetu.

Procentowy udziat liczby uzytkownikow i przychodow z ustug dostepu do internetu pod wzgledem rodzaju dostepu

. internet stacjonarny

internet mobilny

liczba uzytkownikéw

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

Z ustug stacjonarnego dostepu do internetu w 2023 r. korzystato
65,5% gospodarstw domowych, co oznacza wzrost o 2,3 pp. wo-
bec poprzedniego roku. Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie
ustugi o przepustowosci minimum 100 Mb/s, z ktorych korzystato
prawie trzy czwarte uzytkownikow.

Najczesciej wybierang przez konsumentow w 2023 r. byta ustu-
ga zapewniajgca przepustowos¢ 300 Mb/s. Jej udziat w koszyku
Swiadczonych ustug dostepu do internetu stacjonarnego byt na
poziomie 36%. Na drugim miejscu uplasowata sie ustuga o prze-
pustowosci 600 Mb/s, ktorg wybrato 15% konsumentéw, nastep-
nie 1Gb/s (15%). Najczesciej wybierang technologig byty Swiatto-
wody (FTTH™), ich udziat w strukturze uzytkownikow wzrost do
45,4%.

™ FTTH (ang. Fibre to the home) — $wiattowod do domu

08

przychody

Rozwija sie nie tylko rynek ustug detalicznych dostepudointernetu
stacjonarnego. Kolejny rok z rzedu zanotowano wzrost przycho-
dow ze sprzedazy ustug hurtowych (ponad 800 min zt). Otwarte
hurtowe sieci szerokopasmowe cieszg sie coraz wiekszym zain-
teresowaniem podmiotow korzystajacych. W 2023 r. Swiattowdd
dostarczany przez operatoréw hurtowych siegat juz ponad 17 tys.
miejscowosci, czyli o ponad 1,5 tys. wiecej niz w roku poprzednim.

W odniesieniu do internetu mobilnego w 2023 r. poszerzyt sie
zakres czestotliwosci wykorzystywanych do swiadczenia ustug
w technologii 5G. W grudniu 2023 r. rozdysponowano nowe cze-
stotliwosci w zakresie pasma 3 400 — 3 800 MHz, okreslanego
jako pasmo ,C” dla tej technologii. Spetnienie wymagan aukcyj-
nych przez operatoréw w ciggu 60 miesiecy bedzie skutkowac
pokryciem obszaru, na ktorym znajduje sie 99% gospodarstw do-
mowych w Polsce, siecig o oczekiwanej przepustowosci 95 Mb/s
oraz maksymalnym opoéznieniu 10 ms.
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W 2023 . 98% terytorium Polski znajdowato sie w zasiegu pasm
radiowych zapewniajacych dostep do internetu mobilnego
w technologii 4G/LTE. Mobilny transfer danych w technologii 4G/
LTE dokonywany jest za pomoca nastepujacych pasm: 800 MHz,
900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz. Ograniczone zaso-
by czestotliwosciipostep technologiczny spowodowaty, ze czesc
operatorow postanowita sukcesywnie wytgcza¢ swiadczenie
ustug w technologii 3G. Wytgczenie ustug technologii 3G nie ozna-
cza zmniejszenia dostepnosciinternetu mobilnego.

W segmencie telefonii ruchomej 2023 r. nie przyniost znacza-
cych zmian. Liderem rynku pod wzgledem liczy uzytkownikow
pozostat P4 z udziatem 30,%. Natomiast penetracja ustugami
telefonii ruchomej w Polsce znajdowata sie nadal na wysokim po-
ziomie 138,7%". Na jednego mieszkanca przypadato $rednio 1,4
karty SIM. W przypadku potaczen gtosowych w roamingu Polacy
tacznie rozmawiali w 2023 r. przez 3,7 mld minut i jest to niewielki
(3,5%) spadek wzgledem poprzedniego roku.

W 2023 r. nadal utrzymat sie trend schytkowy telefonii stacjonar-
nej. Spadek odnotowano w liczbie uzytkownikow (spadek o 13,1%)
i wolumenie czasu trwania potaczen. Konsekwencjg tego byt spa-
dek przychodow 0 13,7% do poziomu 0,9 mid zt.

Duzg popularnoscig wsrod konsumentow cieszyty sie ustugi
wigzane. Korzystato z nich 10,9 min osob. Niezmiennie najpopu-

larniejsza od kilku lat wsroéd ustug wigzanych pozostawata oferta
ztozona z telefonii ruchomej i internetu ruchomego (45,9%). Naj-
wiecej klientdw ustug wigzanych przekonat do siebie P4. Posiadat
on sporg przewage nad pozostatymi przedsiebiorcami (46,2%).
Kliencigenerowali Srednio miesiecznie 75,80 zt przychodu z tytutu
sprzedazy ustug wigzanych.

W 2023 . zakonczyta sie realizacja programu POPC, ktory miat na
celu wyeliminowanie terytorialnych roznic w dostepie do szybkie-
gointernetu. W potaczeniu zinwestycjami wtasnymi zrealizowany-
mi przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych na koniec 2023 .
jedynie 11na 2 477 gmin w Polsce nie znalazto sie w zasiegu inter-
netu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s. Dzieki inwestycjom
w rozbudowe sieci szerokopasmowych, internet o przepustowo-
Sci co najmniej 1 Gb/s dostepny byt w 2 425 gminach w Polsce.
Natomiast 79,6% gospodarstw domowych miato mozliwos¢ sko-
rzystania z internetu szerokopasmowego o przepustowosci do-
sytowej tacza wynoszacej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscia jej
zwiekszenia do przepustowosci mierzonej w gigabitach.

Wsparcie Panstwa w rozbudowe infrastruktury telekomunikacyj-
nej w celu zapewnienia dostepu do internetu szerokopasmowego
dla jak najwiekszej liczby gospodarstw domowych jest kontynu-
owane poprzez realizacie nowych programow tj. Krajowy Plan
Odbudowy (KPO) i Program Funduszy Europejskich na Rozwoj
Cyfrowy nalata 2021-2027 (FERC).

5 Penetracja zostata okreslona bez uwzglednienie kart M2M

uke.gov.pl
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Uczestnikami rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce sa:
Organregulacyjny,

Przedsiebiorcy telekomunikacyijni (PT),

3.1 Organregulacyjny

Centralnym organem administracji rzgdowej do spraw rynku tele-
komunikacyjnego w Polsce jest Prezes UKE™. Na dzien 31 grudnia
2023 r. funkcje te petnit dr inz. Jacek Oko. Zastepcami Prezesa
byli Krzysztof Dyli Karol Krzywicki. Osoby te kontynuujg petnienie
swoich funkcji takze w dniu publikacji raportu.

W obszarze kompetenciji Prezesa UKE, okreslonych przepisami
ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy Prawo pocztowe,
sg przede wszystkim dziatania regulacyjne w zakresie telekomu-
nikacji i poczty, gospodarka zasobami czestotliwosci oraz nadzor

Jednostki samorzadu terytorialnego (JST),

Podmioty uzytecznosci publicznej (PUP).

rynku w zakresie kontroli wyrobéw emitujgcych lub podatnych na
emisje pola elektromagnetycznego.

Prezes UKE wspotpracuje z wieloma organizacjami krajowymi,
europejskimi i miedzynarodowymi. Do kluczowych grup wspot-
pracy miedzynarodowej nalezg: Komisja Europejska (KE), Organ
Europejskich Regulatoréw kacznosci Elektronicznej (BEREC),
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz
Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (ITU).

Organem nadzorujacym Prezesa UKE jest Minister Cyfryzacii.

3.2 Przedsiebiorcy telekomunikacyjni

Jako przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych definiujemy podmio-
ty wpisane do RPT prowadzonego przez Prezesa UKE. Na dzien
31grudnia 2023 r. do RPT wpisanych byto 3 821 podmiotow. Wpi-
sow do RPT dokonuje sie w oparciu o przepisy prawa:

Wykres 2

» art. 10 ust. 1Pt,

» rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 25 kwietnia 2019 r.
W sprawie wzorow wnioskow stosowanych w rejestrach w za-
kresie telekomunikaciji” .

Liczba przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wpisanych do RPT na 31 grudnia w poszczegolnych latach

4104

2021

Zrodto: RPT

® https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/prezes-urzedu-komunikacji-elektronicznej
" DzU.z2019r. poz. 809

uke.gov.pl
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Ogodlna liczba PT wpisanych do RPT na dzien 31 grudnia 2023 r. CEIDG. Znaczny udziat w strukturze przedsiebiorcow wpisanych
wynosita 3821. W odniesieniu do poprzedniego roku liczba ta do RPT miaty spotki kapitatowe, ktore stanowity 42,9% ogotu pod-
zmniejszyta sie 0 79 podmiotow. miotow wpisanych do rejestru.

Najwazniejsza grupe przedsiebiorcow (41,3%) stanowity osoby fi-

zyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o wpis do

Wykres 3
Struktura organizacyjno-prawna przedsiebiorcow wpisanych do RPT wedtug stanu na 31 grudnia 2023 .

15,9%

4,4%
41,3%

B dziatainosc gospodarcza osoby fizycznej
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

B spotkaakeyjna

B oozostate

pozostate - spotka cywilna, spotka jawna, spotka komandytowa, spotdzielnia, stowarzyszenie, fundacjaiinne.
Zrodto: RPT

Rynek telekomunikacyjny pod wzgledem ilo$ci podmiotéw jest zdominowany przez mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP).

Tabela
Udziat MSP w strukturze podmiotéw wpisanych do RPT*

Udziat MSP w strukturze podmiotéw wpisanych do RPT 2021 2022 2023
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni 3395 2937 2829
MSP 3262 2922 2874
% MSP w liczbie PT 96,1% 99,5% 99,4%

* Przedsiebiorcy, ktérzy wykazali przychody w sprawozdaniach z art. 7 Pt
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

8 Bazujac na definicji MSP okreslonej w zataczniku | do rozporzadzenia Komisji nr 561/2014 z 17 czerwca 2014 ., aby wytypowaé MSP potrzebna jest wielkos¢ zatrudnienia oraz przychody przedsiebiorcow.
Malii éredni przedsiebiorcy to przedsiebiorcy, ktérzy osiagneli przychdd z dziatalnosci telekomunikacyjnej nie wiekszy niz 50 min EUR. UKE nie zbiera wielko$ci zatrudnienia, MSP zostali wyznaczeni jedynie
na podstawie uzyskanych przychoddw.

12 uke.gov.pl


http://www.uke.gov.pl

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2023 roku | UKE

Liczba MSP na przestrzeni ostatnich trzech lat stanowita $rednio
ok. 99,3% wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Wykres 4

Pod wzgledem przychoddw udziat MSP stanowit 15,5% tacznego
przychodu z ustug telekomunikacyjnych.

Struktura przychoddéw w podziale na wielkos$¢ przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

H buzy

MSP

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

Rynek telekomunikacyjny jest rynkiem atrakcyjnym zaréwno dla
przedsiebiorcow o ogoélnopolskim zasiegu, swiadczacych ustugi
lokalnie na poziomie gminy lub powiatu, ale rowniez dla podmio-
tow zagranicznych. W RPT na koniec 2023 r. wpisanych byto 90

84,5%

podmiotéw zagranicznych posiadajgcych siedzibe poza teryto-
rium RP i prowadzacych dziatalnosc telekomunikacyjng na rynku
polskim.

3.3 Jednostki samorzadu terytorialnego

Dziatalnos¢ z zakresu telekomunikacji prowadzg réwniez jednost-
ki samorzadu terytorialnego. Podmioty te wpisane sg do RJST.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. do RJST wpisanych byto 528
jednostek. Podstawg prawng wpisu tych jednostek do RJST sg
nastepujace akty prawne:

» art. 10 ust. 1a Pt w zwigzku z art. 5 Megaustawy;,
»art. 10 ust. 2 Pt,

» rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 25 kwietnia 2019 r.
W sprawie wzorow wnioskow stosowanych w rejestrach w za-
kresie telekomunikaciji.

uke.gov.pl

Do wspomnianej dziatalnosci JST naleza:

budowanie lub eksploatowanie infrastruktury telekomunikacyj-
neji sieci telekomunikacyjnych oraz nabywanie do nich praw,

dostarczanie sieci telekomunikacyjnej,
zapewnienie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjne;j,

Swiadczenie, z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury i sieci
telekomunikacyjnych, ustug telekomunikacyjnych lub ustug in-
nego rodzaju.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r.do RJST wpisanych byto 528
jednostek.
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3.4 Podmioty uzytecznosci
publicznej

Zgodnie z zapisami Megaustawy, podmiot wykonujacy zadania
z zakresu uzytecznosci publicznej to osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc¢ prawna,
zapewniajgcg infrastrukture techniczng na potrzeby:

» wytwarzania, przesyfania lub dystrybucji gazu, energii elek-
trycznejlub ciepta,

» zapewnienia o$wietlenia w miejscach wskazanych w ustawie
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

» zaopatrzenia ludnosci w wode, gromadzenia, przesyfania,
oczyszczania lub odprowadzania sciekow, ogrzewania, syste-
mow odwodnienia, w tym ciggdw drenazowych,

» transportu, w tym linii kolejowych, drog, portow i lotnisk.

W Polsce nie prowadzi sie rejestru PUP, w zwigzku z czym nie jest
mozliwe okreslenie ich liczby.

14
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Rynek telekomunikacyjny regulujg zardwno przepisy prawa europejskiego, jak i krajowego.

41 Prawo europejskie

Do najwazniejszych aktow prawnych regulujgcych rynek teleko-
munikacyjny Unii Europejskiej w 2023 r. nalezaty:

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
zdnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspolnych ram regulacyjnych
sieciiustug tagcznosci elektronicznej,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia
15 maja 2014 r. w sprawie srodkdw majgcych na celu zmniejsze-
nie kosztow realizacji szybkich siecitgcznosci elektroniczne;,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks tgcz-
nosci elektronicznej,

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigza-
nych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzyt-
kownikow,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu™ w pu-
blicznych sieciach tagcznosci ruchomej wewnatrz Unii.

®Ustugaumozliwiajaca zalogowanie sig do sieci GSM obstugiwanej przezinnego operatora niz ten,
uktorego zostata zarejestrowana karta SIM, pojecie “roaming” dotyczy wykorzystania ustug teleko-
munikacyjnych za granica.

16

4.2 Prawo krajowe

Podstawe funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
w Polsce stanowity w 2023 r. nastepujgce akty prawne:

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.— Prawo telekomunikacyjne (Pt),

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. 0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Megaustawa) wraz z aktami wykonaw-
czymi.

uke.gov.pl
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W niniejszym rozdziale scharakteryzowane zostaty ustugi teleko-
munikacyjne $wiadczone na rynku ustug detalicznych w Polsce fj.:

» ustugi dostepu dointernetu,
» ustugi telefoniczne,
» ptatne ustugitelewizyjne,

» ustugi wigzane.

Przedstawiono w nim informacje na temat trendéw konsumenc-
kich m.in.informacje na temat najczesciej wybieranych przez uzyt-
kownikéw ustug. W rozdziale zaprezentowano réowniez strukture
przychodow ze sprzedazy poszczegolnych ustug detalicznych

5.1 Ustugi dostepu do internetu

Ustugi dostepu do internetu moga by¢ swiadczone za pomo-
cq tgczy stacjonarnych lub tgczy mobilnych. Ustugi $wiadczone
z wykorzystaniemtgczy stacjonarnych podzieli¢ mozemy na ustu-

Swiadczonych na rynku telekomunikacyjnym. Zaprezentowano
takze udziat poszczegdlnych technologii wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug detalicznych, jak rowniez wolumeny danych,
jakie zostaty osiagniete w 2023 . w poszczegolnych ustugach.

W odniesieniu do ustug stacjonarnego dostepu do internetu oraz
ustug telefonii stacjonarnej przedstawiono na podstawie raportu
Komisja Europejska, DESI 2023, stan na 1 lipca 2023 r., pozycje
Polski na tle innych krajow europejskich. Ze wzgledu na brak da-
nych nie przedstawiono takich informacji w odniesieniu do ustug
telefonii VoiP, ptatnych ustug telewizyjnych oraz ustug wigzanych.

giprzewodowe i bezprzewodowe, w zaleznosci od wykorzystanej
technologii.

5.1.1 Ustugi stacjonarnego dostepu do internetu

Ustuga stacjonarnego dostepu do internetu jest podstawowg
ustuga telekomunikacyjng oferowang przez przedsiebiorcow tele-
komunikacyjnych klientom detalicznym.

W 2023 . ustuge stacjonarnego dostepu do internetu swiadczyto
2225PT.

Wykres 5
Penetracja ustugami dostepu stacjonarnego dointernetu

54,8% 56,7%

59,8%

Na przestrzeni ostatnich lat utrzymuje sie tendencja wzrostowa
penetraciji rynku ustugami internetu stacjonarnego. Odsetek go-
spodarstw domowych, korzystajgcych z ustug internetu stacjo-
narnego na przestrzeni 5 lat, wzrost z 54,8% w 2019 r. do 65,5%
w 2023 r. Wzrost penetracji rynku wynika przede wszystkim z roz-
budowy infrastruktury umozliwiajacej swiadczenie ustug stacjo-
narnego dostepu do internetu.

2019 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

Najpopularniejszym medium, za pomocg ktdrego Swiadczono
ustugi dostepu do internetu stacjonarnego, byty tgcza swiattowo-
dowe (FTTH). W 2023 r. zapewniaty one dostep do internetu dla

18

2022 2023

481% uzytkownikow ogdtem korzystajgcych z ustug internetu sta-
cjonarnego.
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Wykres 6

Udziat poszczegolnych technologii w liczbie uzytkownikow internetu stacjonarnego

3,7%

6,0%

B FrTX

TVK
B o 11,7%
B wLAN

B LANEthernet

pozostate

pozostate —technologie o jednostkowym udziale mniejszym niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

Istotne byly tez facza telewizji kablowej (TVK), ktore stanowity
prawie 30% wszystkich tgczy wykorzystywanych do swiadcze-
nia ustug internetu stacjonarnego. Trzecig technologig, w oparciu
o ktorg swiadczone byty ustugi internetu stacjonarnego, to xDSL,

Wykres 7

z udziatem 11,7% w liczbie uzytkownikow korzystajgcych z doste-
pu stacjonarnego.

W 2023 r. technologia FTTX w ustugach detalicznych internetu
stacjonarnego utrzymata dynamike wzrostu narzecz pozostatych
technologii.

Zmiany w strukturze udziatéw technologii dostepu do internetu stacjonarnego ze wzgledu na liczbe uzytkownikéw

FTTX

TVK

xDSL

WLAN

LAN Ethernet

pozostate

pozostate —technologie o jednostkowym udziale mniejszym niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt

uke.gov.pl

481%

2023
B 2022

B 2021
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5.1.1.1 Uzytkownicy

W 2023r. ustugi stacjonarnego dostepu do internetu dostarczane
byty do 9,5 min klientow. Odnotowany wzrost wobec poprzednie-
go roku wyniost 3,6%.

Wykres 8
Liczba uzytkownikow z dostepem do internetu stacjonarnego

9,5min

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

Pod wzgledem liczby uzytkownikow internetu stacjonarnego nie- z udziatem 171%. Podmiot ten odnotowat wzrost liczby uzytkowni-
zmiennie najwieksza pule klientéw posiadat Orange (23,2%) pomi- kow z 0,9 % w 2022 r. do ponad 17% w 2023 r. w wyniku przejecia
mo spadku w 2023 r. 0 0,6 pp. Na drugim miejscu uplasowat sie P4 podmiotu UPC Polska sp. z0.0. (UPC).
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Wykres 9
Udziaty PT w liczbie uzytkownikow dostepu do internetu stacjonarnego

232%
Orange 23,8%
24.6%
171%
P4
1%
Vectra 1%
72%
6,8%
Netia 70%
70%
Multimedia Polska
Inea
T-Mobile
Toya
2023
555% W 2022
pozostali 51,2%
50,7% B 2021

pozostali—przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt.
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Najpopularniejszymiustugami ze wzgledu na oferowana przepusto- 1Gb/s. Stanowity one 51,7% sposrod wszystkich ustug internetu sta-
wosc tacza, wybieranymi przez konsumentow w 2023 ., byty ustugi cjonarnego, jakie wybrali konsumenci.
o przepustowosci co najmniej 300 Mb/s, jednak nie przekraczajacej

Wykres 10
Udziat w rynku ustugi internetu stacjonarnego z uwzglednieniem przepustowoscitacza.
5,2%
o,
W :1Gos 7’00/0 5,3 /0

>300Mb/s<1Gb/s

>100 Mb/s <300 Mb/s
>30 Mb/s <100 Mb/s)

>10 Mb/s <30 Mb/s)

13,3%

=2 Mb/s <10 Mb/s)

>144 kb/s<2Mb/s

17,3%

Zrédto: UKE na podstawie danych zbieranych na potrzeby Komisji Europejskiej, dane wedtug stanu na 1 lipca 2023 r.(obejmuja dane od 96% PT $wiadczacych ustugi dostepu do internetu stacjonarnego
w Polsce)

5.1.1.2 Przychody

Przychody z ustug dostepu stacjonarnego do internetu w 2023 r.
wyniosty 5,9 mld zti byty wyzsze w stosunku do poprzedniego roku
08,4%.

Wykres 11
Przychody z ustug internetu stacjonarnego i dynamika zmian

5,9mid zt
54 mid zt

? ? 97%
84%
49mld zt

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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Sredni miesieczny przychdd najednego uzytkownika (ARPU) zwiekszyt sie 0 4,7% i wynidst 51,6 zt.

Wykres 12
Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika ustug internetu stacjonarnego

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt

Najwiekszy udziat w rynku dostepu stacjonarnego do internetu pod mat pozycje lidera trzecirok z rzedu. Na drugim miejscu, dzieki prze-
wzgledem przychodéw posiadat Orange (25,5%). Podmiot utrzy- jeciu UPC, uplasowat sie P4 z udziatem 10,8%.
Wykres 13

Udziaty PT pod wzgledem przychoddw z ustug dostepu stacjonarnego dointernetu

25,5%

Orange

P4

Netia

Vectra

Inea

Multimedia Polska
T-Mobile

Toya

Starlink

2023
Polkomtel

B 2022

pozostali 48,2%

474% B 2021

pozostali—przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczodciz art. 7 Pt
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W 2023 . najwiekszy udziat w strukturze przychodow z ustug sta-
cjonarnego dostepu do internetu miato medium swiattowodowe
(48,9%). Udziat ten wzrdst o 10 pp. wzgledem 2022 r. Pozostate
technologie o udziale wiekszym niz 1% zanotowaty spadek udziatu

Wykres 14

w strukturze przychodu. Ponad 20% przychodow uzyskali przed-
siebiorcy z ustug swiadczonych za pomoca tgczy TVK modem
kablowy. Wielkos¢ udziatu przychoddw z xDSL zmniejszyta sie
02,6 pp.iwyniosta14,7%.

Struktura przychodow z ustug dostepu stacjonarnego do internetu pod wzgledem wykorzystywanych technologii

FTTX

TVK

14,7%

xDSL

WLAN

LAN Ethernet

pozostate

pozostali— przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci zart. 7 Pt

20,6%

48,9%

2023
B 2022

B 2021

Nie analizowano tendencjiw strukturze przychodéw dla technologii pozostate z udziatem mniejszym niz 1% tj. FWA, WiMax, CDMA - dostep

stacjonarny, tacza satelitarne.

5.1.1.3 Ustugi detaliczne swiadczone w oparciu o ustugi

hurtowe (BSAiLLU)

Ustugi detaliczne internetu stacjonarnego moga by¢ swiadczone
do uzytkownika koncowego w oparciu o infrastrukture wtasng
podmiotu Swiadczacego ustuge, jak i infrastrukture innego przed-
siebiorcy. Mowimy wowczas o ustugach telekomunikacyjnych
Swiadczonych w oparciu o sieci innego operatora (BSA i LLU).
Znaczacy wzrost uzytkownikdw koncowych, ktorym PT swiad-
czyli ustugi internetowe w oparciu o ustugi BSA i LLU swiadczy
o silnej dynamice rozwoju tego segmentu ustug.

W 2023 r. liczba uzytkownikow korzystajacych z dostepu do
internetu w oparciu o ustugi BSA, wyniosta ponad 1,4 min uzyt-

24

kownikow, tj. wzrosta wzgledem 2022 r. 0 27,6%. Odwrotnie wy-
glada sytuacja na rynku LLU, na ktorym liczba uzytkownikow
zroku narok spada. W 2023r. byto to zaledwie 57 tys. klientow.

uke.gov.pl
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Wykres 15
Liczba uzytkownikow, ktérym przedsiebiorcy swiadczyli ustugiinternetowe w oparciu o BSA i LLU

Il Uzytkownicy BSA

Uzytkownicy LLU
11333 tys. 1445,8tys.

8293 tys.

58,7 tys. 57,0tys.

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

Znaczacy wzrost odnotowano w przychodach z ustug swiadczo- wana wiekszos¢ z nich (ponad 96%) pochodzita od uzytkownikow

nych do klienta koncowego w oparciu o hurtowy dostep do sieci korzystajgcych z dostepu do internetu w oparciu o ustugi BSA.
(BSAiLLU), ktore w 2023 r. wyniosty facznie 0,9 mid zt. Zdecydo-

Wykres 16
Przychody od uzytkownikéw, ktérym przedsiebiorcy swiadczyli ustugi internetowe w oparciu o BSA i LLU

Il Przychody zBSA
Przychody z LLU

818,8 min zt

631,6 minzt

2336 min zt

34,7 min zt 31,9 minzt 31,5minzt

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
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5.1.1.4 Poréwnanie do krajéw UE

Z danych Komisji Europejskiej opublikowanych w raporcie DESI stacjonarnego o przepustowosci min. 100 Mb/s. Wynik ten byt
2023, stan na 1lipca 2023 r. wynika, ze ponad 65% gospodarstw wyzszy od Sredniej europejskiej o 11,2 pp. Najwiecej gospodarstw
domowych pozostawato w zasiegu ustug dostepu do internetu domowych w zasiegu sieci o tej przepustowosci znajdowato sie

w Hiszpanii, a najmniej w Grecji.

Wykres 17
Korzystanie z ustug stacjonarnego internetu o przepustowosci min. 100 Mb/s w Unii Europejskiej
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ES SE RO PT LU HU DK BE PL LV MT IT EU NL SI LT FR IE FI CY BG DE SK CZ EE AT HR EL
Zrédto: Komisja Europejska, DESI 2023, stan na1lipca 2023r.

W odniesieniu do innych krajow Unii Europejskiej Polska z odset- netu o przepustowosci min. 1Gb/s znajdowata sie 0 4,3 pp. ponizej
kiem 3,4% gospodarstw domowych korzystajgcych z ustug inter- $redniej unijnej. Srednia dla Unii Europejskiej wyniosta 7,7%. Naj-
wyzszy wskaznik (39,9%) odnotowano we Francji.

Wykres 18
Korzystanie z ustug dostepu stacjonarnego do internetu o przepustowosci min. 1 Gb/s w Unii Europejskiej

39,9%

31%
31%
1,7%
1,3%

Srednia UE: 7,7%

,9%

,9%
0,8%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0
0

FR HU RO DK ES EU IT IE LU MT SE PT S8SI DE PL FI BE LT CZ CY SK BG EE AT EL LV NL HR

Zrédto: Komisja Europejska, DESI 2023, stan na1lipca 2023r.
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W 2023 r. koszt ustugi stacjonarnego dostepu do internetu w Pol-
sce ksztattowat sie na poziomie 19,16 Euro i byt o 10 Euro nizszy niz
sredni koszt we wszystkich krajach Wspolnoty. Polska znajdowata

Wykres 19

sie na czwartym miejscu pod wzgledem niskich cen ustug. Nizsze
ceny niz w naszym kraju oferowaty jedynie Wegry, Litwa i Stowa-
cja. Najdrozej za internet stacjonarny ptacono w Gregciji.

Sredni miesieczny koszt ustugi w UE wyliczony dla koszyka OECD Medium: 120 GB/>100 Mb/s

®
o
[ J—
5 L
¥ L
)
® Q9
I 5 & 8 g
> O ®©  n
I o 8 o I Q8 9~
I 8 & o B
I o o g 9
®» o
= ..-—
<
N
o
)
w
GR SI PT DE LU BE NL FR ES EE IE

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Techlns,ights20

28,54

DK SE IT FI

28,30
2787
26,99
26,51

Srednia UE: 29,16 EUR

21,32
19,70
19,16
18,52
18,21

15,85

AT CZ LT PL HU LV SK

Uwaga: uwzgledniono taryfy dlaklientow indywidualnych i biznesowych kupujacych wytacznie ustuge dostepu do internetu (wytaczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte Polkomtela, Fiber 300Mb/s.

Koszt ustugi wedtug stanu na grudzien 2023 ., z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej.

5.1.2 Ustugi mobilnego dostepu do internetu

Na koniec 2023 r. na polskim rynku telekomunikacyjnym ustuge
mobilnego dostepu do internetu swiadczyto 102 przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Sposréd nich czterech posiadato wtasng
infrastrukture (operatorzy MNO), za$ pozostali korzystali z sieci
wybranego partnera technologicznego (operatorzy MVNO). Jako
MNO funkcjonowaty: Orange, Polkomtel, P4 oraz T-Mobile.

Do kategorii mobilnego dostepu do internetu zaliczy¢ nalezy:

» faktycznie uzywane aktywne karty SIM w sieciach ruchomych
w ramach ustug gtosowych;

» dedykowane oferty transmisji danych na dodatkowe pakiety do
ustugi gtosowej, wymagajace dodatkowej optaty;

» dedykowane oferty transmisji danych dla ustug sprzedawa-
nych odrebnie i Swiadczonych wytacznie za posrednictwem
kart/modemow/kluczy (np. modemy USB, karty PCMCIA
i ExpressCard).

20Firma konsultingowa zajmujaca sie gromadzeniemianaliza danych.

uke.gov.pl

Penetracja ustugami internetu mobilnego w Polsce w 2023 r.
przedstawiona zostata dla dostepu za pomoca dedykowanych
ofert transmisji danych dla ustug sprzedawanych za posrednic-
twem kart/modemow/kluczy.

Biorac pod uwage dedykowany dostep mobilny nasycenie ustugg
w 2023 r. wyniosto 23,6% (wzrost 0 0,4 pp.).
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Wykres 20

Penetracja mobilnym dostepem do internetu swiadczonym za pomoca kart SIM wykorzystywanych w dedykowanych urzadzeniach*

23,5%

211%

23,2% 23,6%

22,6%

2019 2020

2022 2023

*wyznaczono jako iloraz liczby zarejestrowanych kart SIM (8,9 min szt.) do liczby ludnosci wg danych GUS stan na grudziern 2023r.

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

5.1.2.1 Uzytkownicy

W 2023 . liczba klientow mobilnego dostepu do internetu, Swiad-
czonego za pomocg kart SIM wykorzystywanych w dedykowa-
nych urzadzeniach, wzrosta o 1,6% wobec poprzedniego roku
iwyniosta 8,9 min.

Wykres 21

Liczba uzytkownikdw mobilnego dostepu do sieci internet za pomoca kart SIM wykorzystywanych w dedykowanych urzgdzeniach

8,9 min

2021

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

W 2023 . liderem na rynku dostepu do internetu mobilnego za
pomoca kart SIM wykorzystywanych w dedykowanych urzadze-
niach byt Orange, ktory swiadczyt ustugi dla 38,8% uzytkownikow
tej technologii (wzrost o 4 pp. wobec 2022 r.). Drugie miejsce,

28

2023

podobnie jak w poprzednim roku, zajat Polkomtel. W 2023 r. ope-
rator Swiadczyt ustugi dla 22,3% klientdow korzystajacych z tego
typu dostepu do internetu. Udziat operatora zmniejszyt sie 0 0,7 pp.
w stosunku do 2022r.

uke.gov.pl
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Wykres 22
Udziaty operatoréow pod wzgledem liczby uzytkownikéw internetu mobilnego swiadczonego za pomocag kart SIM wykorzystywanych
w dedykowanych urzgdzeniach

38,8%
Orange
Polkomtel
16,6%
T-Mobile 17,8%
18,3%
P4 175%
17,0%
Cyfrowy Polsat
2023
W 2022
pozostali
B 2021
pozostali— przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
5.1.2.2 Przychody
W przypadku przychoddw z ustug dostepu mobilnego do sieci dostepu do internetu wyniosty 2,2 mid zt i byty mniejsze 0 1,3% niz
internet pod uwage wzieto dostep za pomoca kart SIM w dedy- w roku poprzednim.

kowanych urzgdzeniach. W 2023 r. przychody z ustug mobilnego

Wykres 23
Przychody z rynku mobilnego dostepu do internetu $wiadczonego za pomoca kart SIM w dedykowanych urzgdzeniach i dynamika zmian

2,3mid z

2,2mid zt

22midzt

? 24%

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
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Sredni przychéd na uzytkownika w dostepie mobilnym réwniez ulegt zmniejszeniu. W 2023 r. wynidst 20,9 zti byt nizszy 0 2,8% w poréwnaniu
do poprzedniego roku.

Wykres 24
Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika z ustug mobilnego dostepu do internetu $wiadczonego za pomoca kart SIM w dedykowanych
urzadzeniach

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

Najwiekszy udziat w 2023 r. w strukturze przychoddéw pochodza- Na drugim miejscu znalazt si¢ Orange z udziatem zblizonym do roku
cych od uzytkownikéw korzystajacych z dostepu za pomoca kart poprzedniego i wynoszacym 24,2% udziatu w strukturze przycho-
SIM w dedykowanych urzadzeniach, podobnie jak w poprzednich dow z tego segmentu ustug.

latach, posiadat T-Mobile (26,2%).

Wykres 25
Udziaty operatoréw pod wzgledem przychoddw od uzytkownikow kart SIM w dedykowanych urzadzeniach

26,2%
T-Mobile 261%
26,9%
24,2%
Orange 241%
24,8%
P4 20,0%
19,4%
201%
Polkomtel 19,7%
19,0%
Cyfrowy Polsat 8,7%
9,5% 2023
pozostali W 2022
Il 2021

pozostali— przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

Struktura przychoddw wsrdd najwiekszych operatordw nie ulegta zmianie.
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5.1.2.3 Wolumen danych

W 2023 r. za pomocg wszystkich ustug mobilnego dostepu do in-
ternetu przestanoiodebrano 8,8 min TB danych. Odnotowano zna-
czacy wzrost, na poziomie 221,%, wzgledem poprzedniego roku.

Wykres 26
llos¢ danych przestanym w sieciach mobilnych w ustudze dostepu dointernetu

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

Prognozy rozwoju

W najblizszym czasie przewiduje sie znaczacy wzrost parametrow 5G wiacznejliczbie kart SIM w dedykowanych urzadzeniach do do-

dostepu mobilnego oraz jego bardzo szybki rozwdj. Firma Analysys stepu mobilnego do internetu moze wzrosnaé nawet do 98;1%.
Mason szacuije, ze w ciagu pieciu najblizszych lat udziat technologii

Wykres 27
Udziat technologii 5G?' wtgcznej liczbie kart SIM w dedykowanych urzadzeniach do dostepu mobilnego

2023p 2024p 2025p 2026p 2027p 2028p
p-prognoza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Analysys Mason, DataHub

2 Zgodnie z definicjg Analysys Mason, do technologii 5G zaliczono ustugi $wiadczone na czgstotliwosciach pozwalajacych na transfer z predkoscia 1 Gbit/s.
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5.2 Ustugi telefoniczne

W rozdziale przedstawiono informacje dotyczace ustug tradycyinej
telefonii stacjonarnej, telefonii VolP oraz telefonii ruchome;.

5.21 Ustugi telefonii
stacjonarnej

Telefonia stacjonarna jest ustuga schytkowa. Z roku na rok zmniej-
sza sie liczba jej uzytkownikow oraz generowane przychody.
W 2023r. ustuga Swiadczona byta przez 189 PT.

5.21.1 Uzytkownicy

Kazdego roku ubywa uzytkownikow ustug telefonii stacjonarne;j.
W 2023 r. Swiadczone byty one dla 2,1 min uzytkownikow, o 13,1%
mnigj niz w roku poprzednim.

] ]
T T

— 2,1 min uzytkownikow
telefonii stacjonarnej —
(spadek 0 13,1%) §§§
Wykres 28

Liczba uzytkownikow telefonii stacjonarnej (w min) oraz dynamika zmian

¢ -10,7%

2,7min
2,34min

¢ -131% 2,imin

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
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Najwiekszy udziat, podobnie jak w roku poprzednim, pod wzgledem zajmujacej trzecig pozycje, pozostat na prawie niezmienionym po-
liczby uzytkownikow, posiadat Orange (43,6%). Na drugim miejscu, ziomie (7,4%).
dzieki przejeciu UPC, znalazt sie P4 z udziatem 27,5%. Udziat Netii,

Wykres 29
Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikow

43,6%

Orange 43,7%

452%

P4

Netia

Multimedia

T-Mobile

Vectra

Telego

Telestrada

Polkomtel

2023

pozostali B 2022

B 2021

pozostali— przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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5.21.2 Przychody %

W 2023 r. wartosc rynku telefonii stacjonarnej w Polsce wyniosta
0,9 mid zt, 0 13,7% mniej w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Wykres 30
Wartos¢ rynku telefonii stacjonarnej oraz dynamika zmian

1,2mid zt

12 6% 11mid zt
12,6%

0,9 mid zt

¢ -13,7%

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

W minionym roku nastgpit spadek sredniego miesiecznego przychodu przypadajgcego na uzytkownika telefonii stacjonarneij.

W porownaniu do 2022 r. zmniejszyt sie 0 0,2 zti wyniost 36,5 zt.

Wykres 31
Sredni miesieczny przychdd na uzytkownika

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt
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5.2.1.3 Lacza abonenckie

Penetracja ustugami telefonii stacjonarnej, liczona liczba tgczy w odniesieniu do liczby gospodarstw domowych, wyniosta w 2023 r. 6,7%
i byta nizsza niz w poprzednim roku o O,1 pp.

Wykres 32
Penetracja gospodarstw domowych tgczami telefonii stacjonarnej

9,3%

2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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Najwiecejtgczy abonenckich w przeliczeniu na jednego mieszkanca Polski byto w wojewddztwie mazowieckim (8,6%), najmniej zas w wo-
jewodztwie wielkopolskim (3,9%).

Mapa 1
Penetracja (w %) faczami telefonii stacjonarnej z podziatem na wojewddztwa
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Zrddto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

5.2.1.4 Ustlugi detaliczne swiadczone w oparciu o ustugi
hurtowe (WLR)"

W2023r.uzytkownicydetalicznikorzystajgcy zestacjonarnejustugi Zdecydowang wiekszos¢ uzytkownikow telefonii stacjonarnej
gtosowej, realizowanejw oparciu o hurtowy dostep do sieci (WLR), w 2023 r. stanowili uzytkownicy przytgczeni do sieci operatora.
stanowili zaledwie 9,0% wszystkich uzytkownikow korzystajgcych

z ustug detalicznych telefonii stacjonarne;j.

22 WLR (ang. Wholesale Line Rental) - ustuga hurtowego dostepu do sieci
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Wykres 33
Struktura uzytkownikow telefonii stacjonarnej wedtug sposobu przytaczenia do sieci

[l liczba uzytkownikéw przytaczonych do sieci
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

liczba uzytkownikow korzystajacych z ustug
wramach WLR

91,0%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt

W przychodach z ustug telefonii stacjonarnej w 2023 r. dominowaty przychody od uzytkownikdw przytaczonych do sieci operatora. Przy-
chody z ustug $wiadczonych na WLR stanowity zaledwie 9,9%.

Wykres 34
Struktura przychodow z telefonii stacjonarnej wedtug sposobu przytaczenia do sieci

B przychody od uzytkownikow przytaczonych do sieci

przychody od uzytkownikow korzystajacych z ustug
wramach WLR

90,1%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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W 2023 r. najwiekszy udziat w przychodach z ustug telefonii (56,9%). Na drugim miejscu, zajmowanym w poprzednim roku
stacjonarnej, swiadczonych w oparciu o WLR, posiadata Netia przez Telego, znalazta sie Telestrada z wynikiem 11,6%.
Wykres 35

Udziaty przedsiebiorcow w przychodach z ustug telefonii stacjonarnej swiadczonych w oparciu o WLR

56,9%
56,2%
59,0%

Netia

Telestrada

Telego

T-Mobile

ViceNet TV

Telepolska

Flexcom

Vice Net

TBM Telecom
2023

B 2022
pozostali

B 2021

pozostali—przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
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5.2.1.5 Czas trwania potlaczen

Dominujacym kierunkiem potgczen w 2023 ., podobnie jak w roku
poprzednim, byty potgczenia krajowe, ktore stanowity 94,6% cate-
go ruchu wychodzacego w sieciach stacjonarnych.

Wykres 36
Udziat potgczen glosowych wedtug kierunku

miedzynarodowe

B krajowe

94,6%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

Catkowity czas trwania potgczen wychodzacych w 2023 r. wy- W 2023 r. srednia liczba minut przypadajgca na uzytkownika

niost 2,4 mld minut, o 21% mniej w porownaniu do poprzedniego zmniejszyta sie 0 9,5 minuty w poréwnaniu do 2022 r. Uzytkowni-

roku. cy ustug telefonii stacjonarnej sSrednio w miesigcu rozmawiali 95,2
minuty.

Wykres 37
Czas trwania potgczen w telefonii stacjonarnej

3,9 mld min

3,1 mid min
2,4 mld min

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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5.2.1.6 Poréwnanie do krajéow UE

Poréwnania do krajow UE dokonano w oparciu o ceny korzystania telefonii stacjonarnej w Polsce, wyniosty 22,3 EUR i byty nizsze
z ustug telefonii stacjonarnej. Srednia cena tych ustug w wybra- 0 6,9 EUR od s$redniej ceny UE. Najnizsze ceny ustug oferowane
nych 22 krajach UE w 2023 r. wyniosta 29,2 EUR, 0 4,8 EUR mnigj byty na kotwie (11,9 EUR), a najwyzsze koszty ponosili mieszkancy
niz w poprzednim roku. Koszty, ktdre musiat poniesc¢ uzytkownik Austrii (54,2 EUR).

Wykres 38

Miesieczne wartosci koszykow dla Sredniego uzytkowania w wybranych krajach UE

N
~
o)

Srednia UE: 29,2 EUR

[EURz VAT]

Lv. SK LT CZ HU F EE PL SI IT DK GR LU SE FR DE ES BE |IE PT NL AT

Zgodnie zmetodologia przyjeta przez OECD na koszyk sredniego uzytkowania sktada sie srednio 100 potgczen miesigecznie nataczna liczbe 180 minut, z czego 60% stanowia potaczenia lokalne, 15% krajowe
i 25% na potgczenia do sieci ruchomych.

Zrédto: UKE na podstawie Fixed Voice Price Benchmarking, Strategy Analytics
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5.2.2 Ustlugitelefonii VolP

W rozdziale opisano telefonig VolP, czyli wykonywanie potaczen Na rynku ustug telefonii VoIP w 2023 r. ustugi swiadczyto 690
telefonicznych za pomocg tgczy internetowych. przedsiebiorcow.

5.2.2.1 Uzytkownicy

—
Z ustug telefonii VoIP w 2023 r. korzystato 2,8 min uzytkownikow, EEE
0 2,8% mniej niz rok wczesniej. ooo
Wykres 39
Liczba uzytkownikow telefonii VoIP i dynamika zmian

285min 2,77 min
? 10,0%
2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
Zdecydowang wiekszos¢ ustug $wiadczonych za pomoca to wzrost w stosunku do 2022 r. o 3,1 pp. Po nieznacznym wzro-
technologii VolP wcigz stanowig ustugi postpaid, ktorych udziat $cie udziatu prepaid w strukturze tego rodzaju potgczenw 2022r.,

w 2023 r. w fgcznej liczbie uzytkownikow wyniost 73,8%. Oznacza w kolejnym roku nastapit ponowny jego spadek.
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Wykres 40
Udziat postpaid i prepaid w liczbie uzytkownikow telefonii VolP

Bl postpaid

prepaid

71,8% 70,1%

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczoéci z art. 7 Pt

Najwieksza pule klientdw ustug abonamentowych (postpaid) VolP dostarczata ustuge dla 10,9% odbiorcow. Trzecia pod wzgledem
w 2023 r. posiadat Orange z udziatem 62,8%. Druga z kolei Netia liczby uzytkownikow byta Inea (3,8%).
Wykres 41

Udziaty przedsiebiorcow w liczbie uzytkownikow telefonii VoIP (postpaid)

1,0%

g pozostali
Microsoft Ireland

2,5%

Multimedia Polska

o, Polkomtel
3,5%
Mobilelabs

3,8%

Inea

Netia

62,8%

Orange

pozostali— przedsigbiorcy z udziatem mniejszym niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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Na rynku ustug VoIP prepaid w 2023 r. w dalszym ciggu przewa- w rynku. Oprocz Galeny jedynie Voxnet i Pika Polska uzyskaty wie-
zajaca czesc uzytkownikow obstugiwata Galena z 84,8% udziatu cej niz 1% udziatu.
Wykres 42
Udziaty przedsiebiorcow w liczbie uzytkownikow telefonii VoIP (prepaid) 2, 3%
Pika Polska
pozostali
6%
Voxnet

84,8%

Galena

pozostali—przedsiebiorcy z udziatem mniejszym niz 1% w 2023 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

5.2.2.2 Przychody %

W przychodach z rynku ustug telefonii VoIP w ostatnich latach
mozna zaobserwowac tendencje malejgca. W 2023 r. wartosc )
rynku spadta o0 6,6% i wyniosta 295 min zt.

Wykres 43
Wartos¢ rynku telefonii VolP i dynamika zmian

334,1min zt

3159 minzt

295,0 min zt

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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Wraz ze spadkiem przychoddw, zmniejszyt sie Sredni miesieczny
przychdd na uzytkownika, ktory wynidst 8,9 zt (spadek o0 3,9%).

Wykres 44
Sredni miesieczny przychdéd z uzytkownika ustugi telefonii VolP

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczoéci z art. 7 Pt

W strukturze przychoddéw z ustug telefonii VolP w 2023 r. domi-
nowaty ustugi postpaid. Ich udziat wzrdst o 0,7 pp. i wyniost 94,8%.
Przychody z prepaid to zaledwie 5,2% przychoddw z VolP ogotem.

Wykres 45
Udziat ustug postpaid i prepaid w przychodach z telefonii VolP

Bl postpaid

prepaid

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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5.2.2.3 Czas trwania potlaczen

Czas trwania potgczen VolP z roku na rok maleje. Wielko$¢ ruchu
VoIP w 2023 r. wyniosta 2 mld minut, co oznacza spadek wobec
poprzedniego roku o 7,8%.

Wykres 46
Czas trwania potgczen w telefonii VolP

2,5mld min

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2023 roku | UKE

2023

minut potaczen VolP S

2,0 mid

2,1mid min

2021

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

2022

2,0 mid min

2023

uke.gov.pl
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5.2.3 Ustlugi telefonii ruchomej

Na koniec 2023 r. na polskim rynku telefonii ruchomej dziatalnos¢ Penetracja ustugami telefonii ruchomej w Polsce, liczona jako licz-
prowadzito 143 przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. bakart SIM w odniesieniu do liczby ludnosci wg danych GUS (stan

nagrudzien 2023r.), wyniosta 138,7% i spadta w stosunku do 2022
Sposrod wszystkich operatoréow dziatajgcych na rynku telefonii r.o0,6 pp.

ruchomej czterech posiadato wtasng infrastrukture (operatorzy
MNO), zas 139 korzystato z sieci wybranego partnera technolo-
gicznego (operatorzy MVNO). Jako MNO funkcjonowaty: Orange,
Polkomtel, P4 oraz T-Mobile.

Wykres 47
Penetracja ustugami telefonii ruchomejw Polsce

139,3%

138,7%

134,0%

130,7%

128,1%

2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
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5.2.3.1 Uzytkownicy

Liczba aktywnych kart SIM spadta rok do roku 0 0,2 min osiggajac
poziom 52,4 min. Liczba kart M2M osiggneta poziom 7,7 min sztuk.

Wykres 48
Liczba aktywnych kart SIM* ogétem na rynku telefonii ruchomeji dynamika zmian

52,6 min

52,4min

50,6 min ? 4,0%

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczoéciz art. 7 Pt

W 2023 r. odnotowano niewielki spadek liczby aktywnych kart Dominujgcg formg dostepu nadal pozostaje ustuga postpaid
SIM prepaid — do poziomu 13,6 min uzytkownikow. (741%)
Wykres 49

Liczbaiudziatkart prepaid oraz postpaid w tgcznej liczbie aktywnych kart SIM

B orepaid

postpaid

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

28 Kategoria nie obejmuje kart M2M
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2023 . nie przyniost wickszych zmian w zakresie udziatéw opera-

torow pod wzgledem liczby uzytkownikow telefonii ruchomej. Nie- Polkomtela (20,3%).
zmiennie liderem zestawienia zostat P4 z udziatem 30,1%. Drugie

Wykres 50

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow

P4

Orange

Polkomtel

T-Mobile

pozostali

26,6%
26,6%
271%

211%

19,7%
19.2%
18,8%

pozostali—przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

48

miejsce zajmowat Orange (26,6%). Trzecia pozycja nalezata do

301%
30,2%
28,9%

2023
B 2022

B 2021
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5.2.3.2 Przychody

kaczne wptywy operatoréw z ustug telefonii ruchomej wyniosty
w 2023r.15,3 mld zti byty 0 6,3% wyzsze niz rok wczesniej.

o)

Wykres 51
Przychody z ustug telefonii ruchomeji dynamika zmian

15,3 mid zt

14,4 mld zt

134 mid zt ?760/
0%

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt

Sredni miesieczny przychod na uzytkownika wzrdst do 24,2 zt. Byto to konsekwencjg wzrostu przychoddw w ramach optat abonamento-
wych 0 8%.

Wykres 52
Sredni miesieczny przychéd z uzytkownika (ARPU w z4)

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
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Pierwszg pozycje pod wzgledem przychodow osiggnietych
w 2023 r. uzyskat Orange z udziatem 27,3%. Na drugim miejscu
znalazt sie Polkomtel (25,3%). T-Mobile z 23,3% ogotu przycho-
dow z telefonii ruchomej uplasowat sie na trzeciej pozycii.

Wykres 53
Udziaty operatorow pod wzgledem uzyskanych przychodow

Orange

Polkomtel

T-Mobile

P4

pozostali

pozostali—przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

50

W porownaniu do 2022 r. spadek udziatow w rynku odnotowa-
li: Orange (spadek o 0,6 pp), Polkomtel (0 0,8 pp.). T-Mobile i P4
zyskali odpowiednio 0,4 pp.i1]1pp.

27.3%
27,9%
28,0%

26,1%
26,8%

2023
B 2022

B 2021
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5.2.3.3 Czas trwaniapotlaczen

Uzytkownicy telefonii ruchomej wykonali w 2023 r. potaczenia
otgcznym czasie trwania 111,3 mld minut. Statystycznie na kazde-
go mieszkanca Polski przypadto 2 958 minut w ciggu roku, co byto

Wykres 54
kaczny czas trwania potgczen gtosowych wychodzacych

122,2 mid min

2021

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

W 2023 r. wystano tacznie okoto 37,8 mld SMS-6w, 0 1,4% mniej
niz rok wczesniegj. Statystycznie kazdy Polak wystat 84 SMS-y
w miesigcu. Spadek zainteresowania ustugg wysytania wiadomo-

Wykres 55
tacznaliczba wystanych wiadomosci SMS

399mld

wartoscig mniejsza o 108 minut w poréwnaniu do 2022 r. Prze-
cietny Polak w miesigcu spedzit Srednio 4,1 godzin na rozmowach
telefonicznych.

116,0 mid min

111,3 mid min

2023

sci SMS jest obserwowany od kilku lat. Ustuga tradycyjnych wia-
domosci SMS jest zastepowana wiadomosciami wysytanymi przy
uzyciu komunikatoréw lub innych serwisow internetowych.

38,3mid

37,8 mid

2021

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
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W 2023 r. uzytkownicy wystali okoto 2,3 min wiadomosci MMS, co zostata srednia 5 MMS-6w miesiecznie na jednego mieszkanca
oznaczato spadek o ok. 7,3% w porownaniu do 2022 r. Utrzymana Polski.
Wykres 56

Liczba wystanych wiadomosci MMS

25min

24min

2,3min

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

Transmisja danych w sieciach ruchomych wzrosta w 2023 r.
0 20,0% w poréwnaniu do 2022 r., przestanych i odebranych zo-

stato 9 583 PB danych. W ujeciu statystycznym na jednego Pola- O
ka przypadto srednio 260 GB danych przestanych w ciggu roku,

o okoto 45 GB wiecejnizw 2022r.

Wykres 57
Wielkos¢ transmisji danych

9583PB

7983PB

5900PB

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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5.2.3.4 Roaming

W 2023 r. taczny czas trwania potgczen gtosowych wychodzg-
cych w roamingu aktywnym, czyli ustudze inicjowanej w zagra-
nicznych sieciach ruchomych przez wiasnych uzytkownikow
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, wyniost 3,73 mid minut,
0 3,5% mniej niz w roku poprzednim.

Wykres 58
kaczny czas trwania potgczen gtosowych wychodzacych w roamingu aktywnym

3,88 mldmin
3,86 mld min

3,73 mid min

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

Uzytkownicy polskich sieci komorkowych korzystajacy z roamin- przednim. Od 2021 r. utrzymuije sie trend wzrostowy liczby SMS-
guwystaliw 2023 r. 801 mIn SMS-6w, 0 2,2% wigcej niz w roku po- -6w wystanych w roamingu.

Wykres 59
tacznaliczba wystanych wiadomosci SMS w roamingu aktywnym
801min

784 min

743 min

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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W 2023 . uzytkownicy przestali w roamingu 131010 TB danych,
co oznaczawzrost 0 42,7% rok do roku.

Wykres 60
kaczny wolumen transmisji danych zrealizowany w roamingu aktywnym

131010 TB

91813TB

54466TB

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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5.2.3.5 Poréwnanie do krajéw UE

Zgodnie z danymi pochodzacymi z bazy danych Analysys Ma- 0 0,8 pp. ponizej Sredniej unijneji wyniost 133,3%. W 2023 . nie od-
son's European Telecoms Market Matrix, srednia penetracja notowano zmian w zakresie trojki krajow UE z najwyzszymi wskaz-
ustugami telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej w 2023 . nikami penetracji. Najwyzsza penetracje ustugami zanotowano

osiggneta poziom 134,1%. Dla Polski wskaznik ten ksztattowat sie w Portugalii (182%), Litwie (171,8%) a nastepnie Finlandii (162,9%).

Wykres 61
Penetracja ustugami telefonii ruchomej w wybranych panstwach europejskich
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Zrédto: UKE na podstawie Analysys Mason, DataHub

Zestawienie Analysyss Mason dotyczace sredniego przychodu miesieczny przychod na uzytkownika — 5,5 EUR, zdecydowa-
na uzytkownika ustug telefonii mobilnej pokazuje srednig dla wy- nie ponizej sredniej unijnej. Najwyzszy wynik ARPU zanotowano
branych krajow Unii Europejskiej na poziomie 11,1 EUR miesiecznie. w Norwegii (18,5 EUR), Finlandii (17 EUR) oraz we Franciji (15,2 EUR).
Polska uzyskata, zgodnie z tym zestawieniem, najnizszy $redni

Wykres 62
Sredni miesieczny przychdéd z uzytkownika w wybranych panstwach europejskich
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Zrédto: UKE na podstawie Analysys Mason, DataHub
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Zgodnie z danymi Analysys Mason, Sredni czas trwania potgczen
gtosowych na jednego aktywnego uzytkownika w ciggu miesigca
w 2023 r. wyniost w Polsce 205 minut (brak wiekszych zmian rok

do roku), co pozycjonuje nasz kraj nieco powyzej Sredniej warto-
Sci dla Unii Europejskiej. Najbardziej aktywnymi uzytkownikami
w UE byli Butgarzy (294 minut), Grecy (268 minut) oraz Litwini
(256 minut).

Wykres 63
Sredni czas trwania potaczen gtosowych na jednego aktywnego uzytkownika w ciagu miesiaca w wybranych krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie Analysys Mason, DataHub
Metodologia przyjeta przez Analysys Mason rozni sie od metodologii UKE, stad roznice pomiedzy wyliczeniami.
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5.3 Platne ustugi telewizyjne

W niniejszym rozdziale ptatne ustugi telewizyjne przeanalizowano europejskich ze wzgledu na brak odpowiednich danych. Ptatne
w odniesieniu do uzytkownikow i przychoddw. Ustugi telewizyjne ustugi telewizyjne w 2023 r. byty dostarczane przez 937 PT.
nie zostaty poréwnane z ustugami Swiadczonymi w innych krajach

5.3.1 Uzytkownicy

Z ptatnych ustug telewizyjnych w 2023 r. w Polsce korzystato 75%
gospodarstw domowych. Od 2020 r. penetracja utrzymuije sie na
prawie niezmienionym poziomie.

Wykres 64
Penetracja ptatnymi ustugami telewizyjnymi

2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

Liczba uzytkownikow ptatnych ustug telewizyjnychw 2023r. usta-
bilizowata sie na poziomie 10,9 min, o nieco ponad 33,7 tys. wiecej
niz rok wczesniej.

Wykres 65
Liczba uzytkownikow ptatnych ustug telewizyjnych i dynamika zmian

10,8 min 10,8 min 10,9 min

? 0,04%

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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Ptatne ustugi telewizyjne w Polsce dostarczane byty drogg inter-
netowa, satelitarng oraz za pomocg technologii HFC.

Najwiekszy procentowy udziat w liczbie uzytkownikow ptatnych
ustug telewizyjnych w 2023 r. miata telewizja satelitarna (44,9%).
Na kolejnych miejscach uplasowaty sie telewizja kablowa (36,8%)
iIPTV (18,1%).

Wykres 66
Udziat liczby uzytkownikdw w poszczegolnych kategoriach ptatnych ustug telewizyjnych

476%
49,5%

telewizja satelitarna

telewizja kablowa
w technologiiHFC

2023

telewizja IPTV B 2022

B 2021

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
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Pod katem liczby uzytkownikow Cyfrowy Polsat zajat najwyzsza tacznie odpowiadajg za niemal potowe wszystkich klientow ptat-
pozycje na rynku ptatnych ustug telewizyjnych. Operator od kilku nej telewizji.

lat odnotowuje jednak spadek zainteresowania swoimi ustugami.

W 2023 r. przyciagnat 26,8% rynku, co oznacza spadek o 1,3 pp. P4, dzieki przejeciu UPC, udato sie przyciagnac 14,8% uzytkowni-
w stosunku do 2022 r. Canal+ takze nieznacznie zmniejszyt swoj kow ustug telewizyjnych. Tym samym firma po raz pierwszy poja-
udziat (0 0,6 pp.) plasujac sie na drugim miejscu (18,9%). Obie firmy wita sie na rynku ptatnych ustug telewizyjnych.

Wykres 67
Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikdw ustug telewizyjnych

26,8%
281%
291%

Cyfrowy Polsat

18,9%

Canal+ 19,5%

19,0%

P4

Orange Polska

Vectra

Multimedia Polska

Netia

Inea

Toya

2023

253% B 2022
24,5%

pozostali

B 2021

pozostali— przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt
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Ustuga telewizji satelitarnej jest bardzo rozpowszechniona samym spadek udziatu telewizjisatelitarnejw rynku ptatnejtelewizji
w Polsce, ale dos¢ szybko traci na popularnosci. Prognoza® do 08,6 pp. (do poziomu 36,3%) w stosunku do 2023r.
2027 r. zaklada zmniejszenie sie zainteresowania ustugg i tym

Wykres 68
Udziat telewizji satelitarnej w rynku ptatnej telewizji pod wzgledem liczby uzytkownikéw wraz z prognozg

51,5%
49.5% 476%
42,9%
40,7% 385% T
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
telewizja SAT
B prognoza (telewizja SAT)
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
Rynek sieci kablowych tworzyto w 2023 r. 4 min gospodarstw bedzie poréwnywalne do aktualnego poziomu, wyzsze zaledwie
domowych. Wedtug prognozy w 2027 r. zainteresowanie ustuga o niecaty pp.

Wykres 69
Udziat telewizji kablowej w rynku ptatnej telewizji pod wzgledem liczby uzytkownikéw wraz z prognozag

36,9%

361% 361% 36.2%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

telewizja kablowa w technologiiHFC
B prognoza (telewizja kablowa w technologii HFC)

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

24 Prognoza UKE na podstawie danych historycznych zebranych w ramach art. 7 ustawy Pt. Prognoza przewiduje przyszte wartosci na podstawie istniejgcych danych przy uzyciu funkcji prognozowania, tj. przy
uzyciu wersji AAA algorytmu wygtadzania wyktadniczego (ETS).
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Rosnacym segmentem rynku ptatnej telewizji sg ustugi oferowane
w technologii IPTV, tj. poprzez specjalnie wydzielone internetowe

facze. Biorgc pod uwage trend wzrostowy w tym zakresie, mozna

Wykres 70

zaktadac jego utrzymanie sie w kolejnych latach. Zgodnie z pro-
gnoza w 2027 r. zainteresowanie ustuga wzrosnie do 25,9%, 07,8
pp. w stosunku do 2023r.

Udziat telewizji IPTV w rynku ptatnej telewizji pod wzgledem liczby uzytkownikow wraz z prognoza

23,9%

16,0%
14,2%
12,2%
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
telewizjaIPTV

B prognoza (telewizja IPTV)

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt

5.3.2 Przychody

W 2023 r. wartos¢ rynku ptatnych ustug telewizyjnych pozosta-
fa na prawie nie zmienionym poziomie w porownaniu do 2022 r.
osiggajac poziom 6,83 mid zt. co stanowito nieznaczny wzrost
(00,5%) w stosunku do 2022r.

Wykres 71
Przychody z ustug telewizyjnych i dynamika zmian

? 0,7%
6,75mld zt

2021

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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6,83 mid zt
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Uzytkownicy ptatnych ustug telewizyjnych wygenerowali sredni
miesieczny przychod (ARPU) w 2023 r. w wysokosci 52,4 zt— 013
groszy wiecej niz w roku poprzednim.

Wykres 72
Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika (ARPU)

2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczodciz art. 7 Pt

Telewizja satelitarna, pomimo spadku o 1,9 pp. udziatu w przy-
chodach z rynku pfatnych ustug telewizyjnych w stosunku do
poprzedniego roku, uzyskata w 2023 r. najwiekszy procentowy
udziat (47,7%). Telewizja kablowa z 39% udziatem znalazta sie na

Wykres 73

2023

drugim migjscu. Z roku na rok rosnie segment ustug IPTV. W 2023 r.
przychody z tej ustugi osiagnety 13,3% udziatu w przychodach
z ptatnych ustug telewizyjnych.

Udziat przychodow w poszczegolnych kategoriach ptatnych ustug telewizyjnych

telewizja satelitarna

telewizja kablowa
w technologiiHFC

telewizja IPTV

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt

47,7%
49,6%
50,7%

39,0%
387%
38,8%
2023
B 2022
B 2021

25 Telewizja kablowa (pot. nazywana ,kablowka”) - sie¢ telekomunikacyjna, ktéra pozwala na oferowanie uzytkownikom pakietu programow telewizji (i/lub radia) oraz szerokiego asortymentu interaktywnych
ustug multimedialnych (tj. Internet, telefon), realizowana najczesciej za pomoca techniki HFC (skrot z ang. hybrid fibre-coaxial). HFC — anglojezyczny termin z dziedziny telekomunikacii, 0oznaczajacy hybrydo-
wa sie¢ wykorzystujaca medium $wiattowodowe (fibre) i réznego rodzaju koncentryczne kable sygnatowe (coaxial cables).
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Prawie 50% udziatow w przychodach z rynku ptatnej telewizji na- gnety odpowiednio 25,9% i 22%. W wyniku przejecia UPC, naryn-
lezato w 2023 r.do Canal +i Cyfrowego Polsatu. Podmioty te osig- ku ustug telewizyjnych w 2023 . pojawit sie¢ P4 zwynikiem 16,4%.
Wykres 74

Udziaty operatoréw pod wzgledem przychodow z ptatnych ustug telewizyjnych

25,9%
26,2%
25,7%

Canal+

Cyfrowy Polsat 231%

P4

Vectra

Orange Polska

Multimedia Polska

Netia

Inea

Toya
2023

pozostali B 2022

B 2021

pozostali— przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt
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5.4 Ustlugi wigzane

Ustuga wigzana to ustuga ztozona z dwoch lub wiecej ustug te-
lekomunikacyjnych, ktére sg prezentowane na rynku jako jedna
wspolna oferta oferowana po jednej cenie i zazwyczaj rozliczana
w ramach jednego rachunku. Jesli jednak pierwsze dwa warunki
sg spetione, a z pewnych powoddéw technicznych na poszcze-
golne sktadniki ustugi wystawiane sg osobne rachunki, takg ustuge
rowniez traktuje sie jako ustuge wigzana. Istotag ustugi wigzanej sa:

5.41 Uzytkownicy

W 2023 . ustugi wigzane swiadczone byty dla 14,2 min uzytkowni-
kow. Oznacza to wzrost wobec 2022r. 0 2%.

Wykres 75
Liczba uzytkownikow ustug wigzanych i dynamika zmian

13,9 min

134 min

2021

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt

W 2023 r. zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow ustug wigza-
nych wybierata pakiety double play (77,5%).

64

» nizsza cena ustugi niz sumaryczny koszt poszczegolnych ustug
wchodzacych w sktad ustugi wigzane;j,

» Kkorzystniejsze warunki swiadczenia jednej lub wiecej ustug
wchodzacych w sktad ustugi wigzane;j.

Ustugi wigzane w 2023 r. $wiadczyto 501 przedsiebiorcow teleko-

munikacyjnych.

14,2min

2023
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Wykres 76
Udziaty pakietow ustug wigzanych pod wzgledem liczby uzytkownikow

6,6% .
quadruple play quintaple play
15,9%
triple play
77,5%
double play
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt
Na kolejnych miejscach znalazty sie pakiety triple play z udziatem 15,9% oraz quadruple play z udziatem 6,6%.
Wykres 77
Dynamika zmian udziatéw pakietdéw pod wzgledem liczby uzytkownikow
775%
double play 76,6%
76,4%
triple play
quadruple play
2023
quintaple play W 2022
B 2021

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
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Struktura ustug i ich udziaty w rynku ustug wigzanych nie ulegta
znaczacej zmianie w stosunku do poprzedniego roku.

Najczesciej wybieranymi pakietami na rynku ustug wigzanych
byty: ,telefonia ruchoma + internet ruchomy” oraz internet stacjo-
narny + telewizja”. Pierwszy z nich miat 45,9%, a drugi 15,8% udzia-
fu w catosci ustug wigzanych pod wzgledem liczby uzytkownikow.
W obydwu przypadkach odnotowano wzrostich udziatu w catosci
ustug wigzanych.

Wykres 78

Na trzecim miejscu wsrod najpopularniejszych ustug wigzanych
z udziatem 8,5% byt pakiet ,telefonia ruchomaitelewizja”.

Zmiany udziatdéw pakietow ustug wigzanych pod wzgledem liczby uzytkownikow

Telefoniaruchoma + Internet ruchomy

Internet stacjonarny + Telewizja

45,9%
45,2%
47,3%
15,8%
15,2%
12,4%

Telefoniaruchoma + Telewizja

8,5%
8,9%
8,6%

Telefonia ruchoma + Internet ruchomy + Telewizja

Telefoniaruchoma + Internet stacjonarny
+ Telewizja + Telefonia VolP

Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny + Telewizja

Telefoniaruchoma + Internet stacjonarny

+Internet ruchomy

Telefoniaruchoma + Internet stacjonarny

Internet ruchomy + Telewizja

Internet stacjonarny + Telewizja + Telefonia VolP

Internet stacjonarny + Telefonia VolP

Telefonia ruchoma+Internet stacjonarny+Telewizja

3.5%
3,6%
2,7%

pozostate

pozostate — przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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Operatorem o najwiekszym udziale w rynku ustug wigzanych pod narnego oraz telewizji kablowej. P4 zanotowat wzrost rok do roku
wzgledem liczby uzytkownikow byt P4, ktory w wyniku przejecia 0 10,3 pp. Na drugim miejscu nadal pozostaje Orange z udziatem
sieci UPC uzyskat znaczny udziat w ustugach internetu stacjo- w rynku ustug wigzanych na poziomie ponad 13%.

Wykres 79

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow ustug wigzanych

46,2%
P4 359%
38,8%
13,4%
Orange 13,4%
13,5%
9,8%
Polkomtel 10,3%
10,7%
Cyfrowy Polsat
T-Mobile
Vectra
Netia
Lycamobile
Inea
2023
pozostali 15,5% B 2022
14,6%
’ B 2021

pozostali— przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt
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5.4.2 Przychody

W 2023r. przychody z rynku ustug wigzanych wyniosty 12,9 mid zt,

07,7% wiecej niz w roku poprzednim.
Dynamika zmian pozostata na podobnym poziomie.
Wykres 80

Przychody z rynku ustug wigzanych i dynamika zmian

12,9 mid zt
1,9mid zt

1,0mlid zt

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczoéci z art. 7 Pt

Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika ustug wigzanych w 2023 r. wynidst 75,8 zti wzrost 0 5,5% w stosunku do 2022r.

Wykres 81
Sredni miesieczny przychdéd z uzytkownika (ARPU)

2021 2022 2023

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt
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Najwyzszy udziat pod wzgledem przychodow posiadaty pakiety:
Jtelefonia ruchoma + internet ruchomy” oraz internet stacjonarny
+ telewizja”. Pierwszy z nich posiadat 38,1%, a drugi 16,6% udziatu

Wykres 82

Zmiany udziatow pakietow ustug wigzanych pod wzgledem przychodow.

telefonia ruchoma-+internet ruchomy

internet stacjonarny+telewizja

telefonia ruchoma-+internet stacjonarny
+telewizja+telefonia VolP

telefonia ruchoma-+internet stacjonarny
+internet ruchomy

telefonia ruchoma-+telewizja

telefonia ruchoma-internet ruchomy+telewizja

telefonia stacjonarna+internet stacjonarny+telewizja

telefonia ruchoma-+internet stacjonarny

internet ruchomy+telewizja

internet stacjonarny+telewizja+telefonia VolP

telefonia ruchoma-+internet stacjonarny+telewizja

internet stacjonarny-+telefonia VolP

telefonia stacjonarna+internet stacjonarny

pozostate

pozostate — przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2023r.

32%
29%
21%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczodciz art. 7 Pt
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381%
37,7%
37,7%
16,6%
15,3%
14,0%
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w catosci ustug wigzanych pod wzgledem osiggnietych przycho-

2023
B 2022

B 2021
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Informacje zawarte w niniejszym rozdziale dotyczace zasiegu sta-
cjonarnych sieci telekomunikacyjnych opracowano na podstawie
danych zawartych w SIDUSIS, ktéry na mocy art. 29j Megausta-
wy prowadzony jest przez Ministra Cyfryzacji. Informacije o liczbie
lokali mieszkalnych rozumianych jako gospodarstwa domowe

pozyskano z bazy NOBC prowadzonej przez GUS. Natomiast do
przedstawienia zasiegow sieci mobilnych wykorzystano dane
przekazane przez operatoréw telekomunikacyjnych (MNO) do
systemu PIT w ramach inwentaryzacji za rok 2023.

6.1 Zasiegi stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych

Dane przekazywane przez PT do SIDUSIS zawierajg m.in. infor-
macje o zasiegu rzeczywistym i teoretycznym sieci telekomunika-
cyjnych.

» Zasieg rzeczywisty?® — mozliwosc¢ dostarczenia detalicznej
ustugi transmisji danych zapewniajgcych stacjonarny szerokopa-
smowy dostep do Internetu za pomoca stacjonarnych lub rucho-
mych publicznychsiecitelekomunikacyjnych, ktéranie wymagaod
podmiotu dostarczajgcego te ustuge przeprowadzenia inwestycji
zwigzanej z pozyskaniem dodatkowych zgdd i zezwolen innych
niz udzielanych przez uzytkownika koncowego zainteresowane-
go korzystaniem z tej ustugi oraz nie wymaga od tego podmiotu
weryfikacji kosztu lub skomplikowania lub czasu przeprowadzenia
prac przytaczeniowych do lokalizacji uzytkownika koricowego, in-
nej niz dokonywanej w momencie bezposrednio poprzedzajgcym
prace przytgczeniowe, lub przeprowadzenia tych prac, ktérych
koszt lub skomplikowanie lub czas wykonania moga by¢ wyzsze
niz przecietne koszty lub skomplikowanie lub czas wykonania prac
przytaczeniowych na rynku telekomunikacyjnym.

» Zasieg teoretyczny? - mozliwos¢ dostarczenia detalicznej
ustugi transmisji danych zapewniajgcych stacjonarny szerokopa-
smowy dostep do Internetu za pomoca stacjonarnych lub rucho-
mych publicznych sieci telekomunikacyjnych, ktora nie wymaga
od podmiotu dostarczajgcego te ustuge przeprowadzenia inwe-
stycji zwigzanej z pozyskaniem dodatkowych zgdd i zezwolen in-
nych niz udzielanych przez uzytkownika korncowego zaintereso-
wanego korzystaniem z tej ustugi, ale wymaga od tego podmiotu
weryfikacji kosztu lub skomplikowania lub czasu przeprowadzenia
prac przytaczeniowych do lokalizaciji uzytkownika koricowego, in-
nej niz dokonywanej w momencie bezposrednio poprzedzajgcym
prace przytaczeniowe, lub przeprowadzenia tych prac, ktorych
koszt lub skomplikowanie lub czas wykonania moga by¢ wyzsze
niz przecietne koszty lub skomplikowanie lub czas wykonania prac
przytaczeniowych narynku telekomunikacyjnym.

Do analizy i zaprezentowania informacji o zasiegach sieci teleko-
munikacyjnych wzieto pod uwage dane o zasiegach rzeczywi-
stychiteoretycznych sprawozdane przez PT do SIDUSIS nadzien
31grudnia 2023 r. Uwzgledniono jedynie punkty adresowe, ktore
znalazty swoéj odpowiednik w bazie danych NOBC. Prezentowane
dane obejmujg inwestycje zrealizowane w ramach POPC?8 .

26 Minister Cyfryzaciji, ,Standardy technologiczne systemu informacyjnego o dostepie do ustug stacjonarnego internetu szerokopasmowego, 2022r.

"ibidem
28pOPC- Program Operacyijny Polska Cyfrowa
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6.1.1 Siec¢ o przepustowosci 30 Mb/s

W 2023r. najwiekszy zasieg stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s widoczny byt w wojewddz-

Tabela 2

twach: slaskim (97%) i matopolskim (94%), a najnizszy w warmin-
sko-mazurskim (83%) i lubuskim (84%).

Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s

Wojewodztwo

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie

lubelskie
lubuskie
t6dzkie

matopolskie

warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie

mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie
wielkopolskie

Gospodarstwa domowe
w zasiegu sieci min. 30 Mb/s (%)
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Zrédto: UKE na podstawie danych SIDUSIS

Wszystkie gminy w Polsce znajdowaty sie w zasiegu sieci co
najmniej 30 Mb/s. Jednak odsetek gospodarstw domowych po-
zostajacych w zasiegu sieci 30 Mb/s dla wielu gmin byt bardzo
niski. W przypadku 24 gmin nie przekraczat 20%. Byty to gminy

Mapa 2

zlokalizowane przede wszystkim w potnocno wschodniej czesci
kraju. Natomiast dla 139 gmin odsetek ten przekroczyt 99%. Sg to
w wiekszosci gminy w wojewodztwach slaskim, matopolskim,
wielkopolskim i mazowieckim.

Penetracjagospodarstw domowych zasiegamiinternetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s.

min. 30 Mb/s

L -
0% 100%

Zrédto: UKE na podstawie SIDUSIS i NOBC (GUS)
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6.1.2 Siec¢ o przepustowosci 100 Mb/s

Dla sieci o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s najwyzsza do- w wojewoddztwach: slaskim (95%) i matopolskim (91%), a najniz-

stepnosé internetu dla gospodarstw domowych widoczna byta sza w lubuskim (72%), warminsko-mazurskim (75%) i pomorskim
(77%).

Tabela3

Odsetek gospodarstw domowych w wojewoddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s
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S|2|=2|8 || |eE|[&8]|8|8|8|=s |3 |8 |3s]|E¢
Gospodarstwa domowe
w zasiegu sieci min. 100 Mb/s (%) 78 87 83 72 87 91 88 86 86 81 7 95 87 75 82 7
Zrédto: UKE na podstawie danych SIDUSIS
W 2023 . zaledwie 11 na 2 477 gmin w Polsce nie znajdowato sie sieci o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s byta na poziomie
w zasiegu internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s. Byty ponizej 20% gospodarstw domowych. W 2023 r. w 78 gminach
to gminy wiegjskie: cztery z wojewddztwa pomorskiego, trzy z pod- odsetek gospodarstw domowych pozostajacych w zasiegu sieci
laskiego, dwie z warminsko-mazurskiego i po jednejz wojewddztw 100 Mb/s przekroczyt poziom 99%. Sg to przede wszystkim gminy
dolnoslaskiego i podkarpackiego. W 132 gminach dostepnosé do w wojewodztwach slaskim, matopolskim i mazowieckim.

Mapa 3
Penetracja gospodarstw domowych zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s.

min. 100 Mb/s

L -
0% 100%

Zrédto: UKE na podstawie SIDUSIS i NOBC (GUS)
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6.1.3 Siec¢ o przepustowosci 300 Mb/s

Najbardziej popularnymi ustugami w Polsce w 2023 r. byty ustugi o do stacjonarnej sieci internetowej o takiej przepustowosci prym
przepustowosci co najmniej 300 Mb/s. W przypadku dostepnosci w 2023 r. wiodto wojewoddztwo $laskie, gdzie odsetek gospodarstw
domowych pozostajacych w zasiegu tej sieci przekroczyt 95%.

Tabela 4
Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 300 Mb/s
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Gospodarstwa domowe 76 73 8 7 8 90 8 8 8 80 75 95 8 74 8 76
w zasiegu sieci min. 300 Mb/s (%)
Zrédto: UKE na podstawie danych SIDUSIS
Inwestycje w rozbudowe sieci szerokopasmowych sprawity, ze w zasiegu internetu o predkosci 300 Mb/s. Zaledwie 20 gmin wiej-
w 2023 . lokale mieszkalne w 2 457 polskich gminach znalazty sie skich nie znajdowato sie w tym zasiegu.

Mapa 4
Penetracja gospodarstw domowych zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 300 Mb/s.

min. 300 Mb/s
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0% 100%

Zrédto: UKE na podstawie SIDUSIS i NOBC(GUS)
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6.1.4 Sieé o przepustowosci1Gb/s

Dostep do internetu o przepustowosci 1 Gb/s byt rowniez jedng w Polsce. Najwiekszy odsetek gospodarstw domowych bedacych
z ustug najczesciej wybieranych przez konsumentow w 2023 r. w zasiegu tej sieci dotyczyt, jak w przypadku sieci 300 Mb/s, woje-
Internet o tej przepustowosci dostepny byt w 2 425 gminach wodztwa slaskiego(90%). Zblizony poziom dostepnosci dotyczyt

rowniez wojewodztwa matopolskiego(89%).

Tabela5
Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 1Gb/s.
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Gospodarstwa domowe 73 69 78 63 8 8 8 79 73 79 70 90 8 71 T4 67

w zasiegu sieci min. 300 Mb/s (%)

Zrédto: UKE na podstawie danych SIDUSIS

Sie¢ o takich parametrach nie wystepowata tylko w 52 gminach, byty to gminy potozone na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
z czego w 49 wiejskich oraz w 3 miejsko — wiejskich. W wiekszosci W 44 gminach odsetek gospodarstw domowych z dostepnoscig
sieci gigabitowej przekroczyt poziom 99%.

Mapa 5
Penetracja gospodarstw domowych zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 1Gb/s.

min. 1 Gb/s
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Zrédto: UKE na podstawie SIDUSIS i NOBC(GUS)
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6.2 Sieci mobilne

Na koniec 2023 r. na polskim rynku telekomunikacyjnym dzia-
falnos$¢ prowadzito 4 operatorow sieci komorkowych (MNO) tj.
Orange, Polkomtel, P4 oraz T-Mobile. Informacje przedstawione

6.2.1 Predkos¢

Podstawowym wskaznikiem jakosci internetu mobilnego jest
predkosé do uzytkownika® raportowana przez operatoréw sieci
mobilnych w regularnej siatce kwadratow o polu 1ha.

Wykres 83

W niniejszym rozdziale opracowano na podstawie danych o za-
siegach sieci komorkowych przekazanych przez wymienionych
operatorow w ramach sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy.

Praktycznie caty obszar kraju (99%) na koniec 2023 r. byt objety
zasiegiem internetu mobilnego o maksymalnej predkosci co naj-
mniej 100 Mb/s.

Zasieg maksymalnej predkosci szerokopasmowego dostepu do internetu w kierunku do uzytkownika (downlink)

B obszar

gospodarstwa domowe

Procent pokrycia
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downlink (nie mniej niz)

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczodci z art. 29 Megaustawy, NOBC (GUS)

29 Maksymalna predkosc do uzytkownika w zdefiniowanym polu siatki referencyinej to suma przepustowosci, mozliwa do zaoferowania, na zewnatrz (ang. outdoor) od wszystkich stacji bazowych do urzadze-
nia uzytkownika (ang. downlink) uwzgledniajac wszystkie posiadane przez operatora zasoby czestotliwosci oraz wykorzystywane technologie. Maksymalna predko$¢ do uzytkownika jest miarg wydajnosci
ruchomych szerokopasmowych publicznych sieci telekomunikacyjnych. Jest to najwyzsza predkosc, jaka operator moze zaoferowac w oparciu o wszystkie posiadane zasoby czestotliwosci. Dane uzyskane

od poszczegolnych operatorow zagregowano wzgledem wartosci maksymalnych dla danego obszaru.
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Mapa 6

Zasieg maksymalnej predkosci szerokopasmowego dostepu do internetu w kierunku do uzytkownika (downlink)

Downlink Mb/s
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy

Z danych udostepnionych przez operatorow MNO wynika, ze na
terenach silnie zurbanizowanych o gestej sieci stacji bazowych
oraz otwartych terenach o korzystnej topografii np. akwenach
srodladowych dostepne byty wszystkie predkosci. Ponad potowa
gospodarstw domowych znajdowata sie w zasiegu maksymal-
nych predkosci powyzej 600 Mb/s, cho¢ obszar ten obejmuije je-
dynie 13,3% powierzchni kraju.

uke.gov.pl

Najwyzsze predkosci internetu mobilnego obejmowaty przede
wszystkim osiem najwiekszych aglomeracji miejskich, ale rowniez
i miasta sredniej wielkosci, a takze wiekszo$¢ miast powiatowych.
Obszary o nizszych parametrach predkosci internetu ograniczy-
ty sie do terenéw niezurbanizowanych — szczegolnie gorskich,
w tym Bieszczadzki i Magurski Park Narodowy, oraz duzych kom-
plekséw lesnych np. Drawieriski Park Narodowy, Puszcza Solska,
Puszcza Notecka.
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6.2.2 Pasma czestotliwosci

Ustugi w stuzbie radiokomunikacyjnej ruchomej do konca 2023 r.
realizowane byty na bazie wykorzystywanych przez operato-
row pasm radiowych 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz
2600 MHz.

W ramach przedmiotowych pasm wykorzystywane byty zaréwno
pasma pokryciowe (pasmo 800 MHz i 900 MHz), ktorych wiasci-
wosci propagacyjne stuza do budowania zasiegu siecioraz pasma
pojemnosciowe (pasmo 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz), ktd-
rych wiasciwosci propagacyjne stuzg do zwiekszania pojemnosci
sieci. Pasma pokryciowe wykorzystywane sg do rozwoju sieci
szczegolnie na terenach nisko lub niezurbanizowanych, natomiast
pasma pojemnosciowe wykorzystywane sg gtownie w miejscach
duzych skupisk ludnosci, gdzie zapotrzebowanie na pojemnosé
siecijest wyzsza.

» Pasmo 800i900 MHz

Pasma te zapewniajg pokrycia praktycznie catego obszaru
Polski dostepem do sieci komérkowych. 2% powierzchni kraju
poza zasiegiem w pasmie 800 MHz obejmuje pas terenu sze-
rokosci okoto 10 km wzdtuz granicy z Rosjg i Ukraing. Wynika to
Z porozumien z tymi panstwami w zakresie wykorzystania tych
czestotliwosci.

» Pasmo 1800 MHz

Pasmo 1800 MHz pozwala na zwiekszenie pojemnosci sieci
przede wszystkim na obszarach miejskich. Biorac pod uwage
wiasciwosci propagacyjne czestotliwosci powyzej1GHz, zaso-
by te w mnigjszym stopniu stosowane sg na terenach wiejskich
(gtownie ze wzgledu na wysokie koszty budowy sieci), a poza
zasiegiem znajdujg sie wieksze kompleksy lesne.

» Pasmo 2100i2600 MHz

Pasma 2100 oraz 2600MHz wykorzystywane sg do budowy
sieci 0 wysokiej przepustowosci i pojemnosci, w tym do trans-
misji w standardzie 5G. Pokrycie obszarowe jest juz bardziej se-
lektywne, ograniczone do terendw zurbanizowanych.

» Pasmo 3400-3800 MHz

W 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit aukcje pasma “C”, czyli
czestotliwosci z zakresu 3400-3800 MHz, okreslanego jako
jedno z pasm pionierskich dla technologii 5G. Czestotliwosci
objete rezerwacjami mogag by¢ wykorzystywane w stuzbie ra-
diokomunikacyjnej ruchomej lub statej w publicznej sieci teleko-
munikacyjnejdo dnia 30 listopada 2038r.

78

W wyniku przeprowadzonej aukcji bloki po 100 MHz zostaty roz-
dysponowane wsréd MNO:

Blok 3400-3500 MHz — Polkomtel S.A. (Polkomtel),
Blok 3500-3600 MHz —P4 Sp. z0.0. (P4),

Blok 3600-3700 MHz — Orange Polska S.A. (Orange),
Blok 3700-3800 MHz - T-Mobile Polska S.A. (T-Mobile).

Z kazda z rezerwaciji powigzane zostaty zobowigzania ,ilosciowe”
i ,jakosciowe”.

W ramach zobowigzan ,ilosciowych” zadaniem kazdego z ope-
ratoréw bedzie wybudowanie lub zmodernizowanie przynajmniej
3 800 stacji bazowych do standardu 5G w terminie 48 miesiecy
od daty doreczenia rezerwaciji, z czego przynajmniej:

400 stacji bazowych w gminach od 10 do 20 tysiecy mieszkan-
COW;
700 obiektow w gminach od 20 do 50 tysiecy mieszkancow,

300 stacji bazowych w gminach od 50 do 80 tysiecy mieszkan-
cow.

W ramach zobowigzan ,jakosciowych” operatorzy zostali zobo-
wigzani do:

pokrycia w ciggu 60 miesiecy 99% gospodarstw domowych,
siecig 0 wymaganej przepustowosci 95 Mb/s oraz maksymal-
nym opoznieniu 10 ms;

pokrycia w ciggu 60 miesiecy 90% obszaru Polski, siecig o wy-
maganej przepustowosci 95 Mb/s oraz maksymalnym opdznie-
niu10 ms;

pokrycia w ciggu 84 miesiecy 95% drog krajowych, siecig o wy-
maganej przepustowosci 95 Mb/s oraz maksymalnym opoznie-
niu10 ms;

pokrycia w ciggu 84 miesiecy 95% drég wojewodzkich, siecig
o wymaganej przepustowosci 95 Mb/s;

pokrycia w ciggu 84 miesiecy 95% 108 wskazanych linii kolejo-
wych, siecig 0 wymaganej przepustowosci 95 Mb/s oraz mak-
symalnym opdznieniu 10 ms.

Prezes UKE natozyt tez na operatoréw obowigzek zapewnienia
w ciggu 24 miesiecy przepustowosci 95 Mb/s w zasiegu teryto-
rialnym catodobowych, drogowych przejs¢ granicznych.

Zobowigzania ,jakosciowe” oraz zwigzane z przejsciami granicz-
nymi moga by¢ realizowane z wykorzystaniem wszystkich pasm
dostepnych dla danego MNO obecnie i w przysztosci. Z zobowig-
zan ,jakosciowych” wytgczono 106 gmin lezacych przy wschod-
niej granicy kraju.
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» Pasmo 3800-4200

W dniu 15 wrzesnia 2023 r. UKE udostepnito zakres 3800-
4200 MHz na potrzeby sieci prywatnych 5G%. Zgodnie z za-
pisami planu zagospodarowania czestotliwosci pierwsze 100
MHz (zakres 3800-3900 MHz) przeznaczono tylko dla JST
w celu zapewnieniaich rozwoju cyfrowego w stabilnym otocze-

przeznaczono dla pozostatych podmiotow, na przyktad lokal-
nych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, chcacych swiad-
czy¢ ustugi statego bezprzewodowego dostepu do internetu
(FWA?®), czy tez fabryk, ktore chca sie unowoczesniac i automa-
tyzowac w oparciu o prywatne sieci 5G.

niu regulacyjnym. Kolejne 300 MHz (zakres 3900-4200 MHz)

6.2.3 Zasiegitechnologii

6.2.3.1 Technologia 3G

Ograniczone zasoby czestotliwosci i postep technologiczny, kto-
ry wymaga wdrazania najnowszych technologii w telekomunika-
cji spowodowat, ze czes¢ operatorow postanowita sukcesywnie

wytgczac swiadczenie ustug w technologii 3G. Wytgczenie ustug
technologii 3G i przejscie na technologie nowszej generacji nie
oznacza zmniejszenia dostepnosci internetu mobilnego.

Osieci prywatne sg czesto wskazywane jako te, ktorych rozwoj przyspieszy dzieki technologii 5G, ktora dzigki niskim opdznieniom w czesci radiowej i przetwarzaniu krawedziowemu (ang. edge computing)
jest predysponowana do zastosowan w sieciach prywatnych. Sieci te w szczegdlnosci wspieraja automatyzacje przemystu, opomiarowanie miast czy lokalna logistyke.
STFWA (ang. Fixed Wireless Access)- staty dostep bezprzewodowy
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6.2.3.2 Technologia LTE

W 2023 . zasiegi pasm radiowych zapewniajgcych dostep do in-
ternetu mobilnego w technologii 4G/LTE znajdowato sie na 98%
terytorium Polski.

Mobilny transfer danych w technologii 4G/LTE dokonywany jest
za pomocg hastepujgcych pasm: 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz,
2100 MHzi2600 MHz.

Mapa7
Zasieg LTE (pasmo pokryciowe pasmo 800 MHzi 900 MHz)
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Ponizej przedstawiono zasieg technologii 4G/LTE dla pasm po-
kryciowych (pasmo 800 MHz i 900 MHz), ktorych wtasciwosci
propagacyjne stuzg do budowania zasiegu sieci. Pasma pokrycio-
we wykorzystywane sg do rozwoju sieci szczegdlnie na terenach
nisko lub niezurbanizowanych.
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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W technologii 4G/LTE wykorzystywane sg pasma pojemnoscio-
we (pasmo 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz), ktorych wtasci-
WOSCI propagacyjne stuzg do zwiekszania pojemnosci sieci. Wy-
korzystywane sg gtownie w miejscach duzych skupisk ludnosci,

Mapa 8
Zasieg LTE (pasmo 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz)
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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gdzie zapotrzebowanie na pojemnosé sieci jest wyzsza. Pokrycie
technologig 4G/LTE dla pasm pojemnosciowych przedstawiono

naponizszym rysunku.

warminsko-mazurskie
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lubelskie

podkarpackie
Ty
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6.2.3.3 Technologia 5G

W 2023 . zasieg sieci 5G NSA (ang. Non-Standalone) realizowa-
ny byt z wykorzystaniem czestotliwosci z pasm 2100 MHz i 2600
MHz. Dalszy rozwdj technologii mobilnej pigtej generaciji bedzie
mozliwy dzieki udostepnieniu operatorom czestotliwosci z zakre-
su 3400-3800 MHz (co nastgpito w grudniu 2023 r.) oraz pozo-
statych pasm pionierskich dla technologii 5G tj. pasma 700 MHz
(zakres 703-733 MHzi758-788 MHz) i 26 GHz (zakres 24,25-27,5
GHz), jak rowniez wykorzystaniu technologii 5G w architekturze
SA (ang. Standalone).

Mapa 9

Technologia 5G w architekturze NSA jest juz powszechnie wdrozo-
na w udostepnionych pasmach radiowych powyzej 2 GHz. Pokry-
wa zasiegiem 54% obszaru kraju i 82% gospodarstw domowych.

Na koniec 2023 r. najwyzszy odsetek gospodarstw domowych
w zasiegu sieci 5G byt w aglomeracjach miejskich o duzym za-
geszczeniu ludnoscina 1km?, Najwyzszy poziom dostepnosci sie-
ci 5G zostat zadeklarowany przez operatorow na obszarze o$miu
najwiekszych aglomeraciji miejskich, a takze wiekszych miast
w Polsce.

Odsetek gospodarstw domowych pozostajacych w zasiegu sieci 5G niezaleznie od wykorzystywanego pasma czestotliwosciw poszcze-
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy, NOBC(GUS)
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Poza dostepem do tej technologii pozostawaty mniejsze osrodki domowych znajdowato sie w zasiegu sieci 5G. Najwiecej gmin
i obszary wiejskie. Wyjatkiem byto Podlasie i wschodnia czes¢ Ma- w ktorych mniej niz 5% gospodarstw domowych znajdowato sie
zowsza, gdzie procent pokrycia sygnatem 5G byt zdecydowanie w zasiegu sieci 5G zaobserwowano w wojewoddztwach dolnosla-
wyzszy. W ponad potowie gmin w Polsce 80,1-100% gospodarstw skim, lubelskim i wielkopolskim.

Mapa 10

Stopien pokrycia zasiegiem sieci komorkowych w technologii 5G32 wszyscy operatorzy
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy, NOBC(GUS)

32\ ramach inwentaryzaciji infrastruktury sieci komorkowych przyjeto nastepujace klasy zasiegu definiujgce moc sygnatu w standardowych warunkach pomiaru na zewnatrz, na poziomie 1,5 m nad gruntem:
powyzej-95dBm —bardzo dobry, -95 do -110dBm —dobry, -110 do -115dBm — wystarczajacy.
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W 2023 r. najmniejszy stopien pokrycia zasiegiem sieci komoérkowych w technologii 5G wystepowat na obszarze wojewodztwa lubuskie-
go, dolnoslgskiego i lubelskiego.

Wykres 84
Stopien pokrycia zasiegiem sieci komodrkowych w technologii 5G

W obszar Poziom sygnatu 5G

gospodarstwa

domowe 83%
79% °

> g
55% 54%
> 44%
13%
2021 2022 2023
>-95dBm >-110dBm >-115dBm

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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Do uzyskania stabilnej transmisji danych przy uzyciu standardo-
wych urzadzen konsumenckich niezbedny jest poziom sygnatu
5G powyzej -115 dBm. W 2023 r. taki poziom sygnatu byt dostepny
dla 83% lokali mieszkalnych znajdujgcych sie na 54% powierzchni
Polski. Wysokie wartosci odczytu wynikaty z tego, ze operatorzy
skupili sie na zapewnieniu odpowiednich parametrow transmisji
danych w aglomeracjach miejskich, czyli obszarach o wysokiej
gestosci zaludnienia.

Mapa 11

W chwiliobecnejzasieg sieci 5G NSA (ang. Non-Standalone) reali-
zowany jest zgodnie z informacjami przekazanymi przez 3 opera-
toréw MNO. Pokrycie to nie jest rownomierne w skali kraju. Uwage
zwraca wystepowanie na wiekszosci obszaru jednego operatora
w wojewodztwie lubuskim, wielkopolskim i dolnoslgskim.

Zasieg pokrycia siecig 5G z uwzglednieniem liczby operatorow dostepnych w danym miejscu
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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6.3 Inwestycje dofinansowane ze srodkéw publicznych

Celem wsparcia procesu transformaciji cyfrowej kraju poprzez
zapewnienie wszystkim obywatelom powszechnego dostepu
do internetu od wielu lat inwestycje przedsiebiorcow telekomu-
nikacyjnych na obszarach mniej konkurencyjnych sg wspierane
ze srodkow publicznych w ramach réznych programoéw. W latach
2014-2023 realizowany byt program POPC, ktérego celem byto
zapewnienie dostepu do szybkiego internetu o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s w mniejszych miejscowosciach. Od 2023 r.

6.3.1 Program POPC

W 2023 r. zakonczyta sie realizacja Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa, ktorego celem byto wyeliminowanie terytorialnych
roznic w dostepie do szybkiego internetu. Program realizowany
byt na obszarze 2350 gmin w latach 2014-2023. W gminach tych

Mapa 12
Realizacja inwestycji w ramach POPC z podziatem na gminy

i kujawsko-pomorskie

wielkopolskie

dolnoslaskie
opolskie =,
Rodzaj gminy
- gmina miejska
- gmina miejsko-wiejska

- gmina wiejska

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIMBA
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UKE uczestniczy w kolejnych projektach realizowanych ze srod-
kow publicznych tj. KPO (Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci) oraz FERC (Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfro-
wy) bedacych kontynuacjg Programu Operacyjnego Polska Cy-
frowa 2014-2020 (POPC). W kolejnych programach zaplanowa-
no objecie zasiegiem kolejnych obszaréw zapewniajgc mozliwosc
z korzystania z przeptywnosci 300 Mb/s.

zasiegiem zostato objetych ponad 1,8 min adreséw, co przetozy-
to sie na mozliwosc¢ skorzystania z szerokopasmowego internetu
przez ok. 2,2 min gospodarstw domowych.
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Zasiegiem objeto 18% gospodarstw domowych w Polsce, ktore
nie posiadaty infrastruktury umozliwiajgcej skorzystanie z ustug
internetu szerokopasmowego o przepustowosci dosytowej tacza
wynoszacej co hajmniej 30 Mb/s. Najwiekszym beneficientem

Mapa 13

wsparcia byto wojewddztwo swietokrzyskie w ktérym zasiegiem
objeto 43% gospodarstw domowych. Na drugim miejscu uplaso-
wato sie wojewodztwo lubelskie z wynikiem 38% gospodarstw
domowych.

Liczba gospodarstw domowych (%), ktore zostaty objete zasiegiem w ramach POPC w danym wojewddztwie
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Najmniejszym zasiegiem objete zostaly wojewodztwa Slaskie
ipomorskie gdzie odsetek gospodarstw domowych, ktore zostaty
objete zasiegiem internetu szerokopasmowego wyniost 8%.

Realizacje inwestycji w ramach POPC znacznie przyczynity sie do
zwiekszenia dostepu do sieci Swiattowodowej na obszarach gmin

Wykres 85

wiejskich. Gospodarstwa domowe potozone na obszarze gmin
wiejskich stanowity 50,5% wszystkich gospodarstw domowych
ktore znalazty sie w zasiegu sieci szerokopasmowej po zakoncze-
niu realizacji programu POPC.

Procentowy rozktad gospodarstw domowych objetych zasiegiem w podziale na rodzaj gminy

B gminamiejska
[ | gmina miejsko-wiejska

1 gminawiejska

50,5%

Zrédto: UKE na podstwie SIMBA

Gospodarstwa domowe potozone na obszarze gmin miejskich
stanowity jedynie 14% gospodarstw domowych objetych zasie-
giemw ramach POPC.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. 822 tys. gospodarstw domowych,

ktore objete zostaty zasiegiem w ramach POPC korzystato z ustug
Swiadczonych na infrastrukturze zrealizowanej w ramach tego

88

14,2%

35,3%

programu. Oznacza to, ze w 36% wszystkich gospodarstw do-
mowych, objetych zasiegiem w ramach POPC $wiadczone byty
ustugi.

Najchetniej wybieranymi ustugami byty ustugi stacjonarnego do-

stepu do internetu o minimalnej przepustowosci dosytowej 300
Mb/s.
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Wykres 86
Procentowy rozktad ustug swiadczonych w punktach adresowych objetych zasiegiem w ramach POPC

1 >30Mb/s <300 Mb/s
B >100Mb/s <100 Mb/s
B >300Mb/s <600 Mb/s 15,9% 6,7%
>600Mb/si<1Gb/s

B :1Gbs

21,4% 46,5%
Zrédto: UKE na podstawie danych z SIMBA i baz danych prowadzonych przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
Najmniejszg popularnoscig cieszyty sie ustugi o przepustowosci wych w wojewoddztwie matopolskim, natomiast najmniejsza pene-
ponizej 100 Mb/s. tracja ustugami bytaw wojewoddztwach podlaskim i opolskim.

Najwiecej ustug swiadczonych byto w gospodarstwach domo-
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6.3.2 Program KPO

Krajowy Plan Odbudowy (KPO) stanowi kontynuacje programu
POPC.W 2023 r.UKE w ramach zawartego trojstronnego porozu-
mienia pomiedzy Ministerstwem Cyfryzaciji, Centrum Projektow
Polska Cyfrowa a Urzedem Komunikacji Elektronicznej, uczest-
niczyto w procesie wyznaczania obszarow do objecia zasiegiem
sieci NGA o przeptywnosci na poziomie 300 Mb/s z mozliwoscig
zwiekszenia do 1 Gb/s. Po stronie UKE realizowane byty rowniez
prace zwigzane z oceng wnioskow, ktore ztozone zostaty przez
potencjalnych beneficjentéw tego programu w ramach przepro-
wadzonego konkursu w drugiej potowie 2023 .

W ramach programu KPO poddanych ocenie zostato 366 wnio-
skow ztozonych na 225 obszarow.

6.3.3 Program FERC

Program Funduszy Europejskich na Rozwdj Cyfrowy na lata
2021-202 (FERC) stanowi rowniez kontynuacje programu POPC.
W 2023 r. UKE w ramach zawartego porozumienia pomiedzy
Ministrem Funduszy i Polityki Regionalnej, Centrum Projektow
Polska Cyfrowa a Urzedem Komunikaciji Elektronicznej rowniez
uczestniczyto w procesie wyznaczania obszarow do objecia za-
siegiem sieci NGA o przeptywnosci na poziomie 300 Mb/s z moz-
liwoscig zwiekszenia do 1 Gb/s. Podobnie, jak we wczesniejszym
projekcie, do UKE nalezata ocena wnioskow.

90

Na potrzeby programu KPO wyznaczonych zostato 250 obsza-
row obejmujacych 1421 gmin, na terenie ktorych do objecia zasie-
giem wskazanych zostato ponad 977 tys. punktow adresowych,
co stanowi ponad 1min 77 tys. gospodarstw domowych, ktore nie
posiadajg dostepu do szerokopasmowegdo internetu.

W ramach przeprowadzonych dwoch naborow KPO na koniec
2023 roku operatorzy zainteresowani byli realizacjg inwestyciji
na 143 wyznaczonych obszarach obejmujgcych 921 gmin, na kto-
rych objetych zasiegiem powinno zostac ponad 561 tys. punktow
adresowych, co przetozy sie na mozliwos¢ skorzystania z szero-
kopasmowego internetu przez 610 tys. gospodarstw domowych,
czyli w ponad 56% wszystkich gospodarstw domowych wyzna-
czonych w ramach KPO.

W ramach programu FERC ocenionych zostato 235 wnioskéw
ztozonych na 116 obszarow.

Na potrzeby programu FERC wyznaczonych zostato 152 obszary
obejmujace 1056 gmin, na terenie ktdrych do objecia zasiegiem
wskazanych zostato ponad 633 tys. punktow adresowych, co sta-
nowi ponad 695 tys. gospodarstw domowych, ktore nie posiadajg
dostepu do szerokopasmowego interentu.

Naboér w ramach FECR nie zostat rozstrzygniety w 2023 roku.
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71 Informacije ogodlne

Na rozwdéj modelu operatorow hurtowych wptywajg gtdwnie srod-
ki publiczne przeznaczone na budowe sieci swiattowodowych
dostepne w zrealizowanym juz POPC, czy uruchamianym obec-
nie FERC czy KPO. W ostatnich latach jednak, duza czes¢ inwe-

stycji realizowana jest w 100% ze srodkow wtasnych operatorow.
Otwarty dostep hurtowy do sieci swiattowodowych obejmowat
w Polsce w 2023 . swoim zasiegiem 4,2 min gospodarstw domo-
wych?,

7.2 Zasieg swiatlowodowych sieci hurtowych

Na fali kolejnych programow inwestycyjnych w 2023 r. w branzy
operatoréow hurtowych wszystkie kluczowe wskazniki odnotowa-
ty znaczacy, czesto dwucyfrowy wzrost rok do roku. Przybyto m.in.
miejscowosci z dostepem do szerokopasmowego internetu.

Wykres 87
Liczba miejscowosci w zasiegu sieci operatorow hurtowych

9723

Fiberhost Nexera

Zrédto: UKE na podstawie danych przekazanych przez Fundacje Open Allies

W 2023 r. Swiattowdd dostarczany przez operatorow hurtowych
siegat juz ponad 17 tys. miejscowosci, czyli o ponad 1,5 tys. wiecej
niz w roku poprzednim. Pod wzgledem liczby miejscowosci obje-
tych zasiegiem sieci operatora hurtowego pierwsze miejsce nale-
zato do Fiberhost (9,7 tys.). 5 tys. miejscowosci objeta zasiegiem
Nexera. Swiattowodd Inwestycje dotartdo 1,4 tys.

Polski Swiattowodd
Otwarty

Swiattowod
Inwestycje

Tauron Obstuga
Klienta

33 Wedtug szacunkéw Fundaciji Open Allies
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Zwiekszyta sie takze liczba budynkéw podtgczonych do otwar- 2,3 mIn. Najwiecej z nich obejmowat swojg dziatalnoscig Fiberhost
tych sieci szerokopasmowych, ktérych w 2023 r. byto ponad (905,8tys.).

Wykres 88
Liczba punktow adresowych (budynkow) w zasiegu sieci

905,8 tys.

581,0tys.
493,0tys.

220,0tys.
110,2 tys.

gl

Fiberhost Swiattowod Nexera Polski Swiattowdd Tauron Obstuga
Inwestycje Otwarty Klienta

Zrédto: UKE na podstawie danych przekazanych przez Fundacje Open Allies

W 2023 r. zwiekszyta sie takze liczba gospodarstw domowych Polski Swiattowdd Otwarty (3.7 min) oraz Swiattowdd Inwestycje
korzystajgcych ze swiattowodu. Operatorzy hurtowi odnotowali (1.7 min).
skokowa poprawe wynikow, a najwigkszy zasieg zaraportowat

Wykres 89
Liczba gospodarstw domowych w zasiegu sieci operatoréw hurtowych

3772,0tys.

17140 tys.
1370,0 tys.

680,0 tys.
1378 tys.

Polski Swiattowdd Swiattowod Fiberhost Nexera Tauron Obstuga
Otwarty Inwestycje Klienta

Zrédto: UKE na podstawie danych przekazanych przez Fundacje Open Allies
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7.3 Potencjat swiatlowodowych sieci hurtowych

Otwarte hurtowe sieci szerokopasmowe cieszg sie coraz wiek-
szym zainteresowaniem podmiotow korzystajgcych. Wiodacy
dostawcy ustug o zasiegu ogolnopolskim korzystajg z dostepu do
nich i oferuja za ich posrednictwem wtasne ustugi uzytkownikom
koncowym.

Tabela 6

Z dostepu do otwartych sieci hurtowych korzystali w 2023 r.
przedsiebiorcy o zasiegu ogodlnopolskim. Sposrod nich najwiek-
szym byt Tauron Obstuga Klienta, ktory oferowat swojg sie¢ dzie-
wieciu przedsiebiorcom korzystajacym.

Liczba przedsiebiorcow o zasiegu ogolnopolskim korzystajgcych z otwartych sieci hurtowych

::;v:‘?vz:zratora Liczba przedsiebiorcow korzystajacych - zasieg ogélnopolski
NEXERA 6
Fiberhost 6
Polski Swiattowdd Otwarty 2
Swiattowod Inwestycje 8
Tauron Obstuga Klienta 9

Zrédto: na podstawie danych przekazanych przez Fundacje Open Allies

Jednoczesnie z dostepu do otwartych sieci hurtowych korzystato
wielu przedsiebiorcéw lokalnych. Sposrod lokalnych dostawcow

Tabela7

otwartych sieci hurtowych najwiekszym w 2023 r. byt Fiberhost,
ktory oferowat swojg sie¢ 118 przedsiebiorcom korzystajagcym.

Liczba przedsiebiorcow o zasiegu lokalnym korzystajgcych z otwartych sieci hurtowych

::;v:‘?vz:zratora Liczba przedsiebiorcow korzystajacych - zasieg lokalny
NEXERA 63

Fiberhost 118

Polski Swiattowdd Otwarty 1

Swiattowod Inwestycje 8

Tauron Obstuga Klienta 56

Zrédto: na podstawie danych przekazanych przez Fundacje Open Allies
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Spis tabel:

Tabela. Udziat MSP w strukturze podmiotéw wpisanych do RPT*

Tabela 2. Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego
0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s

Tabela 3. Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego
0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s

Tabela 4. Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego
0 przepustowosci co najmniej 300 Mb/s

Tabela 5. Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego
0 przepustowosci co najmniej1Gb/s

Tabela 6. Liczba przedsiebiorcow o zasiegu ogolnopolskim korzystajgcych z otwartych sieci hurtowych

Tabela?. Liczba przedsiebiorcéw o zasiegu lokalnym korzystajacych z otwartych sieci hurtowych

Spis wykresow:

Wykres 1. Procentowy udziat liczby uzytkownikow i przychodow z ustug dostepu do internetu pod wzgledem
rodzaju dostepu

Wykres 2. Liczba przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wpisanych do RPT na 31 grudnia w poszczegolnych latach

Wykres 3. Struktura organizacyjno-prawna przedsiebiorcow wpisanych do RPT wedtug stanu na 31 grudnia 2023r.

Wykres 4. Struktura przychodow w podziale na wielkos$¢ przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

Wykres 5. Penetracja ustugami dostepu stacjonarnego do internetu

Wykres 6. Udziat poszczegodlinych technologii w liczbie uzytkownikow internetu stacjonarnego

Wykres 7. Zmiany w strukturze udziatéw technologii dostepu do internetu stacjonarnego ze wzgledu
naliczbe uzytkownikow

Wykres 8. Liczba uzytkownikow z dostepem do internetu stacjonarnego

Wykres 9. Udziaty PT w liczbie uzytkownikow dostepu do internetu stacjonarnego

Wykres 10. Udziat w rynku ustugi internetu stacjonarnego z uwzglednieniem przepustowoscitgcza

Wykres 11. Przychody (mld zt) z ustug internetu stacjonarnego i dynamika zmian

Wykres 12. Sredni miesieczny przychdd (w zt) z uzytkownika ustug internetu stacjonarnego

Wykres 13. Udziaty PT pod wzgledem przychodow z ustug dostepu stacjonarnego do internetu

Wykres 14. Struktura przychoddw z ustug dostepu stacjonarnego do internetu pod wzgledem
wykorzystywanych technologii

Wykres 15. Liczba uzytkownikow (w tys.), ktdérym przedsigbiorcy Swiadczyli ustugiinternetowe
woparciuoBSAiLLU

Wykres 16. Przychody od uzytkownikdw, ktérym przedsiebiorcy swiadczyli ustugi internetowe
woparciuoBSAiLLU

Wykres 17. Korzystanie z ustug stacjonarnego internetu o przepustowosci min. 100 Mb/s w Unii Europejskiej

Wykres 18. Korzystanie z ustug dostepu stacjonarnego do internetu o przepustowosci min. 1Gb/s w Unii Europejskiej

Wykres 19. Sredni miesieczny koszt ustugi w UE wyliczony dla koszyka OECD Medium: 120 GB/>100 Mb/s

Wykres 20. Penetracja mobilnym dostepem do internetu swiadczonym za pomocag kart SIM wykorzystywanych
w dedykowanych urzadzeniach*
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Przychody (mld zt) z rynku mobilnego dostepu do internetu $wiadczonego za pomoca
kart SIM w dedykowanych urzadzeniach i dynamika zmian

Sredni miesieczny przychéd z uzytkownika (z}) z ustug mobilnego dostepu do internetu
Swiadczonego za pomoca kart SIM w dedykowanych urzadzeniach

Udziaty operatorow pod wzgledem przychodow od uzytkownikéw kart SIM
w dedykowanych urzadzeniach

llos¢ danych (miIn TB) przestanym w sieciach mobilnych w ustudze dostepu do internetu

Udziat technologii 5Gw tgcznej liczbie kart SIM w dedykowanych urzgdzeniach do dostepu mobilnego
Liczba uzytkownikow telefonii stacjonarnej (w min) oraz dynamika zmian

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby abonentow

Wartos$é rynku telefonii stacjonarnej (w mid zt) oraz dynamika zmian

Sredni miesieczny przychdd na abonenta (z4)

Penetracja gospodarstw domowych (w %) taczami telefonii stacjonarnej

Struktura abonentow telefonii stacjonarnej wedtug sposobu przytaczenia do sieci

Struktura przychododw z telefonii stacjonarnej wedtug sposobu przytaczenia do sieci

Udziaty przedsiebiorcow w przychodach z ustug telefonii stacjonarnej Swiadczonych
w oparciuo WLR

Udziat potaczen gtosowych wedtug kierunku

Czas trwania potgczen (mld min) w telefonii stacjonarnej

Miesieczne wartosci koszykow dla Sredniego uzytkowania w wybranych krajach UE (EUR z VAT)
Liczba uzytkownikow telefonii VoIP (min) i dynamika zmian

Udziat postpaid i prepaid w liczbie uzytkownikow telefonii VolP

Udziaty przedsiebiorcéw w liczbie uzytkownikow telefonii VolP (postpaid)

Udziaty przedsiebiorcow w liczbie uzytkownikow telefonii VolP (prepaid)

Wartos¢ rynku telefonii VoIP (mld zt) i dynamika zmian

Sredni miesieczny przychdéd (z}) z uzytkownika ustugi telefonii VolP

Udziat ustug postpaid i prepaid w przychodach z telefonii VolP

Czas trwania potgczen (w mld minut) w telefonii VolP

Penetracja ustugami telefonii ruchomejw Polsce

Liczba aktywnych kart SIM ogotem (min) na rynku telefonii ruchomej i dynamika zmian
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Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow

Przychody z ustug telefonii ruchomej (mlid zt) i dynamika zmian

Sredni miesieczny przychéd z abonenta (ARPU w z4)

Udziaty operatorow pod wzgledem uzyskanych przychodow

kaczny czas trwania potaczen gtosowych wychodzacych (mld minut)

tacznaliczba wystanych wiadomosci SMS (mid)

Liczba wystanych wiadomosci MMS (min)

Wielkos¢ transmisji danych (PB)

kaczny czas trwania potgczen gtosowych wychodzacych w roamingu aktywnym (min minut)
kaczna liczba wystanych wiadomosci SMS w roamingu aktywnym (min)

taczny wolumen transmisji danych zrealizowany w roamingu aktywnym (TB)
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