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~Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku” zostat sporzgdzony stosownie do art. 43 ust. 6 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r.— Prawo pocztowe', dalej ,ustawa” lub ,,Prawo pocztowe”.

Przepisy Prawa pocztowego obowigzujg operatorow pocztowych do przedtozenia Prezesowi Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej, dalej ,Prezes UKE”, sprawozdan z dziatalnosci pocztowej prowadzonej w 2022 roku
zgodnie z wzorami formularzy sprawozdawczych, ktdrych zakres okreslony zostat w rozporzadzeniu Ministra
Administracjii Cyfryzacijic.

Sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej za 2022 rok przedtozyto 124 operatoréw pocztowych, w tym operator
wyznaczony Poczta Polska S.A. 1123 operatorow alternatywnych.

W raporcie dotyczacym 2022 roku zostata wprowadzona korekta danych dotyczacych 2021 roku, wynikajgca
ze sprawozdan z dziatalnosci pocztowej przekazanych po terminie publikacji ,Raportu o stanie rynku pocz-
towego w 2021 roku” oraz z dokonanych zmian w przedtozonych sprawozdaniach z dziatalnosci pocztowe;.
W zwigzku z powyzszym czesc¢ danych dotyczaca liczby dziatajgcych operatorow pocztowych, wolumenu
ustug, przychodow oraz udziatdéw procentowych ulegta zmianie w stosunku do poprzedniego raportu Prezesa
UKE. Zmiany te jednak nie maja istotnego wptywu na zaprezentowany w raporcie za 2021rok obraz rynku pocz-
towego.

W poszczegolnych czesciach dokumentu przedstawiono stan prawny, podmioty dziatajgce na rynku poczto-
wym, a takze obraz rozwoju rynku pocztowego w 2022 roku oraz porownawczo w latach 2019-2022.

O ile nie zaznaczono inaczej, dane liczbowe przedstawione w raporcie wyrazone zostaty w milionach sztuk
albo milionach ztotych. Ewentualne roznice w sumach i udziatach wynikajg z zastosowanych zaokraglen.

" Ustawa zdnia 23 listopada 2023 r. Prawo Pocztowe (tekst jednolity: Dz. U.z 2022 . poz. 896 z p6zn. zm.)
2 Rozporzadzenie Ministra Administraciji i Cyfryzaciji w sprawie wzoru formularza stuzacego do przedktadania
PrezesowiUrzedu Komunikacji Elektronicznej sprawozdania z dziatalnosci pocztowej (Dz. U.z 2013r. poz. 1489)
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Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku

Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku przedstawia informacje o polskim rynku pocztowym w 2022r.
na podstawie danych sprawozdawczych przekazanych przez operatorow pocztowych z dziatalnosci pocztowej

prowadzonejw 2022 roku.

Wartos¢ polskiego rynku ustug pocztowych (14,4 mid z) w roku 2022 wzrosta w stosunku do roku 2021
o prawie 1,5 mld ztotych osiggajgc stope wzrostu 11,4%. Wzrost ten kolejny rok osiggnat wartos¢ dwucyfrowa
i przekroczyt wskaznik stopy wzrostu (PKB 5,1%) catej polskiej gospodarki.

Wzrostowi wartosci rynku towarzyszyt tym razem rowniez minimalny wzrost ogolnego wolumenu zrealizowa-
nych ustug pocztowych, ktéry w 2022 roku osiagnat liczbe 1,96 mid sztuk, co oznacza wzrost o 1,1% w ujeciu

rok do roku.

1| Uczestnicy rynku pocztowego

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. w rejestrze operatorow
pocztowych znajdowaty sie 303 podmioty (w 2021 roku - 300),
z czego 124 prowadzito aktywng dziatalnos¢ w zakresie Swiadcze-
nia ustug pocztowych (w 2021 roku - 139).

2 | Wolumeni przychody ze
zrealizowanych w 2022 r. ustug

Najwazniejsza role na rynku w 2022 roku odgrywata — jako ope-
rator wyznaczony — Poczta Polska, ktora zrealizowata w strumie-
niach krajowym i zagranicznym 1 085,0 min ustug (55,5% udziatu
w wolumenie ogotem), co przetozyto sie na 5 2841 min zt przycho-
du (86,8% udziatu w przychodach ogdtem). W odniesieniu do roku
ubiegtego wolumen zrealizowanych przez operatora wyznaczo-
nego ustug zmniejszyt sie 0 7,6% a wartos¢ przychodow wzrosta
02,5%.

Operatorzy alternatywni zrealizowali ogétem w obrocie krajowym
i zagranicznym odpowiednio 871,7 min ustug (44,5% udziatu w wo-
lumenie ogdtem), co przetozyto sie na 9 079,8 min zt przychodu
(63,2% udziatu w przychodach ogétem). W odniesieniu do roku
ubiegtego wolumen zrealizowanych przez operatorow alterna-
tywnych ustug zwiekszyt sie o 14,6%, a wartos¢ przychodow
wzrosta 017,4%.

Najliczniej realizowang w 2022 roku ustuga, podobnie jak w latach
poprzednich, cho¢ z niewielkg juz przewaga nad przesytkami ku-
rierskimi, pozostaty przesyiki listowe, ktorych przyjeto do obrotu
895,9minszt.,cooznaczaspadek 0 8,2% w stosunku do 2021 roku
i co przetozyto sie na 3 544,0 min zt przychodu (wzrost 0 3,6%).

uke.gov.pl

Przesytek kurierskich i tradycyjnych paczek pocztowych zrealizo-
wano w analizowanym roku tgcznie 921,6 min szt. (wzrost 0 14,5%
w stosunku do roku 2021), co wygenerowato 9 934,6 min zt przy-
chodu (wzrost 0 15,4% w stosunku do roku 2021), i co oznacza, ze
rok 2022 byt kolejnym rokiem z rzedu, w ktérym obserwowany byt
wzrost przychoddw z tych ustug.

przesyiki kurierskie

Operatorzy pocztowi zrealizowaliw 2022 roku na rynku krajowym
i zagranicznym 893,9 min sztuk przesytek kurierskich, co przeto-
zyto sie na 9 592,9 min zt przychodu. W stosunku do 2021 roku,
wolumen wzrost o 15,2%, natomiast przychody 0 17,0%.

Przesyikikurierskie stanowity w 2022 roku az 66,8% wartosciryn-
ku pocztowego oraz 45,8% catego wolumenu ustug pocztowych.

ustugi powszechne - $wiadczone przez Poczte Polskg

Udziat ustug powszechnych w ustugach pocztowych ogdtem wy-
nidst odpowiednio 221% wolumenu oraz 20,9% przychodow.

Poczta Polska zrealizowata w 2022 roku 432,7 min ustug po-
wszechnych, co przetozyto sie na 3 006,0 min zt przychodu.
W obrocie krajowym zrealizowano 89,4% ustug, a w obrocie za-
granicznym 10,6%. W poréwnaniu do roku poprzedniego zaréwno
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w obrocie krajowym jak i w obrocie zagranicznym wolumen tych
ustug sie zmniejszyt. Spadki wyniosty odpowiednio -6,1% i -17,9%.

W 2022 roku, podobnie jak w latach poprzednich, najwiekszag
czesc¢ segmentu ustug powszechnych stanowity przesyikilistowe,
ktorych udziat wynidst 98,1% wolumenu ogotem.

ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych

W 2022 roku, operatorzy pocztowi zrealizowali ogétem na rynku
krajowymi zagranicznym 485,0 min ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych, co przetozyto sie na1227,1 min zt przychodu.
W stosunku do 2021 roku odnotowano spadek wolumenu o 8,9%.
Przychody natomiast wzrosty 0 9,2%.

Podobnie jak w latach poprzednich ustugg o najistotniejszym zna-
czeniu w tym segmencie byty w 2022 roku przesytki listowe, kto-
rych udziat wynidst 96,3% wolumenu ogdtem.

inne ustugi pocztowe

W 2022 roku, w segmencie innych ustug pocztowych wolumen
wyniost 145,2 min sztuk, co przetozyto sie na 537,9 min zt przy-
chodu. W stosunku do 2021 roku, nastgpit w tym obszarze rynku
spadek wolumenu o 8,8%. Przychody natomiast wzrosty o 2,5%.
W 2022 roku przychody tego segmentu stanowity 3,7% wartosci
catego rynku pocztowego, natomiast wolumen stanowit 7,5% wo-
lumenu catego rynku.

3 | Ztozone reklamacje, sposob ich
rozpatrzenia

W 2022 roku uzytkownicy:

przesytek kurierskich zareklamowali ogotem 755 735 ustug,
co w stosunku do catkowitego wolumenu zrealizowanych ustug
oznacza, ze 1reklamacja przypadata Srednio na 1183 zrealizowane
ustugi (w roku 2021-1na1080). Najczestszym powodem reklama-
cji byta utrata przesyiki. Odsetek uwzglednionych przez operato-
réow reklamacii wyniost 37,2% (w 2021 roku — 30,4%),

ustug powszechnych zareklamowali ogétem 199 085 ustug,
co w stosunku do catkowitego wolumenu zrealizowanych ustug
oznacza, ze 1 reklamacja przypadata srednio na 2173 zrealizo-
wane ustugi (w 2021 roku — 1 na 2902). Najczestszym powodem
reklamaciji byta utrata przesytki. Odsetek uwzglednionych przez
operatora wyznaczonego reklamacji wyniost 31,3% (w 2021 roku
-25,3%),

ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych zareklamo-
wali ogoétem 98 644 ustugi, co w stosunku do catkowitego wolu-
menu zrealizowanych ustug oznacza, ze 1reklamacja przypadata
Srednio na 4917 zrealizowanych ustug (2021 roku 1 na 4185) Naj-
czestszym powodem reklamacji byta utrata przesytki. Odsetek
uwzglednionych przez operatoréw reklamaciji wyniost 33,0%
(w2021 roku —42,6%),
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innych ustug pocztowych zareklamowali ogétem 4 480 ustug,
co w stosunku do catkowitego wolumenu zrealizowanych ustug
oznacza, ze 1 reklamacja przypadata srednio na 32 405 zreali-
zowanych ustug (w 2021 roku — 1 na 28 416). Najczestszym po-
wodem reklamacji byto niedoreczenie przez operatora wyzna-
czonego kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym.
Odsetek uwzglednionych przez operatoréw reklamacji wyniost
22,2% (w2021 roku —29,2%).

4 | Zasoby posiadane przez
operatorow pocztowych

placowki pocztowe

W 2022 roku ustugi pocztowe swiadczone byty w 30 237 placow-
kach pocztowych, w tym w 7 620 placowkach operatora wyzna-
czonegoi 22 617 placowkach operatorow alternatywnych.

Srednioroczne zatrudnienie

Srednioroczne zatrudnienie w sektorze pocztowym wynosito
88 709 etatow, co oznacza spadek w stosunku do roku ubiegtego
02,0%.

Poziom zatrudnienia w Poczcie Polskiej w ujeciu Sredniorocznym
W oparciu 0 umowy o prace, w przeliczeniu na petne etaty wynosit
ponad 66 596 etatow. W porownaniu z danymi z roku poprzednie-
go oznacza to spadek 0 5,3%.

Srednioroczny poziom zatrudnienia w grupie alternatywnych
operatoréw pocztowych w 2022 roku wyniost 22 113 etatow, co
oznacza wzrost o 1029 etatéw tj. 0 9,6% w porownaniu do roku
2021.

nadawcze skrzynki pocztowe

Poczta Polska na koniec 2022 roku posiadata w eksploataciji
14 267 skrzynek nadawczych, w tym: 7 224 w miastach i 7 043
na wsi. W porownaniu do roku 2021 liczba nadawczych skrzynek
pocztowych obnizyta sie 0 8,6%.

W omawianym okresie zaden z alternatywnych operatorow pocz-
towych nie posiadat wtasnych nadawczych skrzynek poczto-
wych.

automaty do pocztowej obstugi klientow

Do realizacji ustug pocztowych, wykorzystywane byly takze
automaty do pocztowej obstugi klientow, ktorych w 2022 roku
funkcjonowato blisko 27 tysiecy. Dysponentami tych urzadzen

w 2022 roku byto szesciu operatoréw pocztowych.

uke.gov.pl
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5 | Dostep do elementéw infrastruk-
tury pocztowej

W 2022 roku Poczta Polska podpisata osiem umow o dostep do
elementow infrastruktury pocztowej. W omawianym okresie trzy
umowy zostaty rozwigzane. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2022r. Poczta Polska miata pie¢ podpisanych umow.

6 | Kontrola dziatalnosci pocztowej
prowadzonejw 2022 roku

Prezes UKE przeprowadzit kontrole operatora wyznaczonego
w zakresie:

» zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do Swiad-
czonych ustug powszechnych,

» rozpatrywania reklamaciji ustug powszechnych.

Prezes UKE objat kontrolg 8 alternatywnych operatoréw pocz-
towych w zakresie przestrzegania przepisow i decyzji z zakresu
dziatalnosci pocztowej oraz w zakresie $wiadczenia ustug pocz-
towych i pod katem zgodnosci z warunkami wymaganymi dla wy-
konywania dziatalnosci pocztowe.

\
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7 | Podsumowanie

Wartos¢ polskiego rynku ustug pocztowych nieustannie rosnie,
a tempo tego wzrostu znacznie przekracza tempo rozwoju catej
polskiej gospodarki. Szczegdinym okresem w historii tego rozwo-
ju, byt okres 2020 — 2021, czyli czas ograniczen pandemicznych,
ktore dla wolumenu handlu e-commerce oraz zwigzanym Scisle
z nim wolumenem zrealizowanych przesytek kurierskich, stanowit
okres szczegolnie sprzyjajacych warunkéw do wzrostu.

Rok 2022 byt rokiem, w ktorym te sprzyjajace warunki ulegty
ostabieniu. Z jednej strony zniesiono zasadnicze obostrzenia
pandemiczne, natomiast z drugiej strony pojawity sie czynniki ze-
wnetrzne majgce negatywny wptyw na sktonnosc¢ konsumentow
do zakupu towarow - niepewnos¢ co do dalszej sytuaciji geopo-
litycznej oraz gospodarczej, a takze odczuwalny wzrost poziomu
cendoébr konsumpcyjnych (inflacji). Zjawiska te przetozyty sie bez-
posrednio na ostabienie dynamiki wartosci handlu e-commerce,
wptywajgc posrednio takze na dynamike wzrostu wartosci rynku
pocztowego w Polsce, zwtaszcza w najwazniejszym na nim seg-
mencie przesytek kurierskich. Podkresli¢ nalezy, ze cho¢ w odnie-
sieniu do rekordowego wzrostu wolumenu przesytek kurierskich
w roku 2020/2019 (44,2%), w roku 2022 rynek osiagnat bardzo
dobrg dynamike wzrostu tj. 0 15,2% w stosunku do roku 2021.
Biorac wiec pod uwage wielkos¢ polskiego rynku kurierskiego,
mimo zauwazalnego spadku dynamiki, rynek ten rozwija sie nadal
pomysinie.
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2.1 | Podstawy prawne regulujace funkcjonowanie
rynku ustug pocztowych

Podstawy prawne regulujace funkcjonowanie rynku ustug poczto- 21.2 | Prawo eu ropejskie
wych przedstawione zostang w ujeciu:

prawo miedzynarodowe rynku pocztowego, Najwazniejszymi aktami regulujgcymi rynek pocztowy Unii Euro-
o jskiej w 2022 roku byty:
prawo europejskie, pejsKieIw rokubyty
. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/67/WE z dnia
prawo krajowe. ) ] | .
15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych regut rozwoju rynku
. wewnetrznego ustug pocztowych Wspdinoty oraz poprawy
211 I Prawo mledzynarodowe rynku jakosci ustug (tzw. | Dyrektywa pocztowa)®,
pocztowego Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/39/WE

z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajagca Dyrektywe 97/67/WE
w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspolnotowych
ustug powszechnych (tzw. [l Dyrektywa pocztowa)?,

Dla rynku ustug pocztowych istotne znaczenie majg takze akty
prawne Swiatowego Zwiazku Pocztowego®. Podstawowym do-
kumentem jest Swiatowa Konwencja Pocztowa?, ustanawiajaca

wspdlne zasady stosowane w miedzynarodowej stuzbie pocztowej. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE

z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajgca Dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrzne-
go ustug pocztowych Wspdlnoty (tzw. Il Dyrektywa pocztowa) 7,

Zadania z zakresu dziatalnosci pocztowej, okreslone dla zarzg-
déw pocztowych lub administracji pocztowych w miedzynarodo-

wych przepisach pocztowych, wykonuje operator wyznaczony. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Ma to istotne znaczenie z punktu widzenia obowigzku swiadcze- 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicz-
nia ustug powszechnych, poniewaz przepisy Swiatowej Konwen- nych ustug doreczania paczek®.

cji Pocztowej w art. 3 ust. 1i 2 oraz w art. 12 wskazujg szerszy za-
kres ustug podstawowych (powszechnych) niz jest to okreslone
w art. 45 ust. 1 Prawa pocztowego.

3 Universal Postal Union - UPU
4Dz.U.22015r.poz. 15622

5Dz.Urz. UEL 15221011998, 5.14, z pozn. zm.
8Dz.Urz. UE L 176 2 05.07.2002 r,s.21
"Dz.Urz.UEL 52727.02.2008r, 5.3
8Dz.U.L112202.05.2018, str. 19-28
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2.1.3 | Prawo krajowe

Podstawe funkcjonowania rynku ustug pocztowych w Polsce sta-
nowity w 2022 roku nastepujace akty prawne:

ustawa Prawo pocztowe® oraz akty wykonawcze do tej ustawy,

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.— Prawo telekomunikacyjne™, dalej

+Prawo telekomunikacyjne”.
Prawo pocztowe wprowadzito podziat rynku ustug pocztowych na
kilka jego gtownych segmentow: przesytek kurierskich, ustug po-
wszechnych, ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych
oraz innych ustug pocztowych. W roku 2022 Prawo pocztowe
byto nowelizowane dwukrotnie. Zmiany w art. 82 ust. 1 (Rozdziat
7 Obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego) wprowadzita ustawa
0 zmianie ustawy o stuzbie wieziennej oraz niektorych innych
ustaw z dnia 22 lipca 2022 r". Nastepnie Prawo pocztowe zostato
znowelizowane ustawg z dnia 15 wrzesnia 2022 r. 0 zmianie usta-
wy Prawo pocztowe®. Zmiana przepiséw miata na celu dostoso-
wanie Prawa pocztowego do zmieniajgcego sie rynku ustug pocz-
towych:

upowszechnione zostalty nowoczesne rozwigzania techno-
logiczne, w tym ustugi i komunikacja cyfrowa (m.in. zmiana
definicji przesyiki kurierskiej - uwzgledniajgca jej obstuge za

pomoca samoobstugowych automatow paczkowych, nadanie
mocy dokumentu urzedowego wydrukowi potwierdzenia na-
dania pobranego samodzielnie z systemu teleinformatycznego
Poczty Polskiej, wprowadzenie elektronicznej formy udzielania
petnomocnictwa pocztowego i sktadania reklamaciji z wykorzy-
staniem ustugi elektronicznej, udostepnionej przez operatora
pocztowego),

zmieniono definicje paczki pocztowe,

zwiekszono prawa odbiorcow, jesli chodzi o doreczenia (usank-
cjonowanie praktyki uzgodnienia miejsca doreczenia z odbior-
cg - np. w ramach przekierowania przesytki),

uproszczono procedury stosowane przez Prezesa Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej oraz zmniejszono obcigzenia admini-
stracyjne operatoréw pocztowych,

zapewniono skuteczny mechanizm finansowania kosztu netto
obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych.

Wiekszos¢ przepisow ustawy weszta w zycie w dniu 4 listopada
2022 roku. Natomiast do realizacji obowigzku sprawozdawczego,
o ktérym mowa w art. 43 ustawy zmienianej, za rok 2022 stosuje
sie przepisy tej ustawy w brzmieniu dotychczasowym.

2.2 Uczestnicy rynku ustug pocztowych

Uczestnikami rynku ustug pocztowych w Polsce sa:
Organ regulacyjny,
Operatorzy pocztowi:
» Operator wyznaczony do $wiadczenia ustug powszechnych,

» Alternatywnioperatorzy pocztowi.

2.21 | Organregulacyjny

Prezes UKE jest centralnym organem administracji rzadowej. Za-
kres jego kompetencji okreslajg przepisy Prawa telekomunikacyj-
nego oraz Prawa pocztowego. Zakres ten obejmuje dziatania re-
gulacyjne, kontrolne, mediacyjne i inspiracyjne w obszarze rynku
pocztowego i telekomunikacyjnego.

©

Ustawa Prawo pocztowe wdrozyta do polskiego porzadku prawnego dyrektywe 2008/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych
Wspolnoty (Dz. Urz. UE L 52 2 27.02.2008, s. 3,z pozn. zm.) i okreslita zasady funkcjonowania
rynku pocztowego po jego otwarciu na konkurencje

© Tekstjednolity: Dz.U. z2021r. poz. 576

" Dz.U.22022r.poz. 1933

2 pz.U.z2022r. poz. 2042
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Prezes UKE wspotpracuje z wieloma organizacjami zajmujgcymi
sie tematyka rynku pocztowego na szczeblu krajowym, euro-
pejskim i miedzynarodowym. Do kluczowych grup wspotpracy
miedzynarodowej naleza: Komisja Europejska (EC), Europejska
Grupa Regulatoréow ds. Ustug Pocztowych (ERGP), Europejski
Komitet Regulacji Pocztowej (CERP) oraz Swiatowy Zwiazek
Pocztowy (UPU).

2.2.2 | Operatorzy pocztowi

W rejestrze operatorow pocztowych w 2022 roku, wedtug sta-
nu na dzien 31 grudnia 2022 r., znajdowaty sie 303 podmioty,
w tym Poczta Polska i 302 operatorow nieswiadczacych ustug
powszechnych. Sposrod zarejestrowanych operatoréw poczto-
wych sprawozdanie ztozyli: Poczta Polska oraz 123 pozostatych
operatoréw pocztowych.

uke.gov.pl
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» Operator wyznaczony
do swiadczenia ustug powszechnych

Na podstawie decyzji®® Prezesa UKE operatorem wyznaczonym
do swiadczenia ustug powszechnych w latach 2016-2025 jest
Poczta Polska.

Operator wyznaczony obowigzany jest do Swiadczenia ustug po-
wszechnych na terytorium catego kraju w sposob jednolity w po-
rownywalnych warunkach.

»Zakres wykonywanej przez
operatora wyznaczonego
dziatalnosci pocztowej

W 2022 roku przedmiotem dziatalnos$ci pocztowej operatora wy-
znaczonego byty w szczegolnosci:

powszechne ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicz-
nym: przesytki listowe nierejestrowane, przesytki listowe reje-
strowane (w tym przesytki listowe polecone, przesyiki listowe
z zadeklarowang wartoscia), przesytki dla ociemniatych, paczki
pocztowe o masie do 20 kg (w tym z zadeklarowang wartoscia)
oraz worki M,

ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym: przesytki listowe (w tym nierejestro-
wane, polecone i z zadeklarowang wartoscig) od nadawcow
masowych, przesytka hybrydowa nierejestrowana i polecona,
przesytka firmowa nierejestrowanaipolecona, publiczna ustuga
hybrydowa (PUH), paczki pocztowe, EMS iinne,

przesytki kurierskie w obrocie krajowym, m.in.: Pocztex, Con-
signment,

przesytki kurierskie w obrocie zagranicznym, m.in: Paczka
Ukraina+,

inne ustugi pocztowe w obrocie krajowym, m.in.: przesytka mar-
ketingowa, druki bezadresowe, przekazy pocztowe, przesyiki
omasie powyzej 10 kgiinne,

inne ustugi pocztowe w obrocie zagranicznym: Direct Entry
i przesytki IDM, przekazy pocztowe zagraniczne, Biznes Pacz-
ka, Paczka Premiumiinne.

s Decyzja z dnia 30 czerwca 2015r.
"Tekstjednolity: Dz. U.z 2021r. poz. 162 z pozn. zm.

uke.gov.pl

» Alternatywni operatorzy pocztowi

Zgodnie z ustawg Prawo pocztowe dziatalnos¢ pocztowa jest
dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepisoéw ustawy z dnia
6 marca 2018 . - Prawo przedsiebiorcow *i wymaga wpisu do re-
jestru operatoréw pocztowych (ROP).

W 2022 roku do Prezesa UKE wptyneto:

20 wnioskow o wpis do ROP, w tym 1 wniosek wptynat w 2022 .,
ale wpisu dokonano w 2023 r., 1 wniosek pozostat bez rozpo-
znania (w zwigzku z nieusunieciem brakow wniosku);

11 wnioskow o wykreslenie z ROP,
1wniosek o zawieszenie wykonywania dziatalnosci pocztowej,

9 wnioskéw o0 zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem
o wpis do ROP, w tym 8 wnioskoéw rozpatrzono pozytywnie,
1wniosek pozostat bez rozpoznania (w zwiazku z nieusunieciem
brakéw wniosku).

4 podmioty zostaty wykreslone z ROP z urzedu, w tym:

2 podmioty zostaty wykreslone na podstawie art. 11 pkt 2 lit. d
ustawy Prawo pocztowe, tj. na skutek stwierdzenia trwatego
zaprzestania wykonywania dziatalnosci pocztowej (podmioty
te zostaty wczesniej wykreslone z KRS),

2 podmioty zostaty wykreslone na podstawie art. 11 pkt 2 lit. e
ustawy Prawo pocztowe, tj. w zwigzku z niewypetnieniem obo-
wigzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 43 ust. 1 usta-
wy Prawo pocztowe przez dwa kolejne lata (podmioty te nie
przekazaty sprawozdania z dziatalnosci pocztowej kolejno za
2018r.iza2019r.).

Ogotemw ROP (stan na 31grudnia 2022 r. znajdowato 302 opera-
torow nieswiadczacych ustug powszechnych) (alternatywnych),
jednakze nie wszyscy zarejestrowani operatorzy podejmuija dzia-
talnos¢ pocztowa.
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Tabela1
Liczba zarejestrowanych, dziatajgcych, wpisanych oraz wykreslonych operatoréw alternatywnych w poszczegolnych wojewodztwach
w 2022r. (stan na 31grudnia 2022r.).

Liczba operatorow

Wojewédztwo
zarejestrowanych dziatajacych wykreslonych wpisanych
dolnoslgskie 18 9
kujawsko-pomorskie 6 2 1
lubelskie 5 1 1
lubuskie 5 5 1
todzkie 16 7 1
matopolskie 22 8 1 2
mazowieckie 121 56 3 8
opolskie 4 2 1
podkarpackie 20 5 1 2
podlaskie 9 1
pomorskie 23 4 1 2
Slaskie 22 8 5
Swietokrzyskie 4 2 1
warminsko-mazurskie 1 1
wielkopolskie 20 9 1
zachodniopomorskie 6 3 1
RAZEM 302 123 15 18
Zrédto: UKE
Wykres 1

Liczba zarejestrowanych alternatywnych operatoréw pocztowych w latach 2019-2022 (stan na 31 grudnia) z wyrdznieniem dziatajgcych
operatoréw.

123 302
138 299
143 290
145 282
Liczba dziatajgcych operatorow pocztowych.
Zrédto: UKE . Liczba zarejestrowanych operatoréow pocztowych (stan na 31 grudnia).

12 uke.gov.pl
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Dziatalnosc¢ gospodarcza w sektorze pocztowym jest prowadzo- zajmujg spoftki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz dziatalnosc
na przez alternatywnych operatorow pocztowych w réznych for- gospodarcza osob fizycznych.
mach organizacyjno-prawnych, wsréd ktérych znaczacy udziat

Wsrod 123 dziatajacych alternatywnych operatoréw pocztowych w 2022r. (stan na 31 grudnia 2022r.)

formy organizacyjno-prawne byly nastepujace:

59 operatorow 47 operatorow 3 operatorow 14 operatorow
spotka z ograniczong dziatalnos¢ gospodarcza spotka inne
. . . . . . . (spdtka cywilna, spotkajawna, spotka
odpowiedzialnoscig osoby fizycznej akcyjna komandytowa, spéidzielnia, fundacia)
Wykres 2

Udziat poszczegdinych form organizacyjno — prawnych dziatajgcych alternatywnych operatorow pocztowych.

11,4%

24%

<— 382%

V.

48,0%

B dziatainosé gospodarcza osoby fizycznej
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
B spotkaakeyjna

. inne (spdtka cywilna, spotka jawna, spotka komandytowa, spotdzielnia, fundacija)

Zrodto: UKE

uke.gov.pl 13
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W odréznieniu od Poczty Polskiej, ktora jako operator wyznaczony ustugi na terenie kraju, za granica, albo tez na terenie kraju jak i za
ma obowigzek $wiadczenia ustug w obrocie krajowymi zagranicz- granica, badz tylko lokalnie (na terenie wojewddztwa, powiatu,
nym, alternatywni operatorzy pocztowi moga swiadczy¢ swoje jednej miejscowosci lub nawet jej czesci).

Tabela2

Obszary funkcjonowania dziatajgcych alternatywnych operatorow pocztowych w latach 2019-2022

Liczba alternatywnych operatoréw pocztowych

Obszar dziatania

2019 2020 2021 2022
Kraj 32 28 30 26
Krajizagranica 44 47 42 36
Tylko zagranica 9 10 8 5
Lokalnie 60 58 58 56
RAZEM 145 143 138 123
Lokalnie na terenie wojewodztwa 22 22 22 18
Lokaln_ie na terenie_ miasta, powiatu 38 36 36 38
lub nainnym terenie
RAZEM LOKALNIE 60 58 58 56

Zrédto: UKE

14 uke.gov.pl
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» Zakres wykonywanej przez opera-
toréw alternatywnych dziatalnosci
pocztowej

W 2022 roku alternatywni operatorzy pocztowi dziatali w trzech
segmentach rynku ustug pocztowych, w tym w obszarze prze-
sytek kurierskich, ustug wchodzacych w zakres ustug powszech-
nych oraz innych ustug pocztowych.

Analiza dziatalnosci prowadzonej przez alternatywnych operato-
row pocztowych wskazuje, ze w 2022 roku 105 z nich $Swiadczyto
ustugi wytgcznie w jednym z trzech segmentow rynku (w tym 64
operatorow pocztowych wskazato, ze dziatalnos¢ pocztowa pro-
wadzona byta wyfacznie w segmencie przesytek kurierskich, 32

Tabela3

prowadzito dziatalnos¢ wytgcznie w obszarze ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych, natomiast 9 - w zakresie innych
ustug pocztowych). Z kolei we wszystkich trzech segmentach ryn-
ku pocztowego dziatato jedynie 3 operatordw alternatywnych.

Zebrane dane wskazujg, ze z punktu widzenia poszczegolnych
segmentow rynku ustug pocztowych, w roku 2022 w segmencie
przesytek kurierskich dziatato ogdétem 75 operatorow alterna-
tywnych, w segmencie ustug wchodzgcych w zakres ustug po-
wszechnych 46 operatorow, natomiast w segmencie innych ustug
pocztowych funkcjonowato 23 operatordw alternatywnych.

Liczbe alternatywnych operatorow pocztowych dziatajgcych
w poszczegolnych segmentach rynku pocztowego prezentuje
ponizsze zestawienie.

Segmenty dziatalnosci alternatywnych operatorow pocztowych w latach 2019-2022

Segmenty rynku ustug pocztowych w 2022r.

Liczba alternatywnych operatoréw pocztowych dziatajacych
wroéznych (od 1do 3) segmentach rynku ustug pocztowych

Ustugi wchodzace

Przesytki Inne ustugi

kurierskie w zakres pocztowe 2019 2020 2021 2022
ustug powszechnych

64 78 84 7 64

32 41 37 33 32

9 10 9 10 9

4 4 6 4 3 4

7 7 5 5 6 7

4 4 4 3 3 4

3 3 3 1 1 1 3

Alternatywni operatorzy dziatajacy w poszczegéinych Liczba dziatajacych alternatywnych operatorow
segmentach rynku ustug pocztywych w 2022r. pocztowych w poszczegodinych latach
75 46 23 145 143 138 123
Zrédto: UKE

uke.gov.pl 15
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3.1 | Wolumeny ustug pocztowych w 2022 roku

W 2022 roku operatorzy pocztowi zrealizowali ogétem 1956,7 min |

sztuk ustug pocztowych, co w porownaniu do 2021 roku oznacza
wzrost 0 21,6 min sztuk ustug czyli o 1,1%. Wzrost ten wynikat ze

zwiekszenia wolumenu przesytek kurierskich o 15,2%. Natomiast

wolumen, zaréwno paczek pocztowych, jak i przesytek listowych
wykazywat spadki, odpowiednio 0 5,0% oraz 8,2%.

Tabela 4

1 956,7 min szt.

21,6 min szt. T11%

Zmiany w 2022 r. wolumenu (min szt.) ustug rynku pocztowego w stosunku do 2021r. oraz przyrost lub spadek procentowy w ujeciu rok

doroku.

Wolumenw min szt.

Wolumenw min szt.

N . Zmiana wolumenu Zmiana procentowa
dla poszczegoéinych dla poszczegéinych
- - rok do roku w min szt. wolumenu rok do roku
segmentow w 2021r. segmentow w 2022r.
Przesyikilistowe 9757 895,9 -79,8 -8,2%
Paczki pocztowe 292 277 -1,5 -5,0%
Przesytki kurierskie 776,0 893,9 17,9 15,2%
Pozostate ustugi 154,2 139,2 15,0 -9,7%
RAZEM 19351 1956,7 21,6 1,1%
Zrédio: UKE

£
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Wykres 3 przedstawia wptyw zmian wolumenu poszczegolnych ustug pocztowych na catkowity wolumen ustug pomiedzy rokiem 2021

a2022.
Wykres 3
Kluczowe czynniki zmiany w 2022 r. wolumenu (min szt.) ustug rynku pocztowego w stosunku do 2021r. oraz przyrost lub spadek procen-
towy w ujeciu rok do roku.
1935/ 1956,7
+1179
[ ] I
————— _15‘0
-79,8 15
15,2%
-5,0% Zmiana %
-8,2% 2022/2021 -97%
| | | |
[ [ [ [
2021 Listy Paczki Kurierskie Pozostate 2022
Zrodio:UKE @ @ —

Tabela 5 przedstawia wartosc, udziat i dynamike wolumenow
ustug osiagnietych przez operatorow pocztowych w latach
2019-2022, w podziale na gtdwne rodzaje ustug pocztowych. Na
rynku ustug pocztowych obserwowane sg tendencje spadkowe
wolumenu przesytek listowych wynikajgce przede wszystkim z mi-
gracji komunikacji do kanatow elektronicznych. Byto to widoczne

Tabela5

Wolumeny poszczegolnych ustug pocztowych w latach 2019-2022

takze w 2022 roku, cho¢ poziom wolumenu przesytek™ listowych
jest wcigz znaczacy. Przyspieszenie tego trendu moze nastgpic,
wzorem innych krajow, wraz z upowszechnieniem sie e-doreczen
w administraciji. W 2022 roku wolumen przesytek kurierskich wy-
nosit 893,9 min szt., co oznacza, ze wzrost rok do roku o 15,2%, co
oznacza kontynuacje silnego trendu z lat wczesniejszych.

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne (%)

Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 | 2022/21
E:tch;fk' 12461 661% 10547  562% 9757 504% 8959 45,8% 15,4% 75% -8,2%
Paczki

252 13% 300 16% 29,2 15% 277 14% 19,0% 27% -5,0%
pocztowe
Przesytki 4409 234% 6356 33.9% 7760 401% 8939 457% 44.2% 221% 15,2%
kurierskie
E;i‘;sita*e 174,0 9.2% 1557 8,3% 154,2 80% 1392 71% 109% -06% -97%
RAZEM 18862 100,0% 18754 100,0% 19351 100,0% | 19567 100,0%  -0,6% 3,2% 1,1%

Zrodto: UKE

'S UKE, ,Raport z badania spotecznego zapotrzebowania na ustugi powszechne”, 2021
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Na wykresie 4 przedstawiono zmiany wolumenow podstawowych rodzajow przesytek: przesytek listowych, przesytek kurierskich oraz
paczek pocztowych.

Wykres 4
Zmiany wolumenu przesytek listowych, przesytek kurierskich i paczek pocztowych ogétem w latach 2019-2022 (min szt.).

1246,
J’ 1054,7
® Przesytkilistowe J, 9757 895,9
¥ J

6356 =

\L | ’[‘ 893,9

Przesytki kurierskie 776,0

@ 252 300 292 27,7
® Paczkipocztowe [ 0!
[ [ # +
2019 2020 2021 2022
Zrédto: UKE
Wykres 5

Wolumeny poszczegolnych ustug pocztowych w latach 2019-2022 w ujeciu relatywnym.

45,7% 1,4% 45,8% 71%
401% 1,5% 50,4% 8,0%
33,9% 1,6% 56,2% 8,3%
234% 1,3% 66,1% 9,2%
Przesyiki kurierskie Paczki pocztowe
Zrédto: UKE . Przesyiki listowe Bl Pozostate ustugi
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Tzw. wskaznik postazu jest relatywng miarg wolumenu ustug poziomie ok. 50 sztuk ustug pocztowych na mieszkanca rocznie
pocztowych w przeliczeniu na jednego mieszkanca kraju. Wskaz- utrzymuije sie praktycznie od 10 lat, czyli przesyikilistowe sg zaste-
nik ten w 2022 roku wyniost blisko 52 szt. ustug pocztowych na powane przez przesytki kurierskie w stosunku 1:1.

1 mieszkanca rocznie. Ciekawostka jest fakt, ze wskaznik ten na

Tabela6

Liczba ustug pocztowych w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski w latach 2019-2022 z podziatem na ustugi kurierskie i pozostate ustugi
pocztowe.

2019 2020 2021 2022
Liczba ustug w obrocie krajowym i zag_ranlczn’ym (bez Qrukow 491 492 510 518
bezadresowych) w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski
Liczba ustug kurierskich (szt. rocznie) w obrocie krajowym 15 167 205 237

i zagranicznym w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski

Liczba ustug pocztowych (szt.rocznie) w obrocie krajowym
i zagranicznym (bez drukéw bezadresowych oraz ustug 37,7 325 30,6 281
kurierskich) w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski

Wolumen ustug pocztowych (min szt.) 1886,2 18754 19351 1956,7

Zrédto: UKE (liczba ludnosci na koniec kazdego roku wedtug danych GUS)

Wykres 6

Liczba ustug pocztowych w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski w latach 2019-2022 z podziatem na ustugi kurierskie i pozostate ustugi
pocztowe.

491 492 510 518
) ! l v
-— -— — )
32,5 306 5.1
I, J 1
T
37,7 ___®
16,7 T T
15 205 23,7
| | | |
[ [ [ [
2019 2020 2021 2022

® | iczbaustugw obrocie krajowym i zagranicznym (bez drukow bezadresowych) w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski

Liczba ustug pocztowych (szt. rocznie) w obrocie krajowym i zagranicznym (bez drukéw bezadresowych oraz ustug kurierskich) w przeliczeniu na 1 mieszkarica
Polski

® Liczbaustug kurierskich (szt. rocznie) w obrocie krajowym i zagranicznym w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski

Zrédto: UKE (liczba ludnosci na koniec kazdego roku wedtug danych GUS)
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3.2 | Wartosé polskiego rynku ustug pocztowych

w 2022 roku

Na koniec 2022 roku tgczna wartosc¢ polskiego rynku ustug
pocztowych wyniosta 14 363,9 min zt. Oznacza to, ze w stosunku
do roku poprzedniego, fgczna suma nominalnych przychodow
z ustug pocztowych operatorow dziatajgcych na polskim rynku
wzrosta 0 1473,0 min zt, co przekfada sie na roczng stope wzro-
stu na poziomie 11,4%. W 2022 roku kolejny raz z rzedu dynamika
wzrostu wartosci rynku pocztowego przewyzszata tempo wzro-
stu polskiej gospodarki (PKB 5,1%).

Tabela7

Najwazniejszym czynnikiem wzrostu byt, podobnie jak w latach
poprzednich, wzrost przychoddw z przesytek kurierskich, spo-
wodowany niezmiennie rosngcymi wolumenami przesytek zawie-
rajgcych towary nabywane przez konsumentow w transakcjach
e-commerce.

W 2022 roku miat miejsce dalszy spadek przychoddw w zakresie
paczek pocztowych o 17,3%. W pozostatych kategoriach produk-
towych odnotowano wzrosty, w tym przesytek listowych o 3,6%.

Zmiany w 2022r. wartosci (w min zt) ustug rynku pocztowego w stosunku do 2021r. (w min zt) oraz przyrost lub spadek procentowy w ujeciu

rok do roku.

Wartos¢é w min zt

Wartos$¢ w min zt

doposzciegdivch  dapossczsodme  Zpeabmchodin | Zmanaprocenions
segmentow w 2021r. segmentéow w 2022r.
Przesytkilistowe 34196 3544,0 1244 3,6%
Paczki pocztowe 413,0 3417 -71,3 17,3%
Przesytki kurierskie 81979 95929 1395,0 17,0%
Pozostate ustugi 860,5 885,3 24,8 2,9%
RAZEM 12890,9 14 363,9 1473,0 11,4%
Zrédto: UKE
F F

16GUS, www.stat.gov.pl
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Wykres 7 przedstawia wptyw zmian przychodow z poszczegolnych ustug na zmiane catkowitej wartosci rynku pocztowego pomiedzy ro-

kiem 2021a2022.

Wykres 7

Kluczowe czynniki zmiany w 2022 r. wartosci (w min zt) ustug rynku pocztowego w stosunku do 2021r. (w min zt) oraz przyrost lub spadek

procentowy w ujeciu rok do roku.

14363,9
128909 +1395,0 +24,8
-71.3
3,6% 17,0%
) 2,9%
Zmiana %
2022/2021
17,3%
| | | |
[ [ [ [
2021 Listy Paczki Kurierskie Pozostate 2022

Zrodto: UKE

Su

&

Tabela 8 przedstawia wartos¢, udziat i dynamike przychodow osiggnietych przez operatoréw w latach 2019-2022, w podziale na gtowne

rodzaje ustug pocztowych.

Tabela8

Przychody z poszczegodlnych ustug pocztowych w latach 2019-2022

Przychody (min zl) oraz udziaty relatywne (%)

Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 | 2022/21
E’Srtzfvtfk' 37761  369% 35429  305% 34196  265% | 35440  247% 62% -35% 36%
Paczki
4721 46% 4549 39% 4130 32% 3417 24% -36% -9.2% 17,3%
pocztowe
Przesytki o o o o o o o
o 51811 506% 68028  585% 81979  636% | 95929  668% . 313% 20,5% 17,0%
E;ﬁ;?ta"e 813,0 7.9% 8207 71% 8605 6,7% 8853 6,2% 09% 48% 29%
RAZEM 102423 100,0% 11621,3 100,0% 12890,9 100,0% | 143639 100,0% | 135%  10,9% | 11,4%
Zrodto: UKE
22 uke.gov.pl
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W 2022 r. segment przesytek kurierskich zwiekszyt swoj relatyw-
ny udziat w ogolnej wartosci polskiego rynku pocztowego. Prze-
syitki kurierskie na polskim rynku to zdecydowanie dominujgca
ustuga pocztowa wykorzystywana przez e-sprzedawcow do
dostarczania towarow w transakcjach e-commerce. Jakosc i ter-
minowos$¢ dostawy fizycznej zakupionego towaru przez Internet
w istotny sposdb wptywa na poziom zadowolenia klienta i kolejng
decyzje zakupowa.

Wykres 8

Analiza trendow przychodow z dwdch najwazniejszych na rynku
grup ustugowych pozwala stwierdzi¢, ze w 2022 r. trend przy-
chodow z ustug kurierskich kontynuowat wzrost, natomiast trend
przychodow z listow wyhamowat tendencije spadkowa co wyni-
kato z podwyzki optat za te ustugi, ktéra przy niewielkiej elastycz-
nosci popytu na ustugi listowe przetozyta sie na niewielki wzrost
przychodow w stosunku do roku 2021 i powrodt w ujeciu nominal-
nym do wielkosci z roku 2020.

Trendy zmian przychodow z przesytek listowych, kurierskich i paczek pocztowych w latach 2019-2022

N

9592,9

81979 J’

@ Paczkipocztowe 68028
5181}
35429 34196 3544,0
Przesytki kurierskie 37761 \l, J,
e P . i
8 4549 4130 341,7

® Przesyikilistowe

N
e 3

2019

Zrodto: UKE

2020 2021 2022
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Znaczaca wartosc polskiego rynku pocztowego tworzy przychod Tabela 9 przedstawia wartos¢, udziat i dynamike przychodow
osiggany przez operatoréw w obrocie krajowym. Udziat przycho- osiggnietych przez operatorow pocztowych w podziale na obrot
déw w obrocie zagranicznym w przychodach polskich operato- krajowy i zagraniczny w latach 2019-2022.

row pocztowych pozostaje konsekwentnie na poziomie ok. 15%.

Tabela 9
Przychody z ustug pocztowych ogotem w podziale na obrot krajowy i zagraniczny w latach 2019-2022

Przychody (min zt) oraz udziaty relatywne (%) Zmiana %
2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 @ 2022/21
Kraj 85355 83,3% 98370 846% 108686  843% 122463 853% 15,2% 10,5% 12,7%
Zagranica 1706,8 16,7% 1783,9 15,4% 20224 15,7% 2176 14,7% 4,5% 13,4% 47%
RAZEM 10242,3 100,0% 11621,3 100,0% 12890,9 100,0% 14363,9 100,0%  13,5% 10,9% 11,4%

Zrodto: UKE

Wykres 9
Udziat przychodow osiagniety przez operatoréw w podziale
naobrot krajowy i zagraniczny

Zagranica
47% Ny

Kraj
85,3%

Zrodto: UKE
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Dzieki dynamice wzrostu udziat przesytek kurierskich takze
w 2022 roku powiekszyt swoj dominujgcy wptyw w ujeciu relatyw-
nym wsrod segmentow rynku pocztowego.

Tabela10

Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku

W tabeli 10 przedstawiono wartosé, udziat i dynamike przycho-
dow osiggnietych przez operatorow pocztowych, w podziale na
poszczegolne segmenty rynku pocztowego w latach 2019-2022.

Przychody z ustug pocztowych w podziale na segmenty rynku pocztowego w latach 2019-2022

Przychody (min zt) oraz udziaty relatywne (%)

Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 | 2022/21
Przesytki o o o o o o o
kurierskie 5181} 50,6% 6802,9 58,5% 81979 63,6% 95929 66,8% 31,3% 20,5% 17,0%
Usiugi 31815 311% 30722  264% 30443  236% | 30060  209% | -34% -09% 1,3%
powszechne
Ustugi
wehodzace 13470  132% 12389  107% 11238 87% 12271 85% 80%  -93% 9.2%
w skiad ustug
powszechnych
Inne ustugi 5326 52% 5073 44% 5250 41% 5379 37% -4,8% 35% 25%
pocztowe
RAZEM 10242,3 100,0% 11621,3 100,0% 12890,9 100,0% 143639 100,0%  13,5% 10,9% 1,4%
Zrédto: UKE
Wykres 10
Wartosé rynku ustug pocztowych w podziale na segmenty rynku pocztowego w latach 2019-2022 w ujeciu relatywnym.
66,8% 20,9% 8,5% 3,7%
N\
63,6% 23,6% 87% 41%
58,5% 26,4% 107%  44%
2020
50,6% 311% 13,2% 52%
Przesyiki kurierskie Ustugi powszechne
Zrodto: UKE . Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych B nne ustugi
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3.3 | Przesyiki kurierskie

Wedtug raportow analitycznych', mimo problemow o charakterze
makroekonomicznym i niepewnosci geopolitycznej rok 2022 to
kolejny rok, ktéry branza e-commerce moze zaliczy¢ do udanych.
Zwiekszona podczas pandemii popularnos¢ e-commerce utrzy-
mata sie, a osoby, ktore rozpoczety korzystanie ze sklepow online
ze wzgledu na ograniczenia sanitarne pozostaty przy tej formie
zakupow, postrzeganych jako wygodne i nieskomplikowane. Han-
del elektroniczny w Polsce odnotowat dalsze wzrosty sprzedazy
i liczby klientow. Wartos¢ polskiego rynku e-commerce szacowa-
now 2022 roku na ok. 90-110 mid zt.

Wg raportu Gemius'® odsetek internautow, ktérzy deklarujg kupo-
wanie online ustabilizowat sie i wynosi obecnie 77,0%, przy czym
znaczaco wiecej 0sob dokonuje zakupow na stronach polskich
(75,0%) niz zagranicznych (32,0%).

Segment przesytek kurierskich polskiego rynku ustug poczto-
wych przez ostatnie lata, sukcesywnie zwiekszat wolumen do-
starczanych przesytek w slad za rozwojem handlu e-commerce.
Rocznie oznaczato to wzrosty na poziomie kilkudziesieciu milio-
now sztuk, co przektadato sie na wzrosty przychodow o setkimin
ztotych. Pandemiczne lata 2020-2021 byty pod tym wzgledem
rekordowe, kiedy ten segment rynku, zwiekszyt swoje przychody
skokowo az 0 3 mld zt (wzrost skumulowany o 58,2%) przy wzro-
scie wolumenu dostarczonych przesytek o ponad 335 min sztuk
w stosunku do 2019 roku (wzrost skumulowany 0 76,0%). Chociaz
az tak ogromne tempo wzrostu okazato sig trudne do utrzymania
w kolejnym roku, to przyrosty osiggniete w tym segmencie rynku
w roku 2022 sg rowniez znaczace, zwtaszcza biorac pod uwage,
znoszenie obostrzen pandemicznych i pojawienie sie znacznych
trudnosci makro-ekonomicznych.

W 2022 roku segment przesytek kurierskich, zwiekszyt swoje
przychody o niemal 1,4 mid zt w stosunku do 2021 roku osiggajac
17,0% tempo wzrostu, natomiast wolumen dostarczonych przesy-
tek wzrost niemal 0 118 min sztuk w stosunku do 2021 roku (wzrost
015,2%), siegajac liczby 894 min sztuk.

1
15,2%

Przesyiki kurierskie™ stanowity w 2022 roku az 66,8% wartosci
rynku pocztowego oraz 45,8% catego wolumenu ustug poczto-
wych. Ale to wtasnie przyrost ich wolumenu sprawit, ze ogolny wo-
lumen ustug pocztowych wzrést w 2022 rekompensujac spadki
wolumenow ustug w pozostatych segmentach, a wzrost przycho-
dow z ustug kurierskich w najwiekszym stopniu kreuje wzrost war-
tosci catego rynku pocztowego.

Analizy rynku e-commerce potwierdzaja, ze potencjat dalszego
wzrostu polskiego rynku e-commerce jest ciagle znaczacy, i przez
najblizsze lata bedzie dalej rost w istotnym tempie, co przektada
sie takze na dobre perspektywy wzrostu dla segmentu przesytek
kurierskich na rynku pocztowym®°.

7 Gemius ,E-commerce w Polsce 2022”
'8 Gemius ,E-commerce w Polsce 2022

26

'® Gemius oraz PWC
20 Raport Gemius - ,E-commerce w Polsce 2022" oraz Raport PwC Polska
- "Perspektywy rozwoju e-commerce w Polsce w latach 2018-2027".
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Wykres 11 przedstawia zaleznos¢ ewolucji ogolnego wolume-
nu przesytek kurierskich na tle zmian szacowanej wartosci ryn-
ku e-commerce w Polsce. Jak widac, zaleznos¢ ta jest wysoce
skorelowana, co pokazuje potencjat wzrostu tego segmentu.

Wykres 11

Jezeli potwierdza sie prognozy wzrostu wartosci polskiego rynku
e-commerce, to wolumen przesytek kurierskich w ciggu najbliz-
szych kilku lat moze wzrosna¢ nawet do wartoscirzedu 1- 1,1 mid
przesytek.

Wolumen przesytek kurierskich oraz warto$é rynku e-commerce w Polsce?

@ Wartosc¢ rynku e-commerce (mid zf)

Wolumen przesytek kurierskich (min szt)

441

368 J,
194 216 J,

1100

000 1050 \L
] \2

894

780

308 J,
55
45
- 40
gl l

264 \L
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrodto: UKE

W 2022 roku, w segmencie przesytek kurierskich, dziatalnosé
prowadzito 75 operatorow pocztowych, w tym Poczta Polska. Pod
wzgledem liczby dziatajacych operatorow jest to nadal najliczniej-
szy segment rynku ustug pocztowych, a w konsekwencji obszar,
w obrebie ktorego nastapit najwigkszy rozwaoj konkurenciji.

Cho¢ w ostatnich latach firmy kurierskie korzystaty z dynamicznie
rozwijajgcego sie popytu na ich ustugi, to presja na wzrost wyna-
grodzen, wzrost cen paliw wpltywaty na wyrazny wzrost kosztow
prowadzenia dziatalnosci kurierskiej w Polsce. Nawet przy duzej
skali dziatania oraz bardzo wysokiej wydajnosci operacyjnej, trud-
no jest operatorom osiggnac¢ wysokg rentownosaé.

\L 150
140
631
) 124
110
100
80 I

2020 2021 2022 2023P 2024P 2025P

Walka konkurencyjna operatorow o pozyskanie klientow wywo-
tuje presje cenowg w tym segmencie rynku. Uwidaczniato sie to
w ostatnich latach utrzymujaca sie przewaga dynamiki wzrostu
wolumenu przesytek nad dynamikg wzrostu przychodow??. Prze-
ktadato sie to na konsekwentnie obserwowany od kilku lat spadek
Sredniego przychodu z przesyiki kurierskiej, co byto dowodem
wysokiej konkurencyjnosci segmentu przesytek kurierskich na
polskim rynku pocztowym. W roku 2022 sredni przychod za prze-
sytke kurierskg wzrost, co oznacza ze czesc operatorow w odpo-
wiedzi na rosnace koszty dziatalnosci zdecydowata sie na umiar-
kowane podniesienie cen.

2w niniejszym Raporcie przedstawione sg dane poréwnawcze zalata 2019 - 2022, jednakze dla zobrazowania dynamicznej sytuaciji na rynku ustug pocztowych na Wykresie 8 prezentowane sg dane od roku
2014. Prognozy wzrostu wartosci rynku e-commerce po roku 2021 zostaty opracowane na podstawie PwC Polska/"Perspektywy rozwoju e-commerce w Polsce w latach 2018-2027". Prognoza wzrostu
liczby przesytek kurierskich wyznaczona zostata proporcjonalnie do tempa wzrostu wartosci rynku e-commerce.

22 7rodto: UKE na podstawie danych sprawozdawczych przekazanych przez operatoréw pocztowych.
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Tabela 11 przedstawia sredni przychod na przesytke kurierskg w latach 2019-2022.

Tabela11
Sredni przychdd na przesytke kurierska w latach 2019-2022 (zt netto za 1szt.) oraz zmiana procentowa

2019 2020 2021 2022 2020/19 2021/20 2022/21
Sredni przychod na 1 przesytke kurierska 1,75 10,70 10,56 10,73 -8,9% -1,3% 1,6%
Zrédto: UKE
Z analizy danych wynika, ze 7 najwiekszych pod wzgledem wolu-
menu i przychodow operatoréw swiadczacych ustugi w segmen- 7
cie przesytek kurierskich posiadato w 2022 roku odpowiednio &
98,8% udziatu w wolumenie ogdtem oraz 97,6% udziatu w przy- '/ \
chodach ogotem w tym segmencie rynku. W 2022 roku, podobnie
jak w latach poprzednich, przepustka do grona najwiekszych ope-
ratorow przesytek kurierskich pozostawato uzyskanie przycho-
doéw w wysokosci 100 min ztrocznie z tej ustugi.
Tabela12
Wiodacy operatorzy pocztowi w segmencie przesytek kurierskichw 2022r.
Wolumen Przychody
Lp. Nazwa operatora Obrotkrajowy Obrét zagraniczny  Lp. Nazwa operatora Obrotkrajowy  Obrét zagraniczny

1 InPost sp. zo.o. v 1 InPost sp.zo.0. v

2 DPDPolskasp.zo.o. v 2 DPDPolskasp.zo.o. v

3 PocztaPolskaS.A. v v 3 GLSPolandsp.zoo. v v

4  GLSPolandsp.zoo. v v 4  UPSPolskasp.zo.0. v v

5  UPSPolskasp.z0.0. v v 5 FedEx Express Poland v v

Sp.z0.0.
6 FedEx Express Poland v v 6 PocztaPolskaS.A. v v
Sp.z0.0.
7 DHL v v 7 DHL v v

* DHL Parcel Polska sp. z 0.0. oraz DHL Express (Poland) sp. z 0.0.

Zrodto: UKE
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3.3.1 | Wolumeny i przychody z przesytek kurierskich w 2022 roku

W latach 2019-2022 rynek przesytek kurierskich systematycznie
wzrastat, tak pod wzgledem wolumenu jak i przychodow, zaréwno
w obrocie krajowym jak i zagranicznym.

latach rozwoju e-commerce, ktory znaczaco przyspieszyt w la-
tach 2019-2021.

Operatorzy pocztowi zrealizowali w 2022 roku na rynku krajowym

i zagranicznym 893,9 min sztuk przesytek kurierskich, co przeto-

zyto sie na 9 592,9 min zt przychodu. W stosunku do 2021 roku, T
wolumen wzrdst o 15,2%, natomiast przychody o 17,0%.

Zaréwno wzrost wolumenu, jak i przychodow z przesytek kurier-

skich wynika, jak juz wczesniej wskazano, z szybkiego w ostatnich

Tabela13
Przesytki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2022 (wedtug wolumenu)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne (%) Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 @ 2022/21

Kraj 4155 94,2% 605,0 95,2% 7384 95,2% 862,0 96,4% 45,6% 22,0% 16,7%

Zagranica w tym: 253 57% 30,6 4,8% 376 4,8% 31,8 3,6% 20,9% 22,9% -15,4%

Zagranica 161 37% 227 36% 252 32% 186 21% 40%  109% | -262%

wychodzace

Zagranica 92 21% 79 12% 125 16% 133 15% A41%  576% 6,5%

przychodzace

RAZEM 440,9 100,0% 635,6 100,0% 776,0 100,0% 893,9 100,0% 44,2% 22,1% 15,2%
Zrédto: UKE
Wykres 12
Przesyiki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2022 - wedtug wolumenu (min szt.)

862,0
7384
605,0
4155
. Obrot krajowy
Obrot zagraniczny
31,8

Zrédto: UKE 2019 2020 2021 2022
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Tabela 14

Przesyiki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2022 (wedtug przychodow)

Przychody (min szt.) oraz udziaty relatywne (%)

Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % | 2020/19 2021/20  2022/21
Kraj 42183  814% 56447 830% 67975  829% | 80625 840% | 338%  204% . 186%
Zagranicaw tym: 9628  186% 11581  170% 14004  171% | 15304  160% | 203%  209% . 93%
Zagranica 8043  155% 9262  136% 10090  123% | 10486  109% | 152% 89% 39%
wychodzace
Zagranica 1586 31% 2319 34% 3914 4,8% 4818 50% | 462%  688% | 231%
przychodzace
RAZEM 51811 100,0% 68028 100,0% 81979 100,0% 95929 100,0% 31,3%  205%  17,0%
Zrodto: UKE
Wykres 13
Przesytki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2022 - wedtug przychodow (min zt)

8062,5

B obrotkrajowy

Obrot zagraniczny

Zrodto: UKE
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3.3.2 | Reklamacje przesytek kurierskich

W 2022 roku, uzytkownicy przesytek kurierskich zareklamowali
ogdtem 755 735 ustug, co w stosunku do catkowitego wolume-
nu zrealizowanych ustug oznacza, ze 1 reklamacja przypadata
$rednio na 1183 zrealizowane ustugi (w 2021 roku — 1 na 1 080).
Najczestszym powodem reklamacii byta utrata przesyiki. Odse-
tek uwzglednionych przez operatoréw reklamaciji wyniost 37,2%

(w2021 roku —30,4%).

Tabela15

Ztozone reklamacije i sposob ich rozpatrzenia w zakresie przesytek kurierskich w 2022r.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku

Sposoéb rozpatrzenia: Uwzglednione

Odrzucone

W toku

Ogoétem

Udziat %

Udziat rozpatrzonych
pozytywnie

utrata przesytki

kurierskiej 77857

145267

3176

226300

29,9%

34,4%

ubytek zawartosci

przesylki kurierskiej 13055

16158

947

30160

4,0%

43,3%

uszkodzenie przesyiki

kurierskiej 103020

105175

6245

214440

284%

48,0%

opodznienie w doreczeniu

przesyiki kurierskiej

w stosunku 55752
do gwarantowanego

terminu doreczenia

88 961

2556

147 269

19,5%

37,9%

nieprawidtowe

wypetnienie

dokumentu potwierdza- 18
jacego odbior przesytki

kurierskiej

46

65

0,01%

277%

zwrécenie przesyiki
kurierskiej niezgodnie 236
zterminem

1747

1983

0,3%

11,9%

zwrécenie przesyiki
kurierskiej z uwagi
na nieprawidtowo
wskazany powod

2218

18471

20689

2,7%

10,7%

inne 28634

85031

1164

114829

15,2%

24.9%

RAZEM 280790

460856

14089

755735

100,0%

37,2%

Zrodto: UKE

uke.gov.pl
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3.4 | Ustugi powszechne

W 2022 roku do ustug powszechnych zaliczane byto swiadczone
w obrocie krajowym i zagranicznym:

przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie:

przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowang war-
toscig, o0 wadze do 2000 g i liczonych z tolerancjg 2 mm o wy-
miarach:

» maksymalnych - 900 mm, stanowigcych sume dtugosci, sze-
rokosci i wysokosci, przy czym najwiekszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku przesyiki listowej w for-
mie rulonu - 1040 mm, stanowigcych sume dtugoscii podwajnej
Srednicy, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢
900 mm,

» minimalnych - 170 mm w przypadku przesyiki listowej w for-
mie rulonu, stanowigcych sume dtugosci i podwaojnej srednicy,
przy czym najwiekszy wymiar nie moze by¢ mniejszy niz 100
mm,

» minimalnych strony adresowej - 90 x 140 mm,
przesytek dla ociemniatych,

paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoscia, o masie
do 10 000 g i sumie wymiarow (dtugosé, szerokosé, wysokosé)
nieprzekraczajgcej 3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie
przekracza 1500 mm,

sortowanie, przemieszczanie i doreczanie nadestanych z za-
granicy paczek pocztowych o masie do 20 000 gi okreslonych
wyzej wymiarach.

32

Na podstawie przepisow Swiatowej Konwencji Pocztowej, do
ustug powszechnych zostaty zaliczone rowniez paczki pocztowe
do 20 kg nadawane za granice oraz worki M.

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym do katalogu ustug po-
wszechnych nie zalicza sie: przekazow pocztowych, przesytek
reklamowych oraz ustug wymienionych w art. 45 ust. 1 ustawy
Swiadczonych dla nadawcow masowych.

Ustugi powszechne, zgodnie z art. 46 ust. 2 Prawa pocztowego,
powinny by¢ $wiadczone: w sposob jednolity, w poréwnywalnych
warunkach, przy zapewnieniu na terytorium catego kraju odpo-
wiedniego do zapotrzebowania na danym terenie rozmieszczenia
placéwek pocztowych oraz nadawczych skrzynek pocztowych,
z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek poczto-
wych, po przystepnych cenach, z czestotliwoscia zapewniajaca
co najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztowej
i doreczanie przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy dzien
roboczy, nie mniej niz 5 dni w tygodniu, z wytgczeniem dni ustawo-
wo wolnych od pracy, w sposob umozliwiajgcy uzyskanie przez
nadawce dokumentu potwierdzajacego odbior przesyiki rejestro-
wanej.

Ustugi powszechne swiadczy
wylacznie Poczta Polska.
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3.4.1 | Wolumeny ustug powszechnych w 2022 roku

Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku

Poczta Polska zrealizowata w 2022 roku 432,7 min ustug po- w obrocie krajowym jak i w obrocie zagranicznym wolumen tych
wszechnych, co przetozyto sie na 3 006,0 min zt przychodu. ustug sie zmniejszyt. Spadki wyniosty odpowiednio -6,1% i -17,9%.
W obrocie krajowym zrealizowano 89,4% ustug, a w obrocie za- Udziat ustug powszechnych w ustugach pocztowych ogdétem wy-
granicznym10,6%. W poréwnaniu do roku poprzedniego zarowno niost odpowiednio 221% wolumenu oraz 20,9% przychodow.
Tabela16

Ustugi powszechne w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2022 (wedtug wolumenu)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne (%)

Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 | 2022/21
Przesyiki listowe 5631 97,6% 4731 974% 4576 97,8% 4245 981% -16,0% -3,3% -72%
Paczki pocztowe 13,9 24% 12,8 2,6% 10,3 2,2% 8,2 1,9% -79% -19,5% -20,6%
RAZEM 577,0 100,0% 485,9 100,0% 467,9 100,0% 4327 100,0% -15,8% -3,7% -7,5%
Zrédto: UKE
W 2022 roku, podobnie jak w latach poprzednich, najwiekszg Z analizy danych dotyczacych wolumenu przesytek listowych
czesc¢ segmentu ustug powszechnych stanowity przesyikilistowe, w latach 2019-2022 w segmencie ustug powszechnych — zarow-
ktorych udziat wynidst 98,1% wolumenu ogdtem. 1,9% dotyczyto no w obrocie krajowym jak i w obrocie zagranicznym —wynika, ze

wolumenu paczek pocztowych.

mamy do czynienia w 2022 roku, w poréwnaniu do roku poprzed-

niego, ze spadkiem wolumenu w tej grupie ustug — odpowiednio

05,7%1i18,3%.

Tabela17

Przesyikilistowe w segmencie ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2022 - wedtug wolumenu (min szt.)

Wolumen (mlin szt.) oraz udziaty relatywne (%)

Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 | 2022/21
Kraj 480,3 85,3% 4114 87,0% 402,9 881% 379,9 89,5% -14,3% -21% -5,7%
Zagranica 82,8 14,7% 617 13,0% 54,6 11,9% 44,6 10,5% -25,5% -11,5% -18,3%
RAZEM 563,1 100,0% 4731 100,0% 457,5 100,0% | 424,5 100,0% -16,0% -3,3% -1,2%

Zrodto: UKE

uke.gov.pl

33


http://www.uke.gov.pl

UKE | Urzad Komunikacii Elektronicznej

Wykres 14

Przesyikilistowe w segmencie ustug
powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym w latach 2019-2022
- wedtug wolumenu (min szt.)

B Obrotkrajowy

Obrét zagraniczny

Zrodto: UKE

Tabela18

480,3

2019

4114

617

2020

402,9

54,6

2021

379,9

44,6

2022

Paczki pocztowe w segmencie ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach 2019-2022 - wedtug wolumenu (min szt.)

Wolumen (mln szt.) oraz udziaty relatywne (%)

Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % % 2020/19 2021/20 | 2022/21
Kraj 12,8 921% 11,8 91,5% 9,0 88,2% 84,8% -7,8% -23,7% -23,0%
Zagranica 11 7.9% 11 8,5% 1,2 11,8% 15,2% 0,0% 91% 3,5%
RAZEM 139  1000% 129  100,0% 10,2  100,0% 100,0%  72%  -209%  -19,9%
Zrodto: UKE
12,8
Wykres 15 J, 18

Paczki pocztowe w segmencie ustug
powszechnych w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2019-2022

- wedtug wolumenu (min szt.)

. Obrot krajowy

Obrot zagraniczny

Zrodto: UKE
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2019

2020

2021

2022
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Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku

3.4.2 | Reklamacje ustug powszechnych

W 2022 roku, uzytkownicy ustug powszechnych zareklamowali czestszym powodem reklamaciji byta utrata przesytki. Odsetek
ogoétem 199 085 ustug, co w stosunku do catkowitego wolumenu uwzglednionych przez operatora wyznaczonego reklamacji wy-
zrealizowanych ustug oznacza, ze 1 reklamacja przypadata sred- niost 31,3% (w 2021 roku — 25,3%).

nio na 2 173 zrealizowane ustugi (w 2021 roku — 1na 2 902). Naj-

Tabela19
Ztozone reklamacje i sposob ich rozpatrzenia w zakresie ustug powszechnych w 2022r.

Sposob rozpatrzenia: Uwzglednione Odrzucone W toku Ogoétem Udziat % Udziat rozpatrz_onych
pozytywnie

utrata przesyiki 30087 58954 9723 98764 49,6% 30,5%
ubytek zawartosci

. 196 548 110 854 0,4% 23,0%
przesytki
uszkodzenie przesytki 289 1229 199 1717 0,9% 16,8%
opoznienie przesytki 15980 6197 671 22848 1,5% 69,9%
nieprawidtowe 0 o
wypelnienie ZPO® 7921 8359 520 16800 8,4% 471%
inne2 7805 44985 5312 58102 29,2% 13,4%
RAZEM 62278 120272 16535 199 085 100,0% 31,3%

Zrédio: UKE

23 Dokument potwierdzajacy odbior przesyiki rejestrowanej
24 Zwrécenie przesyiki rejestrowanej niezgodnie z terminem, zwrdcenie przesytki rejestrowanej z uwagi na nieprawidtowo wskazany powod iinne
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3.5 | Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych

Segment ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych?®
obejmuje przesyiki listowe i paczki pocztowe o rodzaju, wadze
i wymiarach okreslonych dla ustug powszechnych, nieSwiadczo-
ne przez operatora wyznaczonego w ramach obowigzku swiad-
czenia ustug powszechnych.

Do ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych zalicza sie
takze $wiadczenie ustug na rzecz nadawcéw masowych (tj. nada-
jacych pow.100 tys. przesytek rocznie). Jest to powdd, dla ktdrego
Poczta Polska osiaga przychody takze w tym segmencie rynku.

Charakterystyczne dla tego segmentu sg zatem masowe wo-
lumeny kontraktow, przy negocjowaniu ktérych uwidacznia sie
istotna sita przetargowa zamawiajgcych. Przektada sie to na efek-
tywnag presje na obnizanie cen, co sprawia, ze segment ten, gene-
rujac az 24,8% wolumenu catkowitego rynku ustug pocztowych,
dostarcza jedynie 8,5% wartosci rynku.

Tabela 20

W 2022 roku dziatalnos¢ w segmencie ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych prowadzito 45 operatoréw poczto-
wych, w tym Poczta Polska.

Segment ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych jest
niezmiennie niezwykle skoncentrowany. Udziat dwoch najwiek-
szych operatoréw swiadczacych ustugi w segmencie ustug wcho-
dzacych w zakres ustug powszechnych wyniost w 2022 roku
97,96% w przychodachi98,8% w wolumenie ustug tego segmentu.

W tabeli 20 przedstawieni zostali najwieksi operatorzy w tym seg-
mencie wraz z okresleniem zasiegu ich dziatalnosci ustugowe;.

Wiodacy operatorzy pocztowi (osiagajgcy przychod powyzej 25 miliondw ztw tym segmencie) w segmencie ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym pod wzgledem wolumenu i przychoddw w 2022r.

Wolumen Przychody
Obroét krajowy Obroét krajowy
Lp. Nazwa operatora Obr? t Lp. Nazwa operatora Obr_o t
zagraniczny zagraniczny
przesylki paczki przesyiki paczki
listowe pocztowe listowe pocztowe
1 PocztaPolskaS.A. v v v 1 PocztaPolskaS.A. v v v
2  Speedmailsp.zoo. v v v 2  Speedmailsp.zoo. v v v
Zrodito: UKE

3.5.1 | Wolumeny i przychody z ustug wchodzacych w zakres ustug

powszechnych w 2022 roku

W 2022 roku, operatorzy pocztowi zrealizowali ogétem na rynku
krajowym i zagranicznym 485,0 min ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych, co przetozyto sie na 12271 min zt przycho-
du. W stosunku do 2021 roku odnotowano spadek wolumenu
08,9%. Przychody natomiast wzrosty 0 9,2%. Wzrost przychodow

25 Art. 3 pkt 30 Prawa pocztowego
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z przesytek listowych w tym segmencie ustug wynika z wyzszych
optat za przesytki listowe, ktore zrekompensowaty spadek ich wo-
lumenu, potwierdzajgc istnienie stosunkowo sztywnego popytu
na ustugi listowe wsrod nadawcow masowych.
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Najwiekszy wolumen ustug zrealizowano w obrocie krajowym.
Obrot zagraniczny dla ustug wchodzacych w zakres ustug po-
wszechnych ma stosunkowo niewielkie znaczenie. Podobnie jak
w latach poprzednich ustugg o najistotniejszym znaczeniu w tym
segmencie byty w 2022 roku przesyiki listowe, ktorych udziat wy-
niost 96,3% wolumenu ogdtem.

Tabela 21

Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych w latach 2019-2022 (wedtug wolumenu)

Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne (%)

Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 2022/21
Przesyikilistowe 6794 98,5% 578,8 97,2% 513,9 96,6% 466,9 96,3% -14,8% -11,2% -91%
Paczki pocztowe 10,6 1,5% 16,5 2,8% 18,2 3,4% 181 3,7% 55,7% 10,5% -0,6%
RAZEM 690,0 100,0% 595,3 100,0% 5321 100,0% 485,0 100,0% -13,7% -10,6% -8,9%
Zrédto: UKE
Wykres 16

Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych w latach
2019-2022 (wedtug wolumenu)

@ Przesytkilistowe Paczki pocztowe

6794

\)

578,8

J, 5139
J/ 466,9

106 165 182 181
2 2 2 2
» > ) o N
2019 2020 2021 2022

Zrodto: UKE

uke.gov.pl
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W latach 2019-2022 w segmencie ustug wchodzacych w za-
kres ustug powszechnych obserwowane byty spadki wolumenu
w zakresie zrealizowanych przesytek listowych, zarowno narynku

Tabela22
Przesyiki listowe w segmencie ustug wchodzacych w zakres
2019-2022 - wedtug wolumenu (min szt.)

krajowym jak i zagranicznym. Przychody natomiast w roku 2022
wzrosty narynku krajowym. Na rynku zagranicznym od kilku lat no-
towane sa spadki przychoddw.

ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne (%)

Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 @ 2022/21

Kraj 6731 991% 575,8 99,5% 5116 99,6% 465,5 99,7% -14.5% -111% -9,0%

Zagranica 6,3 0,9% 3,0 0,5% 23 04% 14 0,3% -52,4% -24,6% -39,0%

RAZEM 679,4 100,0% 578,8 100,0% 513,9 100,0% 466,9 100,0% -14,8% -11,2% -9,1%
Zrédto: UKE
Wykres 17
Przesytkilistowe w segmencie ustug wchodzacych 6731
w zakres ustug powszechnych w obrocie krajowym \L
i zagranicznym w latach 2019-2022 - wedtug 5758
wolumenu (mln szt.) J, 5116

\L 465,5
. Obrot krajowy
Obrot zagraniczny
6.3 30 23 1,4

Zrédio: UKE 2019 2020 2021 2022
Tabela23

Przesytki listowe w segmencie ustug wchodzacych w zakres
2019-2022 - wedtug przychoddw (min zt)

ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach

Przychody (min zt) oraz udziaty relatywne (%)

Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 2022/21
Kraj 10321 91,0% 989,3 95,5% 9027 96,5% 10433 97,7% -41% -8,8% 15,6%
Zagranica 102,2 9,0% 46,2 4.5% 33,1 3,5% 242 2,3% -54,8% -28,3% -271%
RAZEM 1134,3 100,0% 1035,5 100,0% 935,8 100,0% = 10675 100,0% -8,7% -9,6% 14,1%
Zrédto: UKE
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Wykres 18
Przesyiki listowe w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach
2019-2022 - wedtug przychoddw (min zt)

10321 9893 1043,3
\l, \L 9027 J/
. Obrot krajowy
Obrot zagraniczny
102,2
! 462 331 242
Zrédto: UKE 2019 2020 2021 2022

Tabela 24
Paczki pocztowe w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach
2019-2022 - wedtug wolumenu (min szt.)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne (%) Zmiana %
2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 | 2022/21
Kraj 10,1 94.4% 16,0 97,0% 179 98,4% 178 98,2% 58,4% 11,9% -0,5%
Zagranica 0,6 56% 05 3,0% 0,3 1,6% 0,3 1,8% -16,7% -40,0% 76%
RAZEM 10,7 100,0% 16,5 100,0% 18,2 100,0% 18,1 100,0% 54,2% 10,3% -0,4%
Zrodto: UKE
Wykres 19
Paczki pocztowe w segmencie ustug wchodzgcych 179 17,8
w zakres ustug powszechnych w obrocie krajowym 16,0 J/ \L
izagranicznym w latach 2019-2022 - wedtug \L
wolumenu (min szt.)
101

. Obrot krajowy

Obrét zagraniczny 06 05 03 0,3

Zrédto: UKE 2019 2020 2021 2022
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Tabela25
Paczki pocztowe w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach
2019-2022 - wedtug przychoddw (min zt)

Przychody (min zt) oraz udziaty relatywne (%) Zmiana %
2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 | 2022/21
Kraj M5 814% 1353 89,2% 1218 90,8% 806 82,9% 213% -10,0% -339%
Zagranica 255 18,6% 164 10,8% 123 9,2% 16,6 171% -357%  -250% 34,9%
RAZEM 137,0 100,0% 151,7 100,0% 1341 100,0% 97,1 100,0% = 10,7% -11,6% -27,6%

Zrodto: UKE

Wykres 20
Paczki pocztowe w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym w latach
2019-2022 - wedtug przychoddw (min zt)

135 3
121, 8
m 5
80 6
. Obrot krajowy
Obrot zagraniczny 25 5
16 4 12 3 11 ,6
_
Zrodto: UKE 2019 2020 2021 2022
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3.5.2 | Reklamacje ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych

W 2022 roku uzytkownicy ustug wchodzgcych w zakres ustug po-
wszechnych zareklamowali ogétem 98 644 ustugi, co w stosun-
ku do catkowitego wolumenu zrealizowanych ustug oznacza, ze
1 reklamacja przypadata srednio na 4917 zrealizowanych ustug

Tabela 26

(w roku 2021 $rednia ta wynosita 4185). Najczestszym powodem
reklamaciji byta utrata przesytki. Odsetek uwzglednionych przez
operatoréw reklamacii wyniost 33,0% (w 2021 roku — 42,6%).

Ztozone reklamacije i sposob ich rozpatrzenia w zakresie ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w 2022r.

Sposob rozpatrzenia:

Uwzglednione

Odrzucone

W toku

Ogoétem

Udzialrozpatrzonych

Udziat % .
pozytywnie

utrata przesyiki
pocztowej

13025

32430

4162

49617

50,3% 26,3%

ubytek zawartosci
przesyiki pocztowej

43

52

16

11

01% 38,7%

uszkodzenie przesyiki
pocztowej

90

162

31

283

0,3% 31,8%

opdznienie w doreczeniu
przesyiki pocztowej

w stosunku do gwa-
rantowanego terminu
doreczenia

434

4915

141

5490

5,6% 7.9%

nieprawidtowe
wypetnienie dokumentu
potwierdzajgcego odbior
przesyikirejestrowanej

4219

18

76

4413

4,5% 95,6%

zwrocenie przesyiki
rejestrowanej
niezgodnie z terminem

6056

395

65

6516

6,6% 92,9%

zwrécenie przesyiki
rejestrowanej

Z uwagi na nieprawidtowo
wskazany powod

185

330

31

546

0,6% 33,9%

inne

8515

22318

835

31668

321% 26,9%

RAZEM

32567

60720

5357

98 644

100,0% 33,0%

Zrodto: UKE
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3.6 | Inne ustugi pocztowe

Segment innych ustug pocztowych obejmuje przesyiki listowe
i paczki pocztowe, ktére nie odpowiadajg definicjom przesytek
charakterystycznych dla segmentu ustug powszechnych i seg-
mentu ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych. Do
innych ustug pocztowych zaliczajg sie réwniez przekazy poczto-
we, przesytki reklamowe, druki bezadresowe i przesytki poczto-
we przesytane przy wykorzystaniu srodkow komunikaciji elektro-
nicznej (tzw. przesyiki hybrydowe), ktdre na etapie przyjmowania,
przemieszczania lub doreczania przekazu informacyjnego przyje-
ty forme przesytki listowej.

W 2022 roku przychody tego segmentu stanowity 3,7% wartosci
catego rynku pocztowego, natomiast wolumen stanowit 7,5% wo-
lumenu catego rynku.

Specyficzng ustuga nalezaca do tego segmentu jest dystrybucja
drukow bezadresowych, do $wiadczenia ktorej nie jest wyma-
gany wpis do rejestru operatorow pocztowych. Ustuga ta osigga

ogromne wolumeny (w 2022 roku byto to 0,7 mld szt.), przy sto-
sunkowo niewielkich przychodach, wynoszacych 0,05 mid zt.

W celu uniknigcia znieksztatcenia danych i zgodnie z zatozeniami
tego raportu, wolumen drukow bezadresowych analogicznie do
lat poprzednich wytaczono z miar wolumenu tego segmentu, jak
i z catego wolumenu rynku pocztowego.

Dalsza analiza w segmencie innych ustug pocztowych zostata
przeprowadzona bez uwzgledniania drukow bezadresowych.

W 2022 roku, w segmencie innych ustug pocztowych dziatato
23 operatorow pocztowych, w tym Poczta Polska. Najwiekszym
operatorem w tym segmencie rynku jest nadal Poczta Polska
realizujgca 95,2% przychoddéw oraz 93,5% wolumenu.

3.6.1 | Wolumeny i przychody z innych ustug pocztowych w 2022 roku

W roku 2022, przy spadku poziomu catkowitego wolumenu ustug
w tym segmencie rynku pocztowego, zanotowano niewielki
wzrost catkowitych przychodoéw z nich uzyskanych. Spowodo-
wane to byto przede wszystkim zauwazalnym wzrostem przycho-
du z przekazéw pocztowych, ktory wystapit w slad za wzrostem
ogdlnej wartosci transferu pienieznego zrealizowanego za po-
moca tej ustugi, pomimo spadku jej wolumenu (rewaloryzacje
i dodatkowe emerytury). W segmencie innych ustug pocztowych
wolumen wyniost 145,2 min sztuk, co przetozyto sie na 537,9 min zt

Tabela 27

przychodu. W stosunku do 2021 roku, nastgpit w tym obszarze
rynku spadek wolumenu o 8,8%. Przychody natomiast wzrosty
02,5%.

Tabela 27 przedstawia wolumen innych ustug pocztowych,
tj. przesytek reklamowych, przekazéw pocztowych oraz pozo-
statych ustug pocztowych wraz z udziatem relatywnym w po-
szczegolnych latach i dynamikg wolumenow tych ustug w latach
2019-2022.

Inne ustugi pocztowe w latach 2019-2022 - wedtug wolumenu (min szt.)

Wolumen (min szt.) oraz udziaty relatywne (%) Zmiana %

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % | 2020/19 2021/20 | 2022/21
Przesytki 1304 731% 134 715% 15,3 72.4% 1031 710% | -130% 17% 106%
reklamowe

Przekazypocztowe 436 24,5% M7 26,3% 389 24,5% 361 249% | -44%  -66% | -73%
Pozostate? 43 24% 34 21% 49 31% 6,0 4% | 209%  447% | 213%
RAZEM 1783 100,0% 1585 100,0% 1591  100,0% | 1452 100,0% | -11%  04% | -8,8%

Zrodto: UKE

26 przesyikilistowe, paczki pocztowe, przesytki pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkoéw komunikacii elektronicznej
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Wykres 21
Przesyikireklamowe i przekazy pocztowe w latach 2019-2022 - wedtug wolumenu (min szt.)

1304
\l/ 1134 15,3
S T
@ Przesytkireklamowe \
436 M7

! ! 3j;9 3\15/,1

Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku

Przekazy pocztowe
| | | |
[ [ [ [
Zrédto: UKE 2019 2020 2021 2022
Tabela 28 przedstawia wartos¢ przychodow innych ustug pocz- szczegolnych latach i dynamikg przychodow tych ustug w latach
towych, tj. przesytek reklamowych, przekazow pocztowych oraz 2019-2022.

pozostatych ustug pocztowych wraz z udziatem relatywnym w po-

Tabela28
Inne ustugi pocztowe w latach 2019-2022 - wedtug przychodow (min zt)

Przychody (min zt) oraz udziaty relatywne (%) Zmiana %
2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2020/19 2021/20 @ 2022/21
Przesylki 1545  290% 1486  293% 1614  307% | 1555  289% | -38%  86% -37%
reklamowe
Przekazy 3249  610% 3190  629% 3273  623% | 3591  668% | 8% 26% 97%
pocztowe
Pozostate?” 53,2 10,0% 3938 7.8% 36,3 6,9% 234 4,3% -25,2% -8,8% -35,7%
RAZEM 532,6 100,0% 507,4 100,0% 525,0 100,0% 537,9 100,0% -4,7% 3,5% 2,5%
Zrédio: UKE
27przesyiki listowe, paczki pocztowe, przesytki pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji elektronicznej
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Wykres 22
Przesyikireklamowe i przekazy pocztowe w latach 2019-2022 - wedtug przychodu (min zt)

359,1
3249 319 3273 \L
@ Przesytkireklamowe \l' \l/ \l/
154,5 1486
J, \L 1‘1'4 1555
Przekazy pocztowe ——
*—— Py —0
| | | |
[ [ [ [
Zrodio: UKE 2019 2020 2021 2022
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3.6.2 | Reklamacje innych ustug pocztowych

W 2022 roku uzytkownicy innych ustug pocztowych zarekla-
mowali ogotem 4 480 ustug, co w stosunku do catkowitego wo-
lumenu zrealizowanych ustug oznacza, ze 1 reklamacja przypa-
data $rednio na 32 405 zrealizowanych ustug (w 2021 roku — 1 na
28 416). Najczestszym powodem reklamaciji byto niedoreczenie

Tabela 29

Ztozone reklamacije i sposob ich rozpatrzenia w zakresie innych ustug pocztowych w 2022r.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku

przez operatora wyznaczonego kwoty pienieznej okreslonej
w przekazie pocztowym. Odsetek uwzglednionych przez opera-
torow reklamaciji wyniost 22,2% (w 2021 roku — 29,2%).

Sposoéb rozpatrzenia: Uwzglednione

Odrzucone

W toku

Ogoétem

Udzial %

Udzial rozpatrzonych
pozytywnie

utrata przesytki 190 575

42

807

18,0%

23,5%

ubytek zawartosci

przesyiki 5 14

29

0,6%

51,7%

uszkodzenie przesytki 27 58

90

2,0%

30,0%

opodznienie w doreczeniu

przesytkiw stosunku

do gwarantowanego 2 0]
terminu doreczenia

terminu doreczenia

0,04%

100,0%

nieprawidtowe
wypetnienie ZPO?%

0,0%

zwrécenie przesyiki

rejestrowanej niezgodnie

z terminem oraz z uwagi 0 27
na nieprawidtowo

wskazany powod

27

0,6%

0,0%

niedoreczenie przez

operatora wyznaczonego

kwoty pienieznej 232 2404
okreslonej w przekazie

pocztowym

228

2864

63,9%

81%

inne 527 127

661

14,8%

79,7%

RAZEM 993 3205

282

4480

100,0%

22,2%

Zrodto: UKE

28 dokument potwierdzajacy odbior przesyiki rejestrowanej

uke.gov.pl
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Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku

Zasoby i elementy infrastruktury pocztowej operatorow stanowig pocztowe, wtasne oddawcze skrzynki pocztowe, systemem ko-
przede wszystkim placoéwki pocztowe, nadawcze skrzynki pocz- doéw pocztowych identyfikujacych obszary doreczen oraz baza
towe i automaty do pocztowej obstugi klientow oraz zatrudnieni. informacji o zmianie adresu w celu przekierowania przesytek
W przypadku operatora wyznaczonego sg nimi takze skrytki pocztowych.

4.1 | Zasobyielementy infrastruktury pocztowej
operatora wyznaczonego

4.1.1 | Placowkipocztowe

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku Poczta Polska posiadata

7 620 placowek pocztowych, z tego 5 144 placéwki zlokalizowane %
byto w miastach (do tej kategorii zaliczono placowki znajdujace | ﬁ
sie w gminach miejskich i gminach miejsko-wiejskich), natomiast n I]]]

2 476 placowek na terenach wiejskich (tj. w gminach wiejskich).

2 819 placowek prowadzonych byto przez agentow pocztowych. 0 ﬂE
W 2022 roku, liczba placéwek pocztowych operatora wyznaczo- !
nego, byta nieznacznie nizsza niz w roku poprzednim.

Wykres 23
Liczba placowek pocztowych Poczty Polskiej w latach 2019-2022 w podziale na miasto i wies.

5080

5120 5144

5051

3
En

@® Miasto

Wie$

2019 2020 2021 2022

Zrodto: UKE
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Wedtug stanu na 31grudnia 2022 roku, Poczta Polska spetnita wy-
magania w zakresie warunkow lokalizacji placowek pocztowych
oraz zapewnienia dostepnosci do sieci placowek pocztowych.

Tabela 30

POCZTAPOLSKA

l7/|67/

v

Realizacja kryteriow dostepnosci ustug powszechnych przez Poczte Polskg

Kryterium dostepnosci wedltug rozporzadzenia
Ministra Administracjii Cyfryzacji>°

Stopien spetnienia na 31.12.2022

W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata
placowka pocztowa operatora wyznaczonego.

» Kryterium speinione
W kazdej z 2 477 gmin funkcjonowata co najmniej jedna stata placowka
pocztowa.

Jedna stata placowka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac srednio
w skalli kraju, przypada na 6000 mieszkancow na terenie gmin miejskich
i gmin miejsko-wiejskich.

» Kryterium speinione
Wskaznik dostepnosci do sieci placéwek pocztowych, liczgc srednio
w skali kraju, dla gmin miejskich i miejsko-wiejskich wynosit 5 876
mieszkancow na1czynna statg placowke pocztowa.

Jedna placowka pocztowa operatora wyznaczonegdo, liczac srednio
w skali kraju, przypada na 85 km? powierzchni w gminach wiejskich.

» Kryterium speinione
Wskaznik dostepnosci do sieci placowek pocztowych, liczac srednio
w skali kraju, dla gmin wiejskich wynosit 83,58 km? na 1czynna statg
placowke pocztowa.

Placéwki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢ czynne we
wszystkie dnirobocze, z wyjatkiem sobdt, co najmniej 5 dni w tygodniu,
ajezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta
moze byc¢ odpowiednio nizsza.

» Kryterium speinione
Placowki sg czynne we wszystkie dnirobocze.
W dniach ustawowo wolnych od pracy obstuge klientéw zapewniajg
placowki dyzurujace.

Zrédto: Poczta Polska

4.1.2 | Nadawcze skrzynki
pocztowe i automaty do pocztowej
obstugi klientow

Poczta Polska na koniec 2022 roku posiadata w eksploataciji
14 267 skrzynek nadawczych, w tym:

7 224 w miastach,
7043 nawsi.

W poréwnaniu do roku 2021 liczba nadawczych skrzynek poczto-
wych obnizyta sie o 8,6%. Od kilku lat obserwowany jest spadek
liczby skrzynek nadawczych.

Oprocz placowek pocztowych, konsumenci mogli w dogodnym
dla siebie miejscu i czasie, nadac i odebrac¢ przesytki pocztowe
w automatach do obstugi pocztowej oraz w zewnetrznych punk-
tach odbioru. Operator wyznaczony na koniec 2022 roku dyspo-
nowat 183 automatami do pocztowej obstugi klientéw oraz 11888
zewnetrznymi punktami odbioru (dla przesytek z opcjg ,odbior
w punkcie”).

2 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzaciji w sprawie warunkéw wykonywania ustug po-
wszechnych przez operatora wyznaczonego (tekst jednolity: Dz. U.z 2020 . poz. 1026 )

48

4.1.3 | Pozostate elementy
infrastruktury pocztowej

Na koniec 2022 roku, Poczta Polska byta w posiadaniu 124 939
skrytek pocztowych oraz 119 998 wtasnych oddawczych skrzy-
nek pocztowych. Ponadto operator wyznaczony dysponowat
systemem kodow pocztowych identyfikujgcych obszary dore-
czen oraz baza informaciji o zmianie adresu w celu przekierowania
przesytek pocztowych.

Operator wyznaczony jest obowigzany zapewni¢ operatorom
pocztowym swiadczacym ustugi wechodzace w zakres ustug po-
wszechnych dostep do wskazanych wyzej elementéw infrastruk-
tury pocztowej w zakresie okreslonym w umowie o dostep do
elementow infrastruktury pocztowej. Natomiast operatorom nie-
Swiadczgcym ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych
ma obowigzek udostepni¢ jedynie system kodow pocztowych
identyfikujgcych obszary doreczen oraz baze informacji o zmianie
adresu w celu przekierowania przesytek pocztowych®,

30 Art. 66 Prawa pocztowego
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W 2022 roku Poczta Polska podpisata osiem umoéw o dostep do
elementow infrastruktury pocztowej. W omawianym okresie trzy
umowy zostaty rozwigzane. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2022 r. Poczta Polska miata pie¢ podpisanych umoéw.

41.4 | Zatrudnienie w Poczcie
Polskiej

W 2022 roku poziom zatrudnienia w Poczcie Polskiej w ujeciu
Sredniorocznym w oparciu 0 umowy o prace, w przeliczeniu na
petne etaty wynosit ponad 66 596 etatow. W poréwnaniu zdanymi
zroku poprzedniego oznacza to spadek 0 5,3%.

&

4.2 | Zasobyielementy infrastruktury pocztowej

operatoréow alternatywnych

4.21 | Placowkipocztowe

Wedtug stanu na koniec 2022 roku, alternatywni operatorzy
pocztowi wykazali tacznie 22 617 placowek pocztowych, z czego
19 099 placoéwek zlokalizowanych byto w miastach, a 3 518 pla-
cowek na terenach wiejskich. Jak juz wczesniej wskazywano,
alternatywni operatorzy pocztowi znacznie czesciej skupiajg
swojg dziatalnos¢ w miastach, gdyz istnieje tam znacznie wiek-

Tabela 31

szy popyt na ustugi pocztowe, a jednoczesnie koszty ich swiad-
czenia sg nizsze niz na wsi. W ogolnej liczbie placéwek pocz-
towych operatoréw alternatywnych zdecydowana wiekszosé,
tj. 15 578 placowek, byto prowadzonych przez agentéw poczto-
wych.

Liczba placéwek wykazanych przez alternatywnych operatoréw pocztowych (stan na 31grudnia 2022r.)

Liczba placowek

Liczba operatoréw 2022 r.

brak placowek 57
1placéwka 43
od 2do 10 placowek 1
od 11do 100 placowek 4
0d 101do 1000 placowek 2
ponad 1000 placéwek 6
RAZEM 123

Zrodto: UKE

uke.gov.pl
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Wykres 24
llos¢ placowek wykazanych przez alternatywnych operatorow pocztowych w ujeciu procentowym.

4.9%
16% iy °
3,3%
B brak placowek p N XI 46,3%

4

1placéwka 8,9% \
od 2do 10 placéwek
B od 11do100 placowek
B od101do1000 placowek

[ | ponad 1000 placowek

350% —>

Zrodto: UKE

Przedstawione na Wykresie 24 zestawienie wskazuije, ze najwiek- placéwke pocztowa. Najczesciej jest to jednoczesnie siedziba
szg grupe - prawie 81,3%, stanowig alternatywni operatorzy pocz- osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza.
towi nieposiadajgcy placowek pocztowych lub posiadajacy jedng

4.2.2 | Pozostate elementy
infrastruktury pocztowej

W omawianym okresie zaden z alternatywnych operatorow &9 _,)

pocztowych nie posiadat wtasnych nadawczych skrzynek pocz-
towych. W 2022 roku na terenie Polski funkcjonowato 26 731 ———————
automatow do pocztowej obstugi klientow, a dysponentami tych ]
urzadzen byto pieciu alternatywnych operatorow pocztowych.

Tabela32
Liczba automatéw do pocztowej obstugi klientow wraz z dynamika instalacji nowych urzadzen w latach 2019 — 2022.

2019 2020 2021 2022 2020/19 2021/20 2022/21

Automaty
do pocztowej 7000 10700 18212 26731 52,9% 70,2% 46,8%
obstugiklientow

Zrodto: UKE
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Wykres 25

Liczba automatéw do pocztowej obstugi klientéw w latach 2019 —2022.

26731

18212

10700

tys. 30
25
[ ——— |
I 20
@® Liczbaautomatow 15
10
7000
5
0
Zrédto: UKE 2019

2020 2021 2022

4.2.3 | Zatrudnienie u alternatywnych operatoréw pocztowych

Srednioroczny poziom zatrudnienia w grupie alternatywnych
operatoréw pocztowych w 2022 roku wyniost 22 113 etatéw, co
oznacza wzrost o 1029 etatow tj. 0 9,6% w poréwnaniu do roku
2021. Jak wskazuje ponizsze zestawienie, stan zatrudnienia dla

Tabela 33

poszczegolnych operatorow pocztowych byt bardzo zréznico-
wany. Na rynku funkcjonowato 9 operatorow zatrudniajgcych po-
wyzej 500 pracownikéw. Najwiekszg grupe stanowig operatorzy
dziatajacy jednoosobowo (45).

Liczba zatrudnionych u alternatywnych operatorow pocztowych (stan na 31 grudnia 2022r.)

Wielkos¢ zatrudnienia

Liczba operatoréw 2022r.

jednoosobowa dziatalnosé

45
od1do 9 osob 4
od10do 49 oséb 20
0d 50 do 249 osob 6
0d 250 do 500 osob 2
powyzej 500 osob 9
RAZEM 123

Zrédto: UKE

uke.gov.pl
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Wykres 26
Wielkos¢ zatrudnienia u alternatywnych operatoréw pocztowych w ujeciu procentowym.

7.3%

1,6% 3/

XI 36,6%

4

. do1osoby

[ powyzej1do9osob
0d10do 49 osdéb

B 0d50d02490s0b

B 0d250d05000s6b

B powyzej5000s0b

333% —

Zrodto: UKE
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4.3 | Placowki pocztowe operatorow pocztowych

w 2022 roku

W 2022 roku operatorzy pocztowi swiadczyli na terenie kraju
ustugi w 30 237 placéwkach pocztowych. Z tego 39,2% (11 840)
stanowity wiasne placowki operatoréw pocztowych. Pozostate
60,8% placowek prowadzonych byto przez agentow pocztowych.

Wykres 27

Liczba placéwek pocztowych w 2022 r. w podziale na wojewodztwa

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

Zrodto: UKE

uke.gov.pl

1650

1325

1279

1647

1794

1218

1526

W liczbie wtasnych placéwek pocztowych 40,5% stanowig pla-
cowki operatora wyznaczonego. Najwieksza liczba placowek zlo-
kalizowana jest w wojewddztwach silnie zurbanizowanych, takich
jak wojewodztwo mazowieckie, Slgskie i wielkopolskie.
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. Placowki pocztowe Poczty Polskiej

Placowki pocztowe operatoréw alternatywnych
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Wykres 28

Liczba placowek pocztowych na 10 tys. mieszkancow w 2022 roku w podziale na wojewodztwa

pomorskie
84
zachodnio-pomorskie

7,8

kujawsko-pomorskie

8,6

lubuskie

8,1

wielkopolskie

8,6

todzkie
9,0

dolnoslgskie
7,8
opolskie

78

Zrédto: UKE (liczba ludnosci uzyta do wyliczen wedtug danych GUS)
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Popandemicznymboomielat2020-21,ktory charakteryzowaty re-
kordowe na polskim rynku pocztowym wolumeny dostarczonych
przesytek kurierskich oraz osiggniete przez operatorow przycho-
dy, rok 2022 pomimo znoszenia ograniczen pandemicznych oraz
pojawienia sie niesprzyjajacych dalszej ekspansiji niekorzystnych
czynnikow makroekomicznych (wysoka inflacja, wysokie stopy
procentowe, ryzyko geopolityczne) okazat sie kolejnym z serii lat,
w ktorych polski rynek ustug pocztowych znaczaco zwiekszyt
swojg wartosc. Osiggnat kolejny raz dwucyfrowa stope wzrostu -
ponad dwukrotnie wiekszg od stopy wzrostu polskiej gospodarki,
na poziomie nieodbiegajacym od rekordowych wskaznikéw noto-
wanych w okresie pandemii. Potwierdzity sie zatem przewidywa-
nia co do dalszej kontynuacji trendu wzrostu handlu e-commerce
po zniesieniu wiekszosci obostrzen pandemicznych, co przeto-
zyto sie wprost na popyt na ustugi kurierskie, ktore podobnie jak
w latach ubiegtych byty motorem wzrostu catego rynku ustug
pocztowych.

Pomimo juz znacznej wartosci, polski rynek ustug pocztowych po-
siada perspektywy dalszego rozwoju. Analitycy wcigz przewidujg
dalszy wzrost handlu e-commerce®. Pomimo walki konkurencyj-
nej na rynku i niestabilnej sytuacji ekonomicznej, operatorzy pocz-
towi planujg dalsze inwestycje, szczegdlnie w rozwdj sieci punk-
tow odbioru, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow??,
W Polsce duzg popularnoscia cieszg sie dostawy poza miejsce

Tabela 34

zamieszkania adresata (dostawy OOH) realizowane przez sieci
punktéw nadania i odbioru, w tym do samoobstugowych automa-
tow paczkowych, ktére stanowig wygodna dla odbiorcy, efektyw-
ng dla operatorow i przyjazng srodowisku forme realizacji dore-
czen przesytek.

Wedtug raportéow analitykdw® to wtasnie Polska ma najwiecej
punktow dostaw OOH w Europie, a takze jest panstwem, w kté-
rym znajduije sie najwiekszaliczba samoobstugowych automatow
paczkowych w stosunku do liczby mieszkancow.

Polski rynek ustug pocztowych pozostaje istotng i innowacyjng
czescig polskiej gospodarki o wcigz istotnym duzy potencijale
rozwoju. Jednoczesnie ustugi pocztowe odgrywajg wcigz wazng
role spoteczna, co potwierdzit okres pandemii COVID-19, podczas
ktdérego, dzieki wprowadzeniu innowacyjnych rozwigzan, w szcze-
golnosci w zakresie dorgczania przesytek, mozliwe byto zapew-
nienie konsumentom bezpiecznego, niezawodnego i dogodnego
dostepu do ustug. Ponadto sektor pocztowy zapewnia komuni-
kacje na rynku wewnetrznym, umozliwia przedsiebiorcom konku-
rowanie w kraju i zagranica, a takze jest znaczagcym pracodawca
w skali catej gospodarki.

Przedstawione w Tabeli 34 dane zbiorcze obrazujg ksztattowanie
sie podstawowych wskaznikdw na tym rynku.

Wybrane wielkosci charakteryzujgce rynek pocztowy w Polsce w latach 2019-2022 (bez drukdw bezadresowych)

2019 2020 2021 2022

Liczba zarejestrowanych operatorow alternatywnych 282 290 299 302
Liczba dziatajgcych operatorow alternatywnych 145 143 138 123
Wolumen przesytek alternatywnych operatoréw —mid szt. 04 06 0,8 0,9
Wolumen przesytek wszystkich operatoréw —mld szt. 1,89 1,88 194 1,96
Przychody z ustug pocztowych operatorow alternatywnych —mid z 47 6,3 77 9,1
Przychody z ustug pocztowych —mid zt 10,2 1,6 12,9 14,4
Liczba samoobstugowych automatow paczkowych 7205 10700 18212 26914
Liczba innych punktow nadania i odbioru 32424 36551 51664 42125

Zrodto: UKE

st Raport Gemius - ,E-commerce w Polsce 2022 oraz Raport PwC Polska - ,Perspektywy rozwoju e-commerce w Polsce w latach 2018-2027".

82 Raport Colliers ,Rynek automatow paczkowych w Polsce”.
33 Raport Last Mile Experts “Out of home delivery in Europe 2022".

uke.gov.pl

57


http://www.uke.gov.pl

Zatacznik nr 1 - wyniki kontroli
6| dzialalnoscipocztowej
prowadzonejw 2022 roku

58 uke.gov.pl


http://www.uke.gov.pl

Raport o stanie rynku pocztowego w 2022 roku

6.1 | Kontrole operatora swiadczacego ustugi

powszechne

W 2022 roku, UKE przeprowadzit kontrole Poczty Polskiej, beda-
cejoperatorem wyznaczonym, w zakresie:

zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do swiad-
czonych ustug powszechnych

rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

6.1.1 | Kontrola w zakresie
zapewhnienia osobom
niepethosprawnym dostepu do
swiadczonych ustug powszechnych

Prezes UKE jest organem uprawnionym do kontroli w zakresie
zapewnienia przez operatora wyznaczonego osobom niepetno-
sprawnym dostepu do powszechnych ustug pocztowych, zgod-
nie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe. W zwigzku z powyzszym,

Wykres 29
Placowki z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych
Mozliwo$¢ samodzielnego wjazdu

Sprawny dzwonek przy braku
mozliwosci samodzielnego wjazdu

Odpowiednie oznakowanie okienka

A1
Odpowiednie usytuowanie okienka ~.‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
ALt

Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej

Zrodto: UKE

27 Wedtug danych umieszczonych w rocznym sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec roku 2021
na terenie kraju dziatato 7 626 placowek pocztowych, w tym 5 120 placéwek byto zlokalizowanych na ob-

szarach miejskich oraz 2 506 na terenach wiejskich.
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w okresie od sierpnia do pazdziernika 2022 r. Prezes UKE prze-
prowadzit kontrole w 475 placéwkach pocztowych (295 placow-
kach miejskich oraz 180 placowkach wiejskich), co stanowito 6,2%
wszystkich placowek Poczty Polskiej $wiadczacych ustugi pocz-
towe na terenie kraju?”. Sposréd skontrolowanych placowek: 293
placéwki pocztowe posiadaty mozliwos¢ samodzielnego wjazdu
do budynku, natomiast w przypadku braku mozliwosci samodziel-
nego wjazdu, w 169 placéwkach zostat zamontowany sprawnie
dziatajgcy dzwonek przywotujacy personel placowki, jednakze
w 13 przypadkach personel nie reagowat na sygnat dzwonka, m.in.
z powodu obstugiwania w tym czasie znajdujgcych sie w placow-
ce pocztowej klientow.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w 449 placowkach Poczty Polskiej
sposrod 475 poddanych kontroli (95%), osobom niepetnospraw-
nym poruszajgcym sie za pomocg wozka inwalidzkiego zapewnio-

no korzystanie z ustug poprzez mozliwos¢ samodzielnego wjazdu
do placowki lub mozliwosc¢ skutecznego przywotania pracownika.

< 617%

\

<— 987%

N\ N\ N\

N
LAY < 2%

<— 96,2%
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Zwrocenie przesytki niezgodnie z terminem
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Sposrod 152 skontrolowanych placéwek pocztowych, ktore po-
siadaty stuzbe doreczen, ewidencja osob niepetnosprawnych
byta prowadzona w 150 placéwkach (tj. 98,7%), natomiast przyj-
mowanie przesytek od osoby niepetnosprawnej w miejscu za-
mieszkania gwarantowaty wszystkie placowki posiadajgce stuzbe
doreczen (100,0%).

Przeprowadzona przez Prezesa UKE kontrola potwierdzita, ze
wiekszosé skontrolowanych placowek pocztowych spetnia okre-
Slone w ustawie Prawo pocztowe wymogi. Ponadto uzyskane
informacje wskazujg, iz operator wyznaczony w ramach reali-
zowanego procesu nowej wizualizacji placowek pocztowych,
remontujgc, alokujac lub rozwijajac sie¢ placowek pocztowych,
przystosowuije je do potrzeb osob niepetnosprawnych.

6.1.2 | Kontrola w zakresie rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

Przepisy ustawy Prawo pocztowe wraz z przepisami wykonaw-
czymi okreslajg mozliwe tryby dochodzenia roszczen przez uzyt-
kownikéw ustug pocztowych, warunki i przestanki odpowiedzial-
nosci operatora pocztowego, w tym okolicznosci wytaczajace
jego odpowiedzialnosé, a takze zasady przyznawania odszko-
dowania oraz ustalania jego wysokosci (art. 87-95 ustawy Prawo
pocztowe). Podstawowym trybem dochodzenia roszczen przez
uzytkownikow ustug pocztowych jest postepowanie reklamacyj-
ne prowadzone przez operatoréw pocztowych.

W okresie od sierpnia do pazdziernika 2022 r. Prezes UKE prze-
prowadzit kontrole w jednostkach organizacyjnych Poczty Pol-
skiej zajmujacych sie rozpatrywaniem reklamaciji. Kontrolg obje-

Wykres 30
Powody skfadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie
w terminie 30 dni od dnia nadania

Doreczenie przesytki lub zawiadomienia
po uptywie 14 dniroboczych
od dnia jej nadania

Zwrocenie przesytki z uwagi
na nieprawidtowo wskazany powod

Uszkodzenie zawartosci przesytki

Doreczenie przesytkilistowej
najszybszejkategoriiw terminie
podzniejszym niz 4 dni po dniu nadaniu

<« 15

Ubytek zawartos$ci przesytki

Nieprawidtowo wypetnieniony formularz
potwierdzenia odbioru

Inne §

Zrodto: UKE

60

LM =

& 25

N < 2

to okres od 1 stycznia do 19 pazdziernika 2022 r. W toku kontroli
sprawdzeniu poddano tgcznie 300 reklamacji w zakresie przesy-
tek rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym: 228 reklamagciji
przesytki listowej, 1 reklamacje przesytki listowej z zadeklarowang
wartoscia, 70 reklamacji paczek pocztowychi1reklamacje paczki
pocztowej z zadeklarowang wartoscia. Celem kontroli byto ustale-
nie, czy Poczta Polska rozpatruje reklamacje powszechnej ustugi
pocztowej dotyczace przesytki rejestrowanej, zgodnie z przepi-
sami prawa, w tym uzyskanie danych dotyczacych kompletnosci
odpowiedzi na reklamacije i terminowosci ich udzielania. W zwigz-
ku z ustaleniami kontroli wydane zostaty zalecenia pokontrolne,
w ktorych w szczegolnosci wezwano operatora pocztowego do
usuniecia ujawnionych naruszen w zakresie prawidtowosci roz-
poznawania reklamaciji, w tym ich kompletnosci i terminowosci.
W zakresie zastosowania sie Poczty Polskiej do zalecer pokon-
trolnych, zostanie przeprowadzona kontrola.

<« 114

& 67
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Z ustalen dokonanych przez Prezesa UKE podczas kontroli wy-
nika, ze 105 (35%) skontrolowanych reklamacji uznanych zostato

Wykres 31
Sposdb rozpatrzenia reklamaciji

©

B Nieuznane w catosci
Uznane

@ 35% —>

B Nieuznane w czesci

Zrodto: UKE

za zasadne, natomiast 187 (62%) reklamaciji zakwalifikowanych
zostato jako nieuznane w catosci.

3%

< 62%

6.2 | Kontrole operatoréw alternatywnych

Posrod réznorodnych narzedzi regulacyjnych ustawodawca
przyznat Prezesowi UKE prawo do prowadzenia kontroli dziatal-
nosci gospodarczejw zakresie przestrzegania przepisow i decyzji
z zakresu dziatalnosci pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Prawo
pocztowe). Obowigzujace przepisy przewidujg kare pieniezng
m.in. za naruszenie zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej,
w tym m.in. zgodnie z art. 126 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo pocztowe,
za niewypetnienie obowigzku sprawozdawczego, o ktérym jest
mowa w art. 43 ust. 1ustawy Prawo pocztowe.

W zwigzku z powyzszym w 2022 r. Prezes UKE objat kontrolg
8 operatoréw pocztowych. Powodem kontroli byto w szczegdino-
$ci nieprzedtozenie Prezesowi UKE sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej w latach 2020 lub 2021. Celem kontroli byto m.in. usta-
lenie, czy operatorzy pocztowi prowadzg dziatalno$¢ pocztowa
i czy jg prowadzili w latach 2020 i 2021 r. Kontrole zostaty prze-
prowadzone w zakresie przestrzegania przepiséw i decyzji z za-
kresu dziatalnosci pocztowej oraz w zakresie swiadczenia ustug
pocztowychipod katem zgodnosci z warunkami wymaganymi dla
wykonywania dziatalnosci pocztowej. Kontrole 7 operatorow byty
kontrolami planowymi.

uke.gov.pl

Sposrod 8 operatoréw pocztowych, skutecznie skontrolowa-
no 3 podmioty. Wyniki kontroli ujawnity, ze 1 ze skontrolowanych
operatorow pocztowych zakonczyt wykonywanie dziatalnosci
pocztowej w 2021 r. Na skutek podjetych czynnosci kontrolnych
przedsigbiorca ztozyt zgtoszenie zakonczenia wykonywania dzia-
talnosci pocztowej, w zwiazku z czym zostat wykreslony z ROP.
Natomiast pozostatych dwoch skontrolowanych operatorow
pocztowych wykonywato dziatalnos¢ pocztowa, z czego jeden
w zakresie przesytek kurierskich, drugi w obszarze ustug wcho-
dzacychw zakres ustug powszechnych. W ramach kontroli stwier-
dzono braki w zapisach regulamindw swiadczenia ustug poczto-
wych. Jeden z operatorow pocztowych usunat uchybienia w toku
kontroli, natomiast wobec drugiego z operatoréow pocztowych
wydano zalecenia pokontrolne, do ktorych operator pocztowy
zastosowat sie.

W przypadku 5 operatorow pocztowych, pomimo podejmowania
wielokrotnych dziatan, nie byto mozliwe wszczecie kontroli z uwa-
ginabrak kontaktu z przedsiebiorca. W omawianych przypadkach
adres siedziby przedsiebiorcy wykorzystany zostat do rejestracii
firmy, a pod nim przedsigbiorca nie przebywat i nie prowadzit dzia-
talnosci gospodarczej albo wyprowadzit sie z adresu wskazane-
go w momencie rejestraciji spotki, nie dokonujac odpowiedniego
zgtoszenia w tym zakresie.
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