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Prezes UKE przedstawia analize wykonania wskaznikéw KPI przez Orange Polska S.A. (OPL) za pierwszy kwartat 2023 r.

W prezentowanym raporcie okreslenie Hurt odnosi sie do operatoréw alternatywnych, zas Detal - do czesci detalicznej OPL.

1 Wykaz wskaznikdw raportowanych w Q1 2023

Wykaz wskaznikéw raportowanych w analizowanym, pierwszym kwartale 2023 r., zawiera ponizszy rysunek.

Wartosci odniesienia

Niedyskryminacja

BSA/NEO
Startowa Referencyjna Tolerancja Hurt-Detal
Ull | Terminowos$¢ dostarczania / migracji internetowych ustug szerokopasmowych - 100,00% 0,20pp. Tak
UI2 | Liczba odrzutéw technicznych internetowych ustug szerokopasmowych na 100 zamoéwien - 2,83 1,76 Tak
UI3 | Wzgledny czas technicznego dostarczania szerokopasmowych ustug internetowych (na tAA) - 100,00% - ND
Ul4 | Wzgledny czas technicznego dostarczania internetowych ustug szerokopasmowych (LAN z PA) - 100,00% - ND
UI5 | Terminowos$¢ naprawy awarii internetowych ustug szerokopasmowych - 96,00% 2,8pp. Tak
Ul | Wzgledny czas naprawy zwyktych awarii internetowych ustug szerokopasmowych - 100,00% - ND
Ul7 | Wzgledny czas naprawy priorytetowych awarii internetowych ustug szerokopasmowych - 100,00% - ND
UI8 | Liczba awarii na 100 internetowych ustug szerokopasmowych 1,67 1,60 - Tak
UI9 | Terminowos¢ realizacji zamowien na zmiane predkosci ustug szerokopasmowych 99,20% 99,70% Tak
UI10 | Liczba odrzutéw technicznych na zmiane predkosci ustug szerokopasmowych na 100 zamodwien - 1,51 0,94 Tak

Wartosci odniesienia

Niedyskryminacja

Startowa Referencyjna Tolerancja Hurt-Detal
LLU1 | Terminowos$¢ dostarczania LLU - 100,00% 0,2pp. ND
LLU2 | Liczba odrzutéw technicznych na 100 zamoéwien LLU - 3,80 1,94 ND
LLU3 | Terminowos$¢ naprawy awarii LLU 95,00% 1 pp. ND
LLU4 | Liczba awarii na 100 ustug LLU 1,20 1,00 - ND
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Wartosci odniesienia

Niedyskryminacja

Infrastruktura Kolokacyjna

Startowa Referencyjna Tolerancja Hurt-Detal
IK1 | Terminowos¢ realizacji zamoéwien na IC - 100,00% L2 ND
IK2 | Terminowos¢ realizacji zamoéwien na infrastrukture LLU - PDK i Splittery - 100,00% L2 ND
IK3 | Terminowos¢ realizacji zamoéwien na infrastrukture LLU - KK i KKLW - 100,00% L2 ND
IK4 | Terminowos¢ realizacji zamowien na infrastrukture BSA - 100,00% L2 ND

Wartosci odniesienia

Niedyskryminacja

ROI/ dzierzawa kanalizacji . .
Startowa Referencyjna Tolerancja Hurt-Detal

DZK1 | Terminowos¢ realizacji zamoéwien na ROI/dzierzawe kanalizacji - 100,00% 0,50pp. Tak

Wartosci odniesienia . o
Niedyskryminacja

Startowa Referencyjna Tolerancja Hurt-Detal

UOI1 | Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi dla ustug infrastrukturalnych (RLLO/LL i ROI/dzierzawa kanalizacji) - 100,00% 0,30pp. Tak

UOI2 | Terminowos¢ udzielania odpowiedzi (dla ustug infrastrukturalnych BSA, IC, projekty techniczne) - 100,00% L2 ND

UOI3 | Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na zamdwienie LLU poziom infrastruktury - 100,00% L2 ND
UOM1 | Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustug masowych - 100,00% L2 ND
UOM2 | Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustugi LLU - 100,00% L2 ND
TMM1 | Terminowo$¢ realizacji migracji miedzyoperatorskiej w ramach tej samej ustugi - 100,00% 0,30pp. ND

TZN1 | Terminowos$¢ podpisywania umow na podstawie ofert ramowych - 100,00% - ND
Legenda:

L2 oznacza, ze akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%
ND oznacza, ze dla danego wskaznika niedyskryminacja nie jest liczona

Rysunek 1. Wskazniki raportowane w Q1 2023 r.
Zrédfo:  UKE
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Dopuszczalny poziom wartosci jaki moze przyjmowac wskaznik, wynika z przyjetych wartosci poziomu startowego i tolerancji. W przypadku wskaznikéw: IK1, IK2, IK3, IK4,
UOI2, UOI3, UOM1 i UOM2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen
przyjmujemy prog 1%).

2 Ocena poziomu $wiadczenia ustug

Rysunek 2 przedstawia wykonanie wskaznikéw w badanym kwartale. Jesli wynik KPI za analizowany okres utrzymuje sie na dopuszczalnym poziomie, ocena jego wykonania
jest pozytywna i ,zapala sie” $wiatto zielone. W przeciwnym razie ,,zapali sie” $wiatto czerwone. Swiatto szare oznacza natomiast, ze w danym okresie nie wystapity

zdarzenia opisywane przez wskaznik.

Wartosci odniesienia Wykonanie i Swiatta
Startowa Referencyjna Tolerancja 01 2023 02 2023 03 2023

uin - 100,00%  0,20pp. |100,00% 100,00% 100,00%

ui2 - 2,83 1,76 1,48 ® 1,34 ® 1,20 O
ui3 - 100,00% - 95,24% ® 1w0000% @ 94,44% O
ula - 100,00% - 37,78% [ 39,09% [ ] 34,15% [ ]
uls - 96,00% 2,80p. | 92,92% ® 4% () 95,56% O
ui6 - 100,00% - 61,61% o 59,95% ® 58,53% O
ui7 - 100,00% - bd (] bd ® bd O
uis | 167 1,60 - 1,10 [ ] 1,05 ® 1,04 O
U9 | 99,20% 99,70% 10000% @  10000% @  10000% @
U110 - 1,51 0,94 1,04 [ 0,87 [ ] 0,00 [ ]

Wartosci odniesienia Wykonanie i Swiatta

Startowa Referencyjna Tolerancja 01 2023 02 2023 03 2023
LLU1 - 100,00% 02pp. |10000%4 @  10000% @  10000% @
LLU2 - 3,80 1,94 2,70 [ 2,78 [ 5,41 O
LLU3 95,00% 1pp. | 97,88% ® 98,27% o 97,27% O
L4 | 1,20 1,00 - 1,13 [ 1,14 ® 1,15 O
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Wartosci odniesienia Wykonanie i Swiatta
Startowa Referencyjna Tolerancja 01 2023 02 2023 03 2023
IK1 - 100,00% L2 100,00% ®  100,00% ®  100,00% @
K2 - 100,00% L2 bd o bd @ bd @
K3 . 100,00% L2 bd ® bd ® bd ®
IK4 - 100,00% L2 100,00% @ bd ®  100,00% (]
Wartosci odniesienia Wykonanie i Swiatta
Startowa Referencyjna Tolerancja 01 2023 02 2023 03 2023
uol1 - 100,00% 0,30pp. | 100,00% ®  100,00% @®  100,00% @
uoli2 - 100,00% L2 100,00% (] bd @  100,00% ]
uoI3 - 100,00% L2 db o bd @ bd @
uom1 - 100,00% L2 bd o bd @ bd @
Uom2 - 100,00% L2 100,00% @ bd @® w0000% @
T™MM1 . 100,00%  0,30pp. bd ® bd @ bd @
TZN1 - 100,00% - 100,00% (] bd @  100,00% @
Legenda:

bd oznacza, ze w danym miesigcu nie wystepowaty zdarzenia opisywane przed wskaznik, wskaznik nie jest kalkulowany
L2 oznacza, ze akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy préog 1%.

Rysunek 2. Ocena poziomu swiadczenia ustug w Q1 2023 r.

Zrédto:  UKE

W pierwszym kwartale 2023 r. czerwone $wiatto w ocenie poziomu $wiadczenia ustug ,zapalito sie” tylko raz - w styczniu, w odniesieniu do wskaznika UI5. Pozostate
wartosci byty prawidtowe.
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3 Ocena poziomu $wiadczenia ustug - wykresy dla poszczegdlnych KPI

Na kolejnych stronach, w formie wykresow, przedstawione jest wykonanie dla poszczegdlnych wskaznikéw KPI w podziale na ustugobiorcéw: Hurt i Detal dla
poszczegdlnych miesiecy za analizowany okres. W niniejszym raporcie wykresy przedstawiajg wykonanie poczgwszy od pierwszego kwartatu 2022 r.

Czerwona przerywana linia to poziom referencyjny dla danego wskaznika.

Czarna przerywana linia to minimalny (dla wskaznikéw bedgcych stymulantami, ktérych pozgdana wartos¢ powinna by¢ maksymalnie jak najwyzsza, najczesciej 100%) badz
maksymalny (dla wskaznikéw bedgcych destymulantami, ktorych pozgdana wartosé powinna by¢ maksymalnie niska, najczesciej 0,00) dopuszczalny poziom wartosci jaki
moze przyjmowac wskaznik, wynikajgcy z przyjetych wartosci poziomu startowego lub tolerancji dla kazdego wskaznika. W przypadku wskaznikéw: 1K1, 1K2, I1K3, IK4, UOI2,
UOI3, UOM1 i UOM2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy

prég 1%).

105,00%

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

Rysunek 3.

01.2022 02.2022 03.2022 04.2022 05.2022 06.2022 07.2022 08.2022 09.2022 10.2022 11.2022 12.2022 01.2023 02.2023 03.2023

- - - - poziom referencyjny - - - - prég tolerancji Detal Hurt

Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika Ul1

UKE

UI1 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla Ul1 zaktadanym progiem tolerancji jest wartosc¢ 0,2 p.p.
W analizowanych miesigcach wyniki dla wskaznika Ul1 byty poprawne.
Wskaznik dla Detalu notowat nizsze (niepoprawne) wartosci.
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8,00 -
6,00 -
4,00 -
2,00 -
0,00 T T T T T T T T T T T T T T 1
01.2022 02.2022 03.2022 04.2022 05.2022 06.2022 07.2022 08.2022 09.2022 10.2022 11.2022 12.2022 01.2023 02.2023 03.2023
- - - - poziom referencyjny - - - - prog tolerancji Detal Hurt

Rysunek 4. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika UI2

Zrédto:  UKE
UI2 jest destymulantem. W przypadku UI2 przyjety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi 2,83, a przyjeta tolerancja 1,76. Maksymalny dopuszczalny prog
wartosci dla wskaznika UlI2, wynikajacy z przyjetego poziomu referencyjnego oraz zakresu tolerancji (przerywana czarna linia) wynosi 4,59.

Wskaznik osiggat wartosci poprawne we wszystkich analizowanych miesigcach.
Dla Detalu wskaznik osiggat wyniki gorsze niz dla Hurtu.
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160,00% -
140,00% -

120,00% -

100,00% 4  —-—-=-===——————————

80,00% -

60,00% T T T T T T T T T T T T T T 1
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Rysunek 5. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UI3
Zrédfo:  UKE

Wartosc referencyjna wskaznika UI3 wynosi 100%. Dla tego wskaznika nie jest okreslana wartos¢ tolerancji - kazdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawidtowym.
W catym analizowanym przedziale czasu ocena poziomu swiadczenia ustug dla tego wskaznika byta pozytywna.
Dla Detalu wskaznik zwykle przekraczat dopuszczalne wartosci.
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Rysunek 6. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika Ul4

Zrédto:  UKE
Ul4 jest wskaznikiem prezentujgcym wzgledny czas dostarczania ustug szerokopasmowych. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla tego wskaznika nie jest
okreslana wartosc tolerancji - kazdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawidtowym.

W catym analizowanym okresie wskaznik przyjmowat wartos$ci wyraznie ponizej poziomu referencyjnego wyznaczajgcego dopuszczalne maksimum.
Wskaznik osiggat wyniki prawidtowe réwniez dla czesci detalicznej OPL, poza lutym, marcem i kwietniem 2022 r.
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Rysunek 7. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika UIS

Zrédto:  UKE

UI5 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 96%. Dla UI5 zaktadanym progiem tolerancji jest wartos¢ 2,8 p.p.

Wartosci poprawne wskaznik osiggat w catym analizowanym przedziale czasu poza styczniem, lutym, czerwcem, lipcem i wrzesniem 2022 r. oraz styczniem 2023 r. Wskaznik
nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego w styczniu i lutym 2022 r. Powodem niewykonania celu byty anomalie pogodowe, ktére miaty miejsce z koricem stycznia
oraz w lutym. Jak wyjasnia OPL gwattowny wzrost liczby uszkodzen oraz trudne warunki atmosferyczne uniemozliwiaty biezgcg obstuge uszkodzen. Na poczatku lutego
zamykane byty tez zgtoszenia powstate pod koniec stycznia (bardzo silne porywy wiatru oraz intensywne opady deszczu i $niegu za sprawg nizu Nadia), a w drugiej potowie
lutego kolejng fale skumulowanych uszkodzen przyniosto zatamanie pogody, szczegdlnie silne wichury zwigzane z nizem Dudley, kilka dni péZzniej Eunice. Sytuacja zbiegta sie
z niedostepnoscig systemdéw informatycznych w zwigzku z Wdrozeniem nOSS - 16-21.02.2022 i obstugg zgtoszen w trybie awaryjnym. W lipcu i sierpniu 2022 r. wskaznik nie
osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego. Powodem niewykonania celu byty awarie dtugotrwate, spowodowane trudnymi warunkami atmosferycznymi - burze,
wichury. Ponadnormatywne naptywy zgtoszen przekraczaty biezgce mozliwosci usuwania uszkodzen przez PT. Wskaznik nie osiggnat poziomu referencyjnego takze we
wrzesniu 2022r. Gtéwna przyczyna opdznien to awarie dtugotrwate powstate w wyniki anomalii pogodowych. Dodatkowo niedostepnos¢ systemodw informatycznych

w zwigzku z Wdrozeniem OPL 22.9 w dn. 03-05.09.2022r., Wdrozeniem NOSS/OSA22.9. w dn. 17-19.09.2022 oraz problemy z jednym hostem EAI.H btad certyfikatu

w dn. 22.09.2022r.

Wskaznik nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego w styczniu 2023 r. Powodem niewykonania celu byty awarie dtugotrwate, spowodowane trudnymi warunkami
atmosferycznymi - na ilo$¢ i czas obstugi zgtoszen gtdwny wptyw miaty liczne $niezyce pod koniec 3-ciego tygodnia. Konsekwencje w postaci niskiego poziomu terminowosci
odczuwalismy jeszcze przez kolejne dwa tygodnie. Dodatkowym utrudnieniem byto wytgczenie systemow w zwigzku z Wdrozeniem OPL 23.1 w terminie 21.01.2023 18:00 -
23.01.2023 07:00

Dla Detalu wskaznik osiggat wyniki gorsze niz dla Hurtu.
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Rysunek 8. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UI6

Zrédto:  UKE
Wartosc referencyjna wskaznika Ul6 wynosi 100%. Dla tego wskaznika nie jest okreslana wartos¢ tolerancji - kazdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawidtowym.
Wzgledny czas naprawy awarii szerokopasmowych na rynku hurtowym nie przekraczat w analizowanym czasie dopuszczalnego progu.

Wzgledny czas naprawy awarii dla rynku detalicznego osiggat, dla analizowanych miesiecy, wartosci powyzej 100%, co oznacza, ze przecietnie terminy napraw awarii
wynikajace z umow nie zostaty dotrzymane.
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Rysunek 9. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UI8
Zrédto:  UKE
UI8 jest destymulantem. W przypadku UI8 przyjety poziom referencyjny wynosi 1,6 a przyjety maksymalny dopuszczalny prég wartosci - 1,67.

Odsetek liczby awarii na rynku hurtowym w analizowanym czasie osiggat dopuszczalne wartosci, ponizej maksymalnego progu.
Wyniki dla Detalu byty rowniez poprawne.
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Rysunek 10. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika UI9

Zrédto:  UKE

UI19 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 99,7%. Najnizsza, dopuszczalna wartosé wskaznika wynosi 99,20%.

Niemal w catym analizowanym przedziale czasu (poza styczniem 2022 r.) wartosci wskaznika terminowosci realizacji zamodwien na zmiane predkosci ustug
szerokopasmowych dla rynku hurtowego byty réwne lub przekraczaty wartos¢ referencyjng. Wskaznik UI9 nie osiggnat zatozonego poziomu referencyjnego w styczniu
2022 r. z powodu btedu systemowego na etapie komunikacji koricowej z OA. Dodatkowo przekroczenie wskaznika zwigzane jest ze spadkiem wolumenu zaméwien.
Wyniki dla Detalu odbiegaty od zatozonych progéw.
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Rysunek 11. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika U110

UKE

U110 jest destymulantem. W przypadku U110 przyjety poziom referencyjny wynosi 1,6. Wartos¢ referencyjna wynosi 0,94. Przyjety maksymalny, dopuszczalny prég wartosci

wynosi 2,45.

Poziom wykonania wskaznika dla Hurtu byt satysfakcjonujgcy w catym analizowanym czasie.
Wyniki dla Detalu, przez wiekszo$¢ miesiecy, odbiegaty od zatozonych progéw.
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Rysunek 12. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika LLU1
Zrédto:  UKE

LLU1 jest stymulantem. Wartos$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla LLU1 zaktadanym progiem tolerancji jest wartos¢ 0,2 p.p.
Wykonanie wskaznika LLU1 byto poprawne we wszystkich analizowanych miesigcach.
Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 13. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika LLU2

Zrédto:  UKE

LLU2 jest destymulantem. W przypadku LLU2 przyjety poziom referencyjny wynosi 3,8. Wartosc¢ tolerancji wynosi 1,94. Przyjety maksymalny dopuszczalny prég wartosci
wynosi 5,74.

W Q1 2022 wskaznik utrzymywat wartosci dozwolone. W drugim, trzecim i czwartym kwartatach wskaznik nie byt kalkulowany, nie wystgpity zdarzenia opisywane tym
wskaznikiem. W pierwszym kwartale 2023 r. wskaznik byt raportowany i osiggat wartosci poprawne.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 14. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika LLU3

UKE

LLU3 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 95%. Dla LLU3 zaktadanym progiem tolerancji jest wartos¢ 1 p.p.

Wykonanie wskaznika LLU3 byto poprawne w niemal catym analizowanym przedziale czasu, poza wrzesniem 2022 r. We wrzesniu 2022 r. gtdbwna przyczyna opdznien to
awarie dtugotrwate powstate w wyniki anomalii pogodowych. Dodatkowo niedostepnos¢ systemow informatycznych w zwigzku z Wdrozeniem OPL 22.9

w dn. 03-05.09.2022r., wdrozeniem NOSS/0OSA22.9. w dn. 17-19.09.2022 oraz problemy z jednym hostem EAI.H btad certyfikatu w dn. 22.09.2022r.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 15. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika LLU4

Zrédto:  UKE

LLU4 jest destymulantem. W przypadku LLU4 przyjety poziom referencyjny wynosi 1. Przyjety maksymalny dopuszczalny prég wartosci wynosi 1,2.

Historycznie, od trzeciego kwartatu 2019 r., nastgpito pogorszenie wynikow dla analizowanego wskaznika. Jak ttumaczy OPL przyczyng przekroczenia poziomu
referencyjnego jest szybszy spadek sredniej liczby taczy w stosunku do spadku sredniej liczby awarii zasadnych. Wskaznik LLU4 jest liczony bowiem jako $rednia liczba awarii
LLU powstatych z WINY OPL za 12 m-cy wstecz podzielona przez srednig liczbe ustug LLU z 12 ostatnich miesiecy.

W okresie 02.2021 —01.2022 liczba taczy spadta o ok. 18,16%, podczas gdy liczba uszkodzen zasadnych spadta 0 24,11%. W okresie 03.2021 —02.2022 liczba faczy spadta

o ok. 18,03%, podczas gdy liczba uszkodzen zasadnych spadta 0 27,09%. W okresie 04.2021 —03.2022 liczba taczy spadta o ok. 17,83%, podczas gdy liczba uszkodzen
zasadnych spadta 0 29,33%. Daje sie zaobserwowac tendencje spadkowa dla wskaznika rok do roku, jednak jego wolnozmiennos¢ wynikajaca ze specyfiki wyliczen
spowodowata, ze powrdt do wartosci referencyjnych (ponizej 1,20) nastgpit dopiero w drugim kwartale 2022 r. Od Q2 2022 r. wskaznik odnotowuje wartosci prawidfowe.
Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 16. Ocena poziomu Swiadczenia ustug dla wskaznika 1K1

Zrédto:  UKE

IK1 jest stymulantem. Wartos$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartosc¢ jaka wskaznik moze przyjmowacé
wynika z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika IK1 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe
zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prég 1%).

Terminowosc realizacji zamdwien na infrastrukture kolokacyjng we wszystkich analizowanych miesigcach osiggneta dla Hurtu warto$¢ 100% - bedgca jednoczesnie
poziomem referencyjnym.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 17. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika IK4

UKE

IK4 jest stymulantem. Warto$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Minimalna dopuszczalna wartosc jaka wskaznik moze przyjmowad wynika z wartosci referencyjnej
i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika IK4 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej
100 zdarzen przyjmujemy prég 1%).

W catym analizowanym czasie, w raportowanych miesigcach, terminowo$¢ realizacji zamoéwien na infrastrukture BSA osiggneta wartosc referencyjna, czyli 100%.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 18. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika DZK1

Zrédto:  UKE

DZK1 jest stymulantem. Wartosc¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla DZK1 zaktadanym progiem toleranc;ji jest wartos¢ 0,5 p.p.
W catym analizowanym przedziale czasu wyniki dla tego wskaznika byty poprawne.
W catym analizowanym czasie, wskaznik nie byt raportowany dla czesci detalicznej OPL.
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Rysunek 19. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika UOI1
Zrédto:  UKE
UOI1 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla UOI1 zaktadanym progiem tolerancji jest wartosé 0,3 p.p.
Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi dla ustug infrastrukturalnych (RLLO/LL i ROl/dzierzawa kanalizacji), poczagwszy od czwartego kwartatu 2021 r., osiggata wysokie

wartosci, bliskie poziomowi referencyjnemu, w granicach okreslonych dopuszczalng tolerancjg dla Hurtu.
Wyniki KPI w odniesieniu do czesci detalicznej takze byty poprawne.
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Rysunek 20. Ocena poziomu $wiadczenia ustug dla wskaznika UOI2

UOI2 jest stymulantem. Warto$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Minimalna dopuszczalna wartosc¢ jakg wskaznik moze przyjmowac wynika z wartosci

Zrédto:  UKE

referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOI2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100

zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%).
Terminowosc udzielania odpowiedzi dla ustug infrastrukturalnych BSA, IC oraz projekty techniczne na rynku hurtowym osiggneta poziom referencyjny 100% w kazdym
raportowanym miesigcu.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

25/39



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

120,00% -
100,00% - SSSSII(TTTTTTTTTTORTTTT ST oo mTTees TTTTTTTTTTTToTTTTTToTos R™~=== Ty
\ PN ’ \ LA /
\ , \\ ’ \ ! \ /
80,00% - \ J \ / \ P it
\\ Y \ 7 \ N \ ’
. ’/ \\ ,/ \\ , ] \\ /I
60,00% - K% N \ R / N
\, \ / \ I} \,
\ , \ ’
40,00% - . ) \ /
\ ’ \ '
\ ’ \ !
\ \
20,00% - v/ v
\ /7 \ /
vy \\ ]
0,00% T T T T T T T “/ T T \I T T T T T 1
01.2022 02.2022 03.2022 04.2022 05.2022 06.2022 07.2022 08.2022 09.2022 10.2022 11.2022 12.2022 01.2023 02.2023 03.2023
- - - - poziom referencyjny - - -~ proég tolerancji Hurt

Rysunek 21. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika UOI3

Zrédto:  UKE

UOI3 jest stymulantem. Warto$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Minimalna dopuszczalna wartosc jakg wskaznik moze przyjmowac wynika z wartosci
referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOI3 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100
zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%).

Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na zamoéwienia LLU (poziom infrastruktury) dla Hurtu osiggata poziom referencyjny 100% w raportowanych miesigcach.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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- - - - poziom referencyjny - - - - prog tolerancji Detal Hurt

Rysunek 22. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika UOM1

Zrédto:  UKE
UOM1 jest stymulantem. Wartosc¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Minimalna dopuszczalna wartosc jaka wskaznik moze przyjmowac wynika z wartosci
referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOM1 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100

zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%). W analizowanym czasie, wskaznik nie byt raportowany dla Hurtu.
Wyniki dla Detalu miescity sie w ramach dopuszczalnych wartosci.
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- - - - poziom referencyjny - - -~ proég tolerancji Hurt

Rysunek 23. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika UOM2

Zrédto:  UKE

UOM2 jest stymulantem. Wartosc¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Minimalna dopuszczalna wartosc jaka wskaznik moze przyjmowac wynika z wartosci
referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOM2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100
zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prog 1%).

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustugi LLU osiggneta poziom referencyjny 100% w kazdym miesigcu z analizowanych kwartatéw, kiedy byt raportowany.
Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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- - - - poziom referencyjny - - -~ proég tolerancji Hurt
Rysunek 24. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika TTM1
Zrédfo:  UKE

TMML1 jest stymulantem. Wartos$¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%. Dla TMM1 zaktadanym progiem tolerancji jest wartos¢ 0,3 p.p.
Terminowosc realizacji migracji miedzyoperatorskiej w ramach tej samej ustugi w analizowanym czasie osiggneta dopuszczalne wartosci.
Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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Rysunek 25. Ocena poziomu swiadczenia ustug dla wskaznika TZN1

Zrédto:  UKE

TZN1 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika wynosi 100%.
Terminowos¢ podpisywania umdw na podstawie ofert ramowych osiggneta poziom referencyjny 100% w kazdym miesigcu w jakim podlegat ocenie.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.
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4 Ocena niedyskryminacji

W ocenie niedyskryminacji (réwnowaznosci wydajnosci proceséw), podobnie jak w ocenie poziomu swiadczenia ustug, wyniki przedstawione sg za pomoc, a tzw.
,sygnalizacji $wietlnej”. Swiatto zielone oznacza, ze nie wystepuja przestanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obstugi Hurtu wzgledem Detalu. Swiatto czerwone
oznacza, ze takie przestanki mogg mie¢ miejsce.

Na kolejnych dwdch rysunkach przedstawiona jest ocena niedyskryminacji w analizowanym kwartale oraz ocena niedyskryminacji krétko- i dtugookresowe;j.

Wykonanie i Swiatta

Niedyskryminacja

- 012023 02 2023 03 2023

Hurt Detal Hurt Detal N-D Hurt Detal
uin Tak 100,00% 99,93% @® 100,00% 99,73% @ 100,00% 99,72% @
u2 Tak 1,48 3,58 ® 134 3,83 ® 12 5,40 ®
ui3 ND 95,24% 100,46% ND  100,00% 102,97% ND  94,44% 7826%  ND
ul4 ND 37,78% 32,61% ND  39,09% 3622% ND  34,15% 31,64%  ND
uis Tak 92,92%  58,34% ® 9541% 5981% @® 9556% 64,14% o
ui6 ND 61,61% 120,83% ND  59,95% 116,64% ND  5853% 108,65%  ND
ui7 ND bd bd ND bd bd ND bd bd ND
uis Tak 1,10 0,68 ® 105 0,66 ® 104 0,64 o
ui9 Tak 100,00% 79,62% @ 100,00% 83,19% @ 100,00% 82,01% O
uI10 Tak 1,06 9,44 ® 08 979 ® o000 1393 @

Wykonanie i Swiatta

Niedyskryminacja

012023 02 2023 03 2023
Hurt-Detal
Hurt Detal Hurt Detal N-D Hurt Detal
LLU1 ND 100,00% ND ND 100,00% ND ND 100,00% ND ND
LLU2 ND 2,70 ND ND 2,78 ND ND 5,41 ND ND
LLU3 ND 97,88% ND ND 98,27% ND ND 97,27% ND ND
LLU4 ND 1,13 ND ND 1,14 ND ND 1,15 ND ND
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Wykonanie i Swiatta

Niedyskryminacja

012023 02 2023 03 2023
Hurt-Detal
Hurt Detal Hurt Detal N-D Hurt Detal
1K1 ND 100,00% ND ND 100,00% ND ND 100,00% ND ND
1K2 ND bd ND ND bd ND ND bd ND ND
IK3 ND bd ND ND bd ND ND bd ND ND
IK4 ND 100,00% ND ND bd ND ND 100,00% ND ND

Wykonanie i Swiatta
012023 02 2023 03 2023
Detal Hurt Detal N-D Hurt Detal
DZK1 Tak 100,00%  bd . 100,00%  bd . 100,00%  bd

Niedyskryminacja
Hurt-Detal

Wykonanie i Swiatta
Niedyskryminacja

01 2023 02 2023 03 2023
Hurt-Detal
Detal N-D Hurt Detal N-D Hurt Detal
uoll Tak 100,00% 100,00% . 100,00% 100,00% . 100,00% 100,00% .
uoI2 ND 100,00% ND ND bd ND ND bd ND ND
uoI3 ND db ND ND bd ND ND bd ND ND
uomM1 ND bd 94,91% ND bd 97,94% ND bd 96,39% ND
uomz2 ND 100,00% ND ND bd ND ND 100,00% ND ND
T™MM1 ND bd ND ND bd ND ND bd ND ND
TZN1 ND 100,00% ND ND bd ND ND 100,00% ND ND
Legenda:

ND oznacza, ze dla danego wskaznika niedyskryminacja nie jest liczona

bd oznacza, ze w danym miesigcu nie wystepowaty zdarzenia opisywane przed wskaznik, wskaznik nie jest kalkulowany
Rysunek 26. Ocena niedyskryminacji w Q1 2023 r.

Zrédto: UKE

Badanie niedyskryminacji w poszczegélnych miesigcach analizowanego, pierwszego kwartatu 2023 r., w relacji Hurt — Detal dato wyniki pozytywne w przypadku wiekszosci
wskaznikéw dla analizowanego dla ktérych nie wystepujg przestanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obstugi Hurtu wzgledem Detalu. Wyjasnienia wymaga czerwone
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Swiatto dla wskaznika UI8.

Wg OPL - w pierwszym kwartale 2023 r., mimo realizacji celu, pojawito sie czerwone Swiatto dla niedyskryminacji HURT — DETAL. Awaryjnosé faczy jest silnie zwigzana

z technologig - jest 5x wyzsza na miedzi niz na FTTH. Udziat faczy FTTH w ogdlnej liczbie tgczy NEO (DETAL) jest bardzo istotny i obecnie wynosi ok 56% podczas, gdy udziat
faczy FTTH w bazie BSA (HURT) stanowi mniej niz 1%. Mozna powiedzie¢, ze KPI UI8 HURT pokazuje jakos¢ jedynie sieci miedzianej. Przyjmujac to zatozenie, poréwnanie
wynikéw HURT-DETAL dla miedzi - gdzie UI8 DETAL= 1,36 i UI8 HURT=1,06 srednio dla analizowanego kwartatu - pokazuje, ze KPI UI8 jest duzo lepszy dla HURT u oraz
potwierdza teze, ze czerwone Swiatto nie jest efektem dyskryminacji, a jedynie skutkiem réznicy w jakosci sieci, wynikajgcej z technologii taczy.

Woyjasnienia OPL w zakresie wskaznika UI8, Prezes UKE przyjmuje jako uzasadnione.

Lp. Niedyskryminacja

Krotkoterminowa Dtugoterminowa
Hurt-Detal &

ui1 Tak @ @
ui2 Tak @ @

ui3 ND ND ND
ui4 ND ND ND
uls Tak @ @
ui6 ND ND ND
ui7 ND ND ND

uis Tak @ @
uI9 Tak @ @
U110 Tak @ @

Niedyskryminacja

Krétkoterminowa Dtugoterminowa

Hurt-Detal
LLU1 ND ND ND
LLU2 ND ND ND
LLU3 ND ND ND
LLU4 ND ND ND
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Niedyskryminacja

Krétkoterminowa Dt rminow
Hurt-Detal otkote owa Diugote owa

DZK1 Tak @ @

Niedyskryminacja

Krétkoterminowa Dtugoterminowa

Hurt-Detal

uoll Tak

uoI2 ND ND ND

uoI3 ND ND ND
uomi ND ND ND
uom2 ND ND ND
™M1 ND ND ND
TZN1 ND ND ND
Legenda:

ND oznacza, ze dla danego wskaznika niedyskryminacja nie jest liczona
Rysunek 27. Ocena niedyskryminacji krotko- i diugoterminowej

Zrodto:  UKE

Dla krotko- i dtugookresowych testow niedyskryminacji w relacji Hurt — Detal wyniki byty pozytywne dla analizowanego kwartatu - nie wystepujg przestanki do istnienia
dyskryminacji w poziomie obstugi Hurtu wzgledem Detalu.

5 Pordéwnanie poziomu jakosci ustug pomiedzy operatorami alternatywnymi

Ponizej prezentujemy poréwnanie poziomu jakosci swiadczonych przez OPL ustug pomiedzy operatorami alternatywnymi w odniesieniu do trzech grup ustug
(Szerokopasmowych Ustug Internetowych, Ustug Infrastrukturalnych oraz dla Ustug LLU). Poréwnanie wartosci wskaznika zagregowanego pomiedzy operatorami
alternatywnymi pokazuje w jakim stopniu poziom obstugi danego operatora alternatywnego, mierzony wskaznikiem zagregowanym, rézni sie od przecietnego poziomu
obstugi wszystkich operatoréw alternatywnych dla ktérych obliczono wartosci KPI dla danego okresu.

Ponizsze rysunki przedstawiajg wartosci agregacji wskaznikéw dla najwiekszych pod wzgledem liczby abonentdéw operatoréw na rynku, uszeregowane od najwiekszej do
najmniejszej. Wartos¢ wskaznika jest interpretowana jako odchylenie (mierzone w punktach procentowych) od sredniej dla rynku.
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Szerokopasmowe Ustugi Internetowe
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Rysunek 28. Wskaznik zagregowany dla szerokopasmowych ustug internetowych za 01.2023 r.
Zrédfo:  UKE
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Rysunek 29. Wskaznik zagregowany dla szerokopasmowych ustug internetowych za 02.2023 r.

Zrodto:  UKE
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Rysunek 30. Wskaznik zagregowany dla szerokopasmowych ustug internetowych za 03.2023 r.

Zrodto:  UKE

Wyniki wskaznika zagregowanego dla Szerokopasmowych Ustug Internetowych, dla analizowanego pierwszego kwartatu 2023 r., nie wskazuja aby OPL, systematycznie
gorzej lub lepiej, obstugiwata ktéregos z operatorow alternatywnych.

Ustugi Infrastrukturalne
m01.2023
NETIA SWIATLOWOD_INWEST T_MOBILE
Rysunek 31. Wskaznik zagregowany dla ustug infrastrukturalnych za 01.2023 r.
Zrédto:  UKE
m02.2023

NETIA SWIATLOWOD_INWEST T_MOBILE

Rysunek 32. Wskaznik zagregowany dla ustug infrastrukturalnych za 02.2023 r.
Zrédto:  UKE

36/39



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

m03.2023

NETIA SWIATLOWOD_INWEST T_MOBILE

Rysunek 33. Wskaznik zagregowany dla ustug infrastrukturalnych za 03.2023 r.
Zrédfo:  UKE

Wyniki wskaznika zagregowanego dla Ustug Infrastrukturalnych, dla analizowanego pierwszego kwartatu 2023 r., nie wskazujg aby OPL, systematycznie gorzej lub lepiej,
obstugiwata ktéregos$ z operatoréw alternatywnych.
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Rysunek 34. Wskaznik zagregowany dla ustug LLU za 01.2023 r.
Zrédfo:  UKE
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Rysunek 35. Wskaznik zagregowany dla ustug LLU za 02.2023 r.
Zrédfo:  UKE
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Rysunek 36. Wskaznik zagregowany dla ustug LLU za 03.2023 r.
Zrédfo:  UKE

Wyniki wskaznika zagregowanego dla Ustug LLU, dla analizowanego pierwszego kwartatu 2023 r., nie wskazuja aby OPL, systematycznie gorzej lub lepiej, obstugiwata
ktéregos z operatoréw alternatywnych.
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6 Podsumowanie

W pierwszym kwartale 2023 r. czerwone Swiatto w ocenie poziomu swiadczenia ustug ,zapalito sie” tylko raz - w styczniu, w odniesieniu do wskaznika UI5. Pozostate
wartosci byty prawidtowe.

W okresie objetym badaniem przeprowadzone testy nie wykazujg wystepowania zjawisk dyskryminacyjnych w obstudze operatoréw alternatywnych wzgledem czesci
detalicznej OPL.

Zaden ze wskaznikow zagregowanych nie wskazuje aby OPL, systematycznie gorzej lub lepiej, obstugiwata ktérego$ z operatoréw alternatywnych.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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