Raport dostepnosci Biur Obstugi Klienta przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 2022

Prezentujemy raport z przeprowadzonej kontroli dostepnosci Biur Obstugi Klienta
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Kontrola zostata przeprowadzona w okresie od 1 wrze$nia do 10 pazdziernika 2022 r. na
terenie catego kraju i miata na celu weryfikacje przepisow rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan
dotyczacych swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcow
publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. z 2014 r., poz. 464).

Tegoroczna kontrola zostata przeprowadzona u 51 operatordw dziatajgcych lokalnie, z
siedzibg w 16 wojewddztwach w Polsce.

Ocenie zostata poddana dostepnos¢ architektoniczna BOKAOw oraz zakres i jakos¢
Swiadczonych w nich udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W zatgczonym pliku przedstawiamy szczegétowe wyniki kontroli.

W 2020 r. Prezes UKE we wspotpracy z Fundacjg Integracja wydat Rekomendacje dla
operatoréw telekomunikacyjnych i pocztowych “kgcznosé - telekomunikacja i poczta dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami” wskazujgce kierunki zmian i rozwigzania, ktére pozwola
na zapewnienie dostepnosci ustug dla réznych grup uzytkownikéw niezaleznie od ich wieku,
pfci, parametréw fizycznych, stopnia sprawnosci, przyzwyczajen, preferencji oraz innych
czynnikow.

W dokumencie mozna znalez¢ informacje, ktére stanowig wytyczne dla obu rynkow, ktérych
celem jest utatwienie przedsiebiorcom realizacje dziatan w zakresie projektowania i
wdrazania rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.



