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Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2016

Zgodnie z dyspozycjq art. 52 ust. 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe’,
dalej ,,Prawo pocztowe”, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej publikuje w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa UKE, w terminie do dnia 31 maja,
roczny raport zawierajgcy wyniki badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego
w zakresie usftug powszechnych w obrocie krajowym przez operatora wyznaczonego
za poprzedni rok i zawierajgcy informacje w zakresie zgodnym z zakresem sprawozdania
okreslonego w normie przenoszqcej norme EN 13850.

! Tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 z pézn. zm.
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Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2016

Prezes UKE w roku 2016 wypetnit obowigzek, wynikajacy z przepiséw ustawy Prawo
pocztowe, zapewniajgc przeprowadzenie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych
uzyskanego w danym roku w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym przez
operatora wyznaczonego. Badanie czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych
zrealizowat podmiot wyspecjalizowany w realizacji badan rynkowych. Natomiast badanie
czasu przebiegu paczek pocztowych zostato przeprowadzone w oparciu o dane
z informatycznego systemu S$ledzenia przesytek pocztowych stosowanego przez Poczte
Polska S.A.

Celem badan opisanych w niniejszym Raporcie byto stwierdzenie, czy Poczta Polska S.A.
spetnia okreslone prawem wymagania w zakresie czasu przebiegu przesytek pocztowych
realizowanych w obrocie krajowym w ramach obowigzku swiadczenia ustug powszechnych.

Wyniki badan wskazujg, ze wskazniki czasu przebiegu paczek pocztowych sg wyisze
w poréwnaniu do wskaznikdw wymaganych zgodnie z rozporzadzeniem®. Natomiast
w zakresie przesytek listowych nierejestrowanych zostat osiggniety cel D+3 (doreczenie trzy
dni po dniu nadania) dla przesytek priorytetowych. W przypadku przesytek listowych
nierejestrowanych ekonomicznych dla celu D+5 réznica pomiedzy wynikiem a wskaznikiem
wymaganym zgodnie z rozporzgdzeniem miesci sie w zakresie dopuszczalnego btedu
statystycznego pomiaru (+0,9/-0,9).

Prawidtowos¢ realizacji kazdego badania oraz jego wyniki zostaty poddane weryfikacji, ktorg
prowadzita niezalezna instytucja badawcza (Instytut tgcznosci - Panstwowy Instytut
Badawczy). We wnioskach z przeprowadzonej weryfikacji stwierdzono, ze przygotowanie
i przeprowadzenie badania w roku 2016 byto zgodne z obowigzujgcymi w tym zakresie
normami.

2 Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545).

Urzad Komunikacji Elektronicznej 4



Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2016

1. Czas przebiegu przesytek listowych

Celem badania byto stwierdzenie czy czas przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych
priorytetowych i ekonomicznych uzyskany w roku 2016 w zakresie ustug powszechnych
Swiadczonych w obrocie krajowym przez operatora wyznaczonego spetnia wymagania
okreslone w zafaczniku nr 1 do rozporzadzenia.

Wykonawcga badania byta ARC Rynek i Opinia Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Stowackiego 12,
01-627 Warszawa. Podmiot ten jest niezalezny od operatora wyznaczonego i organu
regulacyjnego.

Badanie zostato zrealizowane w oparciu o grupe 150 uczestnikéw badania, gwarantujgcych
wykonanie powierzonego zadania z nalezytg starannoscig, niezaleznych od operatoréw
pocztowych. Panel badawczy byt rozmieszczony w 38 umownych obszarach pocztowych.
Przesytki testowe w ramach badania byty nadawane od poczatku stycznia do korica grudnia
2016 r., w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy, zgodnie z opracowanym wczesniej szczegétowym harmonogramem. Czas przebiegu
liczony byt ,,od — konca — do — korica” z uwzglednieniem opublikowanych godzin granicznych
dla nadawania przesytek priorytetowych oraz przestrzeganiem godzin ostatniego wybierania
przesytek z miejskich skrzynek pocztowych oraz dni wybierania przesytek w przypadku
skrzynek wiejskich.

W czasie catego badania zaplanowano do nadania 9000 przesytek listowych priorytetowych
oraz 1800 przesytek listowych ekonomicznych. Po weryfikacji uwzgledniono w badaniu 8021
przesytek listowych priorytetowych oraz 1596 przesytek listowych ekonomicznych. Czas
przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych badano zgodnie z obowigzujgcymi
normami PN-EN 13850 oraz PN-EN 14508 w relacjach: obszar lokalny-1, obszar lokalny-2,
miasto-miasto w odlegtosci do 200 km, miasto-wie$ w odlegtosci do 200 km, wies-miasto
w odlegtosci do 200 km, wies-wie$S w odlegtosci do 200 km, miasto-miasto w odlegtosci
powyzej 200 km, miasto-wie$s w odlegtosci powyzej 200 km, wies-miasto w odlegtosci
powyzej 200 km oraz wies-wies w odlegtosci powyzej 200 km. Do celdw badania jako miasto
przyjeto miejscowosci o zaludnieniu rownym i powyzej 10 000 mieszkancow. Miejscowosci
mniejsze zostaty zaliczone do kategorii wsi. Obszar lokalny miejski objat terytorium jednego
miasta z zaludnieniem réwnym i powyzej 100 000 mieszkaricéw, a obszar lokalny wiejski
obejmowat terytorium powiatu, z wytgczeniem miast kwalifikujgcych sie jako obszar miejski.
Przesytki byty nadawane i odbierane na terenie catego kraju, w kazdym z 38 obszaréw
pocztowych. Przesytki rozdzielono pomiedzy poszczegdlne relacje w sposdb przedstawiony
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w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2016

w ponizszych tabelach. Podane ponizej wagi i liczby przesytek zostaty okreslone na
podstawie studium poczty rzeczywistej wykonanego przez Poczte Polskg w roku 2015.

Tabela 1. Wagi dla przesytek listowych priorytetowych w poszczegdlnych relacjach.

Relacja Waga Liczba przesytek

miasto-miasto do 200 km mm1l 0,311556 2804
miasto-miasto powyzej 200 km mm2 0,236444 2128
wies-wie$ do 200 km wwl 0,025000 225
wies-wie$ powyzej 200 km ww?2 0,025000 225
miasto-wie$ do 200 km mw1l 0,126778 1141
miasto-wie$ powyzej 200 km mw?2 0,071111 640
wies-miasto do 200 km wmil 0,062222 560
wie$-miasto powyzej 200 km wm2 0,025000 225
obszar lokalny miejski 11 0,091889 827
obszar lokalny wiejski 12 0,025000 225
RAZEM 1,000000 9000

Tabela 2. Wagi dla przesytek listowych ekonomicznych w poszczegdlnych relacjach.

miasto-miasto do 200 km mm1 0,305556 550
miasto-miasto powyzej 200 km mm?2 0,210000 378
wies-wie$ do 200 km wwil 0,027778 50
wies-wie$ powyzej 200 km ww?2 0,025000 45
miasto-wie$ do 200 km mw1 0,136111 245
miasto-wie$ powyzej 200 km mw2 0,054444 98
wies$-miasto do 200 km wml 0,060000 108
wie$-miasto powyzej 200 km wm2 0,032222 58
obszar lokalny miejski 11 0,123889 223
obszar lokalny wiejski 12 0,025000 45
RAZEM 1,000000 1800

W badaniu stosowano 3 rodzaje przesytek testowych o rdéinych wymiarach i wagach
(w kopertach C6/DL, C5 i C4), w proporcjach odpowiadajacych rzeczywistemu ruchowi
pocztowemu.

Tabela 3. Wagi dla przesytek listowych priorytetowych dla poszczegéinych wymiaréw kopert.

Przedziaty wagowe waga P ‘ liczba przesytek
do 20 g - koperta C6/DL 0,683111 6148
od 20 g do 50 g — koperta C5 0,225333 2028
powyzej 50 g — koperta C4 0,091556 824
RAZEM 1,000000 9000

Tabela 4. Wagi dla przesytek listowych ekonomicznych dla poszczegéinych wymiaréw kopert.

do 20 g - koperta C6/DL 0,753333 1356
od 20 g do 50 g — koperta C5 0,164444 296
powyzej 50 g — koperta C4 0,082222 148
RAZEM 1,000000 1800
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W badaniu zréznicowano liczbe przesytek testowych nadawanych w poszczegdlne dni
tygodnia w proporcjach odpowiadajgcych rzeczywistemu ruchowi pocztowemu.

Tabela 5. Liczby przesytek listowych nadawanych w poszczegélne dni tygodnia.

tyzzi::ia Liczba przesytek priorytetowych Liczba przesytek ekonomicznych
Poniedziatek 0,22979 2068 413
Wtorek 0,18760 1689 338
Sroda 0,20332 1830 366
Czwartek 0,19259 1733 347
Pigtek 0,18670 1680 336
RAZEM 1,00000 9000 1800

Do czasu przebiegu przesytek nie wliczano objetych badaniem dni ustawowo wolnych od
pracy (niedziel i Swigt) oraz wszystkich sobét. Przesytki doreczone w sobote traktowano jak
doreczone w najblizszy dzier roboczy nastepujacy po tej sobocie. Jest to zgodne z Tablicg B.3
obowigzujgcej normy PN-EN 13850.

Do oceny czasu przebiegu przesytek listowych priorytetowych zastosowano standardy
jakosciowe ,,82% przesytek doreczonych w terminie D+1”, ,,90% przesytek doreczonych
w terminie D+2” oraz ,94% przesytek doreczonych w terminie D+3” okreslone
w rozporzadzeniu.

Natomiast dla przesytek listowych ekonomicznych przyjeto wskazniki okreslone
w rozporzadzeniu ,85% przesytek doreczonych w terminie D+3” oraz ,97% przesytek
doreczonych w terminie D+5”.

Z obliczen wykluczono przesytki nienadane, wycofane na skutek rezygnacji respondenta
z badania, btednie ofrankowane i bez nalepek priorytet, nadane w sobote, nadane
z niepewng datg rejestracji nadania lub doreczenia, o czasie przebiegu powyzej D+30,
btednie nadane i nadane po zakoriczeniu badania.

Ogodlnopolskie wskazniki czasu przebiegu w roku 2016 dla przesytek listowych
nierejestrowanych priorytetowych obliczone na podstawie danych zbiorczych zostaty
przedstawione w tabeli ponizej. Dla poréwnania przedstawiono standardy okreslone
w rozporzadzeniu.

Tabela 6. Ogdlnopolskie wskazniki czasu przebiegu w roku 2016 dla przesytek listowych nierejestrowanych
priorytetowych.

G AR Wskazniki czasu przebiegu Ogdlnopolskie wskazniki czasu
(standard jakosciowy) przebiegu (2016)
D+1 82% 59,2%
D+2 90% 88,8%
D+3 94% 96,6%
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Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego
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Ogélnopolskie wskazniki czasu przebiegu w roku 2016 dla przesytek listowych
nierejestrowanych priorytetowych sg nizsze od okreslonych w rozporzadzeniu w zakresie
celéw D+1 oraz D+2. Wynik osiggniety dla celu D+3 spetnia standard jakosciowy wymagany
zgodnie z rozporzgdzeniem.

Przy obliczaniu wskaznikéw czasu przebiegu przesytek priorytetowych zastosowano ponizej
przedstawione wazenie korekcyjne ze wzgledu na dzien tygodnia (z uwagi na doktadnos¢
pomiaru wykonano wazenie korekcyjne dla dni tygodnia, gdzie straty w przesytkach
listowych spowodowaty najwieksze zmiany w rozktadach).

Tabela 7. Wynik z wazeniem korekcyjnym ze wzgledu na dzien tygodnia dla D+1.

Dzien Relacja PLP ZLP glaa T;f: % naczas Waga przesytki “\::Z::‘ky
Poniedziatek 2068 1804 982 54,4% 0,0001274
Wtorek 1689 1550 859 55,4% 0,000121
Sroda 1830 1650 931 56,4% 0,000123
Czwartek 1733 1518 973 64,1% 0,000127
Pigtek 1680 1499 998 66,6% 0,000125
RAZEM 9000 8021 4743 59,1% 59,2%

Tabela 8. Wynik z wazeniem korekcyjnym ze wzgledu na dzien tygodnia dla D+2.

Dzien Relacja PLP ZLP :Iaa ‘:;f; % naczas Waga przesytki wv:\i,E:\ky
Poniedziatek 2068 1804 1545 85,6% 0,000127
Wtorek 1689 1550 1349 87,0% 0,000121
Sroda 1830 1650 1499 90,8% 0,000123
Czwartek 1733 1518 1373 90,4% 0,000127
Pigtek 1680 1499 1358 90,6% 0,000125
RAZEM 9000 8021 7124 88,8% 88,8%

Tabela 9. Wynik z wazeniem korekcyjnym ze wzgledu na dzier tygodnia dla D+3.

Dzien Relacja PLP ZLP glz (I:)z:; % naczas Waga przesytki “\::::ka

Poniedziatek 2068 1804 1726 95,7% 0,000127

Wtorek 1689 1550 1502 96,9% 0,000121

Sroda 1830 1650 1600 97,0% 0,000123

Czwartek 1733 1518 1470 96,8% 0,000127

Pigtek 1680 1499 1453 96,9% 0,000125

RAZEM 9000 8021 7751 96,6% 96,6%
Objasnienia:

PLP — planowana licznos¢ préby
ZLP - zrealizowana liczno$¢ proby

Tabela 10. Skumulowany rozktad dni doreczania przesytek listowych priorytetowych.

Dni D+9
Wskaznik 59,2% 88,8% 96,6% 98,7% 99,6%  99,8% 99,9% 99,9% 99,9%  99,9%
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1.2. Przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne

Ogodlnopolskie wskazniki czasu przebiegu w roku 2016 dla przesytek listowych
nierejestrowanych ekonomicznych obliczone na podstawie danych zbiorczych zostaty
przedstawione w tabeli ponizej. Dla pordwnania przedstawiono takze standardy okres$lone
W rozporzadzeniu.

Tabela 11. Ogélnopolskie wskazniki czasu przebiegu w roku 2016 dla przesytek listowych nierejestrowanych
ekonomicznych.

D+3 85% 79,3

D+5 97% 96,7
Ogélnopolski wskaznik czasu przebiegu w roku 2016 dla przesytek listowych
nierejestrowanych ekonomicznych jest nizszy od wymaganego zgodnie z rozporzgdzeniem
w zakresie celu D+3. Natomiast w zakresie celu D+5 osiggniety wynik zawiera sie
w przedziale btedu pomiaru. Tym samym, nie mozna wykazac¢ (z poziomem ufnosci 95%), ze
wskaznik nie spetnit wymagania okreslonego w rozporzadzeniu.

Przy obliczaniu wskaznikbw czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych
ekonomicznych zastosowano ponizej przedstawione wazenie korekcyjne ze wzgledu na dzien
tygodnia (z uwagi na doktfadno$é pomiaru wykonano wazenie korekcyjne dla dni tygodnia,
gdzie straty w przesytkach listowych spowodowaty najwieksze zmiany w rozktadach).

Tabela 12. Wynik z wazeniem korekcyjnym ze wzgledu na dzien tygodnia dla D+3.

Poniedziatek 413 363 265 73,0% 0,000632
Wtorek 338 305 234 76,7% 0,000616
Sroda 366 332 255 76,8% 0,000612
Czwartek 347 312 267 85,6% 0,000618
Pigtek 336 284 244 85,9% 0,000657
RAZEM 1800 1596 1265 79,3% 79,3%

Tabela 13. Wynik z wazeniem korekcyjnym ze wzgledu na dzien tygodnia dla D+5.

Poniedziatek 413 363 346 95,3% 0,000632

Wtorek 338 305 291 95,4% 0,000616

Sroda 366 332 319 96,1% 0,000612

Czwartek 347 312 307 98,4% 0,000618

Pigtek 336 284 280 98,6% 0,000657

RAZEM 1800 1596 1543 96,7% 96,7%
Objasnienia:

PLP — planowana licznos¢ préby
ZLP — zrealizowana licznos¢ proby
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Tabela 14. Skumulowany rozktad dni doreczania przesytek listowych ekonomicznych.

15,4% 49,4%  79,3% 92,4%  96,7% 98,7% 99,6% 99,9%  99,9% 99,9%

1.3. Inne Informacje dotyczgce badania
Doktadnos¢ pomiaru:

przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe D+1: +1,1%/-1,0%
przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe D+2: +0,6%/-0,6%
przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe D+3: +0,4%/-0,4%
przesytki listowe nierejestrowane ekonomiczne D+3: +2%/-1,9%

przesytki listowe nierejestrowane ekonomiczne D+5: +0,9%/-0,9%

Warunki badania zakfadaty co najmniej 80% przesytek waznych i zmiany terminu nadania
maksymalnie dla 10% przesytek. Warunki te zostaty spetnione w badaniu.

Odstepstwa w badaniu: dopuszczono mozliwosé nadania przesytki poprzez wrzucenie do
skrzynki nadawczej w przeddzien badania z duzym odstepem po godzinie granicznej lub
w niedziele, jezeli planowany dzien nadania wypadat w poniedziatek.

W trakcie przeprowadzonego badania zaobserwowano niewtasciwe ostemplowanie
przesytek (niewtasciwa data na datowniku, brak datownika a znaczki przekreslone
dtugopisem, nieczytelny odcisk datownika, dwa rdine datowniki, z dwdch rdznych
miejscowosci lub z dwiema datami na datowniku). Uczestnicy badania w trakcie badania
zgtaszali, ze listonosze nie mieli zastepstwa i listy nie byty codziennie doreczane i wybierane
ze skrzynek pocztowych. Zdarzyta sie takie sytuacja btednego wrzucenia listu przez
listonosza do innej skrzynki odbiorczej.

Petne informacje dotyczgce procedury prowadzenia badania podane sg w dokumencie pt.:
Instrukcja przeprowadzania badania czasu przebiegu przesytek pocztowych dla Instytucji
Badawczej, dostepnym w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej.

Zgodnie z postanowieniami normy PN-EN 13850 w zakresie Kontroli jakosci i audytu
(zatacznik C), przeprowadzono weryfikacje systemu pomiaru jakosci przez Instytut £gcznosci
— Panstwowy Instytut Badawczy, instytucje niezalezng od regulatora, operatora, jak
i wykonawcy badania. Weryfikacja stanowifa podstawe oceny sposobu przeprowadzenia
badania i jego wynikéw i zostata zrealizowana 14 czerwca 2016 r., 06 grudnia 2016 r. oraz
28 marca 2017 r. (terminy kontroli w siedzibie Instytucji Badawczej). Jednostka prowadzaca
weryfikacje badania we wnioskach zawartych w sprawozdaniu z przeprowadzenia weryfikacji
prawidtowosci realizacji oraz wynikéw badania czasu przebiegu przesytek listowych
nierejestrowanych uzyskanego w roku 2016 w zakresie ustug powszechnych w obrocie
krajowym przez operatora wyznaczonego stwierdzita, ze "przygotowanie i realizacja Badania
w 2016 roku byty zgodne z Instrukcja a tym samym z obowigzujgcymi normami
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PN-EN 13850:2013-06 i PN-EN 14508+A1:2010”. Sprawozdanie z weryfikacji jest
przechowywane w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej.

2. Czas przebiegu paczek pocztowych

Celem badania byto stwierdzenie czy czas przebiegu paczek pocztowych priorytetowych
i ekonomicznych uzyskany w roku 2016 w zakresie ustug powszechnych s$wiadczonych
w obrocie krajowym przez operatora wyznaczonego spetnia wymagania okreslone prawem.

W roku 2016 badanie czasu przebiegu paczek pocztowych zrealizowane zostato przez Poczte
Polskag S.A. z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa w oparciu o dane
z informatycznego systemu $ledzenia przesytek pocztowych bedgcego czescig
Zintegrowanego Systemu Teleinformatycznego (dalej ,ZST”) stosowanego przez tego
operatora3. Weryfikacje prawidtowosci realizacji tego badania przeprowadzit Instytut
tacznosci — Paiistwowy Instytut Badawczy.

Badaniu podlegat rzeczywisty strumien paczek pocztowych. Do czasu przebiegu nie wliczano
objetych badaniem dni ustawowo wolnych od pracy (niedziel i $wigt) oraz wszystkich sobdt.
Paczki doreczone w sobote traktowano, jak doreczone w najblizszy dzien roboczy
nastepujacy po tej sobocie. Obliczanie czasu przebiegu jest zgodne z normg PN-EN 13850
(Tablica B.1). Paczki priorytetowe dostarczone do urzedéw pocztowych po godzinie 15.00
w catym kraju traktowane byty jako nadane w dniu nastepnym.

Do oceny czasu przebiegu paczek pocztowych priorytetowych zastosowano standard
jakosciowy ,80% przesytek doreczonych w terminie D+1”, natomiast dla przesytek
ekonomicznych przyjeto standard jakosciowy ,90% przesytek doreczonych w terminie D+3”,
zgodnie z rozporzadzeniem.

Ogodlnopolski wskaznik czasu przebiegu w roku 2016 dla paczek pocztowych priorytetowych
zostat przedstawiony w tabeli ponizej. Dla pordéwnania przedstawiono takze standard
okreslony w rozporzadzeniu.

Tabela 15. Ogélnopolski wskaznik czasu przebiegu w roku 2016 dla paczek pocztowych priorytetowych.

Wskaznik czasu przebiegu 0Ogolnopolski wskaznik czasu

S (standard jakosciowy) przebiegu (2016)

D+1 80% 83,7%

Na podstawie przeprowadzonego badania oraz jego weryfikacji stwierdzono, ze ogélnopolski
wskaznik czasu przebiegu paczek pocztowych priorytetowych w roku 2016 byt wyzszy od
wymaganego w rozporzadzeniu.

® Ustawa Prawo pocztowe, zgodnie z art. 52 ust. 3 umozliwia przeprowadzenie badania czasu przebiegu
przesytek pocztowych przez operatora wyznaczonego w oparciu o dane z informatycznego systemu $ledzenia
przesytek pocztowych stosowanego przez tego operatora.
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2.2. Paczki pocztowe ekonomiczne

Ogolnopolski wskaznik czasu przebiegu w roku 2016 dla paczek pocztowych ekonomicznych
zostat przedstawiony w tabeli ponizej. Dla pordéwnania przedstawiono takze standard
okreslony w rozporzadzeniu.

Tabela 16. Ogdlnopolski wskaznik czasu przebiegu w roku 2016 dla paczek pocztowych ekonomicznych.

D+3 90% 99,5%

Na podstawie przeprowadzonego badania oraz jego weryfikacji stwierdzono, ze ogdlnopolski
wskaznik czasu przebiegu paczek pocztowych ekonomicznych w roku 2016 byt wyzszy od
wskaznika dla celu D+3 okreslonego w rozporzgdzeniu.

2.3. Inne informacje dotyczace badania

Petne informacje dotyczace procedury prowadzenia badania podane sg w dokumencie
pt.: Metodyka badania czasu przebiegu paczek pocztowych, dostepnym w Urzedzie
Komunikacji Elektroniczne;.

Zgodnie z postanowieniami normy CEN/TR 15472 pkt 7. Quality control, przeprowadzono
audyt systemu pomiaru jakosSci przez Instytut tgcznosci — Panstwowy Instytut Badawczy,
instytucje niezalezng od regulatora, operatora, jak i wykonawcy badania. Weryfikacja
stanowifa podstawe oceny sposobu przeprowadzenia badania oraz jego wynikdéw. Jednostka
prowadzgca weryfikacje we wnioskach zawartych w Raporcie z przygotowania i wykonania
weryfikacji prawidtowosci realizacji oraz wynikdw badania czasu przebiegu paczek
pocztowych w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym, prowadzonego przez
operatora wyznaczonego - Poczte Polskg S.A. w 2016 roku, przy wykorzystaniu stosowanego
przez niego systemu $ledzenia przesytek pocztowych — Zintegrowanego Systemu
Teleinformatycznego (ZST) wskazano, ze nie stwierdzono niezgodnosci z zaleceniami normy
CEN/TR 15472:2006 i wymaganiami Metodyki badania czasu przebiegu paczek pocztowych.
Otrzymane przez operatora wyznaczonego roczne wyniki wskaznikdw czasu przebiegu paczek
pocztowych nalezy uznac za prawidtowe i moga podlegaé publikacji. Ponadto stwierdzono, ze
realizacja badania czasu przebiegu paczek pocztowych prowadzona z wykorzystaniem ZST jest
optymalnym rozwigzaniem oceny jakosci ustug powszechnych w obrocie krajowym,
w zakresie doreczania paczek pocztowych przez operatora wyznaczonego. Raport
z weryfikacji jest przechowywany w Urzedzie Komunikacji Elektroniczne;.
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Ponizej przytoczono fragmenty regulacji dotyczgcych badania czasu przebiegu przesytek

pocztowych uzyskanego w roku 2016 w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym
przez operatora wyznaczonego oraz kwestii publikacji niniejszego Raportu.

Prawo pocztowe

Prezes UKE zapewnia przeprowadzanie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych
uzyskanego w danym roku w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym przez
operatora wyznaczonego oraz zapewnia weryfikacje prawidtowosci realizacji badania,
a takze jego wynikéw”.

Badanie przeprowadza podmiot wyspecjalizowany w realizacji badad rynkowych
nieposiadajacy powiazan wtasnosciowych lub kontrolnych z operatorem wyznaczonym?®.

Badanie moze by¢ przeprowadzone przez operatora wyznaczonego w oparciu o dane
z informatycznego systemu S$ledzenia przesytek pocztowych stosowanego przez tego
operatora. Wyniki badania operator wyznaczony przekazuje Prezesowi UKE®.

Prawidtowos¢ realizacji badania oraz jego wyniki sg weryfikowane przez podmiot
wyspecjalizowany, nieposiadajgcy powigzan wtasnosciowych lub kontrolnych z operatorem
wyznaczonym i podmiotem przeprowadzajgcym badanie’.

Prezes UKE publikuje na stronie podmiotowej BIP, w terminie do dnia 31 maja kazdego roku,
roczny raport zawierajgcy wyniki badan za poprzedni rok i zawierajgcy informacje w zakresie
zgodnym z zakresem sprawozdania okreélonego w normie przenoszacej norme EN 13850°%.

* Art. 52 ust. 1 Prawa pocztowego.
> Art. 52 ust. 2 Prawa pocztowego.
® Art. 52 ust. 3 Prawa pocztowego.
7 Art. 52 ust. 5 Prawa pocztowego.

® Art. 52 ust. 8 Prawa pocztowego.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r.
zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspélnoty’

Rozdziat 6. Jakosc¢ ustug

Art. 16. Panistwa cztonkowskie zapewnia, by w celu zagwarantowania dobrej jakosSci ustug
pocztowych zostaty ustalone i opublikowane normy jakos$ci ustug dotyczace ustug
powszechnych.

Normy jakosci powinny odnosié¢ sie w szczegdlnosci do czasu przebiegu przesytek oraz
regularnosci i niezawodnosci ustug.

Normy te ustalane sg przez:
- Panistwa Cztonkowskie w przypadku ustug krajowych,

- Parlament Europejski i Rade w przypadku ustug w obrocie zagranicznym w ramach
Wspdlnoty (patrz: zatgcznik); przyszte zmiany w powyzszych normach wprowadzane
w odpowiedzi na postep technologiczny lub trendy rozwojowe na rynku bedg wdrazane
zgodnie z procedurg okreslong w art. 21.

Przynajmniej raz w roku przeprowadzany bedzie w sposéb niezalezny monitoring
osiggnietych norm jakosci, przez zewnetrzne organy, niemajgce powigzan z operatorami
Swiadczacymi ustugi powszechne, na podstawie znormalizowanych warunkdw, ktére zostang
ustalone zgodnie z procedurg okreslong w art. 21, ktoéry powinien stanowi¢ przedmiot
raportdw publikowanych przynajmniej raz w roku.

Art. 17. Panstwa cztonkowskie okreslg normy jakosci dla przesytek w obrocie krajowym
i zapewnig ich zgodnos¢ z normami okreslonymi dla ustug w obrocie zagranicznym w ramach
Wspdlnoty.

Panstwa cztonkowskie powiadamiajg Komisje o przyjetych normach jakosci dla ustug
w obrocie krajowym, ktéra opublikuje je w taki sam sposéb jak normy dla ustug w obrocie
zagranicznym w ramach Wspdlnoty, o ktérych mowa w art. 18.

Krajowe organy regulacyjne zapewnig przeprowadzenie niezaleznego monitoringu
osiggnietych norm jakosci zgodnie z czwartym akapitem art. 16, wyniki ktérego bedg
uzasadnione, a takze, o ile bedzie to konieczne, podjecie dziatan naprawczych.

Zatgcznik: Normy jakosci dla przesytek w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty

Normy jakosci dla przesytek w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty w kazdym kraju
powinny by¢ opracowane na podstawie limitu czasowego dla przebiegu przesytek, liczconego
,0d korica do korica”'® dla przesytek pocztowych w najszybszej znormalizowanej kategorii,

° Dz. Urz. UE L 52 2 27.02.2008 r., s. 3.

10 Przebieg przesytki ,od korica do konca” liczony jest od punktu dostepu do sieci do punktu doreczenia do
adresata.
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zgodnie ze wzorem D+n, gdzie D oznacza date nadania'!, a n — liczbe dni roboczych, jakie
uptywajg pomiedzy tg datg a datg doreczenia do adresata.

Normy jakosci dla przesytek w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty

Limit czasowy Cel
D+3 85% przesytek
D+5 97% przesytek

Normy te muszg by¢ osiggniete nie tylko dla catosci ruchu w ramach Wspdlnoty, lecz
takze dla kazdego dwustronnego przeptywu przesytek pomiedzy dwoma Panstwami
Cztonkowskimi.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego™

Rozdziat 2. Wymagania w zakresie czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie
krajowym

§ 3. 1. Przesytki pocztowe dorecza sie z zachowaniem wskaznikéw czasu przebiegu w obrocie
krajowym.
2. Czas przebiegu przesytek pocztowych okreslany jest jako D+n, gdzie:

1) "D" oznacza dzien zawarcia umowy:

a) w przypadku przesytek rejestrowanych - jest to ten sam dzien albo dzien nastepny, jezeli
umowa zostata zawarta po godzinie, podanej przez operatora wyznaczonego do
publicznej wiadomosci, po ktorej traktuje on umowe jako zawartg w dniu nastepnym;

b) w przypadku przesytek niebedacych przesytkami rejestrowanymi jest to ten sam dzien
albo dzien nastepny, jezeli wrzucenie przesytki listowej do nadawczej skrzynki pocztowej
nastgpito po podanym na niej czasie ostatniego wyjmowania przesytek pocztowych z tej
skrzynki;

2) "n" oznacza liczbe dni, ktdre uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki
pocztowej.

3. Do czasu przebiegu przesytek pocztowych nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy
oraz sobét

4. Wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okresla zatacznik
nr 1 do rozporzadzenia.

" Data nadania, ktéra powinna by¢ uwzgledniona, powinna by¢ tg samg datg, z ktérg przesytka zostata nadana,
pod warunkiem, ze nadanie nastepuje przed podanym czasem ostatniego wybierania przesytek z okreslonego
punktu dostepu do danej sieci. Gdy nadanie ma miejsce po tym czasie, datg nadania, jakg nalezy uwzglednié,
bedzie nastepny dzien wybierania przesytek.

2 Dz. U. 22013 r. poz. 545.
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Zatgcznik: Wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym

Czas przebiegu Wskaznik czasu
Rodzaj przesytek przesytek przebiegu przesytek
pocztowych pocztowych®

D+1 82%
Przesyfki listowe najszybszej kategorii D+2 90%

D+3 94%
Przesytki listowe niebedgace przesytkami listowymi najszybszej D+3 85%
kategorii D+5 97%
Paczki pocztowe najszybszej kategorii D+1 80%
Paczki p.f)cztowe niebedace paczkami pocztowymi najszybszej D43 90%
kategorii

B Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczconym od dnia nadania do dnia
doreczenia (liczba przesytek pocztowych doreczonych w okreSlonym terminie i w terminach go
poprzedzajacych) do ogdlinej liczby nadanych przesytek pocztowych, wyrazony w procentach. W odniesieniu do
przesytek rejestrowanych za dziert doreczenia uwaza sie takze pozostawienie w skrzynce oddawczej adresata
zawiadomienia o prdébie doreczenia, jezeli w chwili doreczenia takiej przesytki stwierdzono nieobecnosé
adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru przesytki.
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