U(E Urzad Komunikacji Elektronicznej

Raport Kwartalny NSKPI

UKE
1 kwartat 2020 r.

Spis tresci

Strona

1 Ocena poziomu $wiadczenia ustug 2
2 Ocena niedyskryminacji 40
3 Analiza czaséw wzglednych 50
4 Poréwnanie poziomu jakosci ustug pomiedzy OA b4
4.1 Ushlugi Glosowe . . . . . . . . . . ... ... 54
4.2 Szerokopasmowe Ustugi Internetowe . . . . . . . . ... ... ... 56
4.3 Ushugi Infrastrukturalne . . . . ... ... ... ... ... .. ... 58
4.4 Dostep do lokalnej petli abonenckiej (LLU) . . . .. ... ... .. 60

5 Whnioski i uwagi koncowe 62
6 Autorzy raportu 63

7 Stownik pojeé 64



1. OCENA POZIOMU SWIADCZENIA USLUG

1 Ocena poziomu $wiadczenia ustug

Tabela 1 przedstawia wykonania wskaznikéw oraz odpowiadajace im wartosci referencyjne, startowe

oraz tolerancje w badanym kwartale.

Jesli wynik KPI za analizowany okres utrzymuje sie na dopuszczalnym poziomie, ocena jego wykonania
jest pozytywna i ,,zapala si¢” $wiatlo zielone. W przeciwnym razie ,,zapali si¢” swiatlo czerwone. Swiatlo
szare oznacza natomiast, ze w danym okresie nie wystapily zdarzenia opisywane przez wskaznik.

Tabela 1: Swiatla dla poziomu jakosci ustug

Wartosci odniesienia

Wykonanie oraz swiatta

KPI
Start  Referencja  Tolerancja 01.2020 02.2020 03.2020
WLR/POTS/ISDN
UGl - 100,00% 0,3 p.p. 100% 100% 100%
uGz - L1 - L1:6,6g L1=6,6g L1:g:2;
UG3 : 90,00% 2,3 p.p. 96,62% 96,08% 97,21%
UGA - 100,00% - 23149% @  12639% @  191,6% @
UGS - 100,00% - BD BD BD
UGe 1,35 1,28 - 0,98 0,99 0,98
i - e 12 1007 kI
BSA/NEO
U - 100,00% 0,2 p.p. 100% 100% 99,37% @
UI2 ; 2,83 1,76 1,61 3,15 1,64
UI3 - 100,00% - 96,67% 96,83% 97,78%
Ul4 - 100,00% - 36,11% 45,15% 38,12%
UIs ; 96,00% 2,8 p.p. 97,21% 95,55% 97,06%
UI6 - 100,00% - 51,78% 55,93% 54,68%
uI7 - 100,00% - BD BD BD

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

BD oznacza, ze w danym okresie brak zdarzen uniemozliwia wyliczenie KPI

L1 oznacza, ze akceptujemy 2 odrzuty do 30 zdarzen, powyzej 30 zdarzeri przyjmujemy prég 6,67%
L2 oznacza, ze akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeri, powyzej 100 zdarzeni przyjmujemy prég 1%

Zrédlo: UKE

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.



1. OCENA POZIOMU SWIADCZENIA USLUG

Tabela 1: Swiatla dla poziomu jakosci ustug

Wartosci odniesienia

Wykonanie oraz Swiatta

KPI
Start  Referencja  Tolerancja 01.2020 02.2020 03.2020
uIs 1,67 1,60 - 1,1 @ IRTI 111 O
UI9  99,20% 99,70% - 100% € 100% € 100% €
U110 _ 1,51 0,94 0,56 €9 0,95 0,36
LLU
LLU1 - 100,00% 0,2 p.p. 100% € 100% € 100%
LLU2 - 3,80 1,94 246 165 @ 304 O
LLU3 - 95,00% 1 p.p. 97,8% ) 97,31% € 99,03%
LLU4 1,20 1,00 - 127 @ 1,25 @ 14 @
INFRASTRUKTURA KOLOKACYJNA
W wen w e Mg Wi
K2 - 100,00% L2 gg . gg o Eg O
IK3 - 100,00% L2 gg . gg @ Eg O
IK4 - 100,00% L2 L;jﬁ% () gg o L;O:OZ; O
RLLO/LL
DzI1 - 100,00% 3,5 p.p. 100% € 100% € 100% €
DZL2  93,70% 98,00% - 100% € 100% € 100% €
DZI3 - 1,94 - 143 @ L1 © 1,35 @
ROI/DZIERZAWA KANALIZACJI
DZK1 - 100,00% 0,5 p.p. 100% € 100% € 100% €

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI
BD oznacza, ze w danym okresie brak zdarzeni uniemozliwia wyliczenie KPI

L1 oznacza, ze akceptujemy 2 odrzuty do 30 zdarzen, powyzej 30 zdarzen przyjmujemy prég 6,67%
L2 oznacza, ze akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeri, powyzej 100 zdarzeni przyjmujemy prég 1%

Zrédlo: UKE

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.



1. OCENA POZIOMU SWIADCZENIA USLUG

Tabela 1: Swiatla dla poziomu jako$ci ustug

Wartosci odniesienia Wykonanie oraz Swiatta
KPI
Start  Referencja  Tolerancja 01.2020 02.2020 03.2020
Inne

UoIl - 100,00% 0,3 p.p. 99,95% 100% 100%
vorz - 100,00% L2 L2:12?(;7; C L;Z)E% L2:§g(,)3(,7§
UoI3 - 100,00% L2 Eg O gg O L;O:O;‘;
UoM1 - 100,00% L2 gg O gg O gg
vom2 - 100,00% L2 Lzzl(igiso ‘ L2:i(é?(;7; O L;(gyé
TMM1 - 100,00% 0,3 p.p. 100% 100% 100%
TZN1 - 100,00% - 100% % @ 100%

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

BD oznacza, ze w danym okresie brak zdarzen uniemozliwia wyliczenie KPI

L1 oznacza, ze akceptujemy 2 odrzuty do 30 zdarzen, powyzej 30 zdarzen przyjmujemy prég 6,67%

L2 oznacza, ze akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeri, powyzej 100 zdarzeni przyjmujemy prég 1%
Zrédlo: UKE

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Ponizsze wykresy przedstawiaja wykonanie raportowanych wskaznikéow poczawszy od stycznia 2017 r.

Rysunek 1: Udzialy koloréw $wiatel dla jakosci ustug w czasie
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Zrédlo:UKE

Powyzszy rysunek przedstawia udzialy koloréw s$wiatel dla oceny jakosci ustug za okres styczen 2017 r. - marzec
2020 r.

W pierwszym kwartale 2017 r. czerwone s$wiatlo dla wskaznika UG4 “zapalilo sie” w styczniu i w lutym. W lutym
czerwone swiatlo ”zapalilo si¢” réwniez dla wskaznika IK1. W marcu 2017 r., w ocenie jakosci ustug, wszystkie mierzone
wskazniki zawieraly sie w przyjetych zakresach i nie “zapalilo sie” ani jedno czerwone $wiatlo. W drugim kwartale 2017 r.
odnotowali$my tylko jedno czerwone swiatlo, ktére "zapalilo sie” w maju - dla wskaznika UG4. W trzecim kwartale 2017
r., ponowinie “zapalilo sie” czerwone $wiatlo dla wskaznika UG4 - w miesiacach lipiec i sierpien. Czerwone $wiatlo ”palilo
si¢” takze dla tego wskaznika przez trzy miesiace czwartego kwartatu 2017 r. Wyniki dla pozostalych wskaznikéw byty
poprawne.

‘W pierwszym kwartale 2018 r. czerwone $wiatlo ”zapalito sie” dla dwéch wskaznikéw - UG4 i LLU2. Wyniki dla pozostalych
wskaznikéw byly poprawne. W drugim kwartale 2018 r. czerwone $wiatlo “zapalilo sie” tylko dla jednego wskaznika - UG4,
w kwietniu i w maju. Czerwone $wiatto dla tego wskaznika ”palito sie” réwniez w trzecim i czwartym kwartatach 2018 r.
Czerwone swiatto "palilo sie” w calym Q1 2019 r. dla wskaznika UG4 oraz w lutym dla wskaznika UI10. Czerwone swiatto
dla wskaznika UG4 ”palilo sie” réwniez w catym Q2 2019 r. W czerwcu, czerwone swiatlo “zapalilo si¢” takze dla wskaznika
TZN1. W Q3 2019 r. odnotowaliémy nieco gorsze wyniki dla wskaznikéw ilustrujacych jakosé obstugi. W tym kwartale
czerwone swiatlo "palilo sie” we wszystkich trzech miesigcach dla wskaznika UG4 oraz dla wskaznikéw UI5 we wrzesniu i
LLU4 w sierpniu i wrze$niu. W ostatnim z analizowanych kwartaléw, Q4 2019 r. zzerwone swiatla nadal "palily” sie dla
wskkaznikéw UG4 i LLU4 (we wszystkich trzech miesiacach) oraz dla UIl w pazdzierniku.

W pierwszym kwartale 2020 r. czerwone $wiatla "palily sie” caly czas dla wskaznikéw UG4 i LLU4 oraz w marcu dla
wskaznika UIl i w lutym dla wskaZnika TZN1.

Na kolejnych stronach, w formie wykreséw, przedstawione jest wykonanie dla poszczegdlnych wskaznikéw KPI w
podziale na ustugobiorcéw: Hurt i Detal dla poszczegdlnych miesiecy za analizowany okres. W niniejszym raporcie wykresy
przedstawiaja wykonanie poczawszy od pierwszego kwartatu 2017 r.

Czerwona przerywana linia to poziom referencyjny dla danego wskaznika.

Czarna przerywana linia to minimalny (dla wskaZnikéw bedacych stymulantami, ktérych pozadana warto$¢ powinna by¢
maksymalnie jak najwyzsza, najczesciej 100%) badz maksymalny (dla wskaznikéw bedacych destymulantami, ktérych
pozadana warto$¢ powinna by¢ maksymalnie niska, najczesciej 0,00) dopuszczalny poziom wartosci jaki moze przyjmowé
wskaznik, wynikajacy z przyjetych wartosci poziomu startowego lub tolerancji dla kazdego wskaznika. W przypadku
wskaznikéw: UG7, IK1, IK2, IK3, IK4, UOI2, UOI3, UOMI1 i UOM2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby
zdarzen (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prég 1%).

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 2: Wykonanie dla KPI UG1 - Terminowos¢ migracji ustug glosowych
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Zrédto:UKE

UG1 jest stymulantem. Wartoéé referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla UG1
zakladanym progiem tolerancji jest wartos¢ 0,3 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$¢ jaka
wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji.

Dla Hurtu, w calym analizowanym przedziale czasu, ocena wskaznika byla pozytywna.

W tym samym czasie wartoéci dla Detalu wahaja sie w przedziale 99,2% - 100%.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 3: Wykonanie KPI UG2 - Liczba odrzutéw technicznych na 100 zaméwient ustug glosowych
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Zrédlo:UKE

UG2 jest destymulantem - oczekiwana warto$¢ wskaznika to 0. W przypadku UG2 maksymalny dopuszczalny
poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) zmienia sie w zaleznosci od liczebnosci prébki zdarzeri uwzglednianych
w dziedzinie tego wskaznika. Jezeli liczba zdarzen w danym miesiacu nie przekroczyla 30 wynosi on 2, w przypadku gdy
liczba zdarzen jest wieksza niz 30 przyjmowany jest poziom referencyjny 6,67.

Dla Hurtu, w calym analizowanym okresie, wartos¢ wskaznika nie przekraczata dopuszczalnego progu.

Wyniki dla Detalu byly gorsze.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 4: Wykonanie KPI UG3 - Terminowos¢ naprawy awarii ustug glosowych
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Zrédto:UKE

UG3 jest stymulantem. Warto$¢ referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 90%. Dla UG3
zakladanym progiem tolerancji jest wartos¢ 2,3 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$¢ jaka
wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Analizy wykazaly, ze
warto$ci wskaZznika UG3 maja tendencje do losowej oscylacji. Obecne progi ustalone zostaly na podstawie wynikéw
historycznych dla tego KPI (wczeéniej, w Q4 2012 r., obowiazywaly: warto$é¢ startowa 86,80% i wartosé referencyjna 95%).
W calym 2017 r. ocena poziomu s$wiadczenia ustug dla tego wskaznika byla pozytywna.

Ocena byla pozytywna réwniez we wszystkich kwartatach 2018 r. Podobnie w calym 2019 r. i pierwszym kwartale 2020 r.
Wyniki dla rynku detalicznego ksztaltowaly sie analogicznie jak dla rynku hurtowego, cho¢ na nizszym poziomie.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 5: Wykonanie KPI UG4 - Wzgledny czas naprawy zwyklych awarii ustug gltosowych
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Zrédto:UKE

Wartos$é referencyjna wskaznika UG4 (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla tego wskaznika nie jest okreslana
warto$¢ tolerancji - kazdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawidlowym.

W pierwszym kwartale 2017 r. czerwone swiatlo "palilo sie” w styczniu i w lutym. W drugim kwartale 2017 r. czerwone
Swiatlo "zapalilo sie” tylko w maju, w trzecim kwartale 2017 r. w lipcu i sierpniu, w czwartym kwartale 2017 r. we
wszystkich trzech miesigcach.

W pierwszym kwartale 2018 r. - czerwone swiatlo ”zapalilo sie” we wszystkich trzech miesigcach a w drugim kwartale 2018
r. - w kwietniu i maju. W trzecim kwartale 2018 r. czerwone swiatlo "palilo si¢” we wszystkich trzech miesiacach; podobnie
w Q4 2018 r. oraz Q1, Q2, Q3 i Q4 2019 r. Takze w calym Q1 2020 r. "palilo sie” czerwone swiatlo dla tego wskaznika.
Wedlug OPL najwiekszy negatywny wplyw na wyniki tego wskazZnika mialy uszkodzenia trudnousuwalne, zamkniete z
op6znieniem gtéwnie ze wzgledu na brak dostepu do infrastruktury (brak zgody wtascicieli na dostep do nieruchomosci,
na ktérej znajduje sie infrastruktura OPL wymagajaca naprawy), konieczno$¢ uruchomienia inwestycji zakladajacej
przebudowe lub modernizacje sieci OPL, koniecznos¢ usuniecia infrastruktury OPL wynikajaca np. z rostrzygnieé
sagdowych lub administracyjnych. Nalezy zaznaczyé, iz awarie trudnousuwalne stanowia tylko nieznaczny odsetek
wszystkich obstuzonych awari.

Wyniki dla Detalu ksztaltowaly sie podobnie.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 6: Wykonanie KPI UG6 - Liczba awarii na 100 ustug gtosowych
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Zrédto:UKE

UG6 jest destymulantem. W przypadku UG6 przyjety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi
1,28 a maksymalny dopuszczalny prég (przerywana czarna linia) - 1,35.

W calym analizowanym okresie wskaznik utrzymywal sie na niskim (poprawnym) poziomie. Wartosci wskaznika byty
nizsze zaréwno od maksymalnego progu jak réwniez od wartosci referencyjne;j.

Wyniki dla Detalu takze byly poprawne.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 7: Wykonanie KPI UG7 - Terminowos¢ dostarczania nowych ustug glosowych
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Zrédto:UKE

UGT jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é jaka wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i
przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UGT poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeni, powyzej 100 zdarzeni przyjmujemy prég 1%).

W calym 2017 r. wyniki dla wskaznika UG7 byly poprawne.

Ocena byla pozytywna réwniez w catych 2018 r. i 2019 r. Wskaznik mial poprawne wyniki réwniez w pierwszym kwartale
2020 r.

Wyniki dla jednostki detalicznej OPL miaty wartosci zblizone do 95%.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 8: Wykonanie KPI UIl - Terminowos$¢ dostarczania / migracji internetowych ustug
szerokopasmowych
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Zrédto:UKE

UIl jest stymulantem. Warto$¢ referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla UI1
zakladanym progiem tolerancji jest wartos¢ 0,2 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$¢ jaka
wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji.

W analizowanych miesigcach wyniki dla wskaznika UIl byly zasadniczo poprawne. Czerwone swiatlo ” zapalilo si¢” w
pazdzierniku 2019 r. Jak wyjaénila OPL nieterminowa realizacja tego KPI wynikala z incydentalnych probleméw obstugi
procesu autoryzacji klienta dla ustugi BSA na poziomie "IP Niezarzadzany”, w systemie odpowiadajacym za te czynnosc.
Przyczyna powstalego opdznienia zostata usunieta i automatyczna komunikacja obecnie dziala poprawnie i nie generuje
juz probleméw. Czerwone $wiatlo ” zapalito sie” takze w marcu 2020 r. Powodem nieterminowej realizacji byl incydentalny
problem w procesie automatycznego wyszukania i rezerwacji zasobéow komutacyjnych. Przyczyna powstalego opdznienia
zostala zdiagnozowana i usunieta, ale ze wzgledu na bardzo krétki czas realizacji nie udalo sie OPL dotrzymadé terminu.
Wskaznik dla Detalu notowatl nizsze (niepoprawne) wartosci.

”

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 9: Wykonanie KPI UI2 - Liczba odrzutéw technicznych internetowych ustug szerokopasmowych
na 100 zamoéwien
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Zrédlo:UKE

UI2 jest destymulantem. W przypadku UI2 przyjety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi 2,83,
a przyjeta tolerancja 1,76. Maksymalny dopuszczalny prég wartosci dla wskaznika UI2, wynikajacy z przyjetego poziomu
referyncyjnego oraz zakresu tolerancji (przerywana czarna linia) wynosi 4,59. Wczesniej, w Q4 2012 r., obowiazywaly:
wartosé startowa 15,00 i wartosé referencyjna 13,00; a w Q1 2013 r. obowiazywaly: 6,70 i warto$é tolerancji 0,00.
Wartosci poprawne wskaznik osiggal réwniez we wszystkich kwartalach 2017 r.

Ocena byla pozytywna réwniez w calym 2018 r. Podobnie ksztaltowaly sie wyniki dla wszystkich kwartaléw 2019 r. i
pierwszego kwartatu 2020 r.

Dla Detalu wskaznik osiagal wyniki gorsze niz dla Hurtu.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 10: Wykonanie KPI UI3 - Wzgledny czas technicznego dostarczania szerokopasmowych ustug
internetowych (na LAA)
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Zrédio:UKE

Warto$é referencyjna wskaznika UI3 (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla tego wskaznika nie jest okreslana
warto$¢ tolerancji - kazdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawidtowym.

W calym 2017 r. ocena poziomu $wiadczenia ustug dla tego wskaZnika byla pozytywna.

Ocena byla pozytywna réwniez we wszystkich kwartatach 2018 r. i 2019 r. oraz w pierwszym kwartale 2020 r.

Dla Detalu wskaznik osiagal wyniki ponizej 100% (wyniki poprawne).

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 11: Wykonanie KPI Ul4 - Wgzgledny czas technicznego dostarczania internetowych ustug
szerokopasmowych (LAN z PA)
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Zrédlo:UKE

UI4 jest wskaznikiem prezentujacym wzgledny czas dostarczania ustug szerokopasmowych. Warto$¢é referencyjna
tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla tego wskaznika nie jest okreslana warto$¢ tolerancji - kazdy
wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawidlowym.

W calym analizowanym okresie, wskaznik przyjmowal wartosci wyraznie ponizej poziomu referencyjnego wyznaczajacego
dopuszczalne maksimum.

Wskaznik osiagal wyniki prawidlowe réwniez dla czesci detalicznej OPL.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 12: Wykonanie KPI UI5 - Terminowos$¢ naprawy awarii internetowych ustug szerokopasmowych
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Zrédlo:UKE

UI5 jest stymulantem. Warto$¢é referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 96%. Dla UI5
zakladanym progiem tolerancji jest wartos¢ 2,8 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$¢ jaka
wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Wcezesniej, w Q4 2012 r.,
obowiazywaly: warto$é referencyjna 95,2% i wartos¢ tolerancji 2,8 p.p.

Wartosci poprawne wskaznik osiagal w calym analizowanym przedziale czasu poza wrze$niem 2019 r. W tym miesiacu
wskaznik nie osiagnal poziomu referencyjnego a jego wynik wzrést do poziomu 93,11%. Jak wyjasnia OPL, gléwna
przyczyna bylo wylaczenie systeméw informatycznych w zwiazku z Go-Live OPL OSA 19.4/EOW 19.9/PP. Od godz. 22:00
w dniu 20.09.2019 do godz. 7:00 w dniu 23.09 2019, w zwiazku z niedostepnoscia systeméw, zgtoszenia byly procesowane
trybie awaryjnym - wszystkie rejestrowane manualnie i zamykane przez doradcéw, stad wydluzony czas obstugi. Do
wykonania na mininalnie wymaganym poziomie (93,2%) zabraklo dwéch zgloszeri. Ta sytuacja byla wyjatkowa.

Dla Detalu wskaznik osiagal wyniki gorsze niz dla Hurtu.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 13: Wykonanie KPI UI6 -Wgzgledny czas naprawy zwyklych awarii internetowych ustug

szerokopasmowych
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Zrédlo:UKE

Wartos$é referencyjna wskaznika UI6 (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla tego wskaZnika nie jest okreslana
warto$¢ tolerancji - kazdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawidtowym.

Wzgledny czas naprawy awarii szerokopasmowych na rynku hurtowym nie przekraczal w analizowanym czasie
dopuszczalnego progu.

Wzgledny czas naprawy awarii dla rynku detalicznego osiagal, dla wiekszosci analizowanych miesiecy, wartosci powyzej
100%, co oznacza, ze przecigetnie terminy napraw awarii wynikajace z uméw nie zostalty dotrzymane.

W przypadku Detalu poprawne wyniki odnotowalismy jedynie w listopadzie i grudniu 2016 r. Wynik poprawny dla Detalu
zostal utrzymany do sierpnia 2017 r. Byl on tez poprawny w lutym 2018 r.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 14: Wykonanie KPI UIS8 - Liczba awarii na 100 internetowych ustug szerokopasmowych
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Zrédto:UKE

UI8 jest destymulantem. W przypadku UI8 przyjety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi 1,6,
a przyjety maksymalny dopuszczalny prég wartosci (przerywana czarna linia) wynosi 1,67.

Odsetek liczby awarii na rynku hurtowym w analizowanym czasie osiagal dopuszczalne wartosci, ponizej maksymalnego
progu.

Wyniki dla Detalu byly duzo gorsze az do drugiego kwartatu 2017 r.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 15: Wykonanie KPI UI9 - Terminowo$¢ realizacji zaméwien na zmiane predkosci ustug
szerokopasmowych
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Zrédlo:UKE

UI9 jest stymulantem. Warto$é referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 99,7%. Najnizsza,
dopuszczalna wartoéé wskaznika wynosi 99,20%.

Poczawszy od pierwszego kwartatu 2017 r. wartosci wskaznika terminowosci realizacji zamdéwien na zmiane predkosci ustug
szerokopasmowych dla rynku hurtowego byly réwne lub przekraczaly wartosé referencyjna.

Wyniki dla Detalu odbiegaly od zalozonych progéw.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 16: Wykonanie KPI UI10 - Liczba odrzutéw technicznych na zmiane predkosci ustug
szerokopasmowych na 100 zamoéwien
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Zrédlo:UKE

UI10 jest destymulantem. W przypadku UI10 przyjety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi
1,6. Warto$é¢ referencyjna wynosi 0,94. Przyjety maksymalny, dopuszczalny prég wartosci (przerywana czarna linia)
wynosi 2,45. Wczesniej, w Q4 2012 r., obowigzywaly: wartosé startowa 16,00 i wartos¢ referncyjna 15,00; w Q1 2013 r.
obowiazywaly: wartosé referencyjna 6,00 i warto$é tolerancji 1,80.

Poziom wykonania wskaznika dla Hurtu byl satysfakcjonujacy w catym analizowanym czasie poza lutym 2019 r. Jak
wyjaénia OPL, wskaZnik nie osiagnal zalozonego poziomu referencyjnego czego powodem byla niewlasciwa realizacja
zaméwieri: 1) zamdéwienia w technologii VDSL dotyczyly zmiany opcji i technologii z ADSL na VDSL oraz zmiany
poziomu dostepu i klasy ruchu. WT odbywa si¢ na podstawie bazy VDSL, faktyczna weryfikacja techniczna odbywa sie
podczas realizacji. W wymienionych przypadkach - brak warunkéw technicznych do uruchomienia ustugi. 2) zamdéwienia
w technologii ADSL dotyczyly zmiany poziomu dostepu z ATM na ETH. Zamdwienia realizowane w ramach Back Office
dla T-Mobile. W tych przypadkach na etapie WT okreslone zostaly bledne zasoby centralowe bez kreowania VLAN.
Zaméwienia zostaly przekazane do ponownej realizacji.

Wyniki dla Detalu, przez wiekszo$é miesiecy, odbiegaly od zalozonych progdéw.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 17: Wykonanie KPI LLU1 - Terminowo$¢ dostarczania LLU

LLU1

100.00% =
99.95% =
—
g z
‘= 0,
£ 99.90% - =
c -
S
~
z
99.85% —
00.80% = === o s mm e oo
| H I I N Y Y O N I I N I N A O U N AN I O N N O DN NN U R R O N N B A B A B |
—O 000000 O O———O000 000000 —LOO0O000 00O OO—=——OO000O
DB DI DI DI DI BIDI DI DI EIEI DIDIDI BI DI DI BRI DI DI DI DI DI DI DI DI DI BB B
sleslslelslslelelelelelelelsleolelelelelelelaleolielolelololelelolalo oo oY ool ol
P e et e e s b e e et b s e et et ot b ot ot et et et et RO O DO RO
o N e I RN N N N N N BN N I Ro sl cloolioele clie cfvclvcio ce olie oo ciNe e NolNoiNeiNeiNojNojNoNeojNojNeo e Y e e Nan)
Miesigc pomiarowy

Zrédlo:UKE

LLU1 jest stymulantem. Warto$é¢ referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla LLU1
zakladanym progiem tolerancji jest wartos¢ 0,2 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$¢ jaka
wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji.

Wykonanie wskaznika LLU1 bylo poprawne w catym 2017 r.

Ocena byla pozytywna réwniez w catych 2018 r. i 2019 r. oraz w pierwszym kwartale 2020 r.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 18: Wykonanie KPI LLU2 - Liczba odrzutéw technicznych na 100 zaméwien LLU
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Zr6dlo:UKE

LLU2 jest destymulantem. W przypadku LLU2 przyjety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi
3,8. Wartos$é tolerancji wynosi 1,94. Przyjety maksymalny dopuszczalny prég wartosci (przerywana czarna linia) wynosi
5,74. Wczesniej, w Q4 2012 r., obowiazywaly: wartosé¢ startowa 6,50 i wartos¢ referencyjna 6,00.

W caltym 2017 r. ocena poziomu swiadczenia ustug dla tego wskaznika byta pozytywna.

W pierwszym kwartale 2018 r. wskaznik nie osiagnal zalozonego poziomu referencyjnego. OPL wskazuje, ze powodem
niewykonania celu bylo wystapienie w styczniu 33, w lutym 29 a w marcu 31 odrzutéw technicznych z winy OPL, przy
utrzymujacym sie spadku ilo$ci zaméwinien LLU. W drugim kwartale 2018 r. nastapila poprawa wynikéw dla tego
wskaznika i osiagnat on wyniki poprawne. Wskaznik osiagal poprawne wyniki takze w trzecim i czwartym kwartatach 2018
r. Wskaznik odnotowal dobre wyniki w Q1, Q2, Q3 i Q4 2019 r. Réwniez w pierwszym kwartale 2020 r. nie notujemy
negatywnych wynikéw dla tego wskaznika.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detaliczne;j.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 19: Wykonanie KPI LLU3 - Terminowos¢ naprawy awarii LLU
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Zr6dlo:UKE

LLU3 jest stymulantem. Wartos$¢ referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 95%. Dla LLU3
zakladanym progiem tolerancji jest wartos¢ 1 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é jaka
wskaznik moze przyjmowac, wynikajaca z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji. Wczesniej, w Q4 2012 r.,
obowiazywaly: wartoéé startowa 96,65% i wartosé referencyjna 98,00%.

Wykonanie wskaznika LLU3 bylo poprawne w catym 2017 r.

Ocena byla pozytywna réwniez we wszystkich kwartatach 2018 r. i 2019 r. oraz w pierwszym kwartale 2020 r.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 20: Wykonanie KPI LLU4 - Liczba awarii na 100 ustug LLU
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Zrédto:UKE

LLU4 jest destymulantem. W przypadku LLU4 przyjety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi
1. Przyjety maksymalny dopuszczalny prég wartosci (przerywana czarna linia) wynosi 1,2.

W calym 2017 r. wskaznik przyjmowal wartos$ci poprawne.

Ocena byta pozytywna réwniez w calym 2018 r. oraz w pierwszym i drugim kwartatach 2019 r. W trzecim kwartale 2019 r.
nastapilo pogorszenie wynikéw dla analizowanego wskaznika. Czerwone $wiatlo “zapalito sie” w sierpniu i we wrze$niu. Jak
tHumaczy OPL u przyczyna przekroczenia poziomu referencyjnego byl szybszy spadek $redniej liczby taczy w stosunku
do spadku $redniej liczby awarii zasadnych. Sytuacja ta utrzymuje si¢ i bedzie utrzymywala sie w kolejnych okresach.
KPI LLU4 jest liczony jako érednia liczba awarii LLU powstalych z WINY OPL za 12 m-cy wstecz podzielona przez
$rednia liczbe ustug LLU z 12 ostatnich m-cy. W okresie 09.2018 — 08.2019 liczba laczy spadla o ok. 15%, podczas gdy
liczba uszkodzen zasadnych jedynie o 1,2%. Analogicznie we wrze$niu - w okresie 10.2018 — 09.2019 liczba laczy spadia
o ok. 15%, podczas gdy liczba uszkodzeri zasadnych jedynie o 1%. Analogiczna sytuacja miala miejsce we wszystkich
miesigcach ostatniego kwartatu 2019 r. W okresie 11.2018 — 10.2019 liczba laczy spadla o ok. 15% przy stalym poziomie
uszkodzen zasadnych; w okresie 12.2018 — 11.2019 takze zanotowany zostal spadek taczy 15% podczas gdy liczba uszkodzen
zasadnych wzrosta o ok. 1,5% a w okresie 01.2019 — 12.2019 liczba laczy spadla o ok. 15,5%, przy minimalnym wzroscie
liczby uszkodzen zasadnych o 0,5%.

Sytuacja w Q1 2020 r. byla analogiczna, i tak: w okresie 02.2019 — 01.2020 liczba laczy spadla o ok. 15,6%, podczas gdy
liczba uszkodzen zasadnych spadta o 2,5%; w okresie 03.2019 — 02.2020 liczba aczy spadta o ok. 15,7%, podczas gdy liczba
uszkodzen zasadnych spadla o 5,5%. i w okresie 04.2019 — 03.2020 liczba laczy spadia o ok. 15,8%, podczas gdy liczba
uszkodzen zasadnych spadta o 8,3%.

Nalezy podkresli¢, ze trend spadkowy liczby laczy LLU jest staly (operatorzy alternatywni, w szczegdlnosci Netia S.A,
odchodza od ustugi LLU).

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 21: Wykonanie KPI IK1 - Terminowos¢ realizacji zaméwien na IC

100% =

75% =

50% =

Wykonanie IK1

25% =

0% = y

Miesigc pomiarowy

Zrédlo:UKE

1 1
— O OO0 OO OO O OO0 0O OO O O — O OO OO OO0 OO O
PDEROERSIPCO— N =R EASIRDO—N=NDEGFIRDO~ND=0O K
B DO DB DO B D D B B DO D B B BB B DO DO D B 1O B B D B DI B N B D DO B D 1 o b NS R SRS
SO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO oOoo0O
SEEEEEEEEEEEEE e e

LINH

25

IK1 jest stymulantem. Warto$é referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é¢ jaka wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i
przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika IK1 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzeni (akceptujemy 1

nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeri, powyzej 100 zdarzeri przyjmujemy prég 1%).

Terminowo$¢ realizacji zaméwien na infrastrukture kolokacyjna w niemal wszystkich analizowanych miesigcach osiagneta
dla Hurtu warto$é¢ 100% - bedaca jednoczesnie poziomem referencyjnym. Jedynie w styczniu 2017 r. dla wskaznika 1K1
7zapalito sie” czerwone swiatlo. Wg OPL przyczyna przekroczenia zakladanych w NSKPI progéw bylo nieterminowe
uruchomienie 6-ciu taczy El. Powodem opéznienn bylo bledne okreslenie daty wymaganej, jak réowniez brak mozliwosci

wykonania testéw teletransmisyjnych i synchronizacyjnych w uméwionym czasie.
Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 22: Wykonanie KPI IK2 - Terminowos¢ realizacji zamoéwien na infrastrukture LLU - PDK i
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Zrédlo:UKE

IK2 jest stymulantem. Wartoéé referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é¢ jaka wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i
przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika IK2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzeni (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeni, powyzej 100 zdarzeri przyjmujemy prég 1%).

W calym analizowanym czasie, wskaznik nie byt raportowany.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.



1. OCENA POZIOMU SWIADCZENIA USLUG 27

Rysunek 23: Wykonanie KPI IK3 - Terminowos¢ realizacji zamowien na infrastrukture LLU - KK i

KKLW
150% =
125% -
¥
=
o)
2 =
@ 100% = === m s m oo o_________.__ S
g 2
~
=
75% =
0/

50% rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrerrrrerrrrerrrrrerrrrrrnrrenrnrn
— O OO0 00O OO~ —OO0O0 000000 —=——O000 000000 OO—=——O0Oo000O
NENWEANRALIROO=N=NWAANRI0OO=N—=INDWAUNAN0NDO =N =W A
DD
elelelaislelelslisjislielelslislislelelslsieislslslslis s lslslslslslelelelalelolololele)
AN I I I I I 11T IV J-J00N0R0R0N0N0RN0N0RXRXOOOOVOOVOO0OO0OO0OO0O0OoOOoOOO

Miesigc pomiarowy

Zrédto:UKE

IK3 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é jaka wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i
przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika IK3 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzeri (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzeni przyjmujemy prég 1%).

Poczawszy od pierwszego kwartatu 2017 r. zamdéwienia na infrastrukture LLU (KK i KKLW) nie byty realizowane.
Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 24: Wykonanie KPI IK4 - Terminowos¢ realizacji zaméwien na infrastrukture BSA
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Zr6dlo:UKE

IK4 jest stymulantem. Wartoéé referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é jaka wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i
przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika IK4 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzeni (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeni, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prég 1%).

W calym analizowanym czasie, w raportowanych miesigcach, terminowos¢ realizacji zamdwienl na infrastrukture BSA
osiagneta wartosé referencyjna, czyli 100%.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 25: Wykonanie KPT DZL1 - Terminowo$¢ realizacji zaméwieri na ushuge RLLO/LL
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Zrédlo:UKE

DZL1 jest stymulantem. Warto$é referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla DZL1
zakladanym progiem tolerancji jest warto$é¢ 3,5 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartosé¢ jaka
wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji.

Terminowos$¢ realizacji zaméwien na ustuge RLLO/LL na rynku hurtowym osiagneta w kazdym raportowanym miesiacu
warto$é referencyjna wynoszaca 100%.

Dla czesci detalicznej wyniki wskaznika DZL1 byly gorsze niz dla czesci hurtowej OPL.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 26: Wykonanie KPI DZL2 - Terminowo$é¢ naprawy awarii RLLO/LL
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Zrédto:UKE

DZL2 jest stymulantem. W przypadku DZL2 przyjety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi
98%. Przyjety minimalny dopuszczalny prég wartosci (przerywana czarna linia) wynosi 93,7%.

Terminowo$¢ naprawy awarii RLLO/LL na rynku hurtowym w catym analizowanym czasie osiagata wyniki poprawne.
Wyniki dla Detalu byly duzo nizsze.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 27: Wykonanie KPI DZL3 - Liczba awarii na 100 ustug RLLO/ LL
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Zrédlo:UKE

DZL3 jest destymulantem. Warto$é referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 1,94. Wczesniej, w
Q4 2012 r., obowiazywaly: wartosé¢ startowa 1,84 i wartos¢ referencyjna 1,72; w Q3 2013 r. wartosé referencyjna ulegta
zmianie na 2,21, a w Q4 2013 r. na 1,94 przy wartosci tolerancji wynoszacej 0,00.

We wszystkich analizowanych miesiagcach wskaznik osiagal wyniki prawidlowe.

Wyniki dla czesci detalicznej ksztaltowaly sie podobnie jak dla czesci hurtowej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 28: Wykonanie KPT DZK1 - Terminowo$¢ realizacji zaméwien na ROI/dzierzawe kanalizacji
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Zrédlo:UKE

DZK1 jest stymulantem. Warto$é referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla DZK1
zakladanym progiem tolerancji jest wartos¢ 0,5 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é¢ jaka
wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji.

W calym 2017 r. wyniki byly poprawne.

Ocena byla pozytywna réwniez we wszystkich kwartatach 2018 r. i 2019 r. oraz w pierwszym kwartale 2020 r.
Terminowo$é zamdéwiennt na rynku detalicznym osiagata warto$é 100% w calym analizowanym czasie.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 29: Wykonanie KPI UOI1 - Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi dla ustug infrastrukturalnych
(RLLO/LL i ROI/dzierzawa kanalizacji)
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Zrédto:UKE

UOIl jest stymulantem. Warto$¢é referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla UOI1
zakladanym progiem tolerancji jest wartos¢ 0,3 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$¢ jaka
wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji.

Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi dla ustug infrastrukturalnych (RLLO/LL i ROI/dzierzawa kanalizacji), poczawszy
od pierwszego kwartatu 2017 r., osiggala wysokie wartosci, bliskie poziomowi referencyjnemu, w granicach okreslonych
dopuszczalng tolerancja dla Hurtu.

Wyniki KPI w odniesieniu do czesci detalicznej sa ponizej dopuszczalnego minimalnego poziomu.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 30: Wykonanie KPI UOI2 - Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi (dla ustug infrastrukturalnych
BSA, IC, projekty techniczne)
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Miesigc pomiarowy

Zrédto:UKE

UOI2 jest stymulantem. Wartos¢ referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é jaka wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i
przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOI2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzeri (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeni, powyzej 100 zdarzeni przyjmujemy prég 1%).

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi dla ustug infrastrukturalnych BSA, IC oraz projekty techniczne na rynku hurtowym
osiggneta poziom referencyjny 100% w kazdym raportowanym miesigcu.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 31: Wykonanie KPI UOI3 - Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na zamdéwienie LLU poziom
infrastruktury
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Miesigc pomiarowy

Zr6dio:UKE

UOI3 jest stymulantem. Warto$é referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é jaka wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i
przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOI3 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzeri (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzen, powyzej 100 zdarzeni przyjmujemy prég 1%).

Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na zaméwienia LLU (poziom infrastruktury) dla Hurtu osiagala poziom referencyjny
100% w kazdym raportowanym miesiacu.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 32: Wykonanie KPI UOM1 - Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustug masowych
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Zrédlo:UKE

LINH

TvLIdd

UOM1 jest stymulantem. Wartosé¢ referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é jaka wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i
przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOM1 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1

nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeni, powyzej 100 zdarzeni przyjmujemy prég 1%).
W 2017 r. wskaznik nie byt raportowany.

Ocena byta pozytywna w pierwszym kwartale 2018 r., w lutym i marcu - w miesiacach, w kérych wskaznik byt raportowany
oraz w drugim kwartale 2018 r. - w kwietniu. W trzecim i w czwartym kwartatach 2018 r. wskaznik nie byl raportowany. W
2019 r. wskaznik byl raportowany w styczniu, marcu, kwietniu, lipcu, sierpniu i pazdzierniku - w kazdym z tych miesiecy

osiagnal wartogé 100%.
W pierwszym kwartale 2020 r. wskaznik nie byl raportowany.
Wyniki dla Detalu miescily sie w ramach dopuszczalnych wartosci.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 33: Wykonanie KPI UOM2 - Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustugi LLU
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Zr6dlo:UKE

UOM2 jest stymulantem. Warto$é referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna warto$é jaka wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i
przyjetego progu tolerancji. Dla wskaznika UOM2 poziom ten jest zmienny w zaleznosci od liczby zdarzen (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeni, powyzej 100 zdarzen przyjmujemy prég 1%).

Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustugi LLU osiagneta poziom referencyjny 100% w kazdym miesiacu z
analizowanych kwartaléw.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 34: Wykonanie KPI TMM1 - Terminowo$¢ realizacji migracji miedzyoperatorskiej w ramach tej
samej ustugi
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Miesiagc pomiarowy

Zrédlo:UKE

TMM1 jest stymulantem. Warto$¢ referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla
TMM1 zakladanym progiem tolerancji jest warto$é¢ 0,3 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartosé
jaka wskaznik moze przyjmowaé, wynikajaca z wartosci referencyjnej i przyjetego progu tolerancji.

Terminowos¢ realizacji migracji miedzyoperatorskiej w ramach tej samej uslugi w analizowanym czasie osiagneta
dopuszczalne wartosci.

Wskaznik nie jest liczony dla czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 35: Wykonanie KPI TZN1 - Terminowos¢ podpisywania uméw na podstawie ofert ramowych
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Miesigc pomiarowy

TZN1 jest stymulantem. Wartosé¢ referencyjna tego wskaznika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%.
Terminowo$¢ podpisywania uméw na podstawie ofert ramowych osiagnela poziom referencyjny 100% niemal w kazdym
miesiacu jaki podlegal ocenie. W czerwcu 2019 r. wskaznik TZN1 nie osiagnal w czerwcu poziomu referencyjnego. Jego
warto$¢ wyniosta 66,67%. Powodem bylo nieterminowe podpisanie 1 z 3 uméw. Przypadek ten dotyczyt umowy ramowej
o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie dostepu do kanalizacji kablowej z dnia 28 czerwca 2019 r. pomiedzy Orange
Polska S.A. a Netia S.A. Na przekroczenie terminu zawarcia umowy o 5 dni mialy wpltyw przede wszystkim dwa czynniki:
1) Przygotowywanie i uzgodnienie zapiséw (ktére nie byly ujete w decyzji UKE), dotyczacych migracji uméw szczegétowych
kanalizacji z wczesniejsze] umowy ramowej do nowego rezimu ROT 2018,
2) Konieczno$¢ analizy konsekwencji prawnych wynikajacych z postanowienia SOKiK w sprawie Decyzji UKE z 09.2018 r.

dot. ROI 2018, ktére wplyneto do Orange Polska S.A. w dniu 2 maja 2019 r. (w trakcie dlugiego weekendu majowego).

LINH

Wskaznik osiagnat wartos¢ 0% w lutym 2020r. - zostala zawarta jedna nieterminowa umowa. Wskaznik nie jest liczony dla
czesci detalicznej.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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2 Ocena niedyskryminacji

W ocenie niedyskryminacji (réwnowaznosci wydajnoscei proceséw), podobnie jak w ocenie poziomu
$wiadczenia ustug, wyniki przedstawione sa za pomoca tzw. ,sygnalizacji $wietlnej”.

Swiatlo zielone oznacza, ze nie wystepuja przestanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obslugi
Hurtu wzgledem Detalu.

Swiatlo czerwone oznacza, ze wystepuja przestanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obstugi
Hurtu wzgledem Detalu.

Tabela 2: Swiatta dla krétkookresowych testéow niedyskryminacji

HURT -DETAL

KPI
01.2020 02.2020 03.2020
USLUGI GEOSOWE

UGl
UuG2
UG3

ND ND ND
UG4

ND ND ND
UG5
UGe6*
uGr

BSA

Uil

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI
* KPI UI8 i UG6 biora udzial w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.
Zrédlo: UKE

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Tabela 2: Swiatta dla krétkookresowych testow niedyskryminacji

HURT -DETAL

KPI
01.2020 02.2020 03.2020

Uiz

ND ND ND
ui3

ND ND ND
Ul4
Ulis

ND ND ND
Ule

ND ND ND
ur7
uig*
uid
UI10

LLU

ND ND ND
LLU1

ND ND ND
LLU2

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

* KPI UI8 i UG6 biora udzial w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Zrédlo: UKE

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Tabela 2: Swiatta dla krétkookresowych testow niedyskryminacji

HURT -DETAL

KPI
01.2020 02.2020 03.2020

ND ND ND
LLU3

ND ND ND
LLU4

INFRASTRUKTURA KOLOKACYJNA

ND ND ND
1K1

ND ND ND
IK2

ND ND ND
IK3

ND ND ND
IK4

RLLO

DZI1 . . .
DZIL2

ND ND ND
DZI3

ROI

DZK1 O O O

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

* KPI UI8 i UG6 biora udzial w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Zrédlo: UKE

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Tabela 2: Swiatta dla krétkookresowych testow niedyskryminacji

HURT -DETAL

KPI
01.2020 02.2020 03.2020
INNE

UuolI1

ND ND ND
UoOI2

ND ND ND
Uuoi3

ND ND ND
UoM1

ND ND ND
UoMm2

ND ND ND
TMM1

ND ND ND
TZN1

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

* KPI UI8 i UG6 biora udzial w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Zrédlo: UKE

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 36: Udzialy koloréw swiatet dla krétkookresowych testéw niedyskryminacji dla relacji Hurt -
Detal w czasie
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Miesigc pomiarowy

SWIATLO

Szare

zielone

Wykres przedstawia udzialy koloréw swiatel dla krétkookresowych testéw niedyskryminacji dla relacji Hurt - Detal

poczawszy od pierwszego kwartalu 2017 r.

dyskryminacji w poziomie obstugi Hurtu wzgledem Detalu.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.

Wyniki testu sa pozytywne - nie wystepuja przeslanki do istnienia
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Tabela 3: Swiatla dla dtugookresowych testéw niedyskryminacji

HURT -DETAL

KPI
01.2020 02.2020 03.2020
USLUGI GEOSOWE

UGl ®) () O
UG2 ") ") O
UG3 o o O

ND ND ND
UGA

ND ND ND
UG5
UGe* () ") O
UGT o o O

BSA

un ") O O
UI2 ) (®) O

ND ND ND
UI3

ND ND ND
U4

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI
Zrédio: UKE

* KPI UI8 i UG6 biora udzial w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Tabela 3: Swiatta dla dlugookresowych testéw niedyskryminacji

HURT -DETAL

KPI
01.2020 02.2020 03.2020

Ul5

ND ND ND
Ule

ND ND ND
uiv
Uis
Ui9
UlI10

LLU

ND ND ND
LLU1

ND ND ND
LLU2

ND ND ND
LLU3

ND ND ND
LLU4

INFRASTRUKTURA KOLOKACYJNA

ND ND ND

IK1

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI
Zrédio: UKE
* KPI UI8 i UG6 biorag udzial w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Tabela 3: Swiatla dla dlugookresowych testéw niedyskryminacji

HURT -DETAL

KPI
01.2020 02.2020 03.2020

ND ND ND
IK2

ND ND ND
IK3

ND ND ND
1K4

RLLO

DZI1 $) . o
DZI2 . . .

ND ND ND
DZIL3

ROI
DZK1 O O o
INNE

UoI . . .

ND ND ND
UoI2

ND ND ND
UoI3

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI
Zrédio: UKE
* KPI UI8 i UG6 biorg udzial w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Tabela 3: Swiatta dla dlugookresowych testéw niedyskryminacji

HURT -DETAL

KPI
01.2020 02.2020 03.2020
ND ND ND
UOM1
ND ND ND
Uomz2
ND ND ND
TMM1
ND ND ND
TZN1

ND oznacza, ze test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

Zrédlo: UKE

* KPI UI8 i UG6 biora udzial w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.
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Rysunek 37: Udzialy koloréw Swiatet dla diugookresowych testow niedyskryminacji dla relacji Hurt -
Detal w czasie
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Miesigc pomiarowy

SWIATLO

Szare

zielone

Wykres przedstawia udzialy koloréw $wiatet dla dlugookresowych testéw niedyskryminacji dla relacji Hurt - Detal

poczawszy od pierwszego kwartalu 2017 r.

dyskryminacji w poziomie obstugi Hurtu wzgledem Detalu.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwartal 2020 r.

Wyniki testu sa pozytywne - nie wystepuja przeslanki do istnienia
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3 Analiza czasé6w wzglednych

Analiza czaséw obstugi dokonana jest w oparciu o dane przedstawione przez OPL. Analiza polega na
poréwnaniu histograméw wykreslonych dla ustug $wiadczonych Hurtowi i Detalowi. Biorac pod uwage
zalozenie o réwnowaznosci ustug odpowiednie histogramy dla Hurtu i Detalu nie powinny sie miedzy
sobg, istotnie réznié.

Rysunek 38: Histogramy dla KPI UG4
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Histogramy przedstawiaja rzeczywiste rozklady zdarzer zaliczanych do dziedziny wskaznika UG4 (Wzgledny czas
naprawy zwyklych awarii glosowych). Poréwnujac rozklady miesieczne w analizowanym kwartale oraz wzgledem
wyszczegOlnionych ustugobiorcéw nie mozna dostrzec istotnych réznic pomiedzy nimi. Zdecydowana wiekszosé zdarzen
obstuzona byla w czasie wynikajacym z uméw (t.j. 26 godzin). Duza cze$¢ awarii obsluzona byla w czasie zblizonym do 26
godzin, czego efektem jest wyrazny drugi "garb” w okolicy dopuszczalnego limitu czasu. Diugie "ogony” skierowane w strone
wysokich wartosci czaséw wskazuja na silna prawostronng asymetrie badanych rozktadéw. Oznacza to, ze wystepowaly
nieliczne awarie, ktérych czas naprawy byt ekstremalnie dtugi.
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Rysunek 39: Histogramy dla KPI UI3
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Histogramy przedstawiaja rzeczywiste rozklady zdarzeri zaliczanych do dziedziny wskaZznika UI3 (wzgledny czas
technicznego dostarczania szerokopasmowych ustug internetowych na LAA). Analizujac otrzymane histogramy zauwazamy
réznice w rozkladach czaséw dostarczania ustug pomiedzy ustugobiorcami. Duza czes¢ ustug dostarczona zostata w okolicy
dopuszczalnego terminu (3-ech dni) zaré6wno w przypadku Detalu jak i Hurtu.
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Rysunek 40: Histogramy dla KPI Ul4
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Histogramy przedstawiaja rzeczywiste rozklady zdarzen zaliczanych do dziedziny wskaznika Ul4 (wzgledny czas
technicznego dostarczania szerokopasmowych ustug internetowych na LAN z PA). Poréwnujac histogramy miedzy soba
mozna stwierdzi¢ wystepowanie réznic w obstudze proceséw pomiedzy rynkiem hurtowym a detalicznym. Na rynku
hurtowym zdecydowana wigkszo$¢ ustug jest dostarczana w ustalonym terminie (12 dni), podczas gdy na rynku detalicznym
stosunkowo wiecej ustug jest dostarczanych poza terminem w poréwnaniu do rynku hurtowego.
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Rysunek 41: Histogramy dla KPI Ul6
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Histogramy przedstawiaja rzeczywiste rozklady zdarzen zaliczanych do dziedziny wskaznika UI6 (wzgledny czas naprawy
zwyklych awarii uslug szerokopasmowych). Wszystkie analizowane rozktady maja podobny ksztalt. Charakterystyczna
ich cecha jest wyraZna asymetria prawostronna s$wiadczaca o istnieniu awarii obstlugiwanych w czasie wielokrotnie
przekraczajacym termin wynikajacy z uméw (24 godziny). Ponadto mozna stwierdzié¢, ze awarie na rynku detalicznym sa
naprawiane przecietnie dtuzej niz na rynku hurtowym. Czesciej tez terminy naprawy dla Detalu przekraczaty ustalony w
umowie maksymalny czas.
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4 Poréwnanie poziomu jakosci ustug pomiedzy OA

Ponizej prezentujemy poréwnanie poziomu jakosci $wiadczonych przez OPL ustug pomiedzy operatorami
alternatywnymi w odniesieniu do czterech grup ustug (Ustug Glosowych, Szerokopasmowych Ustug Internetowych,
Ustug Infrastrukturalnych oraz dla Ustug LLU).

Poréwnanie wartosci wskaznika zagregowanego pomiedzy operatorami alternatywnymi pokazuje w
jakim stopniu poziom obstugi danego operatora alternatywnego, mierzony wskaznikiem zagregowanym,
rézni sie od przecietnego poziomu obshugi wszystkich operatoréw alternatywnych (dla ktérych obliczono
warto$ci KPI dla danego okresu).

4.1 Uslugi Glosowe

Trzy ponizsze rysunki przedstawiaja wartoséci agregacji wskaznikéw dotyczacych Ustug Glosowych
dla najwiekszych pod wzgledem liczby abonentéw operatoréw na rynku uszeregowane od najwigkszej do
najmniejszej.

Wartosé wskaznika jest interpretowana jako odchylenie (mierzone w punktach procentowych) od
$redniej dla rynku.

Rysunek 42: Wskaznik zagregowany dla Ustug Glosowych za 01.2020 r.
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Rysunek 43: Wskaznik zagregowany dla Ustug Glosowych za 02.2020 r.
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Rysunek 44: Wskaznik zagregowany dla Ustug Glosowych za 03.2020 r.
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Wyniki wskaznika zagregowanego dla Ustug Glosowych dla analizowanego pierwszego kwartatu 2020 r. nie wskazuja aby
ktérykolwiek operator alternatywny byt systematycznie gorzej lub lepiej obstugiwany przez OPL na tle pozostalych graczy
na rynku.
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4.2 Szerokopasmowe Uslugi Internetowe

Trzy ponizsze rysunki przedstawiaja wartosci agregacji wskaznikéw dotyczacych Szerokopasmowych
Ustug Internetowych dla najwiekszych pod wzgledem liczby abonentéw operatoréw na rynku uszeregowane
od najwiekszej do najmniejsze;j.

Warto$¢é wskaznika jest interpretowana jako odchylenie (mierzone w punktach procentowych) od
$redniej dla rynku.

Rysunek 45: Wskaznik zagregowany dla Szerokopasmowych Ustug Internetowych za 01.2020 r.
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Rysunek 46: Wskaznik zagregowany dla Szerokopasmowych Ustug Internetowych za 02.2020 r.
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Rysunek 47: Wskaznik zagregowany dla Szerokopasmowych Ustug Internetowych za 03.2020 r.
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Wyniki wskaznika zagregowanego dla Szerokopasmowych Ustug Internetowych, podobnie jak dla Ustug Glosowych, dla
analizowanego pierwszego kwartatu 2020 r. nie wskazuja aby OPL, systematycznie gorzej lub lepiej, obstugiwala ktéregos
z operatoréw alternatywnych.
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4.3 Uslugi Infrastrukturalne

Trzy ponizsze rysunki przedstawiaja wartosci agregacji wskaznikéw dotyczacych Ustug Infrastrukturalnych
dla najwiekszych pod wzgledem liczby abonentéw operatoréw na rynku uszeregowane od najwiekszej do
najmniejszej.

Warto$¢é wskaznika jest interpretowana jako odchylenie (mierzone w punktach procentowych) od
$redniej dla rynku.

Rysunek 48: Wskaznik zagregowany dla Ustug Infrastrukturalnych dla 01.2020 r.
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Rysunek 49: Wskaznik zagregowany dla Uslug Infrastrukturalnych dla 02.2020 r.
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Rysunek 50: Wskaznik zagregowany dla Ustug Infrastrukturalnych dla 03.2020 r.
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Podobnie jak w poprzednich przypadkach takze dla wynikéw wskaznika zagregowanego dla Ustug Infrastrukturalnych, w
analizowanym pierwszym kwartale 2020 r., nie ma przestanek wskazujacych na dzialania dyskryminacyjne OPL wzgledem
ktéregokolwiek z uczestnikd rynku.
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4.4 Dostep do lokalnej petli abonenckiej (LLU)

Trzy ponizsze rysunki przedstawiaja wartosci agregacji wskaznikéw dotyczacych Ustug LLU dla
najwiekszych pod wzgledem liczby abonentéw operatoréw na rynku uszeregowane od najwiekszej do
najmniejszej.

Warto$é wskaznika jest interpretowana jako odchylenie (mierzone w punktach procentowych) od
$redniej dla rynku.

Rysunek 51: Wskaznik zagregowany dla Ustug LLU za 01.2020 r.
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Rysunek 52: Wskaznik zagregowany dla Ustug LLU za 02.2020 r.
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Rysunek 53: Wskaznik zagregowany dla Ustug LLU za 03.2020 r.
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Jedynie wyniki wskaznika zagregowanego dla Ustug LLU, dla analizowanego pierwszego kwartalu 2020 r., wskazuja, ze
wyniki dla operatora Netia mialy nizsze wartosci w poréwnaniu do innych operatoréw alternatywnych.
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5 Wnioski i uwagi koncowe

Raport za Q1 2020 r. to trzydziesty raport prezentujacy wyniki dla Nowego Systemu KPI.
W ocenie poziomu jakosci ustug, sposréd analizowanych wskaznikow, czerwone Swiatlo "zapalito si¢” w
odniesieniu do wskaznikéw UG4 i LLUA4 - przez wszystkie trzy miesiace oraz w odniesieniu do wskaznika
TZN1 w lutym i wskaznika UIl - w marcu.

W ocenie niedyskryminacji tak krétkookresowej jak i dlugookresowej nie "zapalily sie” czerwone $wiatla
- nie wystepuja przestanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obstugi Hurtu wzgledem Detalu.

Analiza czaséw wzglednych potwierdzila réznice w procesowaniu zaméwieri pomiedzy rynkiem hurtowym
a detalicznym - dla wskazZnika UI3 na korzy$¢ rynku detalicznego w stosunku do rynku hurtowego, a dla
wskaznika Ul4 na korzy$¢ rynku hurtowego w stosunku do rynku detalicznego.

Jedynie wyniki wskaznika zagregowanego dla Ustug LLU, dla analizowanego pierwszego kwartatu 2020
r., wskazuja, ze wyniki dla operatora Netia mialy nizsze wartosci w poréwnaniu do innych operatoréow
alternatywnych. Pozostale wskazniki zagregowane, w analizowanym pierwszym kwartale 2020 r., nie
wskazuja na dziatania dyskryminacyjne OPL wzgledem ktéregokolwiek z uczestnikéw rynku.
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7 Slownik pojeé

KPI Opis do KPI
UG1 Terminowos¢ migracji ustug gtosowych
UG2 Liczba odrzutéw technicznych na 100 zaméwien ustug gtosowych
UG3 Terminowos¢ naprawy awarii ustug glosowych
UG4 Wzgledny czas naprawy zwyklych awarii ustug glosowych
UGH Wzgledny czas naprawy priorytetowych awarii ustug glosowych
UG6 Liczba awarii na 100 ustug glosowych
UGT Terminowo$¢ dostarczania nowych ustug glosowych
Ull Terminowos¢ dostarczania / migracji internetowych ustug szerokopasmowych
UI2 Liczba odrzutéw technicznych internetowych ustug szerokopasmowych na 100 zaméwien
UI3 Wzgledny czas technicznego dostarczania szerokopasmowych ustug internetowych (na LAA)
Ul4 Wzgledny czas technicznego dostarczania internetowych ustug szerokopasmowych (LAN z PA)
UI5 Terminowos¢ naprawy awarii internetowych ustug szerokopasmowych
Ul6 Wzgledny czas naprawy zwyklych awarii internetowych ustug szerokopasmowych
UI7 Wzgledny czas naprawy priorytetowych awarii internetowych ustug szerokopasmowych
UI8 Liczba awarii na 100 internetowych ustug szerokopasmowych
UI9 Terminowos¢ realizacji zaméwiert na zmiane predkosci ustug szerokopasmowych
UI10 Liczba odrzutéw technicznych na zmiane predkosci ustug szerokopasmowych na 100 zamdwien
LLU1 Terminowo$¢ dostarczania LLU
LLU2 Liczba odrzutéw technicznych na 100 zamoéwien LLU
LLU3 Terminowos¢ naprawy awarii LLU
LLU4 Liczba awarii na 100 ustug LLU
IK1 Terminowos¢ realizacji zamowien na IC
IK2 Terminowosé realizacji zamdéwien na infrastrukture LLU - PDK i Splittery
1K3 Terminowos$¢ realizacji zaméwient na infrastrukture LLU - KK i KKLW
IK4 Terminowos¢ realizacji zamdéwien na infrastrukture BSA
DZL1 Terminowos¢ realizacji zamdéwien na ushuge RLLO/LL
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DZL2

DZL3

DZK1

uon

UOI2

UOI3

UOM1

UOM2

TMM1

TZN1

Terminowo$é¢ naprawy awarii RLLO/LL

Liczba awarii na 100 ustug RLLO/ LL

Terminowos¢ realizacji zaméwien na ROI/dzierzawe kanalizacji

Terminowosé¢ udzielania odpowiedzi dla ustug infrastrukturalnych

(RLLO/LL i ROI/dzierzawa kanalizacji)

Terminowos$é¢ udzielania odpowiedzi (dla ustug infrastrukturalnych BSA, IC, projekty techniczne)
Terminowosé udzielania odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustlug masowych

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na WTF dla ustugi LLU

Terminowosé realizacji migracji miedzyoperatorskiej w ramach tej samej ustugi

Terminowo$¢ podpisywania uméw na podstawie ofert ramowych
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Spis rysunkow
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