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1. OCENA POZIOMU ŚWIADCZENIA US LUG 2

1 Ocena poziomu świadczenia us lug

Tabela 1 przedstawia wykonania wskaźników oraz odpowiadaj ↪ace im wartości referencyjne, startowe
oraz tolerancje w badanym kwartale.

Jeśli wynik KPI za analizowany okres utrzymuje si ↪e na dopuszczalnym poziomie, ocena jego wykonania
jest pozytywna i

”
zapala si ↪e” świat lo zielone. W przeciwnym razie

”
zapali si ↪e” świat lo czerwone. Świat lo

szare oznacza natomiast, że w danym okresie nie wyst ↪api ly zdarzenia opisywane przez wskaźnik.

Tabela 1: Świat la dla poziomu jakości us lug

KPI
Wartości odniesienia Wykonanie oraz świat la

Start Referencja Tolerancja 01.2020 02.2020 03.2020

W LR/POT S/I SDN

UG1 - 100,00% 0,3 p.p. 100% 100% 100%

UG2 - L1 -
0

L1=6,67
0

L1=6,67
0,57

L1=6,67

UG3 - 90,00% 2,3 p.p. 96,62% 96,08% 97,21%

UG4 - 100,00% - 231,49% 126,39% 191,6%

UG5 − 100,00% − BD BD BD

UG6 1,35 1,28 - 0,98 0,99 0,98

UG7 - 100,00% L2
100%
L2=1

100%
L2=1

100%
L2=1,43

BS A/N EO

U I 1 - 100,00% 0,2 p.p. 100% 100% 99,37%

U I 2 - 2,83 1,76 1,61 3,15 1,64

U I 3 - 100,00% - 96,67% 96,83% 97,78%

U I 4 - 100,00% - 36,11% 45,15% 38,12%

U I 5 - 96,00% 2,8 p.p. 97,21% 95,55% 97,06%

U I 6 - 100,00% - 51,78% 55,93% 54,68%

U I 7 − 100,00% − BD BD BD

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

BD oznacza, że w danym okresie brak zdarzeń uniemożliwia wyliczenie KPI

L1 oznacza, że akceptujemy 2 odrzuty do 30 zdarzeń, powyżej 30 zdarzeń przyjmujemy próg 6,67%

L2 oznacza, że akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%

Źród lo: UKE
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1. OCENA POZIOMU ŚWIADCZENIA US LUG 3

Tabela 1: Świat la dla poziomu jakości us lug

KPI
Wartości odniesienia Wykonanie oraz świat la

Start Referencja Tolerancja 01.2020 02.2020 03.2020

U I 8 1,67 1,60 - 1,1 1,11 1,11

U I 9 99,20% 99,70% - 100% 100% 100%

U I 10 - 1,51 0,94 0,56 0,95 0,36

LLU

LLU 1 - 100,00% 0,2 p.p. 100% 100% 100%

LLU 2 - 3,80 1,94 2,46 1,65 3,04

LLU 3 - 95,00% 1 p.p. 97,8% 97,31% 99,03%

LLU 4 1,20 1,00 - 1,27 1,25 1,24

INFRASTRUKTURA KOLOKACYJNA

I K 1 - 100,00% L2
100%

L2=33,33
100%
L2=4

100%
L2=9,09

I K 2 - 100,00% L2
BD
BD

BD
BD

BD
BD

I K 3 - 100,00% L2
BD
BD

BD
BD

BD
BD

I K 4 - 100,00% L2
100%

L2=100
BD
BD

100%
L2=25

RLLO/LL

D Z L1 - 100,00% 3,5 p.p. 100% 100% 100%

D Z L2 93,70% 98,00% - 100% 100% 100%

D Z L3 - 1,94 - 1,43 1,41 1,35

ROI /D Z I ER Z AW A K AN ALI Z AC J I

D Z K 1 - 100,00% 0,5 p.p. 100% 100% 100%

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

BD oznacza, że w danym okresie brak zdarzeń uniemożliwia wyliczenie KPI

L1 oznacza, że akceptujemy 2 odrzuty do 30 zdarzeń, powyżej 30 zdarzeń przyjmujemy próg 6,67%

L2 oznacza, że akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%

Źród lo: UKE
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1. OCENA POZIOMU ŚWIADCZENIA US LUG 4

Tabela 1: Świat la dla poziomu jakości us lug

KPI
Wartości odniesienia Wykonanie oraz świat la

Start Referencja Tolerancja 01.2020 02.2020 03.2020

Inne

UOI 1 - 100,00% 0,3 p.p. 99,95% 100% 100%

UOI 2 - 100,00% L2
100%

L2=16,67
100%

L2=50
100%

L2=33,33

UOI 3 - 100,00% L2
BD
BD

BD
BD

100%
L2=50

UOM1 - 100,00% L2
BD
BD

BD
BD

BD
BD

UOM2 - 100,00% L2
100%

L2=12,5
100%

L2=16,67
100%

L2=10

T M M1 - 100,00% 0,3 p.p. 100% 100% 100%

T Z N 1 - 100,00% - 100% 0% 100%

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

BD oznacza, że w danym okresie brak zdarzeń uniemożliwia wyliczenie KPI

L1 oznacza, że akceptujemy 2 odrzuty do 30 zdarzeń, powyżej 30 zdarzeń przyjmujemy próg 6,67%

L2 oznacza, że akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%

Źród lo: UKE

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.



1. OCENA POZIOMU ŚWIADCZENIA US LUG 5

Poniższe wykresy przedstawiaj ↪a wykonanie raportowanych wskaźników pocz ↪awszy od stycznia 2017 r.

Rysunek 1: Udzia ly kolorów świate l dla jakości us lug w czasie
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Źród lo:UKE

Powyższy rysunek przedstawia udzia ly kolorów świate l dla oceny jakości us lug za okres styczeń 2017 r. - marzec
2020 r.
W pierwszym kwartale 2017 r. czerwone świat lo dla wskaźnika UG4 ”zapali lo si ↪e” w styczniu i w lutym. W lutym
czerwone świat lo ”zapali lo si ↪e” również dla wskaźnika IK1. W marcu 2017 r., w ocenie jakości us lug, wszystkie mierzone
wskaźniki zawiera ly si ↪e w przyj ↪etych zakresach i nie ”zapali lo si ↪e” ani jedno czerwone świat lo. W drugim kwartale 2017 r.
odnotowalísmy tylko jedno czerwone świat lo, które ”zapali lo si ↪e” w maju - dla wskaźnika UG4. W trzecim kwartale 2017
r., ponowinie ”zapali lo si ↪e” czerwone świat lo dla wskaźnika UG4 - w miesi ↪acach lipiec i sierpień. Czerwone świat lo ”pali lo
si ↪e” także dla tego wskaźnika przez trzy miesi ↪ace czwartego kwarta lu 2017 r. Wyniki dla pozosta lych wskaźników by ly
poprawne.
W pierwszym kwartale 2018 r. czerwone świat lo ”zapali lo si ↪e” dla dwóch wskaźników - UG4 i LLU2. Wyniki dla pozosta lych
wskaźników by ly poprawne. W drugim kwartale 2018 r. czerwone świat lo ”zapali lo si ↪e” tylko dla jednego wskaźnika - UG4,
w kwietniu i w maju. Czerwone świat lo dla tego wskaźnika ”pali lo si ↪e” również w trzecim i czwartym kwarta lach 2018 r.
Czerwone świat lo ”pali lo si ↪e” w ca lym Q1 2019 r. dla wskaźnika UG4 oraz w lutym dla wskaźnika UI10. Czerwone świat lo
dla wskaźnika UG4 ”pali lo si ↪e” również w ca lym Q2 2019 r. W czerwcu, czerwone świat lo ”zapali lo si ↪e” także dla wskaźnika
TZN1. W Q3 2019 r. odnotowalísmy nieco gorsze wyniki dla wskaźników ilustruj ↪acych jakość obs lugi. W tym kwartale
czerwone świat lo ”pali lo si ↪e” we wszystkich trzech miesi ↪acach dla wskaźnika UG4 oraz dla wskaźników UI5 we wrześniu i
LLU4 w sierpniu i wrześniu. W ostatnim z analizowanych kwarta lów, Q4 2019 r. zzerwone świat la nadal ”pali ly” si ↪e dla
wskkaźników UG4 i LLU4 (we wszystkich trzech miesi ↪acach) oraz dla UI1 w październiku.
W pierwszym kwartale 2020 r. czerwone świat la ”pali ly si ↪e” ca ly czas dla wskaźników UG4 i LLU4 oraz w marcu dla
wskaźnika UI1 i w lutym dla wskaźnika TZN1.

Na kolejnych stronach, w formie wykresów, przedstawione jest wykonanie dla poszczególnych wskaźników KPI w
podziale na us lugobiorców: Hurt i Detal dla poszczególnych miesi ↪ecy za analizowany okres. W niniejszym raporcie wykresy
przedstawiaj ↪a wykonanie pocz ↪awszy od pierwszego kwarta lu 2017 r.

Czerwona przerywana linia to poziom referencyjny dla danego wskaźnika.
Czarna przerywana linia to minimalny (dla wskaźników b ↪ed ↪acych stymulantami, których poż ↪adana wartość powinna być
maksymalnie jak najwyższa, najcz ↪eściej 100%) b ↪adź maksymalny (dla wskaźników b ↪ed ↪acych destymulantami, których
poż ↪adana wartość powinna być maksymalnie niska, najcz ↪eściej 0,00) dopuszczalny poziom wartości jaki może przyjmowć
wskaźnik, wynikaj ↪acy z przyj ↪etych wartości poziomu startowego lub tolerancji dla każdego wskaźnika. W przypadku
wskaźników: UG7, IK1, IK2, IK3, IK4, UOI2, UOI3, UOM1 i UOM2 poziom ten jest zmienny w zależności od liczby
zdarzeń (akceptujemy 1 nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%).

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.



1. OCENA POZIOMU ŚWIADCZENIA US LUG 6

Rysunek 2: Wykonanie dla KPI UG1 - Terminowość migracji us lug g losowych
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Źród lo:UKE

UG1 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla UG1
zak ladanym progiem tolerancji jest wartość 0,3 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a
wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i przyj ↪etego progu tolerancji.
Dla Hurtu, w ca lym analizowanym przedziale czasu, ocena wskaźnika by la pozytywna.
W tym samym czasie wartości dla Detalu wahaj ↪a si ↪e w przedziale 99,2% - 100%.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.



1. OCENA POZIOMU ŚWIADCZENIA US LUG 7

Rysunek 3: Wykonanie KPI UG2 - Liczba odrzutów technicznych na 100 zamówień us lug g losowych
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Źród lo:UKE

UG2 jest destymulantem - oczekiwana wartość wskaźnika to 0. W przypadku UG2 maksymalny dopuszczalny
poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) zmienia si ↪e w zależności od liczebności próbki zdarzeń uwzgl ↪ednianych
w dziedzinie tego wskaźnika. Jeżeli liczba zdarzeń w danym miesi ↪acu nie przekroczy la 30 wynosi on 2, w przypadku gdy
liczba zdarzeń jest wi ↪eksza niż 30 przyjmowany jest poziom referencyjny 6,67.
Dla Hurtu, w ca lym analizowanym okresie, wartość wskaźnika nie przekracza la dopuszczalnego progu.
Wyniki dla Detalu by ly gorsze.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 4: Wykonanie KPI UG3 - Terminowość naprawy awarii us lug g losowych
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Źród lo:UKE

UG3 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 90%. Dla UG3
zak ladanym progiem tolerancji jest wartość 2,3 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a
wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i przyj ↪etego progu tolerancji. Analizy wykaza ly, że
wartości wskaźnika UG3 maj ↪a tendencj ↪e do losowej oscylacji. Obecne progi ustalone zosta ly na podstawie wyników
historycznych dla tego KPI (wcześniej, w Q4 2012 r., obowi ↪azywa ly: wartość startowa 86,80% i wartość referencyjna 95%).
W ca lym 2017 r. ocena poziomu świadczenia us lug dla tego wskaźnika by la pozytywna.
Ocena by la pozytywna również we wszystkich kwarta lach 2018 r. Podobnie w ca lym 2019 r. i pierwszym kwartale 2020 r.
Wyniki dla rynku detalicznego kszta ltowa ly si ↪e analogicznie jak dla rynku hurtowego, choć na niższym poziomie.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 5: Wykonanie KPI UG4 - Wzgl ↪edny czas naprawy zwyk lych awarii us lug g losowych
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Źród lo:UKE

Wartość referencyjna wskaźnika UG4 (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla tego wskaźnika nie jest określana
wartość tolerancji - każdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawid lowym.
W pierwszym kwartale 2017 r. czerwone świat lo ”pali lo si ↪e” w styczniu i w lutym. W drugim kwartale 2017 r. czerwone
świat lo ”zapali lo si ↪e” tylko w maju, w trzecim kwartale 2017 r. w lipcu i sierpniu, w czwartym kwartale 2017 r. we
wszystkich trzech miesi ↪acach.
W pierwszym kwartale 2018 r. - czerwone świat lo ”zapali lo si ↪e” we wszystkich trzech miesi ↪acach a w drugim kwartale 2018
r. - w kwietniu i maju. W trzecim kwartale 2018 r. czerwone świat lo ”pali lo si ↪e” we wszystkich trzech miesi ↪acach; podobnie
w Q4 2018 r. oraz Q1, Q2, Q3 i Q4 2019 r. Także w ca lym Q1 2020 r. ”pali lo si ↪e” czerwone świat lo dla tego wskaźnika.
Wed lug OPL najwi ↪ekszy negatywny wp lyw na wyniki tego wskaźnika mia ly uszkodzenia trudnousuwalne, zamkni ↪ete z
opóźnieniem g lównie ze wzgl ↪edu na brak dost ↪epu do infrastruktury (brak zgody w laścicieli na dost ↪ep do nieruchomości,
na której znajduje si ↪e infrastruktura OPL wymagaj ↪aca naprawy), konieczność uruchomienia inwestycji zak ladaj ↪acej
przebudow ↪e lub modernizacj ↪e sieci OPL, konieczność usuni ↪ecia infrastruktury OPL wynikaj ↪aca np. z rostrzygni ↪eć
s ↪adowych lub administracyjnych. Należy zaznaczyć, iż awarie trudnousuwalne stanowi ↪a tylko nieznaczny odsetek
wszystkich obs lużonych awari.
Wyniki dla Detalu kszta ltowa ly si ↪e podobnie.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 6: Wykonanie KPI UG6 - Liczba awarii na 100 us lug g losowych

0.8

1.0

1.2

0.8

1.0

1.2

H
U

R
T

D
E

T
A

L

12.2016
01.2017
02.2017
03.2017
04.2017
05.2017
06.2017
07.2017
08.2017
09.2017
10.2017
11.2017
12.2017
01.2018
02.2018
03.2018
04.2018
05.2018
06.2018
07.2018
08.2018
09.2018
10.2018
11.2018
12.2018
01.2019
02.2019
03.2019
04.2019
05.2019
06.2019
07.2019
08.2019
09.2019
10.2019
11.2019
12.2019
01.2020
02.2020
03.2020
04.2020

Miesiąc pomiarowy

W
yk

on
an

ie
 U

G
6

UG6

Źród lo:UKE

UG6 jest destymulantem. W przypadku UG6 przyj ↪ety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi
1,28 a maksymalny dopuszczalny próg (przerywana czarna linia) - 1,35.
W ca lym analizowanym okresie wskaźnik utrzymywa l si ↪e na niskim (poprawnym) poziomie. Wartości wskaźnika by ly
niższe zarówno od maksymalnego progu jak również od wartości referencyjnej.
Wyniki dla Detalu także by ly poprawne.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 7: Wykonanie KPI UG7 - Terminowość dostarczania nowych us lug g losowych
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Źród lo:UKE

UG7 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i
przyj ↪etego progu tolerancji. Dla wskaźnika UG7 poziom ten jest zmienny w zależności od liczby zdarzeń (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%).
W ca lym 2017 r. wyniki dla wskaźnika UG7 by ly poprawne.
Ocena by la pozytywna również w ca lych 2018 r. i 2019 r. Wskaźnik mia l poprawne wyniki również w pierwszym kwartale
2020 r.
Wyniki dla jednostki detalicznej OPL mia ly wartości zbliżone do 95%.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 8: Wykonanie KPI UI1 - Terminowość dostarczania / migracji internetowych us lug
szerokopasmowych
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UI1 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla UI1
zak ladanym progiem tolerancji jest wartość 0,2 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a
wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i przyj ↪etego progu tolerancji.
W analizowanych miesi ↪acach wyniki dla wskaźnika UI1 by ly zasadniczo poprawne. Czerwone świat lo ” zapali lo si ↪e” w
październiku 2019 r. Jak wyjaśni la OPL nieterminowa realizacja tego KPI wynika la z incydentalnych problemów obs lugi
procesu autoryzacji klienta dla us lugi BSA na poziomie ”IP Niezarz ↪adzany”, w systemie odpowiadaj ↪acym za t ↪e czynność.
Przyczyna powsta lego opóźnienia zosta la usuni ↪eta i automatyczna komunikacja obecnie dzia la poprawnie i nie generuje
już problemów. Czerwone świat lo ” zapali lo si ↪e” także w marcu 2020 r. Powodem nieterminowej realizacji by l incydentalny
problem w procesie automatycznego wyszukania i rezerwacji zasobów komutacyjnych. Przyczyna powsta lego opóźnienia
zosta la zdiagnozowana i usuni ↪eta, ale ze wzgl ↪edu na bardzo krótki czas realizacji nie uda lo si ↪e OPL dotrzymać terminu.
Wskaźnik dla Detalu notowa l niższe (niepoprawne) wartości.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.



1. OCENA POZIOMU ŚWIADCZENIA US LUG 13

Rysunek 9: Wykonanie KPI UI2 - Liczba odrzutów technicznych internetowych us lug szerokopasmowych
na 100 zamówień
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UI2 jest destymulantem. W przypadku UI2 przyj ↪ety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi 2,83,
a przyj ↪eta tolerancja 1,76. Maksymalny dopuszczalny próg wartości dla wskaźnika UI2, wynikaj ↪acy z przyj ↪etego poziomu
referyncyjnego oraz zakresu tolerancji (przerywana czarna linia) wynosi 4,59. Wcześniej, w Q4 2012 r., obowi ↪azywa ly:
wartość startowa 15,00 i wartość referencyjna 13,00; a w Q1 2013 r. obowi ↪azywa ly: 6,70 i wartość tolerancji 0,00.
Wartości poprawne wskaźnik osi ↪aga l również we wszystkich kwarta lach 2017 r.
Ocena by la pozytywna również w ca lym 2018 r. Podobnie kszta ltowa ly si ↪e wyniki dla wszystkich kwarta lów 2019 r. i
pierwszego kwarta lu 2020 r.
Dla Detalu wskaźnik osi ↪aga l wyniki gorsze niż dla Hurtu.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 10: Wykonanie KPI UI3 - Wzgl ↪edny czas technicznego dostarczania szerokopasmowych us lug
internetowych (na  LAA)
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Wartość referencyjna wskaźnika UI3 (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla tego wskaźnika nie jest określana
wartość tolerancji - każdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawid lowym.
W ca lym 2017 r. ocena poziomu świadczenia us lug dla tego wskaźnika by la pozytywna.
Ocena by la pozytywna również we wszystkich kwarta lach 2018 r. i 2019 r. oraz w pierwszym kwartale 2020 r.
Dla Detalu wskaźnik osi ↪ag ↪a l wyniki poniżej 100% (wyniki poprawne).

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 11: Wykonanie KPI UI4 - Wzgl ↪edny czas technicznego dostarczania internetowych us lug
szerokopasmowych ( LAN z PA)
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UI4 jest wskaźnikiem prezentuj ↪acym wzgl ↪edny czas dostarczania us lug szerokopasmowych. Wartość referencyjna
tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla tego wskaźnika nie jest określana wartość tolerancji - każdy
wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawid lowym.
W ca lym analizowanym okresie, wskaźnik przyjmowa l wartości wyraźnie poniżej poziomu referencyjnego wyznaczaj ↪acego
dopuszczalne maksimum.
Wskaźnik osi ↪aga l wyniki prawid lowe również dla cz ↪eści detalicznej OPL.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 12: Wykonanie KPI UI5 - Terminowość naprawy awarii internetowych us lug szerokopasmowych
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UI5 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 96%. Dla UI5
zak ladanym progiem tolerancji jest wartość 2,8 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a
wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i przyj ↪etego progu tolerancji. Wcześniej, w Q4 2012 r.,
obowi ↪azywa ly: wartość referencyjna 95,2% i wartość tolerancji 2,8 p.p.
Wartości poprawne wskaźnik osi ↪aga l w ca lym analizowanym przedziale czasu poza wrześniem 2019 r. W tym miesi ↪acu
wskaźnik nie osi ↪agn ↪a l poziomu referencyjnego a jego wynik wzrós l do poziomu 93,11%. Jak wyjaśnia OPL, g lówn ↪a
przyczyn ↪a by lo wy l ↪aczenie systemów informatycznych w zwi ↪azku z Go-Live OPL OSA 19.4/EOW 19.9/PP. Od godz. 22:00
w dniu 20.09.2019 do godz. 7:00 w dniu 23.09 2019, w zwi ↪azku z niedost ↪epności ↪a systemów, zg loszenia by ly procesowane
trybie awaryjnym - wszystkie rejestrowane manualnie i zamykane przez doradców, st ↪ad wyd lużony czas obs lugi. Do
wykonania na mininalnie wymaganym poziomie (93,2%) zabrak lo dwóch zg loszeń. Ta sytuacja by la wyj ↪atkowa.
Dla Detalu wskaźnik osi ↪aga l wyniki gorsze niż dla Hurtu.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.



1. OCENA POZIOMU ŚWIADCZENIA US LUG 17

Rysunek 13: Wykonanie KPI UI6 -Wzgl ↪edny czas naprawy zwyk lych awarii internetowych us lug
szerokopasmowych
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Wartość referencyjna wskaźnika UI6 (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla tego wskaźnika nie jest określana
wartość tolerancji - każdy wynik w zakresie 0-100% jest wynikiem prawid lowym.
Wzgl ↪edny czas naprawy awarii szerokopasmowych na rynku hurtowym nie przekracza l w analizowanym czasie
dopuszczalnego progu.
Wzgl ↪edny czas naprawy awarii dla rynku detalicznego osi ↪aga l, dla wi ↪ekszości analizowanych miesi ↪ecy, wartości powyżej
100%, co oznacza, że przeci ↪etnie terminy napraw awarii wynikaj ↪ace z umów nie zosta ly dotrzymane.
W przypadku Detalu poprawne wyniki odnotowalísmy jedynie w listopadzie i grudniu 2016 r. Wynik poprawny dla Detalu
zosta l utrzymany do sierpnia 2017 r. By l on też poprawny w lutym 2018 r.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.



1. OCENA POZIOMU ŚWIADCZENIA US LUG 18

Rysunek 14: Wykonanie KPI UI8 - Liczba awarii na 100 internetowych us lug szerokopasmowych
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UI8 jest destymulantem. W przypadku UI8 przyj ↪ety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi 1,6,
a przyj ↪ety maksymalny dopuszczalny próg wartości (przerywana czarna linia) wynosi 1,67.
Odsetek liczby awarii na rynku hurtowym w analizowanym czasie osi ↪aga l dopuszczalne wartości, poniżej maksymalnego
progu.
Wyniki dla Detalu by ly dużo gorsze aż do drugiego kwarta lu 2017 r.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 15: Wykonanie KPI UI9 - Terminowość realizacji zamówień na zmian ↪e pr ↪edkości us lug
szerokopasmowych
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UI9 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 99,7%. Najniższa,
dopuszczalna wartość wskaźnika wynosi 99,20%.
Pocz ↪awszy od pierwszego kwarta lu 2017 r. wartości wskaźnika terminowości realizacji zamówień na zmian ↪e pr ↪edkości us lug
szerokopasmowych dla rynku hurtowego by ly równe lub przekracza ly wartość referencyjn ↪a.
Wyniki dla Detalu odbiega ly od za lożonych progów.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 16: Wykonanie KPI UI10 - Liczba odrzutów technicznych na zmian ↪e pr ↪edkości us lug
szerokopasmowych na 100 zamówień
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UI10 jest destymulantem. W przypadku UI10 przyj ↪ety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi
1,6. Wartość referencyjna wynosi 0,94. Przyj ↪ety maksymalny, dopuszczalny próg wartości (przerywana czarna linia)
wynosi 2,45. Wcześniej, w Q4 2012 r., obowi ↪azywa ly: wartość startowa 16,00 i wartość referncyjna 15,00; w Q1 2013 r.
obowi ↪azywa ly: wartość referencyjna 6,00 i wartość tolerancji 1,80.
Poziom wykonania wskaźnika dla Hurtu by l satysfakcjonuj ↪acy w ca lym analizowanym czasie poza lutym 2019 r. Jak
wyjaśnia OPL, wskaźnik nie osi ↪agn ↪a l za lożonego poziomu referencyjnego czego powodem by la niew laściwa realizacja
zamówień: 1) zamówienia w technologii VDSL dotyczy ly zmiany opcji i technologii z ADSL na VDSL oraz zmiany
poziomu dost ↪epu i klasy ruchu. WT odbywa si ↪e na podstawie bazy VDSL, faktyczna weryfikacja techniczna odbywa si ↪e
podczas realizacji. W wymienionych przypadkach - brak warunków technicznych do uruchomienia us lugi. 2) zamówienia
w technologii ADSL dotyczy ly zmiany poziomu dost ↪epu z ATM na ETH. Zamówienia realizowane w ramach Back Office
dla T-Mobile. W tych przypadkach na etapie WT określone zosta ly b l ↪edne zasoby centralowe bez kreowania VLAN.
Zamówienia zosta ly przekazane do ponownej realizacji.
Wyniki dla Detalu, przez wi ↪ekszość miesi ↪ecy, odbiega ly od za lożonych progów.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 17: Wykonanie KPI LLU1 - Terminowość dostarczania LLU
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LLU1 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla LLU1
zak ladanym progiem tolerancji jest wartość 0,2 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a
wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i przyj ↪etego progu tolerancji.
Wykonanie wskaźnika LLU1 by lo poprawne w ca lym 2017 r.
Ocena by la pozytywna również w ca lych 2018 r. i 2019 r. oraz w pierwszym kwartale 2020 r.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 18: Wykonanie KPI LLU2 - Liczba odrzutów technicznych na 100 zamówień LLU
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LLU2 jest destymulantem. W przypadku LLU2 przyj ↪ety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi
3,8. Wartość tolerancji wynosi 1,94. Przyj ↪ety maksymalny dopuszczalny próg wartości (przerywana czarna linia) wynosi
5,74. Wcześniej, w Q4 2012 r., obowi ↪azywa ly: wartość startowa 6,50 i wartość referencyjna 6,00.
W ca lym 2017 r. ocena poziomu świadczenia us lug dla tego wskaźnika by la pozytywna.
W pierwszym kwartale 2018 r. wskaźnik nie osi ↪agn ↪a l za lożonego poziomu referencyjnego. OPL wskazuje, że powodem
niewykonania celu by lo wyst ↪apienie w styczniu 33, w lutym 29 a w marcu 31 odrzutów technicznych z winy OPL, przy
utrzymuj ↪acym si ↪e spadku ilości zamówinień LLU. W drugim kwartale 2018 r. nast ↪api la poprawa wyników dla tego
wskaźnika i osi ↪agn ↪a l on wyniki poprawne. Wskaźnik osi ↪aga l poprawne wyniki także w trzecim i czwartym kwarta lach 2018
r. Wskaźnik odnotowa l dobre wyniki w Q1, Q2, Q3 i Q4 2019 r. Również w pierwszym kwartale 2020 r. nie notujemy
negatywnych wyników dla tego wskaźnika.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 19: Wykonanie KPI LLU3 - Terminowość naprawy awarii LLU
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LLU3 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 95%. Dla LLU3
zak ladanym progiem tolerancji jest wartość 1 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a
wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i przyj ↪etego progu tolerancji. Wcześniej, w Q4 2012 r.,
obowi ↪azywa ly: wartość startowa 96,65% i wartość referencyjna 98,00%.
Wykonanie wskaźnika LLU3 by lo poprawne w ca lym 2017 r.
Ocena by la pozytywna również we wszystkich kwarta lach 2018 r. i 2019 r. oraz w pierwszym kwartale 2020 r.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 20: Wykonanie KPI LLU4 - Liczba awarii na 100 us lug LLU
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LLU4 jest destymulantem. W przypadku LLU4 przyj ↪ety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi
1. Przyj ↪ety maksymalny dopuszczalny próg wartości (przerywana czarna linia) wynosi 1,2.
W ca lym 2017 r. wskaźnik przyjmowa l wartości poprawne.
Ocena by la pozytywna również w ca lym 2018 r. oraz w pierwszym i drugim kwarta lach 2019 r. W trzecim kwartale 2019 r.
nast ↪api lo pogorszenie wyników dla analizowanego wskaźnika. Czerwone świat lo ”zapali lo sie” w sierpniu i we wrześniu. Jak
t llumaczy OPL u przyczyn ↪a przekroczenia poziomu referencyjnego by l szybszy spadek średniej liczby  l ↪aczy w stosunku
do spadku średniej liczby awarii zasadnych. Sytuacja ta utrzymuje si ↪e i b ↪edzie utrzymywa la si ↪e w kolejnych okresach.
KPI LLU4 jest liczony jako średnia liczba awarii LLU powsta lych z WINY OPL za 12 m-cy wstecz podzielona przez
średni ↪a liczb ↪e us lug LLU z 12 ostatnich m-cy. W okresie 09.2018 – 08.2019 liczba  l ↪aczy spad la o ok. 15%, podczas gdy
liczba uszkodzeń zasadnych jedynie o 1,2%. Analogicznie we wrześniu - w okresie 10.2018 – 09.2019 liczba  l ↪aczy spad la
o ok. 15%, podczas gdy liczba uszkodzeń zasadnych jedynie o 1%. Analogiczna sytuacja mia l ↪a miejsce we wszystkich
miesi ↪acach ostatniego kwarta lu 2019 r. W okresi ↪e 11.2018 – 10.2019 liczba  l ↪aczy spad la o ok. 15% przy sta lym poziomie
uszkodzeń zasadnych; w okresie 12.2018 – 11.2019 także zanotowany zosta l spadek  l ↪aczy 15% podczas gdy liczba uszkodzeń
zasadnych wzros la o ok. 1,5% a w okresie 01.2019 – 12.2019 liczba  l ↪aczy spad la o ok. 15,5%, przy minimalnym wzroście
liczby uszkodzeń zasadnych o 0,5%.
Sytuacja w Q1 2020 r. by la analogiczna, i tak: w okresie 02.2019 – 01.2020 liczba  l ↪aczy spad la o ok. 15,6%, podczas gdy
liczba uszkodzeń zasadnych spad la o 2,5%; w okresie 03.2019 – 02.2020 liczba  l ↪aczy spad la o ok. 15,7%, podczas gdy liczba
uszkodzeń zasadnych spad la o 5,5%. i w okresie 04.2019 – 03.2020 liczba  l ↪aczy spad la o ok. 15,8%, podczas gdy liczba
uszkodzeń zasadnych spad la o 8,3%.
Należy podkreślić, że trend spadkowy liczby  l ↪aczy LLU jest sta ly (operatorzy alternatywni, w szczególności Netia S.A,
odchodz ↪a od us lugi LLU).
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 21: Wykonanie KPI IK1 - Terminowość realizacji zamówień na IC
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IK1 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i
przyj ↪etego progu tolerancji. Dla wskaźnika IK1 poziom ten jest zmienny w zależności od liczby zdarzeń (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%).
Terminowość realizacji zamówień na infrastruktur ↪e kolokacyjn ↪a w niemal wszystkich analizowanych miesi ↪acach osi ↪agn ↪e la
dla Hurtu wartość 100% - b ↪ed ↪ac ↪a jednocześnie poziomem referencyjnym. Jedynie w styczniu 2017 r. dla wskaźnika IK1
”zapali lo si ↪e” czerwone świat lo. Wg OPL przyczyn ↪a przekroczenia zak ladanych w NSKPI progów by lo nieterminowe
uruchomienie 6-ciu  l ↪aczy E1. Powodem opóźnień by lo b l ↪edne określenie daty wymaganej, jak również brak możliwości
wykonania testów teletransmisyjnych i synchronizacyjnych w umówionym czasie.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 22: Wykonanie KPI IK2 - Terminowość realizacji zamówień na infrastruktur ↪e LLU - PDK i
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IK2 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i
przyj ↪etego progu tolerancji. Dla wskaźnika IK2 poziom ten jest zmienny w zależności od liczby zdarzeń (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%).
W ca lym analizowanym czasie, wskaźnik nie by l raportowany.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 23: Wykonanie KPI IK3 - Terminowość realizacji zamówień na infrastruktur ↪e LLU - KK i
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IK3 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i
przyj ↪etego progu tolerancji. Dla wskaźnika IK3 poziom ten jest zmienny w zależności od liczby zdarzeń (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%).
Pocz ↪awszy od pierwszego kwarta lu 2017 r. zamówienia na infrastruktur ↪e LLU (KK i KKLW) nie by ly realizowane.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 24: Wykonanie KPI IK4 - Terminowość realizacji zamówień na infrastruktur ↪e BSA
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IK4 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i
przyj ↪etego progu tolerancji. Dla wskaźnika IK4 poziom ten jest zmienny w zależności od liczby zdarzeń (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%).
W ca lym analizowanym czasie, w raportowanych miesi ↪acach, terminowość realizacji zamówień na infrastruktur ↪e BSA
osi ↪agn ↪e la wartość referencyjn ↪a, czyli 100%.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 25: Wykonanie KPI DZL1 - Terminowość realizacji zamówień na us lug ↪e RLLO/LL
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DZ L1 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla DZ L1
zak ladanym progiem tolerancji jest wartość 3,5 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a
wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i przyj ↪etego progu tolerancji.
Terminowość realizacji zamówień na us lug ↪e RLLO/LL na rynku hurtowym osi ↪agn ↪e la w każdym raportowanym miesi ↪acu
wartość referencyjn ↪a wynosz ↪ac ↪a 100%.
Dla cz ↪eści detalicznej wyniki wskaźnika DZ L1 by ly gorsze niż dla cz ↪eści hurtowej OPL.
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Rysunek 26: Wykonanie KPI DZL2 - Terminowość naprawy awarii RLLO/LL
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DZ L2 jest stymulantem. W przypadku DZ L2 przyj ↪ety poziom referencyjny (przerywana czerwona linia) wynosi
98%. Przyj ↪ety minimalny dopuszczalny próg wartości (przerywana czarna linia) wynosi 93,7%.
Terminowość naprawy awarii RLLO/LL na rynku hurtowym w ca lym analizowanym czasie osi ↪aga la wyniki poprawne.
Wyniki dla Detalu by ly dużo niższe.

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.
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Rysunek 27: Wykonanie KPI DZL3 - Liczba awarii na 100 us lug RLLO/ LL
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DZ L3 jest destymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 1,94. Wcześniej, w
Q4 2012 r., obowi ↪azywa ly: wartość startowa 1,84 i wartość referencyjna 1,72; w Q3 2013 r. wartość referencyjna uleg la
zmianie na 2,21, a w Q4 2013 r. na 1,94 przy wartości tolerancji wynosz ↪acej 0,00.
We wszystkich analizowanych miesi ↪acach wskaźnik osi ↪aga l wyniki prawid lowe.
Wyniki dla cz ↪eści detalicznej kszta ltowa ly si ↪e podobnie jak dla cześci hurtowej.
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Rysunek 28: Wykonanie KPI DZK1 - Terminowość realizacji zamówień na ROI/dzierżaw ↪e kanalizacji
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DZK1 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla DZK1
zak ladanym progiem tolerancji jest wartość 0,5 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a
wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i przyj ↪etego progu tolerancji.
W ca lym 2017 r. wyniki by ly poprawne.
Ocena by la pozytywna również we wszystkich kwarta lach 2018 r. i 2019 r. oraz w pierwszym kwartale 2020 r.
Terminowość zamówień na rynku detalicznym osi ↪aga la wartość 100% w ca lym analizowanym czasie.
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Rysunek 29: Wykonanie KPI UOI1 - Terminowość udzielania odpowiedzi dla us lug infrastrukturalnych
(RLLO/LL i ROI/dzierżawa kanalizacji)

70%

80%

90%

100%

70%

80%

90%

100%

H
U

R
T

D
E

T
A

L

12.2016
01.2017
02.2017
03.2017
04.2017
05.2017
06.2017
07.2017
08.2017
09.2017
10.2017
11.2017
12.2017
01.2018
02.2018
03.2018
04.2018
05.2018
06.2018
07.2018
08.2018
09.2018
10.2018
11.2018
12.2018
01.2019
02.2019
03.2019
04.2019
05.2019
06.2019
07.2019
08.2019
09.2019
10.2019
11.2019
12.2019
01.2020
02.2020
03.2020
04.2020

Miesiąc pomiarowy

W
yk

on
an

ie
 U

O
I1

UOI1
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UOI1 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla UOI1
zak ladanym progiem tolerancji jest wartość 0,3 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a
wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i przyj ↪etego progu tolerancji.
Terminowość udzielania odpowiedzi dla us lug infrastrukturalnych (RLLO/LL i ROI/dzierżawa kanalizacji), pocz ↪awszy
od pierwszego kwarta lu 2017 r., osi ↪aga la wysokie wartości, bliskie poziomowi referencyjnemu, w granicach określonych
dopuszczaln ↪a tolerancj ↪a dla Hurtu.
Wyniki KPI w odniesieniu do cz ↪eści detalicznej s ↪a poniżej dopuszczalnego minimalnego poziomu.
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Rysunek 30: Wykonanie KPI UOI2 - Terminowość udzielania odpowiedzi (dla us lug infrastrukturalnych
BSA, IC, projekty techniczne)
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UOI2 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i
przyj ↪etego progu tolerancji. Dla wskaźnika UOI2 poziom ten jest zmienny w zależności od liczby zdarzeń (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%).
Terminowość udzielania odpowiedzi dla us lug infrastrukturalnych BSA, IC oraz projekty techniczne na rynku hurtowym
osi ↪agn ↪e la poziom referencyjny 100% w każdym raportowanym miesi ↪acu.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 31: Wykonanie KPI UOI3 - Terminowość udzielania odpowiedzi na zamówienie LLU poziom
infrastruktury
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UOI3 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i
przyj ↪etego progu tolerancji. Dla wskaźnika UOI3 poziom ten jest zmienny w zależności od liczby zdarzeń (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%).
Terminowość udzielania odpowiedzi na zamówienia LLU (poziom infrastruktury) dla Hurtu osi ↪aga la poziom referencyjny
100% w każdym raportowanym miesi ↪acu.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 32: Wykonanie KPI UOM1 - Terminowość udzielania odpowiedzi na WTF dla us lug masowych
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Źród lo:UKE

UOM1 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i
przyj ↪etego progu tolerancji. Dla wskaźnika UOM1 poziom ten jest zmienny w zależności od liczby zdarzeń (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%).
W 2017 r. wskaźnik nie by l raportowany.
Ocena by la pozytywna w pierwszym kwartale 2018 r., w lutym i marcu - w miesi ↪acach, w kórych wskaźnik by l raportowany
oraz w drugim kwartale 2018 r. - w kwietniu. W trzecim i w czwartym kwarta lach 2018 r. wskaźnik nie by l raportowany. W
2019 r. wskaźnik by l raportowany w styczniu, marcu, kwietniu, lipcu, sierpniu i październiku - w każdym z tych miesi ↪ecy
osi ↪agn ↪a l wartość 100%.
W pierwszym kwartale 2020 r. wskaźnik nie by l raportowany.
Wyniki dla Detalu mieści ly si ↪e w ramach dopuszczalnych wartości.
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Rysunek 33: Wykonanie KPI UOM2 - Terminowość udzielania odpowiedzi na WTF dla us lugi LLU
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UOM2 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Przerywana
czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość jak ↪a wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i
przyj ↪etego progu tolerancji. Dla wskaźnika UOM2 poziom ten jest zmienny w zależności od liczby zdarzeń (akceptujemy 1
nieterminowe zdarzenie do 100 zdarzeń, powyżej 100 zdarzeń przyjmujemy próg 1%).
Terminowość udzielania odpowiedzi na WTF dla us lugi LLU osi ↪agn ↪e la poziom referencyjny 100% w każdym miesi ↪acu z
analizowanych kwarta lów.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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Rysunek 34: Wykonanie KPI TMM1 - Terminowość realizacji migracji mi ↪edzyoperatorskiej w ramach tej
samej us lugi
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Źród lo:UKE

TMM1 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%. Dla
TMM1 zak ladanym progiem tolerancji jest wartość 0,3 p.p. Przerywana czarna linia to minimalna dopuszczalna wartość
jak ↪a wskaźnik może przyjmować, wynikaj ↪aca z wartości referencyjnej i przyj ↪etego progu tolerancji.
Terminowość realizacji migracji mi ↪edzyoperatorskiej w ramach tej samej us lugi w analizowanym czasie osi ↪agn ↪e la
dopuszczalne wartości.
Wskaźnik nie jest liczony dla cz ↪eści detalicznej.
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1. OCENA POZIOMU ŚWIADCZENIA US LUG 39

Rysunek 35: Wykonanie KPI TZN1 - Terminowość podpisywania umów na podstawie ofert ramowych

0%

25%

50%

75%

100%

H
U

R
T

12.2016
01.2017
02.2017
03.2017
04.2017
05.2017
06.2017
07.2017
08.2017
09.2017
10.2017
11.2017
12.2017
01.2018
02.2018
03.2018
04.2018
05.2018
06.2018
07.2018
08.2018
09.2018
10.2018
11.2018
12.2018
01.2019
02.2019
03.2019
04.2019
05.2019
06.2019
07.2019
08.2019
09.2019
10.2019
11.2019
12.2019
01.2020
02.2020
03.2020
04.2020

Miesiąc pomiarowy

W
yk

on
an

ie
 T

Z
N

1

TZN1
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TZN1 jest stymulantem. Wartość referencyjna tego wskaźnika (przerywana czerwona linia) wynosi 100%.
Terminowość podpisywania umów na podstawie ofert ramowych osi ↪agn ↪e la poziom referencyjny 100% niemal w każdym
miesi ↪acu jaki podlega l ocenie. W czerwcu 2019 r. wskaźnik TZN1 nie osi ↪agn ↪a l w czerwcu poziomu referencyjnego. Jego
wartość wynios la 66,67%. Powodem by lo nieterminowe podpisanie 1 z 3 umów. Przypadek ten dotyczy l umowy ramowej
o dost ↪epie telekomunikacyjnym w zakresie dost ↪epu do kanalizacji kablowej z dnia 28 czerwca 2019 r. pomi ↪edzy Orange
Polska S.A. a Neti ↪a S.A. Na przekroczenie terminu zawarcia umowy o 5 dni mia ly wp lyw przede wszystkim dwa czynniki:
1) Przygotowywanie i uzgodnienie zapisów (które nie by ly uj ↪ete w decyzji UKE), dotycz ↪acych migracji umów szczegó lowych
kanalizacji z wcześniejszej umowy ramowej do nowego reżimu ROI 2018,
2) Konieczność analizy konsekwencji prawnych wynikaj ↪acych z postanowienia SOKiK w sprawie Decyzji UKE z 09.2018 r.
dot. ROI 2018, które wp lyn ↪e lo do Orange Polska S.A. w dniu 2 maja 2019 r. (w trakcie d lugiego weekendu majowego).
Wskaźnik osi ↪agn ↪a l wartość 0% w lutym 2020r. - zosta la zawarta jedna nieterminowa umowa. Wskaźnik nie jest liczony dla
cz ↪eści detalicznej.
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2 Ocena niedyskryminacji

W ocenie niedyskryminacji (równoważności wydajności procesów), podobnie jak w ocenie poziomu
świadczenia us lug, wyniki przedstawione s ↪a za pomoc ↪a tzw.

”
sygnalizacji świetlnej”.

Świat lo zielone oznacza, że nie wyst ↪epuj ↪a przes lanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obs lugi
Hurtu wzgl ↪edem Detalu.

Świat lo czerwone oznacza, że wyst ↪epuj ↪a przes lanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obs lugi
Hurtu wzgl ↪edem Detalu.

Tabela 2: Świat la dla krótkookresowych testów niedyskryminacji

K PI
HU RT −DET AL

01.2020 02.2020 03.2020

US LUGI G LOSOWE

UG1

UG2

UG3

UG4
ND ND ND

UG5
ND ND ND

UG6∗

UG7

BS A

U I 1

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI
∗ KPI UI8 i UG6 bior ↪a udzia l w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Źród lo: UKE
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Tabela 2: Świat la dla krótkookresowych testów niedyskryminacji

K PI
HU RT −DET AL

01.2020 02.2020 03.2020

U I 2

U I 3
ND ND ND

U I 4
ND ND ND

U I 5

U I 6
ND ND ND

U I 7
ND ND ND

U I 8∗

U I 9

U I 10

LLU

LLU 1
ND ND ND

LLU 2
ND ND ND

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI
∗ KPI UI8 i UG6 bior ↪a udzia l w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Źród lo: UKE

Raport Kwartalny NSKPI - 1 kwarta l 2020 r.



2. OCENA NIEDYSKRYMINACJI 42

Tabela 2: Świat la dla krótkookresowych testów niedyskryminacji

K PI
HU RT −DET AL

01.2020 02.2020 03.2020

LLU 3
ND ND ND

LLU 4
ND ND ND

INFRASTRUKTURA KOLOKACYJNA

I K 1
ND ND ND

I K 2
ND ND ND

I K 3
ND ND ND

I K 4
ND ND ND

RLLO

D Z L1

D Z L2

D Z L3
ND ND ND

ROI

D Z K 1

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI
∗ KPI UI8 i UG6 bior ↪a udzia l w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Źród lo: UKE
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Tabela 2: Świat la dla krótkookresowych testów niedyskryminacji

K PI
HU RT −DET AL

01.2020 02.2020 03.2020

I N N E

UOI 1

UOI 2
ND ND ND

UOI 3
ND ND ND

UOM1
ND ND ND

UOM2
ND ND ND

T M M1
ND ND ND

T Z N 1
ND ND ND

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI
∗ KPI UI8 i UG6 bior ↪a udzia l w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.

Źród lo: UKE
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Rysunek 36: Udzia ly kolorów świate l dla krótkookresowych testów niedyskryminacji dla relacji Hurt -
Detal w czasie
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Źród lo:UKE

Wykres przedstawia udzia ly kolorów świate l dla krótkookresowych testów niedyskryminacji dla relacji Hurt - Detal
pocz ↪awszy od pierwszego kwarta lu 2017 r. Wyniki testu s ↪a pozytywne - nie wyst ↪epuj ↪a przes lanki do istnienia
dyskryminacji w poziomie obs lugi Hurtu wzgl ↪edem Detalu.
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Tabela 3: Świat la dla d lugookresowych testów niedyskryminacji

K PI
HU RT −DET AL

01.2020 02.2020 03.2020

US LUGI G LOSOWE

UG1

UG2

UG3

UG4
ND ND ND

UG5
ND ND ND

UG6∗

UG7

BS A

U I 1

U I 2

U I 3
ND ND ND

U I 4
ND ND ND

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

Źród lo: UKE
∗ KPI UI8 i UG6 bior ↪a udzia l w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.
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Tabela 3: Świat la dla d lugookresowych testów niedyskryminacji

K PI
HU RT −DET AL

01.2020 02.2020 03.2020

U I 5

U I 6
ND ND ND

U I 7
ND ND ND

U I 8

U I 9

U I 10

LLU

LLU 1
ND ND ND

LLU 2
ND ND ND

LLU 3
ND ND ND

LLU 4
ND ND ND

INFRASTRUKTURA KOLOKACYJNA

I K 1
ND ND ND

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

Źród lo: UKE
∗ KPI UI8 i UG6 bior ↪a udzia l w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.
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Tabela 3: Świat la dla d lugookresowych testów niedyskryminacji

K PI
HU RT −DET AL

01.2020 02.2020 03.2020

I K 2
ND ND ND

I K 3
ND ND ND

I K 4
ND ND ND

RLLO

D Z L1

D Z L2

D Z L3
ND ND ND

ROI

D Z K 1

I N N E

UOI 1

UOI 2
ND ND ND

UOI 3
ND ND ND

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

Źród lo: UKE
∗ KPI UI8 i UG6 bior ↪a udzia l w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.
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Tabela 3: Świat la dla d lugookresowych testów niedyskryminacji

K PI
HU RT −DET AL

01.2020 02.2020 03.2020

UOM1
ND ND ND

UOM2
ND ND ND

T M M1
ND ND ND

T Z N 1
ND ND ND

ND oznacza, że test niedyskryminacji nie jest przeprowadzany dla danego KPI

Źród lo: UKE
∗ KPI UI8 i UG6 bior ↪a udzia l w ocenie niedyskryminacji od 11.2012 r.
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Rysunek 37: Udzia ly kolorów świate l dla d lugookresowych testów niedyskryminacji dla relacji Hurt -
Detal w czasie
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Źród lo:UKE

Wykres przedstawia udzia ly kolorów świate l dla d lugookresowych testów niedyskryminacji dla relacji Hurt - Detal
pocz ↪awszy od pierwszego kwarta lu 2017 r. Wyniki testu s ↪a pozytywne - nie wyst ↪epuj ↪a przes lanki do istnienia
dyskryminacji w poziomie obs lugi Hurtu wzgl ↪edem Detalu.
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3 Analiza czasów wzgl
↪
ednych

Analiza czasów obs lugi dokonana jest w oparciu o dane przedstawione przez OPL. Analiza polega na
porównaniu histogramów wykreślonych dla us lug świadczonych Hurtowi i Detalowi. Bior ↪ac pod uwag ↪e
za lożenie o równoważności us lug odpowiednie histogramy dla Hurtu i Detalu nie powinny si ↪e mi ↪edzy
sob ↪a istotnie różnić.

Rysunek 38: Histogramy dla KPI UG4
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Źród lo:UKE

Histogramy przedstawiaj ↪a rzeczywiste rozk lady zdarzeń zaliczanych do dziedziny wskaźnika UG4 (Wzgl ↪edny czas
naprawy zwyk lych awarii g losowych). Porównuj ↪ac rozk lady miesi ↪eczne w analizowanym kwartale oraz wzgl ↪edem
wyszczególnionych us lugobiorców nie można dostrzec istotnych różnic pomi ↪edzy nimi. Zdecydowana wi ↪ekszość zdarzeń
obs lużona by la w czasie wynikaj ↪acym z umów (t.j. 26 godzin). Duża cz ↪eść awarii obs lużona by la w czasie zbliżonym do 26
godzin, czego efektem jest wyraźny drugi ”garb” w okolicy dopuszczalnego limitu czasu. D lugie ”ogony” skierowane w stron ↪e
wysokich wartości czasów wskazuj ↪a na siln ↪a prawostronn ↪a asymetri ↪e badanych rozk ladów. Oznacza to, że wyst ↪epowa ly
nieliczne awarie, których czas naprawy by l ekstremalnie d lugi.
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Rysunek 39: Histogramy dla KPI UI3
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Źród lo:UKE

Histogramy przedstawiaj ↪a rzeczywiste rozk lady zdarzeń zaliczanych do dziedziny wskaźnika UI3 (wzgl ↪edny czas
technicznego dostarczania szerokopasmowych us lug internetowych na  LAA). Analizuj ↪ac otrzymane histogramy zauważamy
różnice w rozk ladach czasów dostarczania us lug pomi ↪edzy us lugobiorcami. Duża cz ↪eść us lug dostarczona zosta la w okolicy
dopuszczalnego terminu (3-ech dni) zarówno w przypadku Detalu jak i Hurtu.
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Rysunek 40: Histogramy dla KPI UI4
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Źród lo:UKE

Histogramy przedstawiaj ↪a rzeczywiste rozk lady zdarzeń zaliczanych do dziedziny wskaźnika UI4 (wzgl ↪edny czas
technicznego dostarczania szerokopasmowych us lug internetowych na  LAN z PA). Porównuj ↪ac histogramy mi ↪edzy sob ↪a
można stwierdzić wyst ↪epowanie różnic w obs ludze procesów pomi ↪edzy rynkiem hurtowym a detalicznym. Na rynku
hurtowym zdecydowana wi ↪ekszość us lug jest dostarczana w ustalonym terminie (12 dni), podczas gdy na rynku detalicznym
stosunkowo wi ↪ecej us lug jest dostarczanych poza terminem w porównaniu do rynku hurtowego.
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Rysunek 41: Histogramy dla KPI UI6
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Histogramy przedstawiaj ↪a rzeczywiste rozk lady zdarzeń zaliczanych do dziedziny wskaźnika UI6 (wzgl ↪edny czas naprawy
zwyk lych awarii us lug szerokopasmowych). Wszystkie analizowane rozk lady maj ↪a podobny kszta lt. Charakterystyczn ↪a
ich cech ↪a jest wyraźna asymetria prawostronna świadcz ↪aca o istnieniu awarii obs lugiwanych w czasie wielokrotnie
przekraczaj ↪acym termin wynikaj ↪acy z umów (24 godziny). Ponadto można stwierdzić, że awarie na rynku detalicznym s ↪a
naprawiane przeci ↪etnie d lużej niż na rynku hurtowym. Cz ↪eściej też terminy naprawy dla Detalu przekracza ly ustalony w
umowie maksymalny czas.
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4 Porównanie poziomu jakości us lug pomi
↪
edzy OA

Poniżej prezentujemy porównanie poziomu jakości świadczonych przez OPL us lug pomi ↪edzy operatorami
alternatywnymi w odniesieniu do czterech grup us lug (Us lug G losowych, Szerokopasmowych Us lug Internetowych,
Us lug Infrastrukturalnych oraz dla Us lug LLU).

Porównanie wartości wskaźnika zagregowanego pomi ↪edzy operatorami alternatywnymi pokazuje w
jakim stopniu poziom obs lugi danego operatora alternatywnego, mierzony wskaźnikiem zagregowanym,
różni si ↪e od przeci ↪etnego poziomu obs lugi wszystkich operatorów alternatywnych (dla których obliczono
wartości KPI dla danego okresu).

4.1 Us lugi G losowe

Trzy poniższe rysunki przedstawiaj ↪a wartości agregacji wskaźników dotycz ↪acych Us lug G losowych
dla najwi ↪ekszych pod wzgl ↪edem liczby abonentów operatorów na rynku uszeregowane od najwi ↪ekszej do
najmniejszej.

Wartość wskaźnika jest interpretowana jako odchylenie (mierzone w punktach procentowych) od
średniej dla rynku.

Rysunek 42: Wskaźnik zagregowany dla Us lug G losowych za 01.2020 r.
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Rysunek 43: Wskaźnik zagregowany dla Us lug G losowych za 02.2020 r.
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Rysunek 44: Wskaźnik zagregowany dla Us lug G losowych za 03.2020 r.
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Wyniki wskaźnika zagregowanego dla Us lug G losowych dla analizowanego pierwszego kwarta lu 2020 r. nie wskazuj ↪a aby
którykolwiek operator alternatywny by l systematycznie gorzej lub lepiej obs lugiwany przez OPL na tle pozosta lych graczy
na rynku.
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4. PORÓWNANIE POZIOMU JAKOŚCI US LUG POMI ↪EDZY OA 56

4.2 Szerokopasmowe Us lugi Internetowe

Trzy poniższe rysunki przedstawiaj ↪a wartości agregacji wskaźników dotycz ↪acych Szerokopasmowych
Us lug Internetowych dla najwi ↪ekszych pod wzgl ↪edem liczby abonentów operatorów na rynku uszeregowane
od najwi ↪ekszej do najmniejszej.

Wartość wskaźnika jest interpretowana jako odchylenie (mierzone w punktach procentowych) od
średniej dla rynku.

Rysunek 45: Wskaźnik zagregowany dla Szerokopasmowych Us lug Internetowych za 01.2020 r.
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Rysunek 46: Wskaźnik zagregowany dla Szerokopasmowych Us lug Internetowych za 02.2020 r.
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Rysunek 47: Wskaźnik zagregowany dla Szerokopasmowych Us lug Internetowych za 03.2020 r.
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Wyniki wskaźnika zagregowanego dla Szerokopasmowych Us lug Internetowych, podobnie jak dla Us lug G losowych, dla
analizowanego pierwszego kwarta lu 2020 r. nie wskazuj ↪a aby OPL, systematycznie gorzej lub lepiej, obs lugiwa la któregoś
z operatorów alternatywnych.
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4.3 Us lugi Infrastrukturalne

Trzy poniższe rysunki przedstawiaj ↪a wartości agregacji wskaźników dotycz ↪acych Us lug Infrastrukturalnych
dla najwi ↪ekszych pod wzgl ↪edem liczby abonentów operatorów na rynku uszeregowane od najwi ↪ekszej do
najmniejszej.

Wartość wskaźnika jest interpretowana jako odchylenie (mierzone w punktach procentowych) od
średniej dla rynku.

Rysunek 48: Wskaźnik zagregowany dla Us lug Infrastrukturalnych dla 01.2020 r.
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Rysunek 49: Wskaźnik zagregowany dla Us lug Infrastrukturalnych dla 02.2020 r.
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Rysunek 50: Wskaźnik zagregowany dla Us lug Infrastrukturalnych dla 03.2020 r.
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Podobnie jak w poprzednich przypadkach także dla wyników wskaźnika zagregowanego dla Us lug Infrastrukturalnych, w
analizowanym pierwszym kwartale 2020 r., nie ma przes lanek wskazuj ↪acych na dzia lania dyskryminacyjne OPL wzgl ↪edem
któregokolwiek z uczestnikó rynku.
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4.4 Dost
↪
ep do lokalnej p

↪
etli abonenckiej (LLU)

Trzy poniższe rysunki przedstawiaj ↪a wartości agregacji wskaźników dotycz ↪acych Us lug LLU dla
najwi ↪ekszych pod wzgl ↪edem liczby abonentów operatorów na rynku uszeregowane od najwi ↪ekszej do
najmniejszej.

Wartość wskaźnika jest interpretowana jako odchylenie (mierzone w punktach procentowych) od
średniej dla rynku.

Rysunek 51: Wskaźnik zagregowany dla Us lug LLU za 01.2020 r.
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Rysunek 52: Wskaźnik zagregowany dla Us lug LLU za 02.2020 r.
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Rysunek 53: Wskaźnik zagregowany dla Us lug LLU za 03.2020 r.
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Jedynie wyniki wskaźnika zagregowanego dla Us lug LLU, dla analizowanego pierwszego kwarta lu 2020 r., wskazuj ↪a, że
wyniki dla operatora Netia mia ly niższe wartości w porównaniu do innych operatorów alternatywnych.
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5 Wnioski i uwagi końcowe

Raport za Q1 2020 r. to trzydziesty raport prezentuj ↪acy wyniki dla Nowego Systemu KPI.
W ocenie poziomu jakości us lug, spośród analizowanych wskaźników, czerwone świat lo ”zapali lo si ↪e” w
odniesieniu do wskaźników UG4 i LLU4 - przez wszystkie trzy miesi ↪ace oraz w odniesieniu do wskaźnika
TZN1 w lutym i wskaźnika UI1 - w marcu.

W ocenie niedyskryminacji tak krótkookresowej jak i d lugookresowej nie ”zapali ly si ↪e” czerwone świat la
- nie wyst ↪epuj ↪a przes lanki do istnienia dyskryminacji w poziomie obs lugi Hurtu wzgl ↪edem Detalu.

Analiza czasów wzgl ↪ednych potwierdzi la różnice w procesowaniu zamówień pomi ↪edzy rynkiem hurtowym
a detalicznym - dla wskaźnika UI3 na korzyść rynku detalicznego w stosunku do rynku hurtowego, a dla
wskaźnika UI4 na korzyść rynku hurtowego w stosunku do rynku detalicznego.

Jedynie wyniki wskaźnika zagregowanego dla Us lug LLU, dla analizowanego pierwszego kwarta lu 2020
r., wskazuj ↪a, że wyniki dla operatora Netia mia ly niższe wartości w porównaniu do innych operatorów
alternatywnych. Pozosta le wskaźniki zagregowane, w analizowanym pierwszym kwartale 2020 r., nie
wskazuj ↪a na dzia lania dyskryminacyjne OPL wzgl ↪edem któregokolwiek z uczestników rynku.
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6 Autorzy raportu

Departament Strategii i Analiz
e-mail: sekretariat.dsa@uke.gov.pl
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7 S lownik poj
↪
eć

KPI Opis do KPI

UG1 Terminowość migracji us lug g losowych

UG2 Liczba odrzutów technicznych na 100 zamówień us lug g losowych

UG3 Terminowość naprawy awarii us lug g losowych

UG4 Wzgl ↪edny czas naprawy zwyk lych awarii us lug g losowych

UG5 Wzgl ↪edny czas naprawy priorytetowych awarii us lug g losowych

UG6 Liczba awarii na 100 us lug g losowych

UG7 Terminowość dostarczania nowych us lug g losowych

UI1 Terminowość dostarczania / migracji internetowych us lug szerokopasmowych

UI2 Liczba odrzutów technicznych internetowych us lug szerokopasmowych na 100 zamówień

UI3 Wzgl ↪edny czas technicznego dostarczania szerokopasmowych us lug internetowych (na  LAA)

UI4 Wzgl ↪edny czas technicznego dostarczania internetowych us lug szerokopasmowych ( LAN z PA)

UI5 Terminowość naprawy awarii internetowych us lug szerokopasmowych

UI6 Wzgl ↪edny czas naprawy zwyk lych awarii internetowych us lug szerokopasmowych

UI7 Wzgl ↪edny czas naprawy priorytetowych awarii internetowych us lug szerokopasmowych

UI8 Liczba awarii na 100 internetowych us lug szerokopasmowych

UI9 Terminowość realizacji zamówień na zmian ↪e pr ↪edkości us lug szerokopasmowych

UI10 Liczba odrzutów technicznych na zmian ↪e pr ↪edkości us lug szerokopasmowych na 100 zamówień

LLU1 Terminowość dostarczania LLU

LLU2 Liczba odrzutów technicznych na 100 zamówień LLU

LLU3 Terminowość naprawy awarii LLU

LLU4 Liczba awarii na 100 us lug LLU

IK1 Terminowość realizacji zamówień na IC

IK2 Terminowość realizacji zamówień na infrastruktur ↪e LLU - PDK i Splittery

IK3 Terminowość realizacji zamówień na infrastruktur ↪e LLU - KK i KKLW

IK4 Terminowość realizacji zamówień na infrastruktur ↪e BSA

DZ L1 Terminowość realizacji zamówień na us lug ↪e RLLO/LL
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DZ L2 Terminowość naprawy awarii RLLO/LL

DZ L3 Liczba awarii na 100 us lug RLLO/ LL

DZK1 Terminowość realizacji zamówień na ROI/dzierżaw ↪e kanalizacji

UOI1 Terminowość udzielania odpowiedzi dla us lug infrastrukturalnych

(RLLO/LL i ROI/dzierżawa kanalizacji)

UOI2 Terminowość udzielania odpowiedzi (dla us lug infrastrukturalnych BSA, IC, projekty techniczne)

UOI3 Terminowość udzielania odpowiedzi na zamówienie LLU poziom infrastruktury

UOM1 Terminowość udzielania odpowiedzi na WTF dla us lug masowych

UOM2 Terminowość udzielania odpowiedzi na WTF dla us lugi LLU

TMM1 Terminowość realizacji migracji mi ↪edzyoperatorskiej w ramach tej samej us lugi

TZN1 Terminowość podpisywania umów na podstawie ofert ramowych
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36 Udzia ly kolorów świate l dla krótkookresowych testów niedyskryminacji dla relacji Hurt -

Detal w czasie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
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47 Wskaźnik zagregowany dla Szerokopasmowych Us lug Internetowych za 03.2020 . . . . . . . 57
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53 Wskaźnik zagregowany dla LLU za 03.2020 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61



SPIS TABEL 67

Spis tabel
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2 Świat la dla krótkookresowych testów niedyskryminacji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
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