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Projekt Umowy 
 

UMOWA Nr BA.WZP…………………………. 
 
 
pomiędzy: 

 
Skarbem Państwa - Urzędem Komunikacji Elektronicznej w Warszawie (01-211), ul. Giełdowa 7/9, NIP 
527-23-67-496, REGON: 017510794, zwanym dalej „Zamawiającym” lub „UKE”, reprezentowanym 
przez:  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
a 
 
…………………………… z siedzibą w ……………………………., zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym 
pod numerem KRS: ………………………………., NIP:  ……………………………., REGON: ………………………, 
reprezentowaną przez:  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
zwanym dalej „Wykonawcą”, 
 
zwanymi także łącznie w dalszej części Umowy: „Stronami”,  
 
o następującej treści 
 
 

 
§  1 

 
Do przedmiotowej umowy (dalej: „Umowa”) nie ma zastosowania art. 2 ust.l 1 pkt 1  ustawy z dnia 
11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z późn. zm.).  

§ 2 
1. Przedmiotem Umowy jest: 

modernizacja posiadanego przez Zamawiającego systemu OpenScape Enterprise Express (OSEE) 

V10 polegająca na: 

a) dostawie, montażu, skonfigurowaniu i uruchomieniu w siedzibie Zamawiającego 

urządzenia do obsługi łączy miejskich ISDN PRA (30B+D) OpenScape Branch 550 DP4 

(lub funkcjonalnie tożsamego) kompatybilnego z posiadanym przez Zamawiającego 

systemem OSEE V10; 

b) dostarczeniu licencji bazowej OpenScape Branch V10 Base License oraz 200 licencji 

przetrwania OpenScape Branch V10 Registered Line License; 

c) wykupieniu kontraktu serwisowego producenta (Software Support – SSP) na 

wymienione w pkt. 1.b) licencje do dnia 24 kwietnia 2025. 

 
2. Wskazane w ust. 1.a) urządzenie w dalszej części Umowy nazywany będzie „Serwerem”.  
3. Miejscem dostawy Serwera oraz jego montażu i konfiguracji jest siedziba Zamawiającego 

w Warszawie przy ul. Giełdowej 7/9. Wykonawca zobowiązany jest na koszt własny do dostarczenia 
Serwera do miejsca dostawy.  
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4. Wykonawca zrealizuje Przedmiot umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia 
Umowy. 

5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Serwer fabrycznie nowy, nie używany, wyprodukowany 
w 2023 r. (lub później) oraz wolny od wad. 

6. Wykonawca oświadcza, że dostarczony Serwer posiada wsparcie techniczne producenta. 
7. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się ze szczegółową konfiguracją posiadanego przez Wykonawcę 

systemu telekomunikacyjnego. 
 

§ 3 
1. Wykonawca wykona zobowiązanie z najwyższą starannością wymaganą od podmiotu 

profesjonalnego. Podłączenie i konfiguracja muszą zostać dokonane zgodnie z aktualną wiedzą 
techniczną i zaleceniami producenta, przez osobę/y odpowiednio wykwalifikowane. W tym celu 
Wykonawca zapewni realizację podłączenia konfiguracji przez minimum jedną osobę, która posiada 
ważny certyfikat „Certified Implementation & Support Expert OpenScape Enterprise” 
potwierdzający posiadanie odpowiednich kwalifikacji/odpowiedniej wiedzy. 

2. Wykonawca w czasie do 3 dni od podpisania Umowy opracuje i uzgodni z Zamawiającym 
harmonogram realizacji zamówienia. 

3. W harmonogramie należy ująć w szczególności: 
1)  termin dostawy i montażu Serwera; 
2)  wykonanie konfiguracji i migracji z obecnego systemu na nowy Serwer; 
3)  przeprowadzenie testów poprawności działania Serwera; 
4)  sporządzenie protokołu z testów działania Serwera do akceptacji dla Zamawiającego. 

4. Ze strony Zamawiającego osobami upoważnionymi do kontaktów z Wykonawcą w sprawach 
dotyczących realizacji Przedmiotu umowy oraz do podpisania protokołu odbioru, o którym mowa 
w § 4 Umowy są:…………………………………….., telefon: …………………………., adres e-mail: 
………………………………lub Pan ………………………………., telefon:……………………………………, adres e-mail:  
………………………………. 

5. Do kontaktów z Zamawiającym podczas realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca wyznacza: Pana 
……………………., telefon: ……………………….., adres e-mail:…………………………. 

6. Wykonawca zobowiązuje się poinformować osoby wymienione w ust. 4 terminie realizacji 
Przedmiotu umowy. 

7. Zmiana osób, o których mowa w ust. 4 i 5 nie wymaga podpisania aneksu do Umowy. Zmiana 
następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu 
osoby lub osób upoważnionych do wykonywania czynności określonych w niniejszym paragrafie. 
 

§ 4 
1. Zamawiający dokona odbioru Przedmiotu umowy podpisując protokół odbioru, sporządzony 

zgodnie z załącznikiem do Umowy. Warunkiem odbioru Przedmiotu umowy jest wcześniejsze 
przeprowadzenie testów sprawdzających poprawności działania Serwera. 

2. Odbiór, o którym mowa w niniejszym paragrafie, nastąpi z zastrzeżeniem ust. 3 nie później niż 
w ciągu 5 dni kalendarzowych od daty wykonania Przedmiotu umowy i będzie polegał na 
stwierdzeniu zgodności realizacji Przedmiotu umowy z treścią Umowy. 

3. Jeżeli podczas dokonywania odbioru Zamawiający stwierdzi, że Przedmiot umowy nie spełnia 
wymagań określonych w Umowie, uczyni o tym ustaleniu uwagę do protokołu odbioru i wstrzyma 
się z odbiorem do czasu realizacji przez Wykonawcę Przedmiotu umowy spełniającego wszystkie 
wymagania Umowy, jednocześnie wyznaczając Wykonawcy termin na wykonanie Przedmiotu 
umowy, nie krótszy niż 7 dni kalendarzowych. 

§ 5 
1.  Z tytułu realizacji Przedmiotu umowy, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy 

wynagrodzenie netto w wysokości…………………………..zł (słownie:………………………00/100) oraz 
należny podatek VAT w wysokości: ……………………zł, co stanowi kwotę brutto w wysokości: 
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………………………………………….zł (słownie:……………………..00/100) 
2.  Kwota wymieniona w ust. 1 niniejszego paragrafu, obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie 

Wykonawca z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy. 
3.  Zapłata wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1, nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy:  numer:  

………………………………….., w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty otrzymania przez 
Zamawiającego prawidłowo wystawionej w języku polskim faktury VAT, do której dołączony będzie 
podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru.  
 

§ 6 
1.  Dostarczony w ramach umowy Serwer objęty będzie gwarancją przez okres 24 miesięcy.  
2.  Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się w dniu dokonania przez Zamawiającego odbioru 

Przedmiotu umowy bez zastrzeżeń, potwierdzonego podpisaniem przez Zamawiającego protokołu 
odbioru. 

3.  Z tytułu gwarancji Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne Serwera ujawnione w czasie 
trwania gwarancji. Gwarancji podlegają w szczególności usterki, wady materiałowe i konstrukcyjne 
Serwera oraz poprawność montażu i konfiguracji Serwera. 

4.  Wszelkie koszty związane z reklamacją, naprawami gwarancyjnymi oraz transportem wadliwego 
lub uszkodzonego Serwera w okresie gwarancji ponoszone będą przez Wykonawcę. 

5.  Wszelkie powiadomienia o stwierdzonych wadach i awariach Sprzętu oraz o konieczności ich 
naprawy, Zamawiający w okresie gwarancji będzie przekazywał w dni robocze, w godz. 8.00 – 
16.00 bezpośrednio do Wykonawcy, na numer telefonu: ………………………lub pocztą elektroniczną 
na adres e-mail:…………………………….. 

6.  W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się dokonywać bezpłatnych napraw Przedmiotu 
umowy najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia wady, usterki lub awarii 
(gwarantowany czas skutecznej naprawy). W przypadku konieczności odtwarzania konfiguracji 
odbędzie się to przy pomocy kopii zapasowych systemu dostarczonych przez Zamawiającego. 

7.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność za Serwer odebrany do naprawy od Zamawiającego. 
8.  Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1. Wykonawcy nie 

jest należne jakiekolwiek wynagrodzenie z tytułu wykonywania świadczeń gwarancyjnych. 
9.  Gwarancja udzielana jest bez ograniczeń terytorialnych. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje 

się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone wady, usterki i awarie nawet pomimo zakończenia 
okresu gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania 
gwarancji. 

10.  Czas naprawy gwarancyjnej przedłuża okres gwarancji wymieniony w ust. 1. 
11.  Jeżeli Wykonawca nie wyda Zamawiającemu dokumentu gwarancyjnego potwierdzającego 

określone w Umowie warunki gwarancji, Strony niniejszym przyjmują, iż Zamawiający otrzymał od 
Wykonawcy dokument gwarancyjny w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego w postaci Umowy. 

 
§ 7 

1. Wykonawca zobowiązuje się niniejszym do zapłaty Zamawiającemu następujących kwot 
w przypadku: 
1) niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 4 – kwotę w wysokości 0,2 % wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w §  5 ust. 1 – za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki; 
2) niedotrzymania terminu wyznaczonego w sposób określony w § 4 ust. 3 – kwotę w wysokości 

0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §  5 ust. 1  – za każdy rozpoczęty dzień 
kalendarzowy zwłoki; 

3) niedotrzymania terminu naprawy, o którym mowa w § 6 ust. 6 – kwotę w wysokości 0,2 % 
wynagrodzenia, o którym mowa w §  5 ust. 1  – za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki; 

4) naruszenia obowiązków, o których mowa w § 9 – kwotę w wysokości 3% wynagrodzenia, o 
którym mowa w §  5 ust. 1  – za każde pojedyncze naruszenie; 

5) odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy  – 
kwotę w wysokości 20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1; 
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6) odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie – kwotę  
w wysokości 20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1. 

2. Postanowienia ust. 1 pkt 1 - 5 nie mają zastosowania w przypadku wystąpienia siły wyższej, przez 
którą na potrzeby niniejszej Umowy rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne o charakterze 
niezależnym od Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy, oraz którego 
Strony nie mogły uniknąć ani któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności. 
Za siłę wyższą uważać się będzie w szczególności: powódź, pożar i inne klęski żywiołowe, zamieszki, 
strajki, ataki terrorystyczne, działania wojenne, nagłe załamania warunków atmosferycznych, nagłe 
przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skażenia, kataklizmy wywołane siłami 
przyrody, zarządzenia władz. 

3. Zamawiający może dokonać potrącenia naliczonych i należnych mu kar umownych z płatności 
faktury wystawionej przez Wykonawcę. 

4. Kara, o której mowa w ust. 1 pkt 4 i 5 jest należna zarówno w przypadku odstąpienia umownego, 
jak również odstąpienia dokonanego na podstawie przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 16010 z poźn. zm.). 

5. Sumaryczny limit kar umownych, które mogą zostać naliczone Wykonawcy na podstawie Umowy 
wynosi 40% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1. Odpowiedzialność każdej ze Stron za 
utracone korzyści drugiej Strony jest wyłączona. 

6. W przypadku powstania szkody przekraczającej wysokość kar umownych określonych w niniejszej 
Umowie, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogólnych 
określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z późn. 
zm). 
 

§ 8 
1.  Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia) i żądania kar 

umownych, o których mowa w § 7 ust. 1 pkt 5, w przypadku kiedy: 
1) zwłoki w realizacji Przedmiotu umowy w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 4 lub 

terminu wyznaczonego przez Zamawiającego zgodnie § 4 ust. 3 przekroczy 7 dni 
kalendarzowych; 

2) jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową lub 
Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym 
celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 5 dni roboczych. Po bezskutecznym upływie tego terminu 
Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. 

2.  Zamawiający uprawiony jest do wykonania umownego prawa do odstąpienia od umowy, o którym 
mowa w ust. 1 w terminie do dnia ………………………………………..r. 

3.  Odstąpienie od Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza praw Zamawiających do wystąpienia 
przeciwko Wykonawcy z roszczeniami o naprawienie szkody lub z roszczeniami o zapłatę 
zastrzeżonych w Umowie kar umownych, jeżeli roszczenia te opierają się na zdarzeniu mającym 
miejsce przed złożeniem oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. Odstąpienie od Umowy nie 
wyłącza również obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy przewidzianej na wypadek odstąpienia od 
Umowy przez Zamawiających z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

4.  W przypadku dokonania odstąpienia od Umowy, Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kary 
umownej na podstawie § 7 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 albo na podstawie § 7 ust. 1 pkt 4. Zamawiający 
naliczy karę umowną, która na dzień odstąpienia będzie przedstawiała wartość wyższą. 

5.  Strony zastrzegają dla oświadczenia o odstąpieniu od Umowy formę pisemną pod rygorem 
nieważności. 
 

§ 9 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji i danych 

uzyskanych w związku z wykonaniem Przedmiotu Umowy, niezależnie od formy przekazania tych 
informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, 
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organizacyjnych, danych i informacji na temat stanu, organizacji i interesów drugiej Strony i innych 
dotyczących Zamawiającego. Wszelkie dane i informacje nie zostaną ujawnione, udostępnione lub 
upublicznione ani w części, ani w całości, o ile nie wynika to z Umowy lub nie służy jej realizacji. 

2. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę, Wykonawca zobowiązany jest 
zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiającego o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie  
w celu wykonania Przedmiotu Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Wykonawcy 
i podwykonawcom, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym 
wykonują Przedmiot Umowy. 

5. Powyższe postanowienia nie będą miały zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub 
opublikowanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania wszystkich postanowień zawartych w przepisach 
powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności związanych z ochroną informacji prawnie 
chronionych w tym z ochroną danych osobowych, a także ochroną tajemnicy przedsiębiorstwa. 

 
§ 10 

1. Wszelkie pisma i zawiadomienia związane z Umową będą przez Strony doręczane za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adresy przedstawicieli Stron, wskazanych w § 3 Umowy. 

2. Pisma zmierzające do zmiany lub ustania łączącego Strony stosunku prawnego doręczane będą 
bezpośrednio do rąk drugiej Strony bądź wysyłane listem poleconym na następujące adresy:  
Zamawiający:     -     Urząd Komunikacji Elektronicznej 

ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa 
Wykonawca:       -      …………………………………………………….. 

……………………………………………………… 
3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o każdej zmianie danych wskazanych 

w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, 
pismo przesłane na adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje się za skutecznie 
doręczone.  

 
§ 11 

1.  Wykonawca nie może powierzyć wykonania Umowy osobie trzeciej ani przenieść na nią swoich 
wierzytelności wynikających z Umowy. 

2.  Wszelkie spory czy roszczenia między Stronami wynikające z Umowy, powinny być rozwiązywane 
bez zbędnej zwłoki – drogą negocjacji między Stronami.  

3.  W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniałe spory będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla 
siedziby Zamawiającego. 

4.  Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy 
pisemnej w postaci aneksu  

5.  W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia  
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 późn. zm.). 

6.  Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron./  
Umowę sporządzono w formie elektronicznej i została podpisana przez Strony kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez obie Strony. 

 
 
Załączniki stanowiące integralną część Umowy: 

1. Załącznik do Umowy – Wzór protokołu odbioru. 
 

 
ZAMAWIAJĄCY:      WYKONAWCA:  
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Załącznik do Umowy – wzór protokołu odbioru 
 

PROTOKÓŁ ODBIORU 
 

z dnia ………………………………………..2024 r. 
 

Zamawiający:   
Skarb Państwa - Urząd Komunikacji Elektronicznej, ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa. 
 
Wykonawca: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Realizując postanowienia umowy nr ………………………… z dnia ……………… 202…. r. Wykonawca 
przekazuje Zamawiającemu wymieniony poniżej Przedmiot umowy: 
 

Nazwa Ilość 

  

  
1. Dokumenty przekazane przy odbiorze: 

 ……………………………………. 
 
2. Osoby uczestniczące w odbiorze: 

 
Przedstawiciele Zamawiającego: 

 …………………………................. 

 …………………………................. 
 

Przedstawiciel Wykonawcy: 

    …………………….................................................................................................. 
 
3. Przedmiot zamówienia sprawdzono pod względem jakości i kompletności. 
4. Uwagi do realizacji Przedmiotu umowy. 

o ………………………………………………………………………………………… 
o ………………………………………………………………………………………… 
 

5. Protokół odbioru sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 

6. Na tym protokół odbioru zakończono i podpisano. 
 
 

Ze strony Zamawiającego 

  
 

Ze strony Wykonawcy 
   

 


