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Zapytanie ofertowe dla zamdwienia, do ktérego nie majg zastosowania przepisy ustawy Pzp

Przedmiot zamdéwienia:

Przeprowadzenie audytéw dostepnosci cyfrowej oraz badan uzytecznosci wybranych serwiséw
internetowych UKE

Zrodto finansowania:

Przedmiot zamodwienia sfinansowany zostanie ze srodkéw przewidzianych w budzetach nastepujgcych
projektéw realizowanych przez UKE:

1) ,Rozbudowa Systemu Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji Etap Il w latach 2020-2023"
realizowanego w ramach: Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Os Priorytetowa nr 4 ,,Pomoc Techniczna”, Dziatanie
nr 4.1 ,Sprawne zarzadzanie i wdrazanie POPC”, Poddziatanie nr 4.1.1 ,Wsparcie instytucji
zaangazowanych we wdrazanie Programu”, na podstawie porozumienia o dofinansowanie nr
POPC.04.01.01-00-0041/20,

2) ,,Rozbudowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, o$ priorytetowa 2 ,E-administracja i otwarty rzad”, Dziatanie 2.2 , Cyfryzacja
procesdow back-office w administracji rzgdowej”, na podstawie porozumienia o dofinansowanie nr
POPC.02.02.00-00-0045/22.
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Rozdziat 1 - Nazwa i adres Zamawiajacego

Zamawiajgcy: Skarb Panistwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa;
Osoba uprawniona do kontaktéw z Wykonawcami:

e Agata Mietek, tel. 22 534 93 60
e Tomasz Osial, tel. 22 534 94 53

Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl;

Adres strony internetowej, na ktdrej jest prowadzone postepowanie i na ktorej beda dostepne
wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem: https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-

publiczne/.

Rozdziat 2 - Tryb udzielenia zamdéwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, zwanego dalej ,Z0”, do ktérego
nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych, zwanej dalej ,,ustawg Pzp”.

Rozdziat 3 - Opis przedmiotu zamowienia

Okreslenie przedmiotu zamdwienia za pomocg nazw i kodéw ze Wspdlnego Stownika Zaméwien CPV:

Kod Nazwa
79212300-6 Ustugi audytu ustawowego
72810000-1 Ustugi audytu komputerowego

1. Cel zamoéwienia:

Celem realizacji przedmiotu zamodwienia jest zbadanie witryn oraz aplikacji mobilnej pod katem
dostepnosci cyfrowej, uzytecznosci, intuicyjnosci i tatwosci poruszania sie po ww. serwisach,
i dostosowanie ich do oczekiwan uzytkownikéw, w tym zachowanie zasad dostepnosci cyfrowe] oraz
zapewnienie realizacji celéw wtasciciela serwiséw oraz aplikacji. Przeprowadzone badania majg za
zadanie wykry¢ miejsca problemowe, wskazujgc elementy witryn, ktdre nalezy zmieni¢, zmodyfikowac
lub usprawnic.

Podstawg badania sg wytyczne WCAG 2.1 na poziomie AA (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440).

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w odniesieniu do:
1) trzech stron internetowych Zamawiajgcego, tj.:

a) pit.uke.gov.pl,

b) pue.uke.gov.pl,

c) strony systemu SKI, ktéra ma charakter niepubliczny i jest wykorzystywana tylko przez
pracownikéw Zamawiajgcego (zostanie udostepniona na wniosek Wykonawcy),
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2) aplikacji mobilnej SKI.

System wsparcia kontroli infrastruktury swiattowodowej — SKI oraz aplikacja mobilna SKI zrealizowane
zostaty w ramach umowy zawartej z wykonawcg zamowienia publicznego nr BA.WZP.26.22.2022,
ktorego  dokumentacja dostepna jest na  stronie:  https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-
publiczne/ogloszenie-o-zamowieniu-ba-wzp-26-22-2022-dostawa-i-uruchomienie-ski,682.html.
Projekt aplikacji mobilnej SKI zostat przedstawiony w ramach dokumentu ,,Analiza przedwdrozeniowa
systemu wsparcia kontroli infrastruktury Swiattowodowej — SKI”, ktéry zostanie udostepniony na
whniosek Wykonawcy.

Ksiega znaku oraz przyktadowe logotypy dostepne sg pod adresem:
https://uke.gov.pl/kontakt/media/

2. Przedmiot zamdwienia:
Przedmiot zamodwienia obejmuje:
1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej, potwierdzonej certyfikatem, w zakresie:
a. stron internetowych Zamawiajacego, tj.:
i. pit.uke.gov.pl,
ii. pue.uke.gov.pl,
iii. strony systemu SKI,
b. aplikacji mobilnej SKI.
2. Przeprowadzenie audytu UX (User experience)/Ul (user interface) w odniesieniu do:
a. stron internetowych Zamawiajgcego, tj.:
i. pit.uke.gov.pl,
ii. strony systemu SKiI,
b. aplikacji mobilnej SKI.

3. W odniesieniu do strony pit.uke.gov.pl — weryfikacja zgodnosci wytworzenia serwisu
pit.uke.gov.pl z projektem dostepnym pod adresem:

https://bip.uke.gov.pl/download/gfx/bip/pl/defaultaktualnosci/94/624/5/03d-
zalacznik nr 4.zip

4. Sporzadzenie raportow zawierajgcych wyniki audytéw dostepnosci cyfrowej, badan UX/UI
oraz rekomendacji zmian, odrebnie dla kazdej z badanych stron internetowych i aplikacji
mobilnej.

Zamawiajgcy przewiduje zastosowania prawa opcji, ktore bedzie polegato na:

e Dostarczeniu ustugi konsultacji przy wdrazaniu zalecen poaudytowych w wymiarze
maksymalnie 30 roboczogodzin (po 60 minut kazda).

Za realizacje prawa opcji Wykonawca otrzyma dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci okreslonej
przez Wykonawce w Formularzu ofertowym. O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce zgodnie z zasadami okreslonymi w paragrafie 4 projektu umowy (Zatgcznik


https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenie-o-zamowieniu-ba-wzp-26-22-2022-dostawa-i-uruchomienie-ski,682.html
https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenie-o-zamowieniu-ba-wzp-26-22-2022-dostawa-i-uruchomienie-ski,682.html
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nr4 do Z0). Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo

roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci.

Powyzszy Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w nastepujgcy sposdb w ramach poszczegélnych

projektéw realizowanych w UKE:

z audytu dostepnosci
cyfrowej (punkt 4) w

odniesieniu do strony
pue.uke.gov.pl

raportéw (punkt 4) z:

a) raportu z audytu
dostepnosci cyfrowej

b) raportu z badania
UX/Ul i zgodnosci

w odniesieniu do strony
pit.uke.gov.pl

Punkt z Projekt PUE Projekt PIT Projekt SKI
prze(’im.lot.u (zrodto finansowania: | (zrédto finansowania: (zrodto finansowania:
zamowlenia | pozbudowa Rozbudowa Systemu Rozbudowa Systemu
(Rozdziat 3, | platformy e-ustug Punktu Informacyjnego Punktu Informacyjnego ds.
pkt 2) Urzedu Komunikacji ds. Telekomunikacji Etap | Telekomunikacji Etap Il w
Elektronicznej) Il w latach 2020-2023) latach 2020-2023)
Ust. 1 Przeprowadzenie Przeprowadzenie audytu | Przeprowadzenie audytu
audytu dostepnosci dostepnosci cyfrowej dostepnosci cyfrowej
cyfrowej (punkt 1, (punkt 1, podpunkt a), (punkt 1, podpunkt a),
podpunkt a), literaii) | literai) litera iii) oraz podpunkt b))
Ust. 2 Przeprowadzenie audytu | Przeprowadzenie audytu
UX/UI (punkt 2, litera i) UX/UI (punkt 2 ii oraz
podpunkt b))
Ust. 3 Weryfikacja zgodnosci
wytworzenia serwisu
pit.uke.gov.pl z projektem
(punkt 3)
Ust. 4 Sporzadzenie raportu | Sporzadzenie dwdch Sporzadzenie dwdch

raportéw (punkt 4):

a) raportu z audytu
dostepnosci cyfrowej

b) raportu z badania UX/UI

w odniesieniu do strony SKI
oraz aplikacji mobilnej

PRAWO OPCIJI

Dostarczenie ustug
konsultacji (10
roboczogodzin - po 60
minut kazda)

Dostarczenie ustug
konsultacji (10
roboczogodzin - po 60
minut kazda)

Dostarczenie ustug
konsultacji (10
roboczogodzin - po 60
minut kazda)

3. Szczegétowe wymagania dotyczgce Przedmiotu Zamoéwienia:

W ramach audytu dostepnosci cyfrowej Wykonawca ma za zadanie zweryfikowanie i potwierdzenie

zgodnosci:
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1. stron internetowych: pit.uke.gov.pl, strony systemu SKI oraz aplikacji mobilnej SKI z
Wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.
2. strony internetowej pue.uke.gov.pl, z Wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA+.

Audyt ma potwierdzi¢ zgodnos¢ z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440)
minimum w zakresie dostepnosci:

1. danych teleadresowych oraz linku do strony podmiotowej BIP,
formularzy online,

narzedzi stuzgcych do kontaktu,

dokumentdéw cyfrowych,

materiatéw multimedialnych,

interfejsu uzytkownika,

deklaracji dostepnosci,

nawigacji,

W O N U kW N

zapewnienia zgodnosci serwiséw ze standardem WCAG 2.1, w zakresie okreslonym w
zataczniku do ustawy o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych, zgodnie z wymaganiami wskazanymi w punkcie 3.1 3.2.

W ramach realizacji audytu dostepnosci cyfrowej Wykonawca:

1) Opracuje lub przedstawi propozycje metodologii badania stron internetowych i aplikacji
uwzgledniajaca:

a) badanie eksperckie;

b) badanie z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami (min. konsultant niewidomy,
niedowidzacy, gtuchy).

c) Sprawdzenie poprawnosci elementéw kluczowych na badanych stronach i/lub
realizacja zadan w obrebie badanych serwisow.

2) Opracuje i dostarczy raporty z audytu okreslajgcego zgodnos¢ audytowanych stron oraz
aplikacji z WCAG 2.1.

3) W przypadku stwierdzenia niezgodnosci audytowanych stron internetowych z WCAG 2.1
Wykonawca przeprowadzi od jednego do dwdch audytéw weryfikujacych.

4) W przypadku uzyskania petnej zgodnosci audytowanych stron internetowych i aplikacji
mobilnej z WCAG 2.1 na wymaganym poziomie, potwierdzi ich dostepnos¢ przyznajac
certyfikat, zaswiadczenie lub inny stosowany przez Wykonawce dokument.

W ramach prawa opcji:

e Zapewni konsultacje w ramach wdrazania zalecen poaudytowych w wymiarze maksymalnie 30
roboczogodzin (po 60 minut kazda) w ramach Prawa opcji.

W ramach audytu UX/Ul Wykonawca wykona:
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1. Wywiady eksperckie w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI - individual
indepth interview) badz diady/triady. W ramach wywiaddw zostanie uwzglednione m.in.
badanie uktadu i estetyki interfejsu,

2. Badanie fokusowe. Wykonawca przeprowadzi jedno badanie fokusowe dla kazdego serwisu,
w ramach ktdrego zostang uwzglednione m.in. nastepujgce elementy:

a.

Testy uzytecznosci — Wykonawca wykona badanie uzytecznosci stron internetowych
oraz aplikacji z potencjalnymi uzytkownikami. Celem tej cze$ci badania bedzie
wskazanie obszaréw negatywnie wptywajacych na realizacje potrzeb uzytkownikéw
aplikacji/systemu oraz obnizajgcych satysfakcje z korzystania z aplikacji/systemu.

Badanie uktadu i estetyki interfejsu — przeprowadzenie badania ma na celu
zdiagnozowanie, czy interfejs narzedzia zostat przygotowany w sposdb
zoptymalizowany, tj. czy wykonywanie operacji nie wymaga od uzytkownika
zbednych kliknie¢ oraz czy uktad zostat napisany w sposéb intuicyjny i wykorzystuje
dobre praktyki, w tym wzorce projektowe w zakresie konstrukcji interfejsu. Badanie
estetyki powinno uwzgledniaé zasady kompozycji i doboru barwnego, w tym
stosowanie spdjnych skal barwnych, ikonografii i ilustracji w catym projekcie z
uwzglednieniem ksiegi znaku UKE.

Opis doboru grupy badan fokusowych:

Do zadan Wykonawcy nalezy rekrutacja uczestnikdw wszystkich badan. Grupa badawcza
powinna sie sktadac z 4-8 oséb, w wieku 18+. Wykonawca zapewni réznorodnos¢ wieku, ptci i
wyksztatcenia uczestnikéw badania.

Wymagania odno$nie raportowania w ramach audytu UX/ULl:

1. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu facznie 3 raporty, po jednym dla wskazanych stron
internetowych i aplikacji mobilnej, zawierajgce w szczegdlnosci:

a.
b.

C.

Spis tresci,

Ogdlng koncepcje badania,

Zastosowane narzedzia badawcze,

Szczegbétowy harmonogram dla danego badania,

Wprowadzenie - syntetyczny opis przedmiotu badania, przebieg badania, grupy
respondentow,

Opis wynikéw badania - uwzgledniajgcy wyniki badan z grupa respondentéw, jak i
analizy eksperckie Wykonawcy,

Whioski i rekomendacje - syntetyczne podsumowanie najwazniejszych wnioskow i
wynikajgce z nich rekomendacje.

2. Raporty powinny zosta¢ opracowane w jezyku polskim oraz powinny zostaé dostarczone w
wersji elektronicznej (zapis pozwalajgcy na obrébke tekstu —w wersji Word oraz wersja PDF).

W ramach weryfikacji zgodno$ci wytworzenia serwisu pit.uke.gov.pl z projektem dostepnym pod
adresem https://bip.uke.gov.pl/download/gfx/bip/pl/defaultaktualnosci/94/624/5/03d-

zalacznik_nr_4.zip Wykonawca, na podstawie badania i wnioskédw wynikajgcych z przeprowadzonej

weryfikacji serwisu pit.uke.gov.pl, przedstawi Zamawiajgcemu raport prezentujgcy réznice pomiedzy


https://bip.uke.gov.pl/download/gfx/bip/pl/defaultaktualnosci/94/624/5/03d-zalacznik_nr_4.zip
https://bip.uke.gov.pl/download/gfx/bip/pl/defaultaktualnosci/94/624/5/03d-zalacznik_nr_4.zip
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rzeczywistym wyglagdem oraz funkcjonowaniem strony internetowej pit.uke.gov.pl, a projektem
przedstawionym do weryfikacji:

1. Raport powinien prezentowac informacje w sposdb usystematyzowany, odnoszacy sie do
poszczegdlnych elementdw strony.

2. Raport powinien prezentowac informacje oddzielnie dla polskiej oraz angielskiej wersji
strony.

Rozdziat 4 - Termin wykonania zamdwienia

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: od dnia podpisania umowy do 15 grudnia 2023 r.

Rozdziat 5 - Informacje dotyczgce ofert czeSciowych i wariantowych

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych i wariantowych.

Rozdziat 6 - Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich
spetniania, w tym wymagane dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw (o ile s3
wymagane)

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu
W postepowaniu:

a) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym,;

Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.

b) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw;

Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.
c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.

d) zdolnosci technicznej lub zawodowej;

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

1. w okresie ostatnich 3 lat (a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym
okresie) wykonat, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych wykonuje,
€O najmnie;j:

a. 5 ustug przeprowadzenia audytéw stron internetowych lub aplikacji mobilnych w
zakresie dostepnosci cyfrowej pod katem standardu WCAG, w ramach ktérych
wykonano badanie eksperckie oraz badanie 2z udziatem oséb z
niepetnosprawnosciami (min. konsultant niewidomy, niedowidzacy, gtuchy) z
ktorych kazda zakoriczona zostat sporzgdzeniem raportu,

b. 5 ustug przeprowadzenia badania UX/UI stron internetowych lub aplikacji
mobilnych, z ktérych kazde zakoriczone zostato sporzadzeniem raportu.
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2. dysponuje lub bedzie dysponowat osobami zdolnymi do realizacji zamdwienia, tj.
wykaze osoby, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, spetniajgce
minimalne warunki dotyczgce kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia, niezbedne do
prawidtowej realizacji zamdwienia tj.:

a. jedna osoba, ktdra bedzie brata udziat w realizacji zamodwienia w charakterze
eksperta z zakresu badania dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych, ktéra w okresie ostatnich 3 lat przeprowadzita co najmniej 5 audytéw
w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych pod
katem standardu WCAG, w tym co najmniej jeden z udziatem uzytkownikdéw-
testerdw z niepetnosprawnosciami,

b. jedna osoba, ktéra bedzie brata udziat w realizacji zamoéwienia w charakterze
eksperta z zakresu badania dostepnosci dokumentéw cyfrowych, ktéra w okresie
ostatnich 3 lat przeprowadzita co najmniej 5 badan dostepnosci dokumentéw
cyfrowych,

c. jedna osoba, ktora bedzie brata udziat w realizacji zamoéwienia w charakterze
eksperta z zakresu badan UX/UI, ktora w okresie ostatnich 3 lat przeprowadzita
co najmniej 5 badan UX/UI,

d. Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat Zespotem testeréw
z niepetnosprawnosciami, w sktad ktérego wchodza: konsultant niewidomy,
konsultant niedowidzacy, konsultant gtuchy.

UWAGA:

e W przypadku uméw nadal realizowanych do oceny spetnienia warunku udziatu liczy¢ sie bedzie
tylko wartosc i zakres tej cze$ci umowy, ktdra zostata juz zrealizowana tj. zrealizowana do uptywu
terminu sktadania ofert.

e W przypadku, gdy umowa obejmowata/obejmuje zakres szerszy niz wymagany przez
Zamawiajgcego, Wykonawca winien uwzglednic tylko wartos¢ brutto dla ustug wskazanych w ww.
warunku.

e W przypadku, gdy wartosci bedg wyrazone w oswiadczeniach w innych walutach niz Polski Ztoty
(PLN) muszg zosta¢ one przeliczone przez Wykonawce wg odpowiednio Tabeli A lub Tabeli B
kurséw sSrednich walut obcych Narodowego Banku Polskiego aktualnej na dzien publikac;ji
ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamdwien Publicznych.

Rozdziat 7 — Informacja o sposobie porozumiewania sie

1. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami s3:

a) Agata Mietek, tel.: 22 534 93 60, adres e-mail: agata.mietek@uke.gov.pl,
b) Tomasz Osial, tel.: 22 534 94 53, adres e-mail: tomasz.osial@uke.gov.pl

2. We wszelkiej korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego drogg elektroniczng dotyczacej
niniejszego postepowania nalezy wskazywa¢ numer sprawy oraz nazwe postepowania.
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Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
Z0O do dnia 19.10.2023 r. do godz. 10:00. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien
niezwtocznie.

Rozdziat 8 — Termin zwigzania oferta

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Rozdziat 9 — Opis sposobu przygotowania oferty

ok W E

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ZO.
Tres¢ oferty musi odpowiadad tresci niniejszego zapytania ofertowego.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte nalezy przygotowac w jezyku polskim.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do jej podpisania zgodnie z zasadami
reprezentacji z aktualnego wpisu do wtasciwych rejestréw/ewidencji lub przez
petnomocnika/petnomocnikéw zgodnie z zakresem zatgczonego pisemnego petnomocnictwa.
Jesli upowaznienie nie wynika z ogdlnie dostepnych danych rejestrowych (wpis KRS, CEIDG)
woéwczas nalezy zatgczyé dokument poswiadczajgcy umocowanie danej osoby/ oséb do
podpisania oferty.

Wszelkie poprawki w tek$cie oferty muszg byé naniesione w czytelny sposéb i parafowane przez
upowazniong(e) osobe(y).

Zamawiajgcy wymaga, aby oferta zawierata co najmniej:

1) | Formularz oferty — Zatacznik nr 1 do ZO

2) | Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych — Zatgcznik nr 2 do ZO

3) | Wykaz ustug i oséb — Zatgcznik nr 3 do ZO

4) | Petnomocnictwo — jesli dotyczy

Rozdziat 10 — Miejsce oraz termin skifadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 24.10.2023 r. do godz. 10:00 (decyduje data wptywu do UKE).
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.10.2023 r. o godz. 10:30.

Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (jako skan podpisanej oferty
i zatgcznikow lub dokument elektroniczny podpisane podpisem elektronicznym kwalifikowanym/
zaufanym lub osobistym) na adres: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
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4. W tytule wiadomosci prosze poda¢ numer zapytania tj.: ,,Zapytanie ofertowe nr
BA.WZP.26.4.22.2023"

5. Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie sktadania ofert zostang pozostawione bez
rozpatrzenia.

Rozdziat 11 — Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszym ZO, powinien w
cenie brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia ujg¢ wszelkie koszty niezbedne dla
prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia oraz uwzgledni¢ inne optaty i podatki, a takze
ewentualne upusty i rabaty.

2. Cena podana w ofercie nie podlega zmianom przez caty okres obowigzywania umowy.
3. Cene nalezy wyrazi¢ w PLN, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

4. Wszelkie rozliczenia, pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, bedg prowadzone w PLN.

Rozdziat 12 — Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem wag tych kryteridw i sposobu oceny ofert

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

Oceniane kryteria i ich waga

KRYTERIUM waga SPOSOB OBLICZANIA
Oferowana cena Wartosé punktowa = 100*Cmin/Cn
tos¢ brutt
[war O,Sc. ru. © 90% | Comin - cena najnizsza sposrdéd ztozonych ofert
zamodwienia
podstawowego] Cn - cena oferty badanej
Aspekty spoteczne Zasady przyznawanej punktacji:
— zatrudnienie osob 10% | 1) zatrudnienie 1 lub wigcej 0s6b niepetnosprawnych
niepetnosprawnych _
! 10 punktéw;

1 Zamawiajgcy rozumie przez osobe niepetnosprawng — osobe spetniajgcg warunki uzyskania statusu
niepetnosprawnosci okreslone w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. 2018 poz. 511 ze zm.) lub we wiasciwych przepisach panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub panstw, z ktérymi UE zawarta umowy
o rownym traktowaniu przedsiebiorcéw w dostepie do zamowien publicznych; status niepetnosprawnego, okreslony
jest posiadanym orzeczeniem o niepetnosprawnosci orzeczonym przez zespot do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci, lub orzeczeniem o catkowitej lub czeSciowej niezdolnosci do pracy przez lekarza orzecznika
Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych.
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brak zatrudnienia oséb niepetnosprawnych —

0 punktow.

Obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Oferta, ktéra uzyska najwyzszg ilo$¢ punktdw w ww. kryterium oceny ofert zostanie uznana
za najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych
punktéw.

Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze zostang ztozone oferty
o takiej samej cenie, zamawiajgcy wezwie wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w terminie okreslonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych.

Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

Rozdziat 13 — Informacje o wykluczeniu

Z udziatu w postepowaniu wytgczone sg osoby, ktére powigzane sg Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci
na:

a) uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. W celu wskazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy obowigzani sg przedtozyc

Oswiadczenie, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do ZO.

Wykonawcy, ktérzy nie przedtozg oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, zostang
wezwani do ztozenia przedmiotowego oswiadczenia w terminie przewidzianym przez
Zamawiajacego.

Rozdziat 14 — Odrzucenie oferty

1.

W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy ktory:
a) ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego,

b) przedstawi nieprawdziwe informacje,
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c) nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,
d) ztozyt oferte po terminie sktadania ofert;
e) podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

f)  w przewidzianym terminie nie odpowiedziat na wezwanie Zamawiajgcego lub nie ztozyt
dokumentow i/lub o$wiadczen na wezwanie Zamawiajgcego.

Rozdziat 15 — Informacje dotyczagce RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.),
zwanego dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, numer telefonu: +48 22 33 04 000, numer faksu: +48 22 53
49 162.

2) Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej:
adres e-mail: iod@uke.gov.pl ; numer telefonu: +48 22 53 49 241.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym pn. ,,Przeprowadzenie audytéw dostepnosci cyfrowej oraz badan
uzytecznosci wybranych serwisow internetowych UKE”, nr sprawy: BA.WZP.26.4.22.2023

3) Podstawg przetwarzania danych osobowych jest ustawa Pzp.

4) Odbiorcami danych osobowych sg podmioty uprawnione na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci osoby lub podmioty, ktédrym zostanie udostepniona dokumentacja
postepowania na podstawie art. 18 oraz art. 74—76 ustawy Pzp. Zasada jawnosci ma zastosowanie
do wszystkich danych osobowych, z wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO
(szczegdlna kategoria danych).

5) Ponadto dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do odbioru danych
na podstawie odpowiednich przepisdw prawa (np. organy administracji, sady, stuzby panstwowe),
podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego na podstawie zawartej
Z nim umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujace systemy
teleinformatyczne Zamawiajgcego), a takze innym administratorom przetwarzajgcym dane we
wtasnym imieniu (np. podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska).

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a w stosunku do danych osobowych
wskazanych przez Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana - przez okres trwania umowy
o0 zamowienie, ale nie krdcej niz 4 lata, od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych
z umowy. Ponadto dane osobowe bedg przechowywane do celéw archiwalnych przez okres
przewidziany w przepisach kancelaryjno-archiwalnych Zamawiajgcego, przyjetych zgodnie z
ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
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Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp.

Posiada Pani/Pan prawo:

a) uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pana/Pani dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce uzyskanie na podstawie art. 15 RODO dostepu do tresci danych oraz informacji
dotyczacych takiego przetwarzania; w przypadku gdy wykonanie tego obowigzku, wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze, zgodnie z art. 75 ustawy Pzp, zadad
od osoby, ktdrej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zamdwienia,

b) uzyskania kopii danych osobowych,

c) zadania na podstawie art. 16 RODO sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych;
zgodnie z art. 76 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie moze naruszaé integralnosci
protokotu postepowania oraz jego zatgcznikéw,

d) zadania na podstawie art. 18 RODO ograniczenia przetwarzania danych osobowych; zgodnie
z art. 74 ust. 3 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia.

W trakcie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO.

10) Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO.

Rozdziat 16 — Udzielenie zaméwienia

1.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w przypadku:

a. braku przyznania publicznych $rodkéw finansowych, ktére Zamawiajacy zamierzat
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia,

b. braku srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zapytania ofertowego lub gdy
ztozone oferty przekraczaja $rodki finansowe posiadane przez Zamawiajacego,

c. braku ofert niepodlegajacych odrzuceniu,
wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze udzielenie lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzied.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg po dokonaniu oceny ofert zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 12.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza bedzie poinformowany
o terminie podpisania umowy.

Wybrany Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe, ktérej warunki okreslono we Projekcie
umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do ZO.
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W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe
jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

Umowe moze podpisa¢ w imieniu Wykonawcy osoba (osoby) upowazniona(e) do
reprezentowania Wykonawcy.

Rozdziat 17 — Zataczniki

Nr Zatacznika Nazwa Zatacznika
1 Formularz oferty
2 Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych
3 Wykaz ustug i oséb
4 Projekt umowy
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Formularz oferty
Postepowanie nr BA.WZP.26.4.22.2023

DANE WYKONAWCY:

Nazwa Wykonawcy:

Numer KRS (jesli dotyczy)

Numer NIP (jesli dotyczy):

Osoba upowazniona do kontaktu z | 1) Imieinazwisko: ......ccvivererirerne.
Zamawiajgcym

Nr konta bankowego, na Ktore Dedzie | ... e
kierowane wynagrodzenie dla Wykonawcy,

o Wykonawca zobowigzany jest do podania numeru
w przypadku podpisania umowy

rachunku bankowego, ktéry widnieje w Wykazie
podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych
dorejestru VAT, prowadzonym przez Ministerstwo
Finansow (jezeli dotyczy)

Adres, z ktérego zostanie przestana faktura
€lektroniCzNa: et et e r e e

CENA OFERTY (zamodwienie podstawowe):

Wartos¢ netto | ... zt STOWNIE: e
Wartos¢ podatku | (.....% VAT)......zt STOWNIE: e e
VAT

Wartosc brutto | ... zt STOWNIE: e
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CENA OFERTY (prawo opcji):

Wartos¢ netto | ....cceeenee zt STOWNIE: i
Wartos¢ podatku | (.....% VAT)......zt STOWNIE: e
VAT

Wartosc brutto | ... zt STOWNIE: i

Szczegotowy wykaz cen w podziale na poszczegdlne Projekty:
Punkt z
przedmiotu Projekt PUE Projekt PIT Projekt SKI
zamowienia
(Rodz. 3 pkt 2)
Ust. 1 Przeprowadzenie audytu Przeprowadzenie audytu | Przeprowadzenie audytu
dostepnosci cyfrowej dostepnosci cyfrowej dostepnosci cyfrowej
(punkt 1, podpunkt a), (punkt 1, podpunkt a), (punkt 1, podpunkt a),
litera ii) litera i) litera iii oraz podpunkt b))
Ust. 2 Przeprowadzenie audytu | Przeprowadzenie audytu
UX/UI (punkt 2, litera i) UX/UI (punkt 2 ii oraz
podpunkt b))
Ust. 3 Weryfikacja zgodnosci
wytworzenia serwisu
pit.uke.gov.pl z projektem
(punkt 3)
Ust. 4 Sporzadzenie raportu z Sporzadzenie dwdch Sporzadzenie dwdch
audytu dostepnosci raportéw (punkt 4) z: raportéw (punkt 4):
Cyfl"OW.EJ ('punkt 4w a) raportu z audytu a) raportu z audytu
odniesieniu do strony L . . .
dostepnosci cyfrowej dostepnosci cyfrowej
pue.uke.gov.pl
b) raportu z badania b) raportu z badania UX/UI
UX/Ul'i zgodnosci w odniesieniu do strony
w odniesieniu do strony SKI oraz aplikacji mobilnej
pit.uke.gov.pl
Wartosé
zamowienia
podstawowego
(netto)wWPLN | | 4 (N OO zt
Wartos¢
e 4 [ o 4 [ RS zt
zamdwienia
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podstawowego
(brutto) w PLN

Prawo Opcji

Dostarczenie ustug Dostarczenie ustug Dostarczenie ustug
konsultacji (10 konsultacji (10 konsultacji (10
roboczogodzin - po 60 roboczogodzin - po 60 roboczogodzin - po 60
minut kazda) minut kazda) minut kazda)

Wartosé
zamowienia w
ramach Prawa
opcji (netto) w

PLN | e, 4 S K 4 S zt

Wartos¢
zamowienia w
ramach Prawa
opcji (brutto) w

PLN | 4 (R | zt

w tym wartos¢ 1
roboczogodziny w
ramach Prawa
opcji (brutto) w

PLN | | 4 (OO zt

Sktadajac oferte w ramach kryterium udziatu — Aspekt spoteczny o$wiadczamy, ze (wfasciwe zaznaczyc)™:

[ zatrudniamy 1 lub wiecej 0s6b niepetnosprawnych**

1 nie zatrudniamy zadnej osoby niepetnosprawnej**

** Zamawiajgcy rozumie przez osobe z niepetnosprawnosciq — osobe spetniajgcq warunki uzyskania statusu
niepetnosprawnosci okreslone w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. 2018 poz. 511 ze zm.) lub we wfasciwych przepisach parnstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub paristw, z ktorymi UE zawarta umowy o
rownym traktowaniu przedsiebiorcow w dostepie do zamdwier publicznych; status osoby z niepetnosprawnoscig,
okreslony jest posiadanym orzeczeniem o niepetnosprawnosci orzeczonym przez zespot do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci, lub orzeczeniem o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy przez lekarza orzecznika Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

(1) Brak ztozenia oéwiadczenia, zostanie uznane przez Zamawiajacego za zamiar wykonania zaméwienia bez
zatrudniania osoby niepetnosprawnej. W takim przypadku Wykonawca otrzyma w przedmiotowym kryterium 0
punktow.
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OSWIADCZAMY, ZE:

1)

2)
3)

7)

w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia i realizacji przysztego
Swiadczenia umownego;

zapoznalismy sie z ZO, akceptujemy je w catosci i nie wnosimy do niego zastrzezen;

zapoznalisSmy sie z postanowieniami projektu umowy i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru
naszej oferty, do zawarcia umowy na okreslonych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego;

jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

w przypadku wyboru naszej oferty, wskazujemy nastepujgce osoby do umieszczenia w umowie, jako
reprezentacja Wykonawcy, zgodnie z wpisem w CEiDG / Krajowym Rejestrze Sgdowym /udzielonym
petnomocnictwem*:

v'IMi€ i NAZWISKO = et e
V' stanowisko/funkecja ...eeeeeeeeeeeneeenineeennn,

Woraz z ofertg sktadamy nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

wypetnilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec os6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o
udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu?.

Podpis Wykonawcy/ Petnomocnika

*Zaznaczyc wiasciwe

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
wykonawca nie sktada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych
Znak sprawy: BA.WZP.26.4.22.2023

Ja, nizej podpisany(a)
Reprezentujacy firMeE .. e

oswiadczamy, ze nie jestem powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu najmniej 10% udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Podpis Wykonawcy/ Petnomocnika
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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Wykaz ustug i oséb
Znak sprawy: BA.WZP.26.4.22.2023

Dokument zamieszczony w odrebnym pliku.
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Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Projekt umowy
Znak sprawy: BA.WZP.26.4.22.2023

Dokument zamieszczony w odrebnym pliku.

21



		2023-10-16T15:13:39+0200
	Daniel Kraszewski




