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1. Przedmiot zamowienia

Zamowienie publiczne dotyczy aktualizacji narzedzia Test Margin Squeeze dla sieci POPC! — pliku
xlsx oraz Opisu narzedzia. Aktualizacja powinna obejmowac dziatania zwigzane z petng analiza
danych zzakresu kosztéw i optat wprowadzanych do Testu MS przez Operatoréw Sieci
Dostepowych (dalej ,,0SD”). Aktualizacja ma rozwigzac trudnosci zgtaszane przez OSD i operatorow
korzystajgcych (dalej ,0K”) oraz usprawni¢ procesy: wypetniania danych przez OSD oraz weryfikacji
Testow MS przez Prezesa UKE.

Aktualizacja powinna obejmowac obszary zidentyfikowane w ramach warsztatow z rynkiem oraz
adresowac m.in.:

a) wybodr oferty detalicznej do testowania, w tym kryteria wyboru oferty do weryfikacji, m.in.
wybor ofert w sytuacji w ktorej OSD swiadczy ustugi detaliczne samodzielnie oraz przez
podmioty zalezne/powigzane/pozostajgce w stosunku zaleznosci (w tym sytuacji gdy wiecej niz
1 podmiot $wiadczy ustugi detaliczne), wybor ofert w kontekscie wprowadzania zmian do
cennika detalicznego, wybodr ofert w sytuacji $wiadczenia ustug detalicznych w réznych
konfiguracjach i pakietach,

b) analiza ofert detalicznych wystepujgcych na rynku ze wskazaniem wariantéw mozliwych
kombinacji ustug (poza opcjami standardowymi internet solo, internet + TV, internet +
VOIP/ustugi mobilne, Internet + TV+ VOIP/ustugi mobilne) oraz wskazaniem sposobu ujecia ich
w Tescie MS m.in. oferty detaliczne Swiadczone z ustugami typu Netflix, ustugi detaliczne
oferowane oddzielnie (np. osobno sprzedawana jest ustuga dostepu do internetu i osobno
ustuga TV, jednoczesnie jedna ustuga wywiera wptyw na drugg ustuge),

c) ograniczenia weryfikacji ofert detalicznych do ofert sprzedawanych solo (tylko internet), jako
najbardziej obiektywnej weryfikacji,

d) weryfikacje czasu zycia abonentdow oraz przedstawienie uzasadnienia do ewentualnej zmiany
lub jej braku,

e) ujecie w TeScie MS sytuacji, w ktérej operator nie kupuje dekodera (na uzytek $wiadczenia
ustug detalicznych) a dzierzawi go od innego przedsiebiorcy,

f) weryfikacje dot. $redniej optaty za kolokacje ze wskazaniem sktadowych oraz sposobu
wyliczenia, ewentualnie wartosci min/max, doktadne rozpisanie wartosci ze szczegdlnym
uwzglednieniem danych Zzrédtowych, mozliwych do przedstawienia przez OSD,

g) analize optat wystepujgcych w ofertach hurtowych a nie uwzglednionych w Tescie MS np.
optaty za PDU wraz z przedstawieniem propozycji ewentualnej zmiany wraz z uzasadnieniem,

h) doktadne rozpisanie poszczegdlnych danych dodatkowych wprowadzonych do arkusza optaty
hurtowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych Zrédtowych, mozliwych do przedstawienia
przez OSD,

L https://uke.gov.pl/akt/test-margin-squeeze-dla-popc,386.html
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i) doktadne rozpisanie poszczegdlnych danych wprowadzonych do arkusza koszty sieciowe, ze
szczegdlnym uwzglednieniem danych Zrédtowych mozliwych do przedstawienia przez OSD,
w tym m.in.:

— analiza sytuacji gdy koszty sieciowe malejg lub sg bliskie O (np. w zwigzku z amortyzacjg
sieci) i wskazanie wtasciwego postepowania w takiej sytuacji,

— weryfikacja rocznego wolumenu ruchu na abonenta —w tym m.in. przygotowanie danych
rynkowych wskazujgcych min/max,

— pojemnos¢ portéw wejsciowych w warstwie ETH i IP — okreslenie sposobu wyliczenia,
wskazanie wartosci min/max oraz okreslenie co ma wptyw na pojemnosc,

— udziat ruchu TV w catkowitym wolumenie ruchu w warstwie ETH i IP — okreslenie sposobu
wyliczenia oraz wartosci min/max oraz okreslenie co ma wptyw na udziat w ruchu,

— stosunek ruchu w GNR do sredniego dobowego ruchu dla transmisji danych na poziomie
ETH/IP — weryfikacja ile powinna wynosi¢ warto$é, biorgc pod uwage wytyczne w tym
zakresie,

j) przygotowanie dodatkowego arkusza xlsx* do wypetnienia przez OSD, pozwalajgcego
zweryfikowadé poszczegdlne wartosci wprowadzone do arkusza koszty sieciowe dot. wartosci
ksiegowej, rocznego odpisu amortyzacyjnego oraz rocznych kosztéw operacyjnych
poszczegdlnych kategorii kosztowych (splittery optyczne, OLT, sie¢ ETH, sie¢ IP, IP Transit,
Koszty specyficznych elementdéw zwigzanych ze $Swiadczeniem ustugi gtosowych i ustug
telewizyjnych); arkusz powinien zawiera¢ m.in. elementy sktadowe pozycji kosztowych
okreslonych w arkuszu koszty sieciowe oraz powinien okresla¢ ewentualne relacje pomiedzy
tymi elementami,

k) przygotowanie dodatkowego arkusza xlsx* do wypetnienia przez OSD, pozwalajgcego
zweryfikowaé poszczegdlne wartosci kosztéw wprowadzone do arkusza koszty detaliczne,
dotyczace dot. wartosci ksiegowej, rocznego odpisu amortyzacyjnego oraz rocznych kosztow
operacyjnych poszczegdlnych kategorii kosztowych (koszty pozyskania klienta, marketing
i reklama, koszty kontaktu z klientami i przyjmowania zgtoszen, reklamacji, koszty obstugi
naleznosci); arkusz powinien zawiera¢ m.in. elementy sktadowe pozycji kosztowych
okreslonych w arkuszu koszty sieciowe oraz powinien okresla¢ ewentualne relacje pomiedzy
tymi elementami,

I) doprecyzowanie i uzupetnienie sposobu dot. wyliczenia $redniorocznej liczby abonentdw,

m) weryfikacja zatozen w zakresie marzy (m.in. sytuacji gdy wynik Testu MS wskazuje, ze rozsgdna
marza wynosi 0 zt),

2 dodatkowe arkusze przygotowane na potrzeby weryfikacji kosztéw sieciowych i detalicznych powinny
obejmowac rekomendacje UKE przekazane w trakcie realizacji zamdwienia
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n) analize optat pobieranych od OK, niezbednych do $wiadczenia ustug detalicznych a nie
uwzglednionych w narzedziu np. optata za przytgcze (m.in. analiza powinna uwzglednia¢ rézne
warianty realizacji przytacza stosowane przez OSD), optata za ustuge asysty (uwzglednienie
roznic pomiedzy OSD w zakresie modelu $wiadczenia ustugi asysty - czes¢ OSD nie swiadczy
takich ustug, cze$¢ OSD swiadczy je na warunkach komercyjnych, rézny zakres wykonywanych
czynnosci itp.) wraz ze wskazaniem uzasadnienia i modyfikacji w Tescie MS i Opisie narzedzia,

0) przygotowanie rozwigzania np. drugiej wersji Testu MS wraz z opisem, ktére umozliwiatby
weryfikacje ustug, ktore nie sg oferowane uzytkownikom indywidualnym, np. ustugi biznesowe.

Oprocz samej aktualizacji Wykonawca zamdwienia powinien przeprowadzi¢ dwa warsztaty w celu
przedstawienia propozycji zmian oraz omoéwienia wprowadzonych zmian i odniesienia sie do
uwag/propozycji zgtoszonych przez przedstawicieli rynku telekomunikacyjnego.

Aktualizacja powinna zostac przygotowana w oparciu o m.in.:

v wiedze eksperckg Wykonawcy,
v' obszary zidentyfikowane w czasie warsztatow z rynkiem,
v" rekomendacje UKE.
a wszelkie propozycje zmian powinny by¢ szczegétowo uzasadnione przez Wykonawce.
Efektem zamowienia majg by¢:
1. aktualizacja Testu MS w formie pliku xlsx i przekazanie Prezesowi go UKE,
2. aktualizacja Opisu narzedzia Testu MS i przekazanie Prezesowi UKE w formie pliku docx,

3. przygotowanie narzedzia np. drugiej wersji Testu MS wraz z opisem, przeznaczonego do
weryfikacji ustug, ktdre nie sg swiadczone uzytkownikom indywidualnym (np. ustugi dla biznesu)
oraz przekazanie Prezesowi UKE w formie plikow xlsx/ docx,

4. przeprowadzenie dwdch warsztatow on-line dla przedstawicieli rynku telekomunikacyjnego
w tym m.in. beneficjentéw POPC, OSD, OK, izb gospodarczych oraz zwigzkdow pracodawcow
reprezentujgcych PT, a takze przedstawicieli instytucji publicznych uczestniczacych w realizacji
poszczegdlnych zadan | osi POPC, podczas ktérych Wykonawca przedstawi stanowisko do
informacji uzyskanych w ramach badan rynku, w tym do propozycji zgtoszonych przez
przedstawicieli rynku telekomunikacyjnego oraz witasnych, przedstawi oraz omdéwi zmiany
w Tescie MS i Opisie narzedzia zaktualizowane narzedzie Test MS oraz Opis narzedzia oraz
przygotowane rozwigzanie do weryfikacji dla ustug, ktére nie sg swiadczone uzytkownikom
indywidualnym.
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