
 

Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

oraz budżetu Państwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 

 

UMOWA NUMER: …………………………. 
zawarta w dniu …………………………. 

 
pomiędzy: 
 
Skarbem Państwa - Urzędem Komunikacji Elektronicznej, ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa, NIP 
5272367496, REGON: 017510794, zwanym dalej „Zamawiającym” lub „UKE”, reprezentowanym 
przez: 
 
……………………………………, 
 
a 
 
………………………......................…. (kod pocztowy: ............), ul. ..................., wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ............................. pod numerem 
wpisu ……………....…., NIP: ………………..….., REGON: ………....……, kapitał zakładowy wpłacony 
w wysokości ......................... zł, posiadający kapitał zakładowy opłacony w całości, zwany dalej 
„Wykonawcą, reprezentowaną przez: 
 
……………………………………, 
 
zwane także: „Stronami”, 
 
o następującej treści: 
 

§ 1 
Postanowienia ogólne 

1. Do przedmiotowej umowy (dalej: „Umowa”) nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 
2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, z późn. zm.). 

2. Niniejsza Umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia zapytania ofertowego z dnia 
.......................... . 

3. Przedmiot Umowy będzie współfinansowany ze środków projektu nr POPC.04.01.01-00-0073/22 
„Finansowanie zaplecza technicznego i szkoleniowego dla Urzędu Komunikacji Elektronicznej 
w 2023 r.” w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020.  

4. Na materiałach realizowanych w ramach projektu współfinansowanego przez Unię Europejską ze 
środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budżetu Państwa w ramach 
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, powinny zostać umieszczone: 

a) obowiązujące logotypy Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Unii Europejskiej wraz 
z wyrażeniem UNIA EUROPEJSKA Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, 

b) informacje o finansowaniu konsultacji przez Unię Europejską ze środków Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budżetu państwa w ramach Programu Operacyjnego 
Polska Cyfrowa 2014-2020. 
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§ 2 
Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest: 

a) aktualizacja narzędzia Test Margin Squeeze dla sieci POPC1 – pliku xlsx oraz Opisu narzędzia 
(dalej: „Aktualizacja”) oraz przygotowanie narzędzia np. drugiej wersji Testu MS wraz z opisem, 
przeznaczonego do weryfikacji usług, które nie są świadczone użytkownikom indywidualnym 
(np. usługi dla biznesu) (dalej „Narzędzie”) oraz przekazanie Prezesowi UKE w formie plików 
xlsx/ docx,  

b) przeprowadzenie dwóch warsztatów on-line (dalej „Warsztaty”) dla przedstawicieli rynku 
telekomunikacyjnego w tym m.in. beneficjentów POPC, Operatorów Sieci Dostępowych, 
Operatorów Korzystających, izb gospodarczych oraz związków pracodawców reprezentujących 
PT, a także przedstawicieli instytucji publicznych uczestniczących w realizacji poszczególnych 
zadań I osi POPC, podczas których Wykonawca przedstawi stanowisko do informacji 
uzyskanych w ramach badań rynku, w tym do propozycji zgłoszonych przez przedstawicieli 
rynku telekomunikacyjnego oraz własnych, przedstawi oraz omówi zmiany w Teście MS 
i Opisie narzędzia zaktualizowane narzędzie Test MS oraz Opis narzędzia oraz przygotowane 
rozwiązanie do weryfikacji dla usług, które nie są świadczone użytkownikom indywidualnym. 

2. Przedmiot Umowy został szczegółowo opisany w załączniku nr 1 do Umowy. 

3. Strony zobowiązują się do współpracy przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy w celu należytej 
realizacji Umowy. 

4. Finalne dokumenty, w ramach realizacji Przedmiotu zamówienia, które będą publikowane na 
stronach internetowych UKE lub udostępniane klientom zewnętrznym, powinny być dostępne 
zgodnie z WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie mającym zastosowanie do dokumentów 
cyfrowych, zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 

§ 3 
Termin realizacji Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 120 dni od dnia zawarcia Umowy. 

2. Przedmiot Umowy Wykonawca zrealizuje zgodnie z poniższym Harmonogramem: 

 
Lp Działanie  Opis działania Termin 

1.  I wersja Aktualizacji 
i Narzędzia  

Wykonawca przekaże Zamawiającemu I wersję 
dokumentów  

do 25 dni od 
podpisania 
Umowy 

2.  II wersja Aktualizacji 
i Narzędzia 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu II wersję 
dokumentów (po uwagach zgłoszonych przez 
Zamawiającego) 

do 10 DR od 
realizacji poz. 1 
Harmonogramu 

3.  I warsztaty  Wykonawca przeprowadzi warsztaty z rynkiem i omówi 
propozycje zmian w Teście oraz Narzędzie, następnie 
wyśle materiał z warsztatów do ewentualnego zgłoszenia 
uwag przez rynek. 

po realizacji 
poz. 2 
Harmonogramu, 
do 50 dni od 

                                                 
1 https://uke.gov.pl/akt/test-margin-squeeze-dla-popc,386.html 
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podpisania 
Umowy 

4.  Uwagi oraz 
stanowisko 

Wykonawca w dniu I warsztatów przekaże uczestnikom 
materiał z warsztatów do którego w ciągu 5 DR będą 
mogli zgłosić uwagi. Następnie w ciągu 5 DR Wykonawca 
przekaże Zamawiającemu zestawienie zgłoszonych uwag 
wraz ze wskazaniem swojego stanowiska w tym  
uzasadnieniem dot. wprowadzenia lub nie do Aktualizacji i 
Narzędzia 

Do 10 DR po 
realizacji poz. 3 
Harmonogramu 

5.  III wersja Aktualizacji 
i Narzędzia 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu III wersję 
dokumentów (po uwagach zgłoszonych przez rynek, wraz 
z zestawieniem uwag zgłoszonych przez rynek i swoim 
stanowiskiem) 

do 20 DR od 
realizacji poz. 3 
Harmonogramu 

6.  IV wersja Aktualizacji 
i Narzędzia 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu IV wersję 
dokumentów (po uwagach zgłoszonych przez 
Zamawiającego) 

do 15 DR od 
realizacji poz. 5 
Harmonogramu 

7.  II warsztaty Wykonawca przeprowadzi warsztaty z rynkiem na których 
przedstawi oraz omówi Aktualizację oraz Narzędzie 

po realizacji 
poz. 6 
Harmonogramu, 
do 105 dni od 
podpisania 
Umowy 

8.  Ostateczna wersja 
Aktualizacji i 
Narzędzia  

Wykonawca przekaże Zamawiającemu ostateczna wersję 
dokumentów 

do 10 DR od 
realizacji poz. 7 
Harmonogramu 
(nie później niż 
110 dni od 
podpisania 
Umowy) 

 
3. Harmonogram zawiera terminy realizacji Przedmiotu Umowy tj. Aktualizacji, Narzędzia 

i Warsztatów. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania Harmonogramu. 

5. Harmonogram może być modyfikowany na bieżąco poprzez uzgodnienia Osób Upoważnionych 
Stron w formie wiadomości e-mail, pod warunkiem że Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany 
w terminie 120 dni od podpisania Umowy.  

6. Zmiana Harmonogramu nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

7. W ramach prac nad wersjami Aktualizacji i Narzędzia Zamawiający w terminie 3 Dni roboczych od 
otrzymania od Wykonawcy danej wersji dokumentów może każdorazowo poinformować 
Wykonawcę o akceptacji dokumentów albo zgłosić zastrzeżenia i uwagi oraz wezwać Wykonawcę 
do uwzględnienia tych uwag lub zastrzeżeń. 

8. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag lub zastrzeżeń, o których mowa w ust. 7 
powyżej, Wykonawca w terminie 3 Dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiającego 
uwagi/uwag, o których mowa w ust. 7 powyżej zobowiązany jest: 

1) do ich uwzględnienia w treści dokumentów i przekazania Zamawiającemu drogą elektroniczną 
poprawionych dokumentów (tj. uwzględniającego uwagi Zamawiającego) lub  
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2) sporządzenia i przekazania Zamawiającemu drogą elektroniczną do akceptacji uzasadnienia 
niemożności uwzględnia uwag lub zastrzeżeń Zamawiającego. 

9. Zamawiający w terminie 3 Dni roboczych od przekazania przez Wykonawcę poprawionych 
dokumentów – kolejnej wersji albo uzasadnienia, o których mowa w ustępie poprzedzającym, 
przekaże Wykonawcy informację o akceptacji albo odmowie akceptacji kolejnej wersji lub 
uzasadnienia, z podaniem przyczyn (w przypadku odmowy akceptacji). 

10. W przypadku braku akceptacji poprawionej wersji dokumentów albo uzasadnienia, Zamawiający 
uprawniony jest do dalszego wzywania Wykonawcy do uwzględnienia uwag w terminach przez 
siebie wskazanych, aż do osiągnięcia skutku w postaci akceptacji dokumentów albo uzasadnienia. 

11. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający i Wykonawca mogą organizować spotkania zgodnie z § 4 
ust. 1 pkt 6 Umowy. 

12. Za dzień roboczy (DR) na potrzeby Umowy uznaje się każdy dzień od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

§ 4 
Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) sporządzenia i przekazania Przedmiotu Umowy zgodnie z zakresem określonym w § 2 Umowy, 
w terminie 120 dni od dnia zawarcia Umowy; 

2) przekazania Zamawiającemu zgodnie z Harmonogramem wskazanym w § 3 ust. 2 Umowy, na 
adres wskazany w § 13 niniejszej Umowy wersji ostatecznej Aktualizacji i Narzędzia 
sporządzonych w języku polskim, w formie pisemnej (wydruk komputerowy w dwóch 
egzemplarzach) oraz w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej wskazane w § 6 
ust. 1 Umowy, w pliku w postaci plików edytowalnych w formatach xlsx, docx wraz z wszystkimi 
innymi dokumentami sporządzonymi w ramach realizacji Przedmiotu Umowy; 

3) przeprowadzenia dwóch Warsztatów w formie on-line, przy czym to Wykonawca odpowiada za 
organizację Warsztatów zgodnie z terminami wskazanymi w Harmonogramie w § 3 ust. 2 
Umowy; 

4) przekazywania Zamawiającemu wszystkich niezbędnych informacji mających wpływ na 
realizację Umowy oraz uwzględniania odpowiedzi Zamawiającego udzielonych na przesyłane 
przez Wykonawcę zapytania odnoszące się do sposobu realizacji Przedmiotu Umowy; 

5) osobistego lub za pośrednictwem środków komunikacji na odległość udziału w spotkaniach 
z Zamawiającym, na których będzie przedstawiony przez Wykonawcę stopień zaawansowania 
realizacji Przedmiotu Umowy i postępu prac, a także uwzględniania uwag zgłaszanych przez 
Zamawiającego w tym zakresie. Spotkanie będą organizowane minimum raz w miesiącu; 

6) Zamawiający zgłosi każdorazowo Wykonawcy potrzebę spotkania na co najmniej 3 Dni robocze 
przed spotkaniem, określając w zgłoszeniu termin, miejsce spotkania, formę spotkania (osobista 
lub za pomocą środków komunikacji na odległość). Zamawiający zorganizuje spotkanie na 
uzasadniony wniosek Wykonawcy, w terminie nie dłuższym niż 3 Dni robocze od dnia otrzymania 
za pośrednictwem poczty elektronicznej (na adresy e-mail wskazane § 5 ust. 1 Umowy) 
informacji Wykonawcy o potrzebie zorganizowania spotkania; 

7) Wykonawca po przeprowadzeniu I warsztatów zgodnie z Harmonogramem, w dniu warsztatu 
przekaże uczestnikom materiał do którego w terminie 5 Dni roboczych będą mogli zgłosić uwagi. 
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Następnie w ciągu 5 Dni roboczych Wykonawca przekaże Zamawiającemu zestawienie 
zgłoszonych uwag wraz ze wskazaniem swojego stanowiska w tym  uzasadnieniem dot. 
wprowadzenia lub nie do Aktualizacji i Narzędzia; 

8) umieszczenia na wszelkich materiałach związanych z Przedmiotem zamówienia obowiązującego 
logotypu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Unii Europejskiej wraz z wyrażeniem UNIA 
EUROPEJSKA Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego oraz informacji o finansowaniu 
zamówienia przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
oraz budżetu państwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, 2014-2020. 

2. Przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się do zachowania bezstronności 
i obiektywności oraz należytej staranności wymaganej w obrocie gospodarczym, ocenianej 
z uwzględnieniem zawodowego charakteru Wykonawcy i standardów ogólnie przyjętych w obrocie 
profesjonalnym, w zgodzie z aktualnym poziomem wiedzy, wykorzystując w tym celu wszystkie 
posiadane możliwości. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu wszystkich niezbędnych informacji 
mających wpływ na realizację Umowy oraz uwzględniania odpowiedzi Zamawiającego udzielonych 
na przesyłane przez Wykonawcę zapytania odnoszące się do sposobu realizacji Umowy, 
z zastrzeżeniem, że w przypadku przedstawienia przez Wykonawcę, że zgłaszane przez 
Zamawiającego uwagi są niezasadne merytorycznie w świetle wiedzy i profesjonalnego 
doświadczenia Wykonawcy, Wykonawca uwzględni takie zastrzeżenia lub uwagi na pisemne 
żądanie Zamawiającego, jednakże na wyłączną odpowiedzialność Zamawiającego i nie będzie 
ponosił z tego tytułu jakiejkolwiek odpowiedzialności wobec Zamawiającego lub osób trzecich. 

4. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni potencjał techniczny, kadrowy i ekonomiczny 
niezbędny do wypełnienia postanowień Umowy. 

5. Prace wykonane przez Wykonawcę bez uzyskania akceptacji Zamawiającego, o której mowa w ust. 
2, nie stanowią realizacji Umowy i nie stanowią podstawy do wypłaty wynagrodzenia, o którym 
mowa w § 7 Umowy. 

§ 5 
Odbiór Przedmiotu Umowy 

1. Odbiór Przedmiotu Umowy będzie polegał na stwierdzeniu prawidłowego jego wykonania zgodnie 
z postanowieniami § 3 oraz § 4 Umowy. Prawidłowe wykonanie Przedmiotu Umowy zostanie 
potwierdzone podpisaniem przez obie Strony Umowy Protokołu odbioru, sporządzonych zgodnie 
ze wzorcem stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. Protokół, o którym mowa w niniejszym 
paragrafie, przygotowuje Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym. 

2. Aktualizacja i Narzędzie powinny zostać przekazane Zamawiającemu do odbioru drogą 
elektroniczną na adres poczty elektronicznej osoby wskazanej w § 6 ust. 2 Umowy, w formacie 
umożliwiającym jego edycję, najpóźniej w terminie określonym w § 3 pkt 2 Umowy. 

3. Zamawiający w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy ostatecznej wersji 
Aktualizacji i Narzędzia (zgodnie z Harmonogramem § 3 ust 2 Umowy) może poinformować 
Wykonawcę o akceptacji dokumentów albo zgłosić zastrzeżenia i uwagi oraz wezwać Wykonawcę 
do uwzględnienia tych uwag lub zastrzeżeń. 

4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag lub zastrzeżeń, o których mowa w ust. 3 
powyżej, Wykonawca w terminie 3 DR od dnia przekazania przez Zamawiającego uwagi/uwag, 
o których mowa w ust. 3 powyżej zobowiązany jest: 
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3) do ich uwzględnienia w treści dokumentów i przekazania Zamawiającemu drogą elektroniczną 
poprawionych dokumentów (tj. uwzględniającego uwagi Zamawiającego) lub  

4) sporządzenia i przekazania Zamawiającemu drogą elektroniczną do akceptacji uzasadnienia 
niemożności uwzględnia uwag lub zastrzeżeń Zamawiającego. 

5. Zamawiający w terminie 3 DR od przekazania przez Wykonawcę poprawionych dokumentów – 
kolejnej wersji albo uzasadnienia, o których mowa w ustępie poprzedzającym, przekaże 
Wykonawcy informację o akceptacji albo odmowie akceptacji kolejnej wersji lub uzasadnienia, 
z podaniem przyczyn (w przypadku odmowy akceptacji). 

6. W przypadku braku akceptacji poprawionej wersji dokumentów albo uzasadnienia, Zamawiający 
uprawniony jest do dalszego wzywania Wykonawcy do uwzględnienia uwag w terminach przez 
siebie wskazanych, aż do osiągnięcia skutku w postaci akceptacji dokumentów albo uzasadnienia. 
Strony przyjmują, że w takim przypadku Wykonawca pozostaje w opóźnieniu w wykonaniu 
Przedmiotu Umowy w zakresie dokumentów, począwszy od kolejnego dnia następującego po 
upływie terminu, o którym mowa w ust. 5 powyżej, a Zamawiający uprawniony jest do naliczenia 
mu kary umownej z tytułu opóźnienia, zgodnie z § 8 ust. 1 Umowy lub do odstąpienia od Umowy. 

7. Zamawiający dokona odbioru Aktualizacji i Narzędzia w przypadku, gdy wszystkie uwagi 
i zastrzeżenia Zamawiającego zostaną uwzględnione lub przyjęte zostanie uzasadnienie dla uwag 
nieuwzględnionych. 

8. Czynności odbioru, o których mowa w niniejszym paragrafie, i będą polegały na stwierdzeniu 
zgodności/prawidłowości zrealizowanego Przedmiotu Umowy z treścią Umowy w Protokole 
odbioru, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. 

9. Zamawiający nie podpisze Protokołu odbioru w przypadku nieprzekazania Zamawiającemu 
Aktualizacji i Narzędzia w formie określonej w § 4 pkt ust 1 pkt 2 Umowy i/lub niezorganizowania 
dwóch warsztatów. 

§ 6 
Komunikacja między Stronami 

1. Do kontaktów z Wykonawcą podczas realizacji Umowy, w szczególności do ustalania zakresu 
i terminów realizacji zleceń, kontrolowania przebiegu prac objętych Umową, wskazywania 
nieprawidłowości w wykonywaniu Umowy, Zamawiający wyznacza następujące osoby: 

1) …………………, tel. ………………………, e-mail: ..........................lub 

2) ..................., tel. ……...................., e-mail: ..........................  

2. Do odbioru Przedmiotu Umowy Zamawiający wyznacza: 

1) ………………………………., adres e-mail: …………………………., tel. ……………………………………. lub 

2) …………………………….., adres e-mail: ……………………………., tel. …………………………………………. 

3. Do kontaktów z Zamawiającym podczas realizacji Umowy oraz podpisania protokołu odbioru 
Umowy, Wykonawca wyznacza …………………, tel. ………………………, e-mail: ..........................  

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1-3 nie wymaga zmiany Umowy i zawarcia aneksu. Zmiana 
następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu 
osoby lub osób powołanych do wykonywania czynności określonych w ust. 1-2 niniejszego 
paragrafu. 
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§ 7 

Wynagrodzenie 

1. Z tytułu prawidłowej, należytej, terminowej, zgodnej z niniejszą Umową, realizacji Przedmiotu 
Umowy, potwierdzonego podpisaniem przez obie Strony Protokołu odbioru, oraz przeniesienia 
autorskich praw majątkowych do Przedmiotu Umowy, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić 
Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie netto (bez podatku VAT) w kwocie …………………………zł 
(słownie: ………………………………………………………….), do której zostanie doliczony podatek VAT 
w aktualnie obowiązującej stawce w kwocie …………………………zł (słownie: 
………………………………………………………….), co stanowi łącznie wartość brutto w kwocie 
…………………………zł (słownie: ………………………………………………………….). 

2. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że kwota określona w ust. 1 pokrywa wszelkie 
koszty i wydatki Wykonawcy związane z wykonaniem Umowy, a Wykonawcy nie przysługują żadne 
inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego. 

3. Wynagrodzenie obejmuje w szczególności wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw 
majątkowych, oraz udzielenie Zamawiającemu innych uprawnień wskazanych w paragrafie 
regulującym prawa własności intelektualnej. 

4. Wykonawca wystawi i dostarczy Zamawiającemu fakturę VAT obejmującą wynagrodzenie 
wskazane w ust. 1 po wykonaniu Przedmiotu Umowy i podpisaniu Protokołu odbioru. 

5. Wynagrodzenie będzie płatne na rachunek Wykonawcy nr ………………………………………………., 
w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu poprawnie wystawionej faktury VAT. Datą 
zapłaty jest data wydania przez Zamawiającego polecenia przelewu. 

6. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o którym mowa w ust. 5, nie wymaga zawarcia aneksu 
do Umowy. Zmiana następuje na podstawie złożonego przez Wykonawcę oświadczenia o zmianie 
i wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego. Oświadczenie musi zostać podpisane przez 
osobę/ osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy i doręczone w formie pisemnej do 
siedziby Zamawiającego, przed dokonaniem zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego. W razie 
dostarczenia informacji o zmianie rachunku bankowego Wykonawcy po zleceniu przez 
Zamawiającego przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 5 
powyżej lub na rachunek wcześniej wskazany jako zmieniony przez Wykonawcę zgodnie z zapisami 
niniejszego postanowienia Umowy, zapłatę wynagrodzenia uznaje się za prawidłowo dokonaną na 
rzecz Wykonawcy na rachunek dotychczasowy. 

7. Faktury będą wystawiane w złotych polskich. Fakturę VAT należy wystawić i dostarczyć w formie 
pisemnej lub elektronicznej. W przypadku faktury pisemnej na adres: (ul. Giełdowa 7/9, 01-211 
Warszawa), natomiast w przypadku faktury elektronicznej z adresu Wykonawcy: ……………………. na 
adres Zamawiającego: sekretariat.dr@uke.gov.pl.  

8. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę faktury w formie elektronicznej na inny adres e-mail 
lub z innego adresu e-mail niż wskazany powyżej w ust. 6 taką fakturę uznaje się za niedostarczoną. 

9. Na fakturze należy umieścić numer identyfikacji podatkowej Zamawiającego: ……………………. oraz 
informację, że Przedmiot Umowy realizowany jest na podstawie Umowy wraz ze wskazaniem jej 
numeru. 

10. Zamawiający może wstrzymać zapłatę faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowiązującymi 
przepisami lub Umową, do czasu otrzymania faktury korygującej lub odpowiednio do momentu 

mailto:…………………….
mailto:sekretariat.dr@uke.gov.pl
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ziszczenia się wszystkich warunków określonych w treści Umowy, których spełnienie jest 
wymagane przed wystawieniem danej faktury. 

11. Jeżeli Zamawiający nie uiści zapłaty w terminie, Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu za 
okres opóźnienia odsetki według stopy odsetek ustawowych. Przed naliczeniem odsetek 
Wykonawca zawiadomi na piśmie Zamawiającego o istnieniu zaległości ze wskazaniem jej kwoty. 
Jeżeli Zamawiający pokryje zaległość w ciągu 7 dni od otrzymania tego zawiadomienia, Wykonawca 
nie będzie naliczał mu odsetek za opóźnienie od zapłaconej kwoty. 

 
§ 8 

Kary umowne 

1.  Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych 
w poniższych przypadkach: 

1) niedotrzymania terminów, o którym mowa w § 4 ust 1 pkt 2 lub 3 Umowy – kwotę 
w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy – za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki, 

2) niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 5 ust 4 Umowy – kwotę w wysokości 0,2% 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy – za każdy rozpoczęty dzień 
zwłoki, 

3) nieprzeprowadzenia Warsztatów w którymkolwiek z terminów o których mowa w § 3 ust 2 
Umowy – kwotę w wysokości 20 000,00 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych i 00/100), 

4) za każdy stwierdzony przypadek braku udziału w spotkaniu w danym miesiącu, o którym 
mowa w § 4 ust 1 pkt 5-6 Umowy – kwotę w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych 
i 00/100), 

5) odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 
kwotę w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, 

6) odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie, innych niż 
określone w § 9 Umowy– kwotę w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w § 7 ust. 1 Umowy, 

7) naruszenia któregokolwiek z obowiązków, o których mowa w § 12 Umowy – kwotę 
w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy – za każde 
stwierdzone naruszenie, 

2.  Postanowienia ust. 1 nie mają zastosowania w przypadku wystąpienia siły wyższej, przez którą na 
potrzeby niniejszej Umowy rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne o charakterze niezależnym od 
Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy oraz którego Strony nie 
mogły uniknąć, ani któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności. Za siłę 
wyższą uważać się będzie w szczególności: powódź, pożar i inne klęski żywiołowe, zamieszki, 
strajki, ataki terrorystyczne, działania wojenne, nagłe załamania warunków atmosferycznych, 
nagłe przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skażenia. 

3.  Sumaryczny limit kar, jakie mogą być naliczone na podstawie Umowy, wynosi 100 % 
wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 7 ust. 1 Umowy. 

4.  W przypadku powstania szkody przenoszącej wysokość kar umownych określonych w Umowie, 
Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogólnych 
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określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. 
zm.). 

5.  Wygaśnięcie Umowy na skutek jej wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia od niej, nie 
powoduje utraty prawa Zamawiającego do kar umownych należnych na podstawie Umowy. 

6.  Kwoty kar umownych będą płatne w terminie wskazanym w żądaniu Zamawiającego. Powyższe nie 
wyłącza możliwości potrącenia naliczonych kar z faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę, na 
co Wykonawca wyraża zgodę. 

 
§ 9 

Rozwiązanie i odstąpienie od Umowy 

1. Strony uprawnione są do rozwiązania Umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, 
ze skutkiem na koniec miesiąca następującego po miesiącu, w którym złożono oświadczenie 
o wypowiedzeniu. W takim przypadku Strony sporządzą sprawozdanie z wykonanych i odebranych 
prac do dnia rozwiązania Umowy i na jego podstawie dokonają rozliczenia.  

2. Z tytułu rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron zgodnie z ust. 1 powyżej, drugiej Stronie 
nie przysługuje żadne roszczenie ani odszkodowanie. 

3. W niewykonania lub nieprawidłowego wykonania działania z Harmonogramu przez Wykonawcę (tj. 
w szczególności w zakresie niezgodności co do zakresu lub zawinionego przekroczenia terminu 
wykonania zlecenia o co najmniej 3 DR), Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od Umowy 
i naliczenia Wykonawcy kary umownej, zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 3 Umowy. 

4. W przypadku, gdy Wykonawca będzie wykonywał Umowę w sposób niezgodny z jej 
postanowieniami, Zamawiający wezwie go na piśmie do zmiany sposobu wykonywania Przedmiotu 
Umowy w adekwatnym do okoliczności terminie, nie krótszym niż 5 DR z zagrożeniem, że 
w przypadku niezaprzestania naruszeń lub nieodwrócenia ich skutków w tym terminie, 
Zamawiający od Umowy odstąpi i naliczy Wykonawcy karę umowną, zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 3 
Umowy. 

5. W przypadku dokonania odstąpienia od Umowy przed upływem terminu, na jaki została zawarta, 
Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie należne z tytułu prawidłowego wykonania części 
Przedmiotu Umowy do dnia dokonania odstąpienia od Umowy. 

6. Strony zastrzegają dla oświadczenia o odstąpieniu od Umowy i rozwiązaniu Umowy formę pisemną 
pod rygorem nieważności. 
 

§ 10 
Autorskie prawa majątkowe 

1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 Umowy, 
całość autorskich praw majątkowych wraz z wyłącznym prawem do wykonywania i zezwalania na 
wykonywanie autorskich praw zależnych do wszystkich dokumentów przygotowanych w ramach 
realizacji Przedmiotu Umowy oraz prawo własności nośników, na jakich Przedmiot Umowy 
przekazano Zamawiającemu, stanowiących utwór w rozumieniu ustawy z dnia 14 lutego 1994 r. 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509). 

2. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1, odnosi się także do projektów Przedmiotu Umowy, 
jak i do jego postaci ukończonej i nastąpi z chwilą przyjęcia Przedmiotu Umowy przez 
Zamawiającego i nie jest ograniczone pod względem celu rozpowszechniania, ani też pod względem 
czasowym czy terytorialnym, a prawa te mogą być przenoszone na inne podmioty bez żadnych 
ograniczeń. 



 

Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

oraz budżetu Państwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 

Urząd Komunikacji Elektronicznej 
Warszawa, ul. Giełdowa 7/9,  

tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 306, platforma e-usług: pue.uke.gov.pl 

10 

3. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1 rozciąga się na następujące pola eksploatacji: 

1) utrwalanie i zwielokrotnianie, w szczególności wytwarzanie dowolną techniką jego egzemplarzy, 
w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono – wprowadzenie 
do obrotu, użyczenie, najem, dzierżawa utworu w oryginale, jego egzemplarzy bądź kopii 
cyfrowych; 

3) dokonywanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie opracowań, w tym wszelkich modyfikacji, 
zmian i ulepszeń utworu oraz wyrażania zgody na dokonywanie takich czynności przez inne 
osoby w pełnym zakresie; 

4) udostępnianie publicznie, w tym wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie oraz nadawanie 
i reemitowania, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do utworu 
dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

4. Wykorzystanie Przedmiotu Umowy na wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji może 
następować m.in. w następujących formach: 

1) wydanie zbiorowe w postaci książkowej (albumy, katalogi, leksykony), w wydawnictwach 
multimedialnych, samodzielnie lub w wydaniach z utworami innych podmiotów; 

2) rozpowszechnianie w całości lub częściach, samodzielnie lub w dziełach innych podmiotów, 
a także w połączeniu z dziełami innych podmiotów; 

3) rozpowszechnianie po opracowaniu przy zastosowaniu wszelkich technik plastycznych 
i graficznych, zmiany kolorystyki i nasycenia barw, skal i proporcji, czcionek, kadrowania; 

4) rozpowszechnianie po dokonaniu opracowania redakcyjnego, polegającego m.in. na 
wprowadzeniu śródtytułów, podtytułów, opisów. 

 
§ 11 

Autorskie prawa osobiste 

Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych 
do Przedmiotu Umowy, w tym prawa do: 

1) decydowania o pierwszym publicznym udostępnieniu; 

2) do nadzoru autorskiego; 

3) do nienaruszalności formy i treści Przedmiotu Umowy oraz do jego rzetelnego wykorzystania. 

 
§ 12 

Poufność 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy 
niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła; 

2) wykorzystania informacji, o których mowa w pkt. 1, jedynie w celach określonych w Umowie; 

3) podejmowania wszelkich niezbędnych działań zapewniających, że żadna z osób uzyskujących 
informacje, o których mowa w pkt. 1, nie ujawni tych informacji ani ich źródła zarówno 
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w całości jak i w części osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upoważnienia 
Zamawiającego; 

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Stron, którym ujawnienie takie będzie 
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp 
w związku z realizacją zadań służbowych związanych ze współpracą Stron; 

5) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, którym ujawniono informacje uzyskane w trakcie 
realizacji Umowy, zachowali w tajemnicy te informacje, również po zakończeniu realizacji 
Umowy, między innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia 
poufności danych oraz odebrania od tych pracowników oświadczeń wraz z zobowiązaniem do 
zachowania w tajemnicy tych danych. 

2. Obowiązek określony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania 
informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności na 
żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych. 

3. Nie będą uznawane za niejawne informacje, które: 

1) są lub staną się informacją publiczną w okolicznościach nie będących wynikiem czynu 
bezprawnego lub naruszającego przez wykonawcę, albo 

2) są już znane Wykonawcy, o czym świadczą wiarygodne dowody, albo 

3) są zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody 
Zamawiającego, albo 

4) zostaną przekazane Wykonawcy przez osobę fizyczną lub prawną nie będącą Stroną Umowy 
zgodnie z prawem, bez ograniczeń i nie naruszając postanowień niniejszej Umowy. 

4. Obowiązek zachowania tajemnicy będzie obowiązywał przez czas obowiązywania Umowy, a po jej 
rozwiązaniu przez okres 2 lat z możliwością zastrzeżenia przez Zamawiającego przedłużenia okresu 
obowiązku zachowania tajemnicy w sytuacji, gdyby określone informacje nie straciły waloru 
tajemnicy prawnie chronionej. 

5. Wykonawca zobowiązuje się w toku realizacji Umowy przestrzegać obowiązujących 
u Zamawiającego zasad bezpieczeństwa i ochrony informacji. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do ustalenia z Zamawiającym sposobu przekazywania 
korespondencji zawierającej informacje mogące mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji 
u Zamawiającego. 

7. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 
art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 
2022 r., poz. 1233) lub inną prawnie chronioną informację Wykonawca zobowiązany jest zwrócić 
się w formie pisemnej do Zamawiającego o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 

8. Każda ze Stron zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych, 
w szczególności przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, z późn. zm.) – dalej „RODO”. 

9. Strony oświadczają, że dane kontaktowe reprezentantów Stron udostępniane wzajemnie 
w Umowie lub udostępnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania 
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Umowy, przekazywane są w celu zapewnienia prawidłowej realizacji Umowy. Udostępniane dane 
kontaktowe obejmują: imię i nazwisko, służbowy adres e-mail i służbowy numer telefonu. Każda 
ze Stron będzie administratorem danych kontaktowych, które zostały jej udostępnione w ramach 
Umowy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania w imieniu Zamawiającego wszystkim osobom, 
których dane osobowe udostępnił, informacji, o których mowa w art. 14 ust. 1 i 2 RODO, zgodnie 
z wzorem zamieszczonym w Załączniku nr 3 do Umowy (Klauzula informacyjna Zamawiającego). 

11. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający jest zobowiązany do udzielenia Wykonawcy 
wszelkich informacji oraz udostępnienia materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego 
posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania Umowy przez 
Wykonawcę, o ile nie są objęte prawnie chronioną tajemnicą. 

§ 13 
Dane adresowe 

1. Wszelkie dokumenty sporządzone w ramach realizacji Umowy oraz pisma i zawiadomienia 
związane z Umową będą przez Strony bądź doręczane za pośrednictwem poczty elektronicznej na 
adresy przedstawicieli Stron, wskazanych w § 6 Umowy. 

2. Pisma zmierzające do zmiany lub ustania łączącego Strony stosunku prawnego doręczane będą 
bezpośrednio do rąk drugiej Strony bądź wysyłane listem poleconym na następujące adresy: 

1) Zamawiający: Urząd Komunikacji Elektronicznej 
 ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa, 

2) Wykonawca:      ………………….......................................... 

………………………………………………………... 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o każdej zmianie danych wskazanych 
w ust. 2. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przesłane na 
adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje się za skutecznie doręczone. 

§ 14 
Postanowienia końcowe 

1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony. 

2. Umowę sporządzono w formie elektronicznej i została ona podpisana przez Strony kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym. 

3. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Umowy osobie trzeciej, ani przenieść na nią swoich 
wierzytelności wynikających z Umowy, bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie. 
Postanowienia zdania pierwszego nie naruszają uprawnienia Wykonawcy do posługiwania się 
osobami trzecimi w wykonaniu postanowień Umowy. 

4. Wszelkie zmiany w treści Umowy wymagają zawarcia aneksu pod rygorem nieważności oraz mogą 
być dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiązującymi przepisami. 

5. Wykonawcy są uprawnieni do wykorzystania nazwy oraz logo Zamawiającego jako jednego 
z podmiotów, na rzecz których Wykonawcy świadczyli usługi doradztwa. Zamawiającemu 
przysługuje prawo do wycofania zgody w każdej chwili, bez dodatkowego uzasadnienia. 

6. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane będą dane osobowe, Wykonawca 
zobowiązany jest do stosowania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii 
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Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”), przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 
danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) oraz innych przepisów prawa w tym zakresie. 

7. Wszelkie spory czy roszczenia między Stronami wynikające z Umowy powinny być rozwiązywane 
bez zbędnej zwłoki – drogą negocjacji między Stronami. W przypadku niepowodzenia tych 
negocjacji, zaistniałe spory będzie rozstrzygał Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
Przez niepowodzenie negocjacji należy rozumieć niepodjęcie negocjacji, odmowę negocjacji lub 
bezskuteczność negocjacji prowadzonych przez 7 Dni roboczych. 

8. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 2509). 

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla 
każdej ze Stron. 

10. Załączniki stanowiące integralną część Umowy: 

1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy 
2) Załącznik nr 2 – Wzór Protokołu odbioru Przedmiotu Umowy 
3) Załącznik nr 3 – Klauzula informacyjna Zamawiającego 

 

ZAMAWIAJĄCY: WYKONAWCA: 

 

……………………………………..... ..…………………………………… 

 (podpis)  (podpis) 
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Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy 
 

Zamówienie publiczne dotyczy aktualizacji narzędzia Test Margin Squeeze dla sieci POPC – pliku xlsx 
oraz Opisu narzędzia. Aktualizacja powinna obejmować działania związane z pełną analizą danych 
z zakresu kosztów i opłat wprowadzanych do Testu MS przez Operatorów Sieci Dostępowych (dalej 
„OSD”). Aktualizacja ma rozwiązać trudności zgłaszane przez OSD i operatorów korzystających (dalej 
„OK”) oraz usprawnić procesy: wypełniania danych przez OSD oraz weryfikacji Testów MS przez 
Prezesa UKE.  

Aktualizacja powinna obejmować obszary zidentyfikowane w ramach warsztatów z rynkiem oraz 
adresować m.in.: 

a. wybór oferty detalicznej do testowania, w tym kryteria wyboru oferty do weryfikacji, m.in. wybór 
ofert w sytuacji w której OSD świadczy usługi detaliczne samodzielnie oraz przez podmioty 
zależne/powiązane/pozostające w stosunku zależności (w tym sytuacji gdy więcej niż 1 podmiot 
świadczy usługi detaliczne), wybór ofert w kontekście wprowadzania zmian do cennika 
detalicznego, wybór ofert w sytuacji świadczenia usług detalicznych w różnych konfiguracjach 
i pakietach, 

b. analiza ofert detalicznych występujących na rynku ze wskazaniem wariantów możliwych 
kombinacji usług (poza opcjami standardowymi internet solo, internet + TV, internet + VOIP/usługi 
mobilne, Internet + TV+ VOIP/usługi mobilne) oraz wskazaniem sposobu ujęcia ich w Teście MS 
m.in. oferty detaliczne świadczone z usługami typu Netflix, usługi detaliczne oferowane oddzielnie 
(np. osobno sprzedawana jest usługa dostępu do internetu i osobno usługa TV, jednocześnie jedna 
usługa wywiera wpływ na drugą usługę), 

c. ograniczenia weryfikacji ofert detalicznych do ofert sprzedawanych solo (tylko internet), jako 
najbardziej obiektywnej weryfikacji, 

d. weryfikację czasu życia abonentów oraz przedstawienie uzasadnienia do ewentualnej zmiany lub 
jej braku, 

e. ujęcie w Teście MS sytuacji, w której operator nie kupuje dekodera (na użytek świadczenia usług 
detalicznych) a dzierżawi go od innego przedsiębiorcy, 

f. weryfikację dot. średniej opłaty za kolokację ze wskazaniem składowych oraz sposobu wyliczenia, 
ewentualnie wartości min/max, dokładne rozpisanie wartości ze szczególnym uwzględnieniem 
danych źródłowych, możliwych do przedstawienia przez OSD, 

g. analizę opłat występujących w ofertach hurtowych a nie uwzględnionych w Teście MS np. opłaty 
za PDU wraz z przedstawieniem propozycji ewentualnej zmiany wraz z uzasadnieniem, 

h. dokładne rozpisanie poszczególnych danych dodatkowych wprowadzonych do arkusza opłaty 
hurtowe, ze szczególnym uwzględnieniem danych źródłowych, możliwych do przedstawienia 
przez OSD, 

i. dokładne rozpisanie poszczególnych danych wprowadzonych do arkusza koszty sieciowe, ze 
szczególnym uwzględnieniem danych źródłowych możliwych do przedstawienia przez OSD, w tym 
m.in.: 

 analiza sytuacji gdy koszty sieciowe maleją lub są bliskie 0 (np. w związku z amortyzacją sieci) 
i wskazanie właściwego postepowania w takiej sytuacji, 

 weryfikacja rocznego wolumenu ruchu na abonenta – w tym m.in. przygotowanie danych 
rynkowych wskazujących min/max, 

 pojemność portów wejściowych w warstwie ETH i IP – określenie sposobu wyliczenia, 
wskazanie wartości min/max oraz określenie co ma wpływ na pojemność, 
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 udział ruchu TV w całkowitym wolumenie ruchu w warstwie ETH i IP – określenie sposobu 
wyliczenia oraz wartości min/max oraz określenie co ma wpływ na udział w ruchu, 

 stosunek ruchu w GNR do średniego dobowego ruchu dla transmisji danych na poziomie 
ETH/IP – weryfikacja ile powinna wynosić wartość, biorąc pod uwagę wytyczne w tym zakresie, 

j. przygotowanie dodatkowego arkusza xlsx do wypełnienia przez OSD, pozwalającego 
zweryfikować poszczególne wartości wprowadzone do arkusza koszty sieciowe dot. wartości 
księgowej, rocznego odpisu amortyzacyjnego oraz rocznych kosztów operacyjnych 
poszczególnych kategorii kosztowych (splittery optyczne, OLT, sieć ETH, sieć IP, IP Transit, Koszty 
specyficznych elementów związanych ze świadczeniem usługi głosowych i usług telewizyjnych); 
arkusz powinien zawierać m.in. elementy składowe pozycji kosztowych określonych w arkuszu 
koszty sieciowe oraz powinien określać ewentualne relacje pomiędzy tymi elementami, 

k. przygotowanie dodatkowego arkusza xlsx4 do wypełnienia przez OSD, pozwalającego 
zweryfikować poszczególne wartości kosztów wprowadzone do arkusza koszty detaliczne, 
dotyczące dot. wartości księgowej, rocznego odpisu amortyzacyjnego oraz rocznych kosztów 
operacyjnych poszczególnych kategorii kosztowych (koszty pozyskania klienta, marketing 
i reklama, koszty kontaktu z klientami i przyjmowania zgłoszeń, reklamacji, koszty obsługi 
należności); arkusz powinien zawierać m.in. elementy składowe pozycji kosztowych określonych 
w arkuszu koszty sieciowe oraz powinien określać ewentualne relacje pomiędzy tymi elementami,  

l. doprecyzowanie i uzupełnienie sposobu dot. wyliczenia średniorocznej liczby abonentów, 
m. weryfikacja założeń w zakresie marży (m.in. sytuacji gdy wynik Testu MS wskazuje, że rozsądna 

marża wynosi 0 zł), 
n. analizę opłat pobieranych od OK, niezbędnych do świadczenia usług detalicznych a nie 

uwzględnionych w narzędziu np. opłata za przyłącze (m.in. analiza powinna uwzględniać różne 
warianty realizacji przyłącza stosowane przez OSD), opłata za usługę asysty (uwzględnienie różnic 
pomiędzy OSD w zakresie modelu świadczenia usługi asysty - część OSD nie świadczy takich usług, 
część OSD świadczy je na warunkach komercyjnych, różny zakres wykonywanych czynności itp.) 
wraz ze wskazaniem uzasadnienia i modyfikacji w Teście MS i Opisie narzędzia, 

o. przygotowanie rozwiązania np. drugiej wersji Testu MS wraz z opisem, które umożliwiałby 
weryfikację usług, które nie są oferowane użytkownikom indywidualnym, np. usługi biznesowe. 

Oprócz samej aktualizacji Wykonawca zamówienia powinien przeprowadzić dwa warsztaty w celu 

przedstawienia propozycji zmian oraz omówienia wprowadzonych zmian i odniesienia się do 

uwag/propozycji zgłoszonych przez przedstawicieli rynku telekomunikacyjnego. 

Aktualizacja powinna zostać przygotowana w oparciu o m.in.: 

 wiedzę ekspercką Wykonawcy, 

 obszary zidentyfikowane w czasie warsztatów z rynkiem, 

 rekomendacje UKE. 

a wszelkie propozycje zmian powinny być szczegółowo uzasadnione przez Wykonawcę. 

Efektem zamówienia mają być: 

1. aktualizacja Testu MS w formie pliku xlsx i przekazanie Prezesowi go UKE, 

2. aktualizacja Opisu narzędzia Testu MS i przekazanie Prezesowi UKE w formie pliku docx, 
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2. przygotowanie narzędzia np. drugiej wersji Testu MS wraz z opisem, przeznaczonego do 
weryfikacji usług, które nie są świadczone użytkownikom indywidualnym (np. usługi dla biznesu) 
oraz przekazanie Prezesowi UKE w formie plików xlsx/ docx, 

3. przeprowadzenie dwóch warsztatów on-line dla przedstawicieli rynku telekomunikacyjnego 
w tym m.in. beneficjentów POPC, OSD, OK, izb gospodarczych oraz związków pracodawców 
reprezentujących PT, a także przedstawicieli instytucji publicznych uczestniczących w realizacji 
poszczególnych zadań I osi POPC, podczas których Wykonawca przedstawi stanowisko do 
informacji uzyskanych w ramach badań rynku, w tym do propozycji zgłoszonych przez 
przedstawicieli rynku telekomunikacyjnego oraz własnych, przedstawi oraz omówi zmiany w 
Teście MS i Opisie narzędzia zaktualizowane narzędzie Test MS oraz Opis narzędzia oraz 
przygotowane rozwiązanie do weryfikacji dla usług, które nie są świadczone użytkownikom 
indywidualnym. 
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Załącznik nr 2 – Wzór Protokołu odbioru Przedmiotu Umowy 
 

Protokół odbioru 

z dnia ............... 

Zamawiający:  

Skarb Państwa - Urzędem Komunikacji Elektronicznej z siedzibą: ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa, 

Wykonawca: 

................................. 

1. Realizując postanowienia Umowy nr ........... z dnia .......... 

Zamawiający potwierdza wykonanie przez Wykonawcę wymienionego poniżej przedmiotu umowy nr 

..................... : 

Lp. Wyszczególnienie 

1.   

2.   

 

Przedmiot Umowy przekazany został w następujący sposób:  

1. Aktualizacja - ......................... 

2. Narzędzie - ......................... 

3. Warsztat I - ......................... 

4. Warsztat II - ......................... 

 

Uwagi Zamawiającego do zgodności przekazanych elementów Przedmiotu Umowy z Umową, terminu 

oraz sposobu ich przekazania 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 

2. Zamawiający w dniu ............ zgłosił uwagi i zastrzeżenia do przekazanego Przedmiotu Umowy. 
Uwagi dotyczyły ........................................* 

3. Wykonawca przekazał Zamawiającemu kolejną wersję Przedmiotu Umowy w dniu ................., 
w następujący sposób: ......................... * 

4. Uwagi Zamawiającego do zgodności przekazanych elementów Przedmiotu Umowy z Umową, 
terminu oraz sposobu ich przekazania * 
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................................................................ ................................................................ 

................................................................ ................................................................ 

5. Osoby uczestniczące w odbiorze: 

Przedstawiciel Zamawiającego: 

 ............................................................... 

 ............................................................... 

Przedstawiciel Wykonawcy: 

 ............................................................... 

 ............................................................... 

6. Podpisany przez obie Strony Protokół odbioru stanowi podstawę do wystawienia faktury. 

7. Protokół odbioru sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 

 

ZAMAWIAJĄCY: WYKONAWCA: 

 

……………………………………..... ..…………………………………… 

 (podpis)  (podpis) 

 

 

* niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 3 – Klauzula informacyjna Zamawiającego 
 

Na podstawie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) „RODO”, informujemy, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej 
z siedzibą w Warszawie, ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa.  

Dane kontaktowe: Urząd Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu: +48 22 33 04 000, 
numer faksu: +48 22 53 49 162, formularz kontaktowy dostępny na stronie 
http://uke.gov.pl/kontakt/ 

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefon: +48 22 53 49 241, e-mail: 
iod@uke.gov.pl. 

3. Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe (dane kontaktowe obejmujące imię i nazwisko, 
adres e-mail, numer telefonu), które otrzymał od … …. … z siedzibą w … … … , w celu realizacji 
zawartej z UKE umowy na aktualizację narzędzia Test Margin Squeeze dla sieci POPC oraz 
przeprowadzenie dwóch warsztatów on-line dla przedstawicieli rynku telekomunikacyjnego. 

4. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzać upoważnieni pracownicy Administratora, którzy 
w ramach wykonania swoich obowiązków służbowych muszą posiadać do nich dostęp. 

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogą być udostępniane innym odbiorcom 
danych osobowych lub kategoriom odbiorców: 

a) podmiotom, które przetwarzają dane w imieniu Prezesa UKE na podstawie zawartej 
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obsługujące 
systemy teleinformatyczne UKE lub udostępniające UKE narzędzia teleinformatyczne, 
podmioty obsługujące i utrzymujące sieć telekomunikacyjną UKE, podmioty świadczące na 
rzecz UKE usługi doradcze, audytowe i pomoc prawną), 

b) innym administratorom przetwarzającym dane we własnym imieniu (np. podmioty 
prowadzące działalność pocztową lub kurierską). 

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogą być również udostępniane podmiotom 
upoważnionym do odbioru danych na podstawie odpowiednich przepisów prawa (np. organy 
administracji, sądy, służby państwowe). 

5. Dane osobowe są przetwarzane przez okres niezbędny do wykonania i rozliczenia umowy, 
a następnie do celów archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno-
archiwalnych UKE, przyjętych zgodnie z ustawą o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

6. W związku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych przysługuje Pani/Panu: 

a) prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe, 
a jeżeli ma to miejsce uzyskanie dostępu do treści tych danych oraz informacji dotyczących 
takiego przetwarzania, 

b) prawo do uzyskania kopii danych osobowych, 

c) prawo do sprostowania nieprawidłowych lub uzupełnienia niekompletnych danych, 
na podstawie i zasadach określonych w art. 16 RODO,  

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach określonych w art. 
18 RODO. 

mailto:iod@uke.gov.pl


 

Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

oraz budżetu Państwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 

Urząd Komunikacji Elektronicznej 
Warszawa, ul. Giełdowa 7/9,  

tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 306, platforma e-usług: pue.uke.gov.pl 

20 

Z tych praw może Pani/Pan skorzystać wysyłając e-maila na adres: iod@uke.gov.pl. 

Przepisy RODO określają zakres, w jakim można skorzystać z wyżej wymienionych praw. Prezes 
UKE jest uprawniony do weryfikacji tożsamości wnioskujących. 

7. Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa UKE danych osobowych. 

8. Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, 
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych w ten sposób, że w wyniku takiego 
zautomatyzowanego przetwarzania mogłyby zapadać jakiekolwiek decyzje, miałyby być 
powodowane inne skutki prawne lub w inny sposób miałoby to istotnie wpływać na Pani/Pana 
sytuację. 
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