
 

 

 

 

Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
oraz budżetu Państwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 

 

 
UMOWA NR …………………………… 

zawarta w dniu ……………………………. 2022 r. 

pomiędzy: 

 

Skarbem Państwa – Urzędem Komunikacji Elektronicznej (UKE), ul. Giełdowa 7/9, 01-211 
Warszawa, NIP 527-23-67-496, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

……………………………..-……………………………………. 

a 

…………………………….. wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy ………, …… Wydział KRS pod numerem………….., NIP:…………, 
REGON: , zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 

……………………………..-……………………………………. 

 

zwanymi także łącznie „Stronami” lub pojedynczo „Stroną”,  

o następującej treści: 

 

§ 1 
Postanowienia ogólne 

Do niniejszej Umowy (dalej: „Umowa”) nie stosuje się ustawy z dnia 11 września 2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.). 
 

§ 2 
Przedmiot Umowy 

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług z zakresu 
organizacji  warsztatów dla interesariuszy projektu pn. „Rozbudowa Systemu Punktu 
Informacyjnego ds. Telekomunikacji etap II w latach 2020-2023”, w formie webinariów 
wraz z udostępnieniem platformy umożliwiającej ich realizację oraz zapewnieniem obsługi 
technicznej. 

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się  w szczególności do: 
1) zapewnienia Zamawiającemu dostępu do platformy umożliwiającej realizację  

i udostępnienie webinariów (dalej: „platforma”) oraz zapewnienia jej obsługi 
technicznej. W miarę możliwości platforma powinna być dostępna dla osób ze 
szczególnymi potrzebami; 

2) zapewnienie możliwości przedstawienia prezentacji opracowywanej na podstawie 
dostarczonych przez Zamawiającego materiałów; 
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3) rejestracji poszczególnych webinariów i zapewnienia ich obsługi technicznej;  
4) zapewnienia dostępu do nagranych wcześniej webinariów.  
5) zapewnienie tłumaczenia webinariów na Polski Język Migowy; 
6) zapewnienia napisów do webinariów; 
7) opracowania wszystkich materiałów powebinariowych, w tym prezentacji, zgodnie z 

WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie mającym zastosowanie do dokumentów 
cyfrowych, zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848). 

5. Szczegółowo Przedmiot Umowy został opisany w Załączniku nr 1 do Umowy.  
6. Przedmiot Umowy realizowany jest w ramach projektu POPC.04.01.01-00-0041/20 pn. 
„Rozbudowa Systemu Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji etap II w latach 2020-
2023)” dofinansowanego ze środków Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska 
Cyfrowa 2014-2020. 
 

§ 3 
Terminy i miejsce realizacji Przedmiotu Umowy 

1. W ramach Umowy Wykonawca udostępni Zamawiającemu platformę spełniającą 
wymagania określone w Załączniku nr 1 do Umowy oraz udzieli licencji, o której mowa 
w § 5 Umowy, w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia 30 kwietnia 2023 r. 

2. Webinaria będą realizowane w siedzibie Zamawiającego/studiu nagraniowym Wykonawcy 
z siedzibą przy ulicy ……….. r. 

3. Po realizacji każdego z webinariów Wykonawca zobowiązuje się do zamieszczenia na 
platformie zmontowanego materiału filmowego, zawierającego uzgodnione między 
przedstawicielami Stron elementy oraz pliku z pytaniami, które wpłynęły podczas 
transmisji wraz z odpowiedziami przygotowanymi przez Zamawiającego- w terminie do 14 
dni roboczych od dnia jego emisji. 

4. Za dzień roboczy Strony przyjmują dni od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni 
ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP.  

5. Zamawiający planuje przeprowadzić webinaria w styczniu 2023 r. (2 odcinki) oraz w 
lutym/marcu 2023 r. (2 odcinki). 

 

§ 4 
Obowiązki Wykonawcy  

1. Wykonawca jest zobowiązany do: 
1) przeprowadzenia próbnej emisji webinarium, w tygodniu poprzedzającym emisję 

pierwszego webinarium, mającej na celu sprawdzenie działania platformy i jej 
funkcjonalności;  

2) zachowania najwyższej staranności przy podejmowaniu wszelkich czynności 
związanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy; 

3) ścisłej współpracy z Zamawiającym celem prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy; 
4) natychmiastowego informowania Zamawiającego w przypadku, gdy Przedmiot 

Umowy nie będzie mógł być realizowany zgodnie z przyjętym harmonogramem lub nie 
będzie mógł być wykonany w całości lub w części z podaniem powodów takiego stanu 
faktycznego; 



 

Strona 3 z 15 

 

5) wskazywania alternatywnych rozwiązań w przypadku powstania stanu faktycznego 
wskazanego w punkcie 4 powyżej, celem wykonania Przedmiotu Umowy w innym 
alternatywnym terminie ustalonym przez Strony Umowy; 

6) wykonywania obowiązków wynikających z Umowy oraz podejmowania innych działań 
celem jej prawidłowej realizacji. 

2. Wykonawca będzie opracowywał prezentacje do webinariów, o których mowa w § 2 ust. 2 
pkt 2 Umowy, na podstawie materiałów przekazanych mu przez Zamawiającego.  

3. Materiały, o których mowa w ust. 2, Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu do 
odbioru drogą elektroniczną w terminie co najmniej 8 dni przed rozpoczęciem danego 
webinaru. Zamawiający w terminie do 3 dni roboczych: 

1) poinformuje Wykonawcę  o akceptacji danej prezentacji albo 
2) zgłosi Wykonawcy uwagi lub zastrzeżenia do danej prezentacji i wyznaczy 

Wykonawcy termin na jej poprawienie lub uzupełnienie, nie krótszy niż 3 dni 
roboczych. 

4. W ramach realizacji danego webinaru Zamawiający przekaże Wykonawcy: 
1) materiały merytoryczne do opracowania prezentacji, o której mowa w ust. 2. 
2) listę mailingową uczestników danego webinarium wraz z proponowaną treścią 

zaproszenia do przesłania uczestnikom,  
3) informację o potrzebie udziału moderatora w danym webinarium. 

5. Wykonawca zobowiązany jest w ramach wsparcia technicznego podjąć działania 
zmierzające do usunięcia usterek występujących w czasie realizacji webinarium, 
każdorazowo w terminie do 30 minut od chwili ich wystąpienia lub zgłoszenia ich 
wystąpienia przez Zamawiającego. 

6. W przypadku, gdy z powodu problemów technicznych zrealizowanie danego webinarium 
nie jest możliwe w uzgodnionym między Stronami terminie, Strony uzgodnią nowy termin 
nagrania webinarium, z zastrzeżeniem, że nowy termin zostanie wyznaczony na dzień 
następujący w ciągu 5 dni roboczych od pierwotnie ustalonego terminu nagrania 
webinarium.  

 
§ 5 

Udostępnienie platformy 
1. Wykonawca zapewni osobie prezentującej dany odcinek webinarium przeszkolenie 

dotyczące obsługi platformy i towarzyszącego jej sprzętu w zakresie niezbędnym do 
przeprowadzenia transmisji, w terminach uzależnionych od potrzeb Zamawiającego, 
zgodnie z § 4 ust. 4. 

2. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielenia Zamawiającemu licencji 
niewyłącznej ograniczonej w czasie w zakresie koniecznym do realizacji Umowy. 

3. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia 
Zamawiającemu platformy spełniającej wymagania określone w Załączniku nr 1 do Umowy 
oraz zapewnienia  wsparcia technicznego i teleinformatycznego niezbędnego do realizacji 
odcinków webinarium. 

4. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej licencji na wykorzystywanie platformy, 
w szczególności na poniższych polach eksploatacji: 
1) uruchamiania, wyświetlania, uzyskiwania dostępu do platformy; 
2) wykorzystywania platformy do umieszczania na niej webinariów, o których mowa  

w Umowie; 
3) korzystania z platformy przez odbiorców webinariów – podmioty zewnętrzne. 
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§ 6 
Komunikacja między Stronami  

1. Ze strony Zamawiającego osobami upoważnionymi do kontaktów z Wykonawcą  
w sprawach dotyczących Umowy, sprawowania nadzoru nad jej realizacją, przekazywania 
informacji niezbędnych do realizacji Przedmiotu Umowy oraz do podpisywania protokołów 
odbioru są: 
1) Pan/i…………, tel. …………, adres e-mail………….. 
2) Pan/i…………, tel. …………, adres e-mail………….. 

2. Do kontaktów z Zamawiającym podczas realizacji Przedmiotu Umowy oraz do 
podpisywania protokołów odbioru Wykonawca wyznacza: 
1) Pana/ią …………, tel. ….., e-mail: …….. 

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1-2 niniejszego paragrafu, nie wymaga zmiany 
Umowy i zawarcia aneksu do Umowy. Zmiana następuje poprzez pisemne oświadczenie 
złożone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazanie osoby lub osób do wykonywania 
czynności określonych w ust. 1-2 niniejszego paragrafu. 

 
§ 7 

Protokół Odbioru 
1. Zrealizowanie każdego z webinariów – obejmujące wykonanie prezentacji, nagranie  

i udostępnienie na platformie Wykonawcy – potwierdzone będzie Protokołem Odbioru 
podpisanym  przez przedstawicieli Stron, zgodnie z załącznikiem nr 3. 

2. Protokół Odbioru zostanie przygotowany przez Wykonawcę w porozumieniu z 
Zamawiającym.  

3. Protokół Odbioru będzie zawierał w szczególności: informacje o terminie realizacji, 
godzinach a także wykaz osób, które skorzystały z dodatkowego wsparcia od Wykonawcy 
wraz z informacją o zaangażowaniu czasowym.  

 
§ 8 

Wynagrodzenie Wykonawcy 
1.  Łączne maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy, obejmującej 

udzielenie licencji, o której mowa w § 5, opracowywanie materiałów, realizację webinariów 
i ich udostępnianie na platformie, Strony ustaliły na kwotę netto: ….. zł (słownie: ………… 
złotych i 00/100); kwotę brutto: ….. zł (słownie: ………… złotych i 00/100).  

2.  Wynagrodzenie za realizację 1 odcinka webinaru wynosi kwotę: …… zł (słownie……….. 
złotych i 00/100). 

3.  Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, stanowi maksymalną wartość zobowiązania 
Zamawiającego, co oznacza że Zamawiającemu przysługuje prawo do ograniczenia 
Przedmiotu Umowy poprzez ograniczenie liczby webinariów.  Z tytułu ograniczenia,  
o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Wykonawcy nie przysługuje żadne 
odszkodowanie ani roszczenie, w szczególności o wypłatę wynagrodzenia w maksymalnej 
kwocie określonej w ust. 1. 

4.  Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu, obejmuje wszelkie koszty jakie 
poniesie Wykonawca z tytułu należytej i zgodnej z Umową oraz obowiązującymi przepisami 
realizacji Umowy. 

5.  Zapłata wynagrodzenia za zrealizowany odcinek webinarium nastąpi przelewem na 
rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………………………………………… w terminie do 14 
(czternastu) dni od daty wykonania Przedmiotu Umowy i dostarczenia Zamawiającemu 
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prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią podpisanego przez strony Protokołu 
Odbioru. 

6.  Fakturę VAT należy wystawić i dostarczyć w formie pisemnej lub elektronicznej. 
W przypadku faktury pisemnej na adres: (ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa), natomiast 
w przypadku faktury elektronicznej z adresu Wykonawcy: … na adres Zamawiającego: … .  

7.  W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę faktury VAT w formie elektronicznej na inny 
adres e-mail Zamawiającego lub z innego adresu e-mail Wykonawcy, niż wskazany powyżej 
w ust. 6, taką fakturę uznaje się za niedostarczoną. 

8.  Na fakturze należy umieścić numer identyfikacji podatkowej Zamawiającego: 527-23-67-
496 oraz informację, że Przedmiot umowy realizowany jest na podstawie Umowy wraz ze 
wskazaniem jej numeru. 

9.  Zamawiający może wstrzymać zapłatę faktury VAT wystawionej niezgodnie 
obowiązującymi przepisami lub Umową, do czasu otrzymania faktury korygującej lub 
odpowiednio do momentu ziszczenia się wszystkich warunków określonych w treści 
Umowy, których spełnienie jest wymagane przed wystawieniem danej faktury.  

10.  Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o którym mowa w ust. 5, nie wymaga zawarcia 
aneksu do Umowy. Zmiana następuje na podstawie złożonego przez Wykonawcę 
oświadczenia o zmianie i wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego. Oświadczenie 
musi zostać podpisane przez osobę/ osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy 
doręczone w formie pisemnej do siedziby Zamawiającego. 

 

§ 9 
Kary umowne 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych w 
przypadku: 

1) nieprzeprowadzenia webinarium w którymkolwiek z terminów, o których mowa w § 3  
Umowy – kwotę w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 2 
Umowy; 

2) niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 3 ust. 3 Umowy – kwotę w wysokości 
0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 2 Umowy – za każdy rozpoczęty 
dzień zwłoki; 

3) niedotrzymania terminu ustalonego w sposób, o którym mowa w § 4 ust. 2 lub § 4 ust. 
3 pkt 2 Umowy – kwotę w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w § 8 ust. 2 Umowy –  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

4) niedostępności platformy przed okres co najmniej 2 godzin z przyczyn leżących po 
Stronie Wykonawcy – kwotę w wysokości 0,02% wynagrodzenia brutto, o którym 
mowa w § 8 ust. 2 Umowy – za każde rozpoczęte dwie godziny niedostępności 
platformy; 

5) nieusunięcia usterki, o której mowa w § 4 ust. 5 Umowy – kwotę w wysokości  
100,00 zł – za każde stwierdzone naruszenie; 

6) odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy – kwotę w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym 
mowa w § 8 ust. 1 Umowy; 

7) odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie – kwotę 
w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy. 
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2. W przypadku powstania szkody przenoszącej wysokość kar umownych określonych 
w niniejszej Umowie, każda ze Stron jest uprawniona do dochodzenia naprawienia szkody 
na zasadach ogólnych określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny 
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1740). 

3. Sumaryczny limit kar umownych, które mogą zostać naliczone na podstawie Umowy 
wynosi 100% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy. 

4. Zamawiający może dokonać potrącenia naliczonych i należnych mu kar umownych  
z płatności faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 

§ 10 
Odstąpienie od Umowy 

1.  Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od Umowy i żądania od Wykonawcy zapłaty 
kary umownej, o której mowa w § 9 ust. 1 pkt 6 Umowy w przypadku nieudostępnienia 
platformy przez Wykonawcę i nieudzielenia licencji, zgodnie z postanowieniami zawartymi 
w § 5 Umowy, od dnia zawarcia Umowy.  

2.  W przypadku gdy Wykonawca będzie wykonywał zobowiązania wynikające z Umowy  
w sposób niezgodny z postanowieniami Umowy lub naruszający interes Zamawiającego, 
Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu wykonywania Umowy, wyznaczając 
mu w tym celu termin nie dłuższy niż 5 dni roboczych z zastrzeżeniem, że po 
bezskutecznym jego upływie będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy i żądania kary 
umownej, o której mowa w § 9 ust. 1 pkt 6 Umowy.     

3.  W przypadku gdy dana okoliczność, naruszenie lub zdarzenie, dawałoby Zamawiającemu 
uprawnienie do naliczenia Wykonawcy więcej niż jednej kary umownej, Zamawiający 
naliczy Wykonawcy tylko jedną karę umowną – tę, która będzie przedstawiała wartość 
wyższą.  

4.  Odstąpienie od Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza praw Zamawiającego do wystąpienia 
przeciwko Wykonawcy z roszczeniami o zapłatę zastrzeżonych w umowie kar umownych, 
jeżeli roszczenia te opierają się na zdarzeniu mającym miejsce przed złożeniem 
oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. Odstąpienie od Umowy nie wyłącza również 
obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy przewidzianej na wypadek odstąpienia 
od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

5.  W przypadku częściowego odstąpienia od Umowy, będzie ono odnosiło skutek wobec tej 
części Przedmiotu Umowy, która nie została prawidłowo zrealizowana do dnia odstąpienia 
od Umowy. W takim przypadku: 

1) Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie jedynie za tę część Przedmiotu Umowy, 
która została prawidłowo wykonana do dnia odstąpienia od Umowy; 

2) kara umowna z tytułu odstąpienia od Umowy obliczona zostanie jako 20 % 
wynagrodzenia należnego za niezrealizowaną do dnia odstąpienia część 
Przedmiotu Umowy.  

 

§ 11 
Autorskie prawa majątkowe 

1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 2, Wykonawca przenosi na 
Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do wszelkich materiałów stanowiących utwór 
w rozumieniu ustawy z dnia 14 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
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(Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z późn. zm.), powstałych w wykonaniu lub w związku  
z wykonaniem Umowy, tj. zarówno do prezentacji, jak do i każdego z webinariów. 

2. Przeniesienie majątkowych praw autorskich, o którym mowa w ust. 1, następuje  
z chwilą zapłaty wynagrodzenia za Przedmiot Umowy przez Zamawiającego, bez 
ograniczeń co do terytorium, czasu lub liczby egzemplarzy. Za moment zapłaty uważa się 
moment uznania rachunku bankowego Wykonawcy. Przekazanie praw, o których mowa 
nastąpi w zakresie następujących pól eksploatacji: 
1) wszelkie utrwalanie, przetwarzanie i zwielokrotnianie (w tym wprowadzanie do 

pamięci komputera lub innego urządzenia), wytwarzanie egzemplarzy, jakąkolwiek 
techniką, w tym drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, mechanicznego, 
optycznego, elektronicznego lub innego, techniką analogową lub cyfrową, w 
dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich nośnikach, w tym nośnikach audio lub 
video, nośnikach papierowych lub podobnych, światłoczułych, magnetycznych, 
optycznych, dyskach, kościach pamięci, nośnikach komputerowych i innych nośnikach 
zapisów i pamięci; 

2) wszelki obrót i dystrybucja oryginałem i egzemplarzami wytworzonymi zgodnie z pkt. 
1, wprowadzanie ich do obrotu, najem, użyczanie, wykorzystywanie w materiałach 
wydawniczych, w tym promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych, korzystanie z 
materiałów w całości lub z części oraz ich łączenie z innymi dziełami, opracowywanie 
poprzez dodanie różnych elementów, uaktualnienie, modyfikację, tłumaczenie na 
różne języki, zmiany wielkości i treści całości lub ich części; 

3) rozpowszechnianie w ramach systemów komunikacji wewnętrznej Zamawiającego; 
4) inne rozpowszechnianie, w tym wszelkie publiczne odtwarzanie, wyświetlanie, 

wykonywanie, wystawianie, emisję podczas spotkań, konferencji, emisję fragmentów 
podczas programów informacyjnych nadawanych w telewizji ogólnopolskiej  
i regionalnej; 

5) publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp 
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczególności poprzez zamieszczanie na 
stronach internetowych UKE lub związanych z działalnością statutową Prezesa UKE 
oraz w serwisach Youtube, Vimeo, Facebook i innych typu „social media” lub 
umożliwiających umieszczanie i oglądanie filmów.  

3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 2, Wykonawca przenosi na 
Zamawiającego prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego. 
Wykonawca udziela Zamawiającemu nieodwołalnej zgody na dokonywanie przez 
Zamawiającego dowolnych zmian w webinarium, do których Zamawiający nabył 
majątkowe prawa autorskie na podstawie Umowy.  

4. Z chwilą przekazania Przedmiotu Umowy Zamawiającemu, Zamawiający nabywa własność 
wszystkich egzemplarzy, na których Przedmiot Umowy został utrwalony.  

5. Przedstawione Zamawiającemu jako propozycje i niewykorzystane projekty i materiały 
przygotowane lub stworzone przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy, staną się 
i pozostaną własnością Zamawiającego i nie będą wykorzystywane przez Wykonawcę ani 
omawiane z osobami trzecimi lub ujawniane osobom trzecim. Wykonawca zobowiązuje 
się, że wykonując Przedmiot Umowy nie naruszy praw majątkowych osób trzecich  
i przekaże Zamawiającemu materiały powstałe w wyniku realizacji Umowy w stanie 
wolnym od obciążeń prawami osób trzecich.  

6. Wykonawca zobowiązuje się do przejęcia odpowiedzialności Zamawiającego wobec osób 
trzecich zgłaszających  roszczenia związane z naruszeniem ich praw autorskich lub dóbr 
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osobistych związane z działalnością Wykonawcy w ramach Umowy, w tym wszelkich 
utworów Wykonawcy w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
powstałych w wykonaniu Umowy.  

7. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za ewentualne roszczenia 
osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za 
nieprzestrzeganie przepisów ustawy, o której mowa w ust. 1, w związku z wykonywaniem 
Przedmiotu Umowy.  
 

§ 12 
Gwarancja  

1. Zawierając Umowę Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na warunkach 
określonych w niniejszym paragrafie, na okres od dnia ich przekazania lub udostępnienia 
Zamawiającemu do dnia 30 kwietnia 2023 r., z zastrzeżeniem postanowień zawartych w § 
15 ust. 4 Umowy.   

2. Gwarancja obejmuje: 
1) prawidłowość opracowanych prezentacji,  
2) poprawność wykonanych webinariów, w szczególności w zakresie strony wizualnej  

i dźwiękowej danego nagania; 
3) poprawność działania platformy. 

3. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji jakichkolwiek wad fizycznych lub prawnych 
któregokolwiek z elementów objętych gwarancją, Zamawiający zgłosi Wykonawcy ich 
wystąpienie drogą elektroniczną na adres: …………………………………….. 
Wykonawca zobowiązuje się do ich usunięcia w terminie nieprzekraczającym 48 h od daty 
zgłoszenia.  

 
§ 13 

Dane adresowe 
1. Wszelkie pisma i zawiadomienia związane z Umową będą przesyłane przez Strony za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adresy przedstawicieli Stron, wskazanych w § 6 
Umowy. 

2. Pisma zmierzające do zmiany lub ustania łączącego Strony stosunku prawnego doręczane 
będą bezpośrednio do rąk drugiej Strony bądź wysyłane listem poleconym na adresy:  

1) Zamawiający:  Urząd Komunikacji Elektronicznej 
   ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa 

2) Wykonawca:    …………………………………………………..  
  

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o każdej zmianie danych 
wskazanych w ust. 2. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, 
pismo przesłane na adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje się za 
skutecznie doręczone. 

 
§ 14 

Dane osobowe  
1. Każda ze Stron zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych 

osobowych, w szczególności przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. 
UE L 119, s. 1, z późn. zm.) – dalej „RODO”.  

2. Wykonawca zobowiązany jest, jako administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, do 
realizacji obowiązków administratora, w tym obowiązku informacyjnego, wobec osób 
fizycznych (również osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą) 
uczestniczących w warsztatach dla interesariuszy projektu pn. „Rozbudowa Systemu 
Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji etap II w latach 2020-2023” w formie 
webinariów oraz wobec pracowników Zamawiającego prowadzących webinaria. 

3. Strony oświadczają, że dane kontaktowe personelu i reprezentantów Stron udostępniane 
wzajemnie w § 6 ust. 1 i 2 Umowy lub udostępnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposób 
w okresie obowiązywania Umowy, przekazywane są w celu zapewnienia prawidłowej i 
terminowej realizacji Umowy. Udostępniane dane kontaktowe obejmują: imię i nazwisko, 
służbowy adres e-mail i służbowy numer telefonu. Każda ze Stron będzie administratorem 
danych kontaktowych, które zostały jej udostępnione w ramach Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania w imieniu Zamawiającego wszystkim osobom, 
których dane osobowe udostępnił, informacji, o których mowa w art. 14 ust. 1 i 2 RODO, 
zgodnie z wzorem zamieszczonym w załączniku nr 2 do Umowy (Klauzula informacyjna 
Zamawiającego dla osób reprezentujących Wykonawcę oraz wykonujących umowę ze 
strony Wykonawcy). 

 

§ 15 
Postanowienia końcowe 

1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony. 
2. Umowę sporządzono w formie elektronicznej i została podpisana przez Strony 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym/ Umowę sporządzono w dwóch 
jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 

3.  Wszelkie zmiany w treści Umowy wymagają zawarcia aneksu pod rygorem nieważności 
oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiązującymi przepisami. 

4. Strony dopuszczają możliwość przedłużenia terminu obowiązywania Umowy w zakresie 
obowiązków Wykonawcy zawartych w § 5 i § 12 Umowy, o 4 miesiące od dnia 30 kwietnia 
2023 r., na podstawie oświadczenia Zamawiającego złożonego przed upływem okresu, na 
jaki Umowa została zawarta. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługuje żadne dodatkowe 
wynagrodzenie.   

5. Wykonawca nie może, bez zgody Zamawiającego, powierzyć wykonania Umowy osobie 
trzeciej, ani przenieść na nią swoich wierzytelności wynikających Umowy.  

6. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Umowy osobie trzeciej ani przenieść na nią 
swoich wierzytelności wynikających z Umowy. 

7. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360).   

8. Wszelkie spory czy roszczenia między Stronami wynikające z Umowy powinny być 
rozwiązywane bez zbędnej zwłoki – drogą negocjacji między Stronami. W przypadku 
niepowodzenia tych negocjacji, zaistniałe spory będzie rozstrzygał sąd właściwy dla 
siedziby Zamawiającego. 

9. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 
 

ZAMAWIAJĄCY:       WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis Przedmiot Umowy.  

1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie 4 odcinków 
webinariów: 

1) zapewnienie możliwości przedstawienia prezentacji i animacji opracowanych na podstawie 
materiałów dostarczonych przez Zamawiającego, 

2) organizacja i przeprowadzenie webinariów z wykorzystaniem minimum 2 kamer HD/kamery, 
promptera do ewentualnego wykorzystania w trakcie trwania odcinka (przygotowanie tekstu 
jest po stronie Zamawiającego) oraz platformy do webinariów, 

3) w miarę możliwości, zapewnienie przez wykonawcę platformy, która będzie dostępna dla 
osób ze szczególnymi potrzebami, 

4) obsługa techniczna webinariów, obsługa techniczna kamer, strony internetowej, itp. (w tym 
internetowa - interaktywne webinarium z chatem), 

5) zapewnienie promocji webinariów (wytworzenie grafiki w formie plakatu promującego udział 
w webinarium, wsparcie w utworzeniu tekstu promującego szkolenie, nagranie zapowiedzi z 
udziałem prowadzących), 

6) nagranie webinariów w siedzibie Zamawiającego lub w lokalizacji umożliwiającej dojazd 
Warszawskim Transportem Publicznym w granicach strefy biletowej, w promieniu nie 
większym niż 30 km od centrum Warszawy (rozumianym jako Rondo Romana Dmowskiego,  

7) zapewnienie bezpieczeństwa i ochrony zdrowia pracowników Zamawiającego w trakcie 
nagrań w związku z pandemią Covid-19. 

8) zapewnienia przez Wykonawcę tłumaczenia webinariów na Polski Język Migowy; 
9) zapewnienia przez Wykonawcę napisów do webinariów 
10) montaż i obróbka graficzna webinarów, w tym montaż tłumaczenia na polski język migowy, 
11) rozwiązania techniczne pozwalające na: udostępnianie dokumentów, prezentacji i pulpitu - 

pokazywanie ćwiczeń oraz moderowanie sesją pytań, 
12) przeprowadzenie instruktażu na temat działania platformy dla pracowników UKE, 
13) zapewnienia przez Wykonawcę odpowiedniego sprzętu oraz oprogramowania 

gwarantującego przeprowadzenie webinarium bez konieczności posiadania specjalnego 
wyposażenia przez uczestników (tylko laptop z przeglądarką internetową i dostępem do 
Internetu). 

14) opracowanie i przekazanie Zamawiającemu Protokołu odbioru o przebiegu webinarium, 
który to Protokół Odbioru zawierać musi co najmniej: informacje o terminach, godzinach i 
liczbie osób biorących udział w webinarium, a także wykaz osób, które skorzystały z 
dodatkowego wsparcia wraz z informacją o zaangażowaniu czasowym Wykonawcy,  

15) wykonawca zapewni realizację wystąpienia próbnego w warunkach identycznych, jakie 
zostaną zapewnione w przypadku wystąpień właściwych. Wystąpienia próbne prezenterów 
zostaną nagrane i udostępnione Wykonawcy i Zamawiającemu.  

16) opracowania wszystkich materiałów powebinariowych, w tym prezentacji, zgodnie z WCAG 
2.1 na poziomie AA w zakresie mającym zastosowanie do dokumentów cyfrowych, zgodnie z 
ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848). 

2. Zamawiający zakłada przeprowadzenie 4 odcinków webinariów po max. 5 godzin 
każdy.  Zamawiający zapłaci za faktycznie zrealizowaną liczbę odcinków. Wykonawca udostępni 
platformę do webinarium na okres od podpisania Umowy do 30.04.2023 r., z możliwością 
przedłużenia. W tym okresie Wykonawca zapewni jej pełną dostępność. Nagrywanie webinarium 
Zamawiający planuje przeprowadzić w styczniu oraz w lutym/marcu 2023 r. 

3. Okno wyświetlania webinariów powinno mieć możliwość płynnej zmiany języka z polskiego na 
angielski i z angielskiego na polski. Po zmianie na język angielski wszystkie nazwy dostępnych 
funkcjonalności w oknie powinny być wyświetlane w tym języku. Tłumaczenie powinno być 
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intuicyjne i zgodne z ogólnie przyjętym nazewnictwem stosowanym w anglojęzycznych interfejsach 
oprogramowań tego typu. 

4. Webinarium powinno mieć przystępną formę, angażujący i ciekawy sposób prezentacji (chat, 
możliwość tworzenia quizów i panelu do głosowania). Każdy odcinek powinien mieć opracowany, 
jednakowy graficznie początek i koniec. 

5. Wykonawca przekaże autorskie prawa majątkowe do cyklu webinarów. 
6. Webinaria muszą być dostępne dla osób z niepełnosprawnościami, w formie  dodania do nagrania 

webinaru (czyli do pliku, który można odtwarzać PO webinarze) transkrypcji.  
7. Wykonawca przygotuje odcinki na podstawie materiałów dostarczonych przez Zamawiającego. 

Przed emisją danego webinaru, konieczna jest jego akceptacja przez Zamawiającego. Tematyka 
prezentacji: 

1) Prawne uwarunkowania działania PIT, 
2) PIT dostępny dla wszystkich – prezentacja informacji dostępnych bez logowania, omówienie 

zakładki Pomoc praz formularzy on-line na PIT i PUE, 
3) Logowanie do PIT i Platformy Usług Elektronicznych UKE, 
4) Wprowadzanie danych do PIT – manualne i hurtowe, 
5) Prezentacja danych przestrzennych– jak szukać i wykorzystywać informacje w portalu 

mapowym PIT – informacje dostępne w PIT dla zalogowanych użytkowników. 

8. Zamawiający zastrzega, że liczba proponowanych tematów może się zmienić oraz że jedna 
prezentacja może wymagać przeprowadzenia więcej niż jednego odcinka webinar. Przygotowanie 
prezentacji leży po stronie Zamawiającego. 

9. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane prace, w ramach realizacji zamówienia na cały okres 
emisji webinariów tj. do końca 30.04.2023 r. oraz zapewni bezawaryjne działanie platformy. 

10. Layout prezentacji i okna webinariów oraz inne towarzyszące materiały powinny być oznakowane 
zgodnie z: (Zamawiający przekaże po podpisaniu umowy).  

1) obowiązującymi logotypami Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Unii Europejskiej wraz z 
wyrażeniem UNIA EUROPEJSKA Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, 

2) informacją o współfinansowaniu przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu 
Rozwoju Regionalnego oraz budżetu państwa w ramach Programu Operacyjnego Polska 
Cyfrowa na lata 2014-2020. 

 

Termin realizacji: 

1. Terminy realizacji webinarium będą każdorazowo uzgadniane z Zamawiającym i dopasowane do 

potrzeb uczestników szkolenia.   

2. Zamawiający, co najmniej na 5 dni przed planowanym terminem realizacji webinarium poinformuje 

Wykonawcę o terminie, w którym należy go przeprowadzić.   

3. Zamawiający uzna przeprowadzenie webinarium za zrealizowane po otrzymaniu i zaakceptowaniu 

bez zastrzeżeń raportu, o którym mowa w punkcie 14 niniejszego Zapytania.  

4. Harmonogram emisji webinariów zostanie ustalony po podpisaniu Umowy. 

 

Wymagania Wykonawcy: 

Wykonawca dysponuje studiem nagraniowym z siedzibą znajdującą się w lokalizacji umożliwiającej 

dojazd Warszawskim Transportem Publicznym w granicach strefy biletowej, w promieniu nie większym 

niż 30 km od centrum Warszawy (rozumianym jako Rondo Romana Dmowskiego).  
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Załącznik nr 2 – Klauzula informacyjna Zamawiającego dla osób reprezentujących 

Wykonawcę oraz wykonujących umowę ze strony Wykonawcy. 

 

Na podstawie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) „RODO”, informujemy, że: 

 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej z siedzibą w Warszawie, ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa.  

Dane kontaktowe: Urząd Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu: +48 22 33 
04 000, numer faksu: +48 22 53 49 162, formularz kontaktowy dostępny na stronie 
http://uke.gov.pl/kontakt/ 

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefon: +48 22 53 49 241, e-
mail: iod@uke.gov.pl. 

3. Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe (dane kontaktowe obejmujące imię  
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), które otrzymał od … …. … z siedzibą w … … 
… , w  celu realizacji zawartej umowy na świadczenie usług z zakresu organizacji  
warsztatów dla interesariuszy projektu pn. „Rozbudowa Systemu Punktu 
Informacyjnego ds. Telekomunikacji etap II w latach 2020-2023”, w formie webinariów 
wraz z udostępnieniem platformy umożliwiającej ich realizację oraz zapewnieniem 
obsługi technicznej. 

4. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzać upoważnieni pracownicy Administratora, 
którzy w ramach wykonania swoich obowiązków służbowych muszą posiadać do nich 
dostęp. 

5. Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogą być udostępniane innym 
odbiorcom danych osobowych lub kategoriom odbiorców: 

a) podmiotom, które przetwarzają dane w imieniu Prezesa UKE na podstawie 
zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty 
obsługujące systemy teleinformatyczne UKE lub udostępniające UKE narzędzia 
teleinformatyczne, podmioty obsługujące i utrzymujące sieć telekomunikacyjną 
UKE, podmioty świadczące na rzecz UKE usługi doradcze, audytowe i pomoc 
prawną), 

b) innym administratorom przetwarzającym dane we własnym imieniu (np. podmioty 
prowadzące działalność pocztową lub kurierską). 

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogą być również udostępniane 
podmiotom upoważnionym do odbioru danych na podstawie odpowiednich przepisów 
prawa (np. organy administracji, sądy, służby państwowe). 

6. Dane osobowe są przetwarzane przez okres niezbędny do wykonania i rozliczenia 
umowy, a następnie do celów archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach 
kancelaryjno-archiwalnych UKE, przyjętych zgodnie z ustawą o narodowym zasobie 
archiwalnym i archiwach. 

mailto:iod@uke.gov.pl
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7. W związku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych przysługuje 
Pani/Panu: 

a) prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane 
osobowe, a jeżeli ma to miejsce uzyskanie dostępu do treści tych danych oraz 
informacji dotyczących takiego przetwarzania, 

b) prawo do uzyskania kopii danych osobowych, 

c) prawo do sprostowania nieprawidłowych lub uzupełnienia niekompletnych 
danych, na podstawie i zasadach określonych w art. 16 RODO,  

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach określonych 
w art. 18 RODO. 

Z tych praw może Pani/Pan skorzystać wysyłając e-maila na adres: iod@uke.gov.pl. 

Przepisy RODO określają zakres, w jakim można skorzystać z wyżej wymienionych praw. 
Prezes UKE jest uprawniony do weryfikacji tożsamości wnioskujących. 

8. Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa UKE danych 
osobowych. 

9. Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym 
profilowania, w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych w ten sposób, że w 
wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogłyby zapadać jakiekolwiek 
decyzje, miałyby być powodowane inne skutki prawne lub w inny sposób miałoby to 
istotnie wpływać na Pani/Pana sytuację. 
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Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

oraz budżetu Państwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 

 

Załącznik nr 3 do Umowy — Protokół Odbioru. 

PROTOKÓŁ ODBIORU USŁUG ŚWIADCZONYCH NA PODSTAWIE 

UMOWY NR………………………. 

 

Zamawiający: 

Skarb Państwa — Urząd Komunikacji Elektronicznej, ul. Giełdowa 7/9,01-211 Warszawa 

Wykonawca: ……………………………………… 

 

1. Realizując postanowienia umowy nr ……………. Z dnia ……. Wykonawca przekazuje 

Zamawiającemu wymieniony poniżej Przedmiot Umowy:  

Lp. Wyszczególnienie przedmiotu umowy 
Termin przeprowadzenia 

webinarium 

   

 

2. Termin wykonania: 

1) Termin przekazania do odbioru przez Wykonawcę  

2) Termin zgłoszenia zastrzeżeń i uwag przez Zamawiającego: 

 

3) Termin przekazania do odbioru po poprawkach Wykonawcy  

3. Dokumenty przekazane przy odbiorze: 

 

 

4. Osoby uczestniczące w odbiorze: 

Przedstawiciel Zamawiającego: 
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Przedstawiciel Wykonawcy: 

 

5. Uwagi 

 

6. Protokół odbioru sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron. 

 
7. Na tym protokół odbioru zakończono i podpisano. 

 

             Zamawiający: 

 

 

                 Wykonawca: 

 

 (podpis) 

 

 (podpis) 

 

(data)  (data) 

 

 


