Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Umowa zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Urzedem Komunikacji Elektronicznej (UKE), ul. Gietdowa 7/9,
01-211 Warszawa, NIP: 527-236-74-96, REGON: 017510794, zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

zwanej dalej ,,Wykonawcg”,

zwane takze dalej ,Stronami”, o nastepujqcej tresci:

§1

Do zawarcia niniejszej umowy (dalej: ,Umowa”) nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamédwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710.).

§ 2 Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach subskrypcji Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi
wsparcia technicznego w wysokosci 600 godzin (12 miesiecy x 50 godzin) dla Systemu Liferay
Community Edition Portal w wersji co najmniej 7.2.0. CE GA1, zwane dalej , wsparciem”,
,Przedmiotem Umowy”.

2. Wsparcie obejmuje rozwigzywanie biezgcych problemoéw dotyczgcych systemu CMS oraz
dziatajgcych na nim serwiséw. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia zgodnosci z WCAG 2.1, AA
dla wszystkich elementéw w zakresie wsparcia.

3. Wsparcie bedzie realizowane w nastepujgcych formach i trybie:
1) prace graficzne, polegajgce na:
- przygotowywaniu elementéw graficznych,
- opracowywaniu i modyfikacji grafiki serwiséw internetowych;
2) prace programistyczne, polegajace na:

- programowaniu i poprawe funkcjonalnosci serwisow internetowych (HTML, CSS, JS, Java,
PostgreSQL itp.),

- optymalizowanie/modyfikowaniu istniejgcych funkcjonalnosci serwisow,
- wdrazaniu zmian graficznych serwiséw internetowych;

3) usuwanie btedéw funkcjonowania serwisow, zgtoszonych przez Zamawiajgcego, odpowiednio:
a) usuwanie Awarii i Bledéw, zgodnie z kategoryzacjg wskazang w Zatgczniku nr 2,

b) usuniecie problemdéw/incydentéw, tj. uszkodzen, btedéw i nieprawidtowosci
w przedmiocie umowy, w terminie zaleznym od kategorii btedu, zgodnie z kategoryzacja
wskazang w Zatgczniku nr 2;



c) usuwania btedéw w zakresie zgodnosci serwiséw z WCAG 2.1 AA, zgodnie z kategoryzacja
wskazang w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

4) zapewnienie pomocy technicznej po stronie serwera i serwisu pracownikom Zamawiajgcego
w zakresie realizacji powyzszych prac

— w ramach miesiecznego limitu 50 roboczogodzin (kazda po 60 min.), ktére w przypadku
niewykorzystania przechodzg na kolejne miesigce.

. W sytuacji kiedy Zamawiajacy nie wykorzysta roboczogodzin na Wsparcie ma prawo
wykorzystac je na modyfikacje systemu w ramach subskrypcji:

1) prace programistyczne, polegajace na:

a. programowaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci serwisdéw internetowych
(HTML, CSS, JS, Java, PostgreSQL itp.),

b. modyfikowaniu istniejgcych funkcjonalnosci serwisow,
c. wdrazaniu zmian graficznych serwisdw internetowych;

2) prace polegajgce na modyfikowaniu, dostosowywaniu i rozwoju funkcjonalnosci Systemu,
w ramach jego mozliwosci konfiguracyjnych lub/i programowych wg wymagan
Zamawiajgcego i po uzgodnieniu wyceny obliczonej w roboczogodzinach;

3) przeprowadzanie modyfikacji istniejgcych serwisdw wg wymagan Zamawiajgcego i po
uzgodnieniu wyceny obliczonej w roboczogodzinach;

4) prace polegajace na budowie oraz wdrazaniu nowych serwiséw internetowych wg
wymagan Zamawiajgcego i po uzgodnieniu wyceny obliczonej w roboczogodzinach;

. Zamawiajgcy uprawniony jest do zwiekszenia limitu godzin w miesigcu maksymalnie o 50 %. W
takim przypadku limit godzin przystugujacy w nastepnych miesigcach zostanie odpowiednio
zmniejszony.

. Wykonawca bedzie dokumentowat wszystkie wprowadzane zmiany i modyfikacje poprzez
tworzenie dokumentacji opisujgcej zakres funkcjonalny oraz opis konfiguracji wdrozonego
rozwigzania. Dokumentacja oraz kody wprowadzanych modyfikacji, na zlecenie
Zamawiajgcego, beda umieszczane w repozytorium kodu oraz w systemie do zarzgdzania
wiedzg udostepnionym przez Zamawiajgcego.

. Wszystkie nowe, powstate w ramach realizacji Wsparcia, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt 4 powyzej,
elementy Systemu, muszg spetnia¢ wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.1, AA);

. Ustugi wskazane w ust. 1 pkt 1 realizowane bedg w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy.

§ 3 Zlecenia

. W ramach realizacji wsparcia, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 4-7, Zamawiajgcy bedzie
przekazywat Wykonawcy zlecenia do wykonania, o czym bedzie informowat Wykonawce za
posrednictwem oficjalnego kanatu komunikacji JIRA (projekt CMS Liferay) lub adresu e-mail
wskazanego w § 4 ust. 2, okreslajagc jednoczesnie oczekiwany termin jego realizacji,
uwzgledniajacy zakres zlecenia.

. Przed wykonaniem zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia

Zamawiajgcemu pracochtonnosci (liczby godzin) przewidzianej na jego realizacje w terminie
3 dni roboczych od dnia zgtoszenia Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym.



3. Strony mogg podejmowaé negocjacje przedstawionej Zamawiajgcemu pracochtonnosci
i terminu wykonania zlecenia w celu uzyskania akceptacji zlecenia przez Zamawiajgcego.

4. Prace wykonane przez Wykonawce bez uzyskania akceptacji Zamawiajgcego, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, nie stanowig realizacji Umowg i nie wchodzg do limitu godzin, o ktérym
mowa w § 2 ust. 3 Umowy.

5. Do limitu godzin nie wlicza sie czasu poswieconego przez Wykonawce na dojazdy do i z siedziby
Zamawiajgcego oraz na inne prace organizacyjne zwigzane z realizacjg zlecenia.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i ekonomiczny
oraz posiada wymagang przez Zamawiajgcego wiedze w zakresie niezbednym do prawidtowego
wypetnienia postanowien niniejszej umowy.

§ 4 Komunikacja miedzy Stronami

1. Do bezposrednich kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Umowy, do kontrolowania
przebiegu prac objetych Umowg oraz podpisania Protokotu odbioru zlecen wyznaczony przez
Zamawiajgcego jest Pan Mariusz Krupa, tel. 22 53 49 521, e-mail: mariusz.krupa@uke.gov.pl,
Pan Kamil Krakowiak, tel. 22 53 49 531, e-mail: kamil.krakowiak@uke.gov.pl lub Pan tukasz
tawreszuk, tel. 22 53 49 142, e-mail: lukasz.lawreszuk@uke.gov.pl.

2. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz podpisania Protokotu odbioru
Zlecen WYKONAWECA WYZNACZA cveererrseereeserennesressnsssnessessssssessnssssssssssessssssesssssasssessessesssasssssssesssssessessnases

3. Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 1-2 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Zmiana nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany
i wskazaniu osoby lub oséb powotanych do wykonywania czynnosci wskazanych w niniejszym
paragrafie.

§ 5 Odbiory

1. Prawidtowe wykonanie wsparcia w danym okresie rozliczeniowym obejmujgcym miesigc
obowigzywania umowy, potwierdzone zostanie kazdorazowo podpisanym przez Strony
Protokotem odbioru w danym okresie rozliczeniowym, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1,
zwanym dalej Protokotem odbioru, sporzadzanym po zakorniczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego, obejmujgcym wszystkie ustugi wykonane i odebrane w danym okresie.

2. Wykonawca przedstawi Protokét odbioru w terminie 5 dni roboczych od zakorczenia okresu
rozliczeniowego.

3. Zamawiajgcy podpisze Protokot odbioru tylko w przypadku wykonania wszystkich ustug
w danym okresie rozliczeniowym.

4. Przedstawiciel Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania od Wykonawcy Protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, moze:

1) dokument podpisaé - jezeli ustugi zostaty wykonane zgodnie z Umowg albo
2) odmodwic podpisania dokumentu jezeli:

a) ustugi nie zostaty wykonane lub zostaty wykonane w czesci, lub
b) ustugi zostaty wykonane niezgodnie z Umowa, lub
c) z Protokotu odbioru nie wynika, czy i w jaki sposdb ustugi zostaty wykonane.

5. Odmawiajac podpisania Protokotu odbioru, przedstawiciel Zamawiajgcego zobowigzany jest
wskaza¢ Wykonawcy na piSmie powdd odmowy podpisania dokumentu oraz zastrzezenia co
do $wiadczenia ustug wsparcia w danym okresie rozliczeniowym.



6. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych zobowigzany jest uwzgledni¢ zastrzezenia
Zamawiajgcego poprzez:

1) wykonanie ustug;
2) uzupetnienie Protokotu odbioru o brakujace informacje.

7. Dniem roboczym jest kazdy dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 6 Wynagrodzenie

1. Za realizacje Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie w tacznej kwocie nieprzekraczajgcej netto ..........ccccocevevevneneceinennenn, zt (stownie:
.............................. zt), co stanowi kwote brutto (z podatkiem VAT) ........cccceeecueuenennen. Ztotych
(stownie: ...cooeeeeereennee ), w tym za 1 miesigc $wiadczenia ustug wynoszgcej wartos¢ netto:
.............................. zt, stawka VAT ... %, tj. .cvvvvciececeeeeee. 2t tj. warto$¢  brutto:

2. Ptatnos$¢ wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy,
nastgpi w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
poprawnie wystawionej faktury.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pokrywa wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca
z tytutu nalezytej i zgodnej z umowag oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Umowy.

4. Ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nastgpi w formie przelewu na rachunek
bankowy WyKkonawey Nr........cceeeecveneeveececeieriereneene

5. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5, nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy. Zmiana nastepuje na podstawie zfozonego przez Wykonawce
o$wiadczenia o zmianie i wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego. Oswiadczenie
musi zostaé¢ podpisane przez osobe/ osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
i doreczone w formie pisemnej do siedziby Zamawiajacego.

6. Fakture nalezy wystawié¢ i dostarczy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku
faktury pisemnej na adres: Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9,
01-211 Warszawa, natomiast w przypadku faktury elektronicznej z adresu Wykonawcy
..................................................................... na adres Zamawiajgcego: sekretariat.bi@uke.gov.pl.

7. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej na inny
adres e-mail lub z innego adresu e-mail niz wskazany powyzej w ust. 7 taka fakture uznaje sie
za niedostarczona.

§ 7 Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujgcych kar umownych
w ponizszych przypadkach:

1) niewykonania zlecenia w terminie ustalonym w sposdb okreslony w § 3 ust. 2-4 — kwote
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto naleznego za wykonanie danego zlecenia — za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) niedotrzymania ktdregokolwiek z termindw okreslenia przyczyny Awarii, Btedu poziomu
1 lub Btedu Poziomu 3, usuniecia go i uruchomienia systemu, okreslonych w Zatgczniku
nr 2 — kwote w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

3) niedotrzymania ktoregokolwiek z terminéw okreslenia przyczyny Btedu poziomu 2 lub Btedu
poziomu 3, wusuniecia go i uruchomienia systemu, okreslonych w Zataczniku



nr 2 — kwote w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) niewykonywania ustugi wsparcia zgodnie z zakresem, terminami i w sposdb okreslony
w § 2 ust. 2 i 3 Umowy — kwote w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych i 00/100) za
kazde stwierdzone naruszenie;

5) odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy — kwote w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 Umowy, pomniejszonego o kwote wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy do
dnia odstgpienia;

6) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie — kwote
w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
pomniejszonego o kwote wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy do dnia odstgpienia.

. Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania w przypadku wystgpienia sity wyzszej, przez ktorg
na potrzeby niniejszej umowy rozumiec nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym
od Stron, ktérego Strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem umowy oraz ktérego Strony
nie mogty unikngé, ani ktdremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci. Za
site wyzszg uwazac sie bedzie w szczegdlnosci: powddz, pozar iinne kleski zywiotowe, zamieszki,
strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania warunkéw atmosferycznych,
nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia.

. Kara umowna z tytutu odstgpienia od Umowy jest nalezna Zamawiajgcemu zaréwno
w przypadku odstgpienia na podstawie Umowy, jak i odstgpienia na podstawie przepisdow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

. W przypadku wystgpienia okolicznosci uprawniajacych Zamawiajgcego do naliczenia
Wykonawcy kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1-3, Zamawiajacy naliczy kare umowng
i wezwie Wykonawce do jej zaptaty w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 5 dni
albo do przedstawienia w tym terminie wyjasnien, oswiadczen lub dokumentéw wskazujacych
na to, ze do naruszenia doszto wskutek okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. W przypadku braku odpowiedzi Wykonawcy na wezwanie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca uznat zasadnos$¢ i wysokosé
naliczonej mu kary umownej i uprawniony bedzie do jej potracenia z ptatnosci faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode.

. W przypadku powstania szkody przenoszacej wysokos¢ kar umownych okreslonych
W niniejszej umowie, Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

. Sumaryczny limit kar umownych, ktére moga by¢ naliczone na podstawie Umowy, wynosi 100%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

§ 8 Wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy

. W przypadku trzykrotnego niewykonania wsparcia zgodnie z zakresem, terminami i w sposéb
okreslony w § 2 ust. 2 i 3 umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy uprawniony jest do
jednostronnego rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania
okresy wypowiedzenia.

. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
. W momencie odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie Wykonawca zwréci

Zamawiajgcemu w ciggu 21 dni kwote za niewykorzystany okres subskrypcji.

§ 9 Gwarancja



. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12-miesiecznej gwarancji na zrealizowane w ramach
Umowy ustugi.

. Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

. Okresy obowigzywania gwarancji rozpoczynajg swoéj bieg w dniu dokonania przez
Zamawiajgcego odbioru bez zastrzezen, potwierdzonego podpisaniem Protokotu odbioru.

. Z tytutu gwarancji Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne ujawnione w czasie
trwania gwarancji. Wszelkie koszty zwigzane z reklamacjg i naprawami gwarancyjnymi
w okresie gwarancyjnym ponoszone bedg przez Wykonawce.

. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtoszenie dokonane przez
przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w § 4 Umowy i bezptatnej naprawy w sposdb
i w terminach okreslonych w tresci Zatgcznika nr 2 do Umowy.

. Zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 5, Zamawiajgcy dokonuje droga elektroniczng w dni robocze,
w sposoOb okreslony w tresci Zatgcznika nr 2 do Umowy.

. Gwarancja nie obejmuje zmian wprowadzonych przez Zamawiajgcego, bez uzgodnienia
z Wykonawcg, do produktéw zrealizowanych w ramach dokonywanych przez Wykonawce
modyfikacji.

§ 10 Autorskie prawa majgtkowe

. Wykonawca oswiadcza, ze do prac wykonanych w ramach realizacji Umowy, bedacych
utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pézn. zm.) przystuguja mu wyfaczne i nieograniczone
autorskie prawa majgtkowe i nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami oséb
trzecich.

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majagtkowe do wykonanych modyfikacji, w tym wytaczne
prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia praw na
inne osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zaleznych.

. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w ust. 2, uprawnia do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzgdzania z modyfikacji na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1) wprowadzanie, wysSwietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie, w tym
wykorzystywanie w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych;

2) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania, a takze wytworzenia ich egzemplarzy
dowolng technikg, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows;

3) dokonywanie przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci ttumaczenia, przystosowywania,
zmian ukfadu lub jakichkolwiek zmian w kodach zrédtowych, z zachowaniem praw osoby,
ktdra tych zmian dokonata;

4) rozpowszechnianie i korzystanie przez nielimitowang liczbe uzytkownikéw jednoczesnie
oraz dysponowanie, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem, upowaznienie
innych 0séb do wykorzystywania ich lub ich kopii, w catosci lub w czesci;

5) modyfikacja kodu zrédtowego;



6) wprowadzanie do sieci, w tym sieci Internet i Intranet;

7) inne niz powyzej rozpowszechnianie, w szczegélnosci publiczne udostepnianie w taki
sposoéb, aby kazdy mdgt mieé do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

8) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie
i korzystanie na wszelkich polach eksploatacji wymienionych w pkt 1-7.

. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do zlecer obejmuje réwniez prawo do korzystania,
pobierania pozytkdw i rozporzgdzania wszelkimi opracowaniami modyfikacji wykonanymi przez
Zamawiajgcego lub na zlecenie Zamawiajgcego, lub za zgodg Zamawiajacego, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody Wykonawcy.

. Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, przenosi na
Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, oraz zezwala
Zamawiajgcemu do zlecania osobom trzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich.

. Przeniesienie autorskich praw majagtkowych i prawa zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych do modyfikacji nastgpi bezwarunkowo z chwilg podpisania Protokotu odbioru.

. W okresie od dnia dostarczenia zlecenia do momentu podpisania przez strony Protokotu
odbioru, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z produktow zlecenia, w celu
przeprowadzenia odbioru zlecenia przez zespét Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajagcemu na podstawie
niniejszego paragrafu majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego w czasie
korzystania z modyfikacji na potrzeby wtasne, jak réwniez korzystania z modyfikacji przez inne
podmioty i osoby fizyczne oraz zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci utrzymywania oraz
rozwijania modyfikacji bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenia innemu niz
Wykonawca podmiotowi wykonania dalszych modyfikacji lub zmian.

. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiajgcego wtasnosc
nos$nikéw, na ktorych utrwalono modyfikacje, przy czym koszt nosnikow miesci sie
w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

§ 11 Dane adresowe

Wszelkie pisma i zawiadomienia zwigzane z umowg bedg przez Strony doreczane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy przedstawicieli Stron, wskazanych
w § 4 Umowy.

Pisma zmierzajgce do zmiany lub ustania tgczacego strony stosunku prawnego doreczane bedg
bezposrednio do rak drugiej Strony bgdz wysytane listem poleconym na ponizsze adresy:

1) Zamawiajacy:  Skarb Panstwa - Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa;
2) Wykonawca:

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych
w ust. 2. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przestane na
adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie doreczone.

§ 12 Poufnos¢ i ochrona danych

Z uwagi na fakt, iz winformacjach oraz dokumentacji udostepnianej wzajemnie pomiedzy
Stronami znajdujg sie informacje zawierajgce tajemnice prawnie chronione, Wykonawca
zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien zawartych



w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci zwigzanych z ochrong
informacji prawnie chronionych, a takze z ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa.

W zwigzku z trescig ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy
o poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr
3 do Umowy, wraz z podpisaniem Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych, w
szczegdlnosci przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, z pdzn. zm.) —
dalej ,,RODO”.

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe reprezentantdw Stron udostepniane wzajemnie w §
4 ust. 1 i 2 Umowy lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie
obowigzywania Umowy, przekazywane sg w celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy.
Udostepniane dane kontaktowe obejmuja: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy
numer telefonu. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty
jej udostepnione w ramach Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego wszystkim osobom,
ktorych dane osobowe udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 i 2 RODO,
zgodnie z zatgczong klauzulg informacyjng Zamawiajgcego zamieszczong w Zataczniku nr 4 do
Umowy (Klauzula informacyjna Zamawiajacego).

§ 13 Postanowienia korcowe
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i zostata podpisana przez Strony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej, ani przenies¢ na nig
swoich wierzytelnosci wynikajacych z Umowy bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajace lub zwigzane z niniejszg Umowg
powinny by¢ rozwigzywane bez zbednej zwioki — drogg negocjacji miedzy Stronami.
W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sad wtasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci oraz
moga by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pdin.
zm.).

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik numer 1 do umowy — Wzér Protokotu odbioru

PROTOKOt ODBIORU

Zamawiajacy: Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211
Warszawa

Wykonawca:
1. Realizujgc postanowienia UmMOWY NI .....ccoeieieieciecce e r. Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu wymieniony ponizej Przedmiot umowy:
Wartos¢
brutto w
Lp. | Wyszczegdlnienie przedmiotu umowy Liczba Jednostka miary PLN
(polskich
ztotych)
1.
2.

RAZEM WARTOSC BRUTTO W PLN (polskich ztotych):

Okres rozliczeniowy: od .............. o [o TR
2. Termin wykonania:
1) Termin przekazania do odbioru przez WyKoNawcee : ........cccceeeueereinriereeeee e eeeceeeans
2) Termin zgtoszenia uwag przez ZamawiajgCegO0: ..couimereereeurereirerrereneeneereeeeseereseens
3) Termin przekazania do odbioru po poprawkach Wykonawcy : .......ccccceeeeeeeciececiecicnenenns

3. Dokumenty przekazane przy odbiorze:

4, Osoby uczestniczgce w odbiorze:

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

5. Przedmiot Umowy sprawdzono pod wzgledem ilosci i kompletnosci.

6. Uwagi



7. Protokét odbioru sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

8. Na tym protokét odbioru zakoriczono i podpisano.

Zamawiajacy: Wykonawca:

(podpis) (podpis)



Zatacznik nr 2 - kategoryzacja btedéw funkcjonowania serwiséw

1. Awaria — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii, usung¢ jg i uruchomic

funkcjonalnosci realizowane w ramach przedmiotu ustugi wsparcia lub serwisy w terminie
8 godzin od zgtoszenia;

Btagd poziomu 1 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungc go
i uruchomié funkcjonalnosci realizowane w ramach przedmiotu ustugi wsparcia lub serwisy
w terminie 12 godzin od zgtoszenia;

Btad poziomu 2 — Wykonawca zobowiazuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usunaé go
i uruchomié funkcjonalnosci realizowane w ramach przedmiotu ustugi wsparcia lub serwisy

w terminie 24 godzin od zgtoszenia;

W przypadku, gdy wyziej wymieniony termin na usuniecie awarii/btedéw poziomu 1 oraz 2
wypada poza dniem roboczym, Wykonawca ma obowiqgzek usuniecia awarii/bfedéw poziomu 1
oraz 2 do godziny 07:00 pierwszego dnia roboczego, przypadajgcego po terminie na usuniecie
wyzZej wymienionych awarii/btedow.

1. Btad poziomu 3 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungc go
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia;

2. Btfad poziomu 4 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungé go
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia;

Awaria

Btad powodujacy nieprawidtowosci w dziataniu funkcjonalnosci serwiséw
niezgodne z dokumentacja lub specyfikacja wymagan, powodujace niemoznosé
lub utrudnienia w eksploatacji funkcjonalnosci realizowanych w ramach
serwisow.

Btad

Skategoryzowany incydent lub problem o okreslonym priorytecie, ktory ze
wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu funkcjonalnosci serwiséw
okreslany jest jako:

* Awaria,

* Btad poziomu 1,
* Btad poziomu 2,
* Btad poziomu 3,
* Btad poziomu 4.

Btad poziomu 1

Btad powstaty w wyniku implementacji w serwisach funkcjonalnosci
realizowanych w ramach przedmiotu ustugi wsparcia powodujgcy brak dziatania
catosci serwiséw lub brak funkcjonowania mechanizmdw bezpieczenstwa.




Btad poziomu 2

Btagd powodujgcy brak dziatania funkcjonalnosci realizowanych w ramach
przedmiotu ustugi wsparcia lub w wyniku tego btedu serwiséw, niespetnienie
podstawowych wymagan wydajnosciowych, niekompletnos¢ mechanizméw
bezpieczenstwa, dziatanie funkcjonalnosci w sposdéb niezgodny z wymaganiami.

Btad poziomu 3

Niespetnienie mniej istotnych wymagan wydajnosciowych zwigzanych z
implementacjg funkcjonalnosci realizowanych, zgodnoscig serwisow z WCAG
2.1, AA, w ramach przedmiotu ustugi wsparcia.

Btad poziomu 4

Btad dotyczacy ergonomii powstaty w ramach implementacji funkcjonalnosci
realizowanych w ramach przedmiotu ustugi wsparcia, btedy literowe w tekstach
pojawiajgcych sie na ekranach i wydrukach, uwagi do wygladu interfejsu
uzytkownika nie wptywajgce bezposrednio na ergonomie.




Zatacznik nr 3 - Umowa o poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych osobowych

Umowa o poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ..... pazdziernika 2022 r.
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Urzedem Komunikacji Elektronicznej — z siedzibg w Warszawie (01-211),
ul. Gietdowa 7/9, NIP 527-23-67-496, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

zwang dalej ,,Zleceniobiorcg” lub ,,Wykonawcga”, reprezentowang przez:
zwane takze ,,Stronami”,

0 nastepujgcej tresci:

81
Dnia v, 2022 r. pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg zostata zawarta umowa Nr
.................................................. , ktérej przedmiotem jest ustugi wsparcia technicznego oraz modyfikacji
dla Systemu Liferay Community Edition Portal w wersji co najmniej 7.2.0. CE GA1.

§2

Zamawiajgcy jest lub bedzie w posiadaniu niepublikowanych informacji (zwanych dalej ,,Informacjami
Niepublikowanymi”), ktére mogg by¢ wykorzystane w ramach realizacji przedmiotu umowy
wymienionej w § 1 niniejszej umowy i ktérych wykorzystanie moze okazaé sie niezbedne
w ramach realizacji umowy, o ktérej mowa w § 1.

§3

1. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy Informacje Niepublikowane. Zamawiajgcy zastrzega przy tym
mozliwos¢ powstrzymania sie od udostepnienia wybranych przez siebie Informacji
Niepublikowanych, chyba ze co innego bedzie wynikac z przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa, a w szczegolnosci z ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j (t.j.
Dz. U.z 2022 r. poz. 902).

2. Wsrdd Informacji Niepublikowanych znajdujg sie informacje zawierajgce tajemnice prawnie
chronione, w szczegdlnosci stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 22022 r. poz.
1233).

3. Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy inne niz wyzej wymienione dokumenty zawierajgce
tajemnice prawnie chronione, o ktérych mowa powyzej, na podstawie protokotu odbioru.

4. Informacje Niepublikowane, jak rowniez Informacje o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu
zwane bedga dalej ,,Informacjami Poufnymi” i podlegajg udostepnianiu wg ponizszych regut.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazywane Informacje Poufne oznaczy¢ jako poufne lub w inny
sposoéb poinformowac Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.



10.

11.

12.

13.

14.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze otrzymane od Zamawiajacego Informacje Poufne zostang
zachowane w tajemnicy. Informacje te bedg dostepne wytgcznie dla cztonkdéw zespotu Wykonawcy
realizujgcego umowe, o ktérej mowa w § 1 niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym osobom
i podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Zgody
takiej wymaga rowniez ujawnienie Informacji Poufnych podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to
niezbedne do realizacji umowy, o ktérej mowa w § 1 niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ Informacje Poufne przed dostepem o0sdb
i podmiotow nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

Wszelkie dziatania prowadzone wewnatrz przedsiebiorstwa Wykonawcy w zwigzku zjego
organizacjg, w tym w szczegdlnosci wewnetrzne kontrole jakosci, nie mogg naruszac postanowien
niniejszej Umowy. Na potrzeby wewnetrznych kontroli jakosci Wykonawca moze udostepniac
kontrolerom dane oparte na Informacjach Poufnych wytgcznie w postaci przetworzonej, ktéra
bedzie chroni¢ tajemnice zawarte w Informacjach Poufnych (np. stosowna agregacja).

Wykonawca zobowigzuje sie, ze otrzymane od Zamawiajacego Informacje Poufne zostang
wykorzystane wytacznie na potrzeby realizacji umowy, o ktérej mowa w § 1 niniejszej umowy,
a po jej wykonaniu zostang usuniete lub zanonimizowane.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajgcag z niniejszej
umowy zarébwno za dziatania i zaniechania wtasne, jak i za dziatania
i zaniechania oséb i podmiotow, ktérym pod jakimkolwiek tytutem udostepnit Informacje Poufne.
Wykonawca zobowigzuje sie, iz ponosi odpowiedzialnos¢ rowniez za osoby i podmioty, ktédrym nie
udostepnit Informacji Poufnych, a ktdére weszty w posiadanie Informacji Poufnych na skutek
niedbalstwa lub lekkomysinosci Wykonawcy.

Zasad ustalonych niniejszg umowg nie stosuje sie do udostepniania informacji na rzecz
panstwowych stuzb, organéw i jednostek zadajgcych od Wykonawcy oraz o0séb
i podmiotéw, ktorymi sie postuguje, przekazania informacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcym
prawem (dotyczy w szczegdlnosci zgdan sadu, prokuratora i organu podatkowego w formach
prawem przewidzianych).



10.

§4

Zamawiajgcy oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe o0séb fizycznych i oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, obejmujgce dane identyfikacyjne, dane adresowe i dane
kontaktowe (imie i nazwisko, imiona rodzicéw, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres
zamieszkania lub pobytu, Numer ldentyfikacji Podatkowej, seria i numer dowodu osobistego,
numer telefonu, adres e-mail) oraz inne informacje zawarte w dokumentacji postepowan
prowadzonych na podstawie ustaw: Prawo telekomunikacyjne, Prawo pocztowe, o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz innych ustaw okreslajgcych zakres wtasciwosci
Prezesa UKE, jako administrator w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr
119, str. 1, z pdzn. zm.), dalej ,RODO”.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych,
wymienionych w ust. 1, zwanych dalej ,Danymi Osobowymi”, w celach opisanych w ust. 3 ponizej
oraz w sposob wskazany w niniejszej umowie.

Wykonaweca bedzie przetwarzat Dane Osobowe wytgcznie w celu realizacji umowy, o ktérej mowa
w § 1 niniejszej umowy, oraz wytgcznie przez czas obowigzywania tej umowy.

Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych poprzez wykonywanie
wszelkich czynnosci uzasadnionych wykonywaniem umowy, o ktérej mowa w § 1, oraz polecen i
instrukcji Zamawiajgcego pozostajgcych w zwigzku z tg umowa, w szczegélnosci Wykonawca jest
uprawniony do: utrwalania, zwielokrotniania, przechowywania i udostepniania Danych
Osobowych w zakresie i na zasadach wynikajgcych z niniejszej umowy oraz polecen i instrukcji
Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe w nastepujgcych lokalizacjach — siedzibie
Zamawiajgcego oraz siedzibie Wykonawcy. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego
o wszelkich zmianach lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg Dane Osobowe.

Wykonawca zapewnia, ze przetwarzanie Danych Osobowych przez Wykonawce
i jego ewentualnych podwykonawcdw, bedzie sie odbywato wytgcznie na terytorium Polski.

Wykonawca moze korzystac z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej, szczegdtowej, pisemnej zgody Zamawiajgcego na dalsze powierzenie przetwarzania
Danych Osobowych wskazanemu dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.

W kazdym przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie ust.
7, Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie przekazaé¢ Zamawiajgcemu informacje o dacie zawarcia
umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, firmie, adresie siedziby dalszego
podmiotu przetwarzajgcego oraz adresie rzeczywistego przetwarzania Danych Osobowych przez
dalszy podmiot przetwarzajgcy. W przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie dotyczgcym dalszego
podmiotu przetwarzajgcego, miejsca przetwarzania przez niego Danych Osobowych, jego danych
identyfikacyjnych lub kontaktowych, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowad o
nich Zamawiajgcego.

Pisemna umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a dalszym podmiotem przetwarzajgcym powinna
nakfadaé na dalszy podmiot przetwarzajgcy te same obowigzki ochrony danych jak te natozone na
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ Zamawiajagcemu kopie umowy zawartej
z dalszym podmiotem przetwarzajgcym na kazde zgdanie Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych
od uzyskania zgdania przez Zamawiajgcego. Obowigzkowi temu czyni zado$¢ przedtozenie kopii, z
ktdrej usunieto postanowienia zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy lub dalszego
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17.

podmiotu przetwarzajgcego, o ile postanowienia te nie odnoszg sie do przetwarzania Danych
Osobowych.

Zamawiajgcy moze wycofa¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych
dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu, jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez niego
Danych Osobowych odbywa sie niezgodnie zprawem, niniejszg umowg lub zagraza
bezpieczenstwu Danych Osobowych. W przypadku wycofania zgody, Wykonawca jest zobowigzany
niezwtocznie doprowadzié do zaprzestania przetwarzania danych przez dalszy podmiot
przetwarzajacy.

Wykonaweca zapewni, ze dalszy podmiot przetwarzajacy bedzie spetniaé, w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych, wszystkie wymagania ochrony danych osobowych wynikajgce z przepiséw
prawa i postanowien niniejszej umowy.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania dalszego
podmiotu przetwarzajgcego jak za wtasne. W przypadku, gdyby w wyniku dziatania lub zaniechania
dalszego podmiotu przetwarzajgcego, Zamawiajgcy ponidst szkode, Wykonawca zobowigzuje sie
do jej naprawienia.

Wykonawca os$wiadcza, ze znane mu sg wszelkie obowigzki wynikajgce z przepiséw RODO, ktére
zobowigzany jest wykonywac podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu przepiséw RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposdb przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci procedury
wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia Danych Osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

Wykonawca oswiadcza, ze uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
roznym prawdopodobieristwie wystgpienia i wadze, wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w szczegdélnosci
ryzyku naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12 oraz art. 32 RODO.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw
prawa, w tym RODO oraz postanowien niniejszej umowy. W szczegdlnosci Wykonawca jest
zobowigzany do:

a) zastosowania $rodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajagcych  ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych, w tym zabezpieczenie Danych Osobowych przed ich
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem,

b) przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych osdb, ktére bedg przetwarzaty Dane
Osobowe,

c) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzed wchodzacych
w jego sktad, stuzagcych do przetwarzania Danych Osobowych, wytacznie oséb posiadajgcych
imienne upowaznienie od Wykonawcy,

d) zapewnienia kontroli nad prawidtowo$cig przetwarzania Danych Osobowych,

e) zapewnienia, aby osoby upowainione do przetwarzania Danych Osobowych zachowaty
w tajemnicy te Dane Osobowe, rdwniez po zakoriczeniu realizacji umowy, o ktérej mowa w §
1 niniejszej umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach
naruszenia poufnosci danych oraz odebranie od tych oséb oswiadczer o odbytym przez nie
szkoleniu z zakresu ochrony danych osobowych wraz z zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy tych danych.
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Wykonawca  ponosi  odpowiedzialnos¢ wobec oséb  trzecich i Zamawiajgcego
za szkody wyrzadzone w zwigzku z nieprzestrzeganiem RODO, jak i za przetwarzanie Danych
Osobowych niezgodnie z niniejszg umowa.

Wykonawca obowigzany jest, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje, pomaga¢ Zamawiajgcemu wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art.
32-36 RODO.

Wykonawca jest obowigzany, bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci
pomagaé Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej Dane Osobowe
dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

Wykonawca jest obowigzany pomagac¢ Zamawiajgcemu wywigzaé sie z obowigzku zgtoszenia
organowi nadzorczemu naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz
z obowigzku zawiadomienia oséb, ktorych dane dotyczg, o naruszeniu ochrony Danych
Osobowych, zgodnie z art. 33 i 34 RODO.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych lub naruszenia postanowien
niniejszej umowy, Wykonawca obowigzany jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od stwierdzenia naruszenia zgtosi¢ Zamawiajagcemu stwierdzone naruszenia. Zgtoszenie
powinno co najmnie;j:

a) opisywac znane Wykonawcy okolicznosci zdarzenia stanowigcego naruszenie oraz jego
ustalonych lub podejrzewanych przyczyn,

b) opisywaé charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywac kategorie i przyblizong liczbe osdb, ktdrych dane dotycza, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpisdéw Danych Osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

c) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych Osobowych,

d) opisywac srodki proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
Danych Osobowych, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkéw.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych, o ktérym mowa
w art. 4 pkt 12 RODO Wykonawca:

a) niezwlocznie stosuje wszystkie konieczne $rodki techniczne i organizacyjne
w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym w stosownych
przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow,

b) w przypadku, gdyby zastosowanie okreslonych srodkéw miato lub mogto wptynagé na
integralno$¢ lub dostepnos¢ Danych Osobowych, niezwtocznie zwraca sie do
Zamawiajgcego o zgode na zastosowanie tych srodkow.

Wykonawca obowigzany jest ponadto wspoétpracowaé z Zamawiajagcym w inny sposéb niz
okreslony powyzej w celu wykrycia naruszenia, wyjasnienia jego charakteru oraz zaradzenia
naruszeniu, w tym zminimalizowania jego negatywnych konsekwenciji.
W szczegblnosci Wykonawca obowigzany jest stosowaé sie do polecen wydawanych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca obowigzany jest zachowaé wszelkie informacje o naruszeniach ochrony Danych
Osobowych w tajemnicy i ujawniac je wytgcznie Zamawiajgcemu lub podmiotom uprawnionym do
otrzymania tych informacji na podstawie przepiséw prawa.

Wykonawca obowigzany jest, na podstawie dostepnych informacji, dokumentowaé wszelkie
naruszenia ochrony Danych Osobowych i prowadzi¢ rejestr naruszen Danych Osobowych.
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Wykonawca  udostepnia  Zamawiajgcemu  rejestr  naruszel, o  ktérym  mowa
w ust. 26 powyzej, na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajacego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO Ilub innych przepiséow
o ochronie danych.

Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie informowac Zamawiajgcego o zgdaniach na podstawie
art. 15-22 RODO, z ktérymi osoby, ktérych Dane Osobowe dotyczg, zwrdcity sie bezposrednio do
Wykonawcy.

Wykonawca obowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw natozonych na niego na mocy RODO lub niniejszej umowy oraz
umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub  audytorowi upowazinionemu przez Zamawiajgcego
przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do:

a) udostepnienia Zamawiajgcemu dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych,

b) udostepnienia Zamawiajgcemu posiadanych zasobow niezbednych do przeprowadzenia
kontroli (np. pomieszczenia, pracownicy posiadajacy informacje o sposobie przetwarzania
danych osobowych, itp.),

c¢) umozliwienia Zamawiajgcemu sporzgdzania kopii dokumentéw, dotyczacych
przetwarzania Danych Osobowych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za posrednictwem zewnetrznego
audytora, ktéry moze egzekwowac od Wykonawcy zobowigzania opisane w ust. 30 powyzej.

Po przeprowadzeniu audytu Zamawiajgcy przedktada Wykonawcy protokot pokontrolny, w ktérym
Zamawiajgcy  wskazuje na  zakres ewentualnych  niezgodnosci  zakresu, celdw
i sposobu przetwarzania Danych Osobowych oraz moze sformutowac zalecenia pokontrolne.

Zamawiajgcy obowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia audytu co
najmniej na 3 dni robocze przed rozpoczeciem audytu.

Prowadzenie audytu nie moze powodowaé¢ nadmiernych obcigzedn dla Wykonawcy.
W szczegélnosci audyt nie moze byé prowadzony poza zwyktymi godzinami pracy Wykonawcy w
danym budynku, lokalu lub innym pomieszczeniu, chyba, ze przeprowadzenie audytu jest
uzasadnione nagtg potrzeba.

Wykonawca nie jest obowigzany umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub audytorowi upowaznionemu
przez Zamawiajgcego przeprowadzenie wiecej niz jednego audytu,
w tym inspekcji, w roku kalendarzowym. Ograniczenie to nie dotyczy przypadku, gdy:

a) w ocenie Zamawiajgcego przeprowadzenie audytu jest konieczne dla wyjasnienia
naruszenia ochrony Danych Osobowych lub uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci
przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych z RODO Ilub postanowieniami
niniejszej umowy.

b) organ nadzorczy natozyt na Zamawiajgcego obowigzek przeprowadzenia audytu.

W takim przypadku Zamawiajacy powinien podac przyczyne przeprowadzenia dodatkowego
audytu w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 33 powyze;.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia przez wtasciwy organ nadzorczy
kontroli zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych z przepisami prawa.

Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
od powziecia informacji, poinformowaé¢ Zamawiajgcego jesli Wykonawca otrzyma informacje o
planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzorczego.



38. Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego, na kazde jego zadanie, w
terminie 5 dni od otrzymania zadania o:

a) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych Danych Osobowych, w
szczegdlnosci o srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez
Wykonawece, w celu zabezpieczenia Danych Osobowych,

b) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych,

c) o wynikach kontroli organu nadzorczego dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych
w zakresie, w jakim dotyczg one Danych Osobowych.

39. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:
1) natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania Danych Osobowych,

2) zwrotu lub usuniecia, zgodnie z wyborem Zamawiajacego, wszystkich posiadanych
Danych Osobowych niezaleznie od formy ich utrwalenia oraz usuniecia wszelkich ich
istniejgcych kopii,

3) przekazania Zamawiajgcemu pisemnego oswiadczenia, w ktérym potwierdzi ze nie
posiada juz zadnych Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone
na podstawie niniejszej umowy.

40. Roszczenie o wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przetwarzania Danych Osobowych zaspokojone
jest w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z umowy, o ktérej mowa w § 1 niniejszej umowy.

41. Wykonawca nie jest uprawniony do zadania od Zamawiajacego jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z przetwarzaniem Danych
Osobowych.

§5

W przypadku niedotrzymania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptacenia kary umownej na rzecz Zamawiajgcego w wysokosci: 10 000,00 zt
(stownie ztotych: dziesied tysiecy i 00/100) za kazde pojedyncze naruszenie, nie wiecej niz 50 000,00 zt.
Zamawiajgcy moze 7gdaé odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ ww. kary umownej w celu
naprawienia szkdd poniesionych przez Zamawiajgcego na skutek zaspokojenia uzasadnionych roszczen
0sob trzecich, wniesionych w zwigzku znaruszeniem przez Wykonawce jego zobowigzan
przewidzianych niniejszg umowa. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przystgpienia na swdj koszt
do jakiegokolwiek postepowania sgdowego lub pozasadowego toczgcego sie z udziatem
Zamawiajgcego, a wyniktego z niedochowania warunkéw okreslonych w niniejszej umowie.

§6

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej w
postaci aneksu.

2. Zobowigzania zaciggniete w ramach niniejszej umowy pozostajg w mocy tak dtugo, jak dtugo jest
to uzasadnione wtasciwoscia tychze zobowigzan.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego.

Na podstawie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ,RODO”, informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Dane kontaktowe: Urzagd Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu: +48 22 33 04 000,
numer faksu: +48 22 53 49 162, formularz kontaktowy dostepny na stronie
http://uke.gov.pl/kontakt/

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefon: +48 22 53 49 241,
e-mail: iod@uke.gov.pl.

Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe (dane kontaktowe obejmujgce imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), ktére otrzymatod ... .... ... z siedzibg w ... ... ..., w celu
realizacji zawartej z UKE umowy na ustugi wsparcia technicznego oraz modyfikacji dla Systemu
Liferay Community Edition Portal w wersji co najmniej 7.2.0. CE GA1.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzaé upowaznieni pracownicy Administratora, ktorzy w
ramach wykonania swoich obowigzkéw stuzbowych musza posiada¢ do nich dostep.

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom
danych osobowych lub kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom, ktdre przetwarzaja dane w imieniu Prezesa UKE na podstawie zawartej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np.podmioty obstugujace
systemy teleinformatyczne UKE lub udostepniajagce UKE narzedzia teleinformatyczne,
podmioty obstugujace i utrzymujgce sie¢ telekomunikacyjng UKE, podmioty swiadczace na
rzecz UKE ustugi doradcze, audytowe i pomoc prawng),

b) innym administratorom przetwarzajgcym dane we wiasnym imieniu (np. podmioty
prowadzgce dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierska).

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg by¢ réwniez udostepniane podmiotom
upowaznionym do odbioru danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy
administracji, sady, stuzby panstwowe).

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania i rozliczenia umowy,
a nastepnie do celéow archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno-
archiwalnych UKE, przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych przystuguje Pani/Panu:

a) prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe,
a jezeli ma to miejsce uzyskanie dostepu do tresci tych danych oraz informacji dotyczacych
takiego przetwarzania,

b) prawo do uzyskania kopii danych osobowych,

c) prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych,
na podstawie i zasadach okreslonych w art. 16 RODO,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art.
18 RODO.

Z tych praw moze Pani/Pan skorzysta¢ wysytajac e-maila na adres: iod@uke.gov.pl.



Przepisy RODO okreslajg zakres, w jakim mozna skorzystac z wyzej wymienionych praw. Prezes
UKE jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci wnioskujgcych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa UKE danych osobowych.

Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w
odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych w ten sposdb, ze w wyniku takiego
zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢

powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdb miatoby to istotnie wptywac¢ na Pani/Pana
sytuacje.



