UMOWA NUMER: .......ccccorveerinriinnnceeninncnnne

zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej z siedzibg: ul. Gietdowa 7/9, 01-211
Warszawa, NIP: 527-236-74-96, REGON: 017510794, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym” lub ,, UKE”,
reprezentowanym przez:

zwane takze dalej ,,Stronami”,
o nastepujacej tresci:

§1
Do przedmiotowej umowy (dalej: ,Umowa”) nie stosuje sie przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pozn. zm.).

§2
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego za
wynagrodzeniem ustug serwisowych, dodatkowych szkolen, wsparcia technicznego oraz
modyfikacji (zwanych dalej: ,Wsparciem”) dla Systemu EDITO CMS (zwanego dalej EDITO
CMS).
2. Wsparcie obejmuje w szczegdlnosci rozwigzywanie biezgcych probleméw dotyczgcych EDITO
CMS oraz dziatajgcych na nim serwiséw. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia zgodnosci
z WCAG 2.1, AA dla wszystkich elementéw w zakresie wsparcia.
3. Wsparcie bedzie realizowane w nastepujacych formachii trybie: 1) prace graficzne, polegajace
na:
a) przygotowywaniu elementdéw graficznych;
b) opracowywaniu i modyfikacji grafiki serwiséw internetowych.
2) prace programistyczne, polegajgce na:
a) programowaniu i wdrazaniu nowych, funkcjonalnosci serwiséw internetowych
(HTML, CSS, IS, Java, PostgreSQL, php, itp.);
b) modyfikowaniu istniejgcych funkcjonalnosci serwisow;
¢) wdrazaniu zmian graficznych serwisdw internetowych.
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3) usuwania btedéw funkcjonowania serwiséw, zgtoszonych przez Zamawiajacego, w tym
w szczegdlnosci:

a) usuwania Awarii i Btedéw, zgodnie z kategoryzacjg wskazang w Zatgczniku nr 2 do
Umowy;

b) usuwania problemdéw/incydentdw, tj. uszkodzen, btedéw i nieprawidtowosci w EDITO
CMS, w terminie zaleznym od kategorii btedu, zgodnie z kategoryzacjg wskazang w
Zataczniku nr 2;

c) usuwania btedow w zakresie zgodnosci serwiséw z WCAG 2.1 AA, zgodnie
z kategoryzacjg wskazang w Zataczniku nr 2 do Umowy;.

4) prac polegajgce na modyfikowaniu, dostosowywaniu i rozwoju funkcjonalnosci EDITO
CMS, w ramach jego mozliwosci konfiguracyjnych lub/i programowych, wg wymagan
Zamawiajgcego i po uzgodnieniu wyceny obliczonej w roboczogodzinach;

5) modyfikacji istniejgcych serwiséw wg wymagan Zamawiajgcego i po uzgodnieniu wyceny
obliczonej w roboczogodzinach;

6) prac polegajgcych na budowie oraz wdrazaniu nowych serwiséow internetowych wg
wymagan Zamawiajgcego i po uzgodnieniu wyceny obliczonej w roboczogodzinach,

7) zapewnienia pomocy technicznej po stronie serwera i systemu pracownikom
Zamawiajgcego w zakresie realizacji powyzszych prac, pod warunkiem ze Wykonawcy
zostanie udostepniony zdalny dostep do serwera, na ktérym system jest zainstalowany;

4. Wsparcie bedzie realizowane w ramach miesiecznego limitu 30 roboczogodzin (kazda po 60
minut), w kazdym okresie rozliczeniowym zgodnie z zatgcznikiem nr 4, ktére w przypadku
niewykorzystania przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe.

5. Wszystkie okresy rozliczeniowe okresla zatgcznik nr 4.

6. Zamawiajacy uprawniony jest do zwiekszenia limitu godzin w danym okresie rozliczeniowym,
maksymalnie o 50%. W takim przypadku limit godzin przystugujacy w nastepnych okresach
rozliczeniowych zostanie odpowiednio zmniejszony.

7. Wykonawca bedzie dokumentowat wszystkie wprowadzane zmiany i modyfikacje poprzez
tworzenie dokumentacji opisujgcej zakres funkcjonalny oraz opis konfiguracji wdrozonego
rozwigzania. Dokumentacja oraz kody wprowadzanych modyfikacji, na zlecenie
Zamawiajgcego, bedg umieszczane w repozytorium kodu oraz w systemie do zarzadzania
wiedzg udostepnionym przez Zamawiajgcego.

8. Wszystkie nowe, powstate w ramach realizacji Wsparcia, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4
powyzej, elementy strony w serwisach www, bip oraz cik, musza spetnia¢ wymagania Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1, AA).

9. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzany jest rowniez dostarczyé Zamawiajgcemu,
w terminie 60 dni od dnia zawarcia Umowy, dokumentacje techniczng EDITO CMS.

Dokumentacja powinna w szczegdlnosci zawierac:

1) doktadne wymagania w zakresie konfiguracji sSrodowiska,

2) opis biezgcej konfiguracji Srodowiska — aktualizowany po kazdej modyfikacji;

3) opis systemu Edito CMS pozwalajgcy na administrowanie nim z poziomu konsoli oraz
GUI;

4) sekwencje polecen terminalowych umozliwiajacych wytgczenie serwisdw oraz ich
ponowne wigczenie.

10. Strony zgodnie postanawiajg, iz wszelkie rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu EDITO CMS,
bedgcego przedmiotem Umowy, o dodatkowe zewnetrzne produkty lub ustugi (systemy,
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11.

1.

narzedzia, wtyczki itp.) nie ujete do tej pory w Umowie oraz wszelkie rozszerzenia o moduty
i/lub funkcjonalnosci, ktére beda umozliwiaty Zamawiajgcemu pozyskiwanie (przetwarzanie)
roznych kategorii danych osobowych, wymagaty bedg odrebnego zlecenia lub umowy,
okreslajgcych sposéb i jakos¢ przetwarzania danych oraz odpowiedzialno$é Stron za ich
przetwarzanie. Brak pisemnych uzgodnien Stron w ww. kwestiach powodowato bedzie brak
mozliwosci realizacji tych prac.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w okresie 12 miesiecy, tj. od dnia podpisania umowy.

§3
W ramach realizacji modyfikacji, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt 4-6, Zamawiajacy zgtosi
Wykonawcy zlecenia do wykonania, o czym poinformuje Wykonawce za posrednictwem
oficjalnego kanatu komunikacji JIRA lub adresu e-mail wskazanego w § 4 ust. 2, proponujac
jednoczesnie oczekiwany termin jego realizacji, uwzgledniajacy zakres planowanego zlecenia.
Przed wykonaniem zlecenia Wykonawca zobowigzany jest, w terminie 3 dni roboczych od
dnia zgtoszenia Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w ustepie poprzedzajgcym, do
przedstawienia Zamawiajgcemu proponowanego terminu wykonania zlecenia oraz
pracochtonnosci (liczby godzin) przewidzianej na jego realizacje.
Strony mogg podejmowac negocjacje przedstawionej Zamawiajgcemu pracochtonnosci i
terminu wykonania zlecenia w celu uzyskania akceptacji zlecenia przez Zamawiajgcego.
W przypadku uzgodnienia warunkéw realizacji zlecenia, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
zlecenie do wykonania, o czym poinformuje Wykonawce za posrednictwem adresu e-mail
wskazanego w § 4 ust. 2, okreslajac w zleceniu: zakres modyfikacji, termin realizacji zlecenia
oraz jego pracochtonnos¢. W przypadku, gdyby w zwigzku z realizacjg zlecenie wigzata sie
koniecznos$¢ przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do wykonanych
w ramach zlecen modyfikacji, wowczas takie zlecenie zostanie Wykonawcy przekazane na
pismie, na adres wskazany w § 11, a Wykonawca zobowigzany jest do jego podpisania i
przestanie go do Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania.
Prace wykonane przez Wykonawce bez uzyskania akceptacji Zamawiajgcego, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, nie stanowig realizacji Umowy i nie stanowig podstawy do wyptaty
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 Umowy.
Do liczby godzin nie wlicza sie czasu poswieconego przez Wykonawce na dojazdy do i z
siedziby Zamawiajgcego oraz na inne prace organizacyjne zwigzane z realizacjg zlecenia.
Za dzien roboczy na potrzeby Umowy uznaje sie kazdy dzierh od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i ekonomiczny
oraz posiada wymagang przez Zamawiajgcego wiedze w zakresie niezbednym do
prawidtowego wypetnienia postanowien niniejszej Umowy.

§4
Do bezposrednich kontaktow z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz do kontrolowania
przebiegu prac objetych Umowag oraz podpisania protokotu odbioru zlecei wyznaczony przez
Zamawiajgcego jest:
1) Kamil Krakowiak, tel. 22 534 95 31, e-mail: kamil.krakowiak@uke.gov.pl lub
2) Mariusz Krupa, tel. 22 534 95 21, e-mail: mariusz.krupa@uke.gov.pl lub
3) Michat Tomasik, tel. 22 534 91 11, e-mail: michal.tomasik@uke.gov.pl.
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. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji niniejszej Umowy oraz podpisania protokotu
odbioru zlecen Wykonawca wyznacza:

1) e ytel , e-mail: lub

) SO ytel , e-mail:
. Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 1-2 nie wymaga zmiany Umowy. Zmiana nastepuje
poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby
lub 0séb powotanych do wykonywania czynnosci wskazanych w niniejszym paragrafie.

§5

Prawidtowe wykonanie Wsparcia w danym okresie rozliczeniowym potwierdzone zostanie
kazdorazowo podpisanym przez Strony protokotem odbioru Wsparcia w danym okresie
rozliczeniowym, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1, zwanym dalej w Umowie Protokotem
odbioru Wsparcia, sporzgdzanym po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego.
Wykonawca przedstawi Protokét odbioru Wsparcia w terminie 5 dni roboczych od
zakonczenia okresu rozliczeniowego.
Zamawiajgcy podpisze Protokdt odbioru Wsparcia tylko w przypadku wykonania wszystkich
ustug w danym okresie rozliczeniowym. W przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 zdanie
drugie, Zamawiajacy nie podpisze protokotu odbioru, jesli Wykonawca nie dostarczy mu
podpisanego zamdwienia, zgodnie z § 3 ust. 4.
Przedstawiciel Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania od Wykonawcy Protokofu odbioru Wsparcia, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, moze:
1) dokument podpisa¢ — jezeli ustugi zostaty wykonane zgodnie z Umowag; 2) odmowic
podpisania dokumentu jezeli:

a) ustugi nie zostaty wykonane lub zostaty wykonane w czesci, lub

b) ustugi zostaty wykonane niezgodnie z Umowag, lub

c) z Protokotu odbioru Wsparcia nie wynika, czy i w jaki sposéb ustugi zostaty wykonane.
Odmawiajagc podpisania Protokotu odbioru Wsparcia, przedstawiciel Zamawiajgcego
zobowigzany jest wskaza¢ Wykonawcy na piSmie powdd odmowy podpisania dokumentu
oraz zastrzezenia co do wykonania Przedmiotu Umowy.
Wykonawca w terminie 5 dni roboczych zobowigzany jest uwzgledni¢ zastrzezenia
Zamawiajgcego poprzez:
1) wykonanie ustug,
2) uzupetnienie Protokotu odbioru Wsparcia o brakujgce informacje.
Podpisany przez Strony Umowy Protokét odbioru Wsparcia stanowi podstawe do
wystawienia faktury VAT za dany okres rozliczeniowy.

§6
Za realizacje Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢é Wykonawcy
wynagrodzenie w tgcznej nieprzekraczajgcej kwocie netto w WysOKOSCi: ...cccceecreeennene zt
(STOWNIE: et san e saes ztotych), co stanowi kwote brutto (z podatkiem
VAT) W WYSOKOSCi weveverrenransnnes Zt (STOWNIE:! ..o ztotych).
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10.

11.

12.

2. Pfatnos¢ wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 1 nastgpi w dwunastu rownych czesciach

wynoszacych netto ... Zt (STOWNIE:! et s s sae e ztotych), co
stanowi kwote brutto (z podatkiem  VAT)  wysokosSCi  .cervrceenenen. zt
(cereenesnnsnssnssansnnennenssnssnssnssnssnssnssanans ztotych), na podstawie prawidtowo wystawionych i

dostarczonych do siedziby Zamawiajgcego faktur VAT wraz z Protokotem odbioru Wsparcia w
danym okresie rozliczeniowym.

Ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, beda nastepowaé w formie przelewu na
rachunek bankowy WyKONawCy NI .iececrinennscnnsenssnecseesnessnnnn w terminie 14 dni od dnia
ztozenia w siedziby Zamawiajacego dokumentéw, o ktérych mowa  w ustepach
poprzedzajacych.

Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 3, nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy. Zmiana nastepuje na podstawie ztozonego przez Wykonawce
os$wiadczenia o zmianie i wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego. O$wiadczenie
musi zosta¢ podpisane przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy i
doreczone w formie pisemnej do siedziby Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pokrywa wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z
tytutu nalezytej i zgodnej z Umowaq oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Przedmiotu
Umowy.

Wykonawca gwarantuje autentycznosé pochodzenia faktur oraz integralnosé ich tresci.
Wykonawca zobowigzuje sie przesyfac faktury drogg elektroniczng w formacie PDF (Portable
Document Format).

Wykonawca oswiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastepujgcego adresu e-mail:
Zamawiajgcy osSwiadcza, ze adresem e- mail wtasciwym do przesytania faktur jest:
sekretariat.bi@uke.gov.pl.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej na inny adres
email lub z innego adresu e-mail niz wskazany powyzej w ust. 8, taka fakture uznaje sie za
niedostarczona.

Za moment otrzymania przez Zamawiajacego faktury wystawionej w formie elektronicznej
bedzie uznawany moment wejscia wiadomosci na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie jest mozliwe wystawienie faktury
elektronicznej, w szczegdlnosci z powoddédw technicznych, Wykonawca ma prawo do
wystawienia i przestania faktury w formie papierowe;j.

§7
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujgcych kar umownych w
ponizszych przypadkach:

1) niedotrzymania terminu przedstawienia pracochtonnosci lub terminu wykonania
zlecenia, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 — kwote w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) niewykonania zlecenia w terminie ustalonym w sposéb okreslony w § 3 ust. 2-6 — kwote
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy — za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

3) niedotrzymania ktdregokolwiek z terminéw okreslenia przyczyny Awarii, Btedu poziomu
1 lub Bfedu Poziomu 3, usuniecia go i uruchomienia EDITO CMS, okres$lonych w
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Zatgczniku nr 2 — kwote w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6
ust. 2 Umowy, za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

4) niedotrzymania ktéregokolwiek z termindéw okreslenia przyczyny Btedu poziomu 2 lub
Btedu poziomu 3, usuniecia go i uruchomienia systemu, okreslonych w Zatgczniku nr 2 —
kwote w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

5) niewykonywania ustugi Wsparcia zgodnie z zakresem, terminami i w sposéb okreslony w
§ 2 ust. 2 i 3 Umowy — kwote w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiesScie ztotych i 00/100)
za kazde stwierdzone naruszenie, przez ktdre Strony rozumiejg niewykonanie Wsparcia
w zleconym przez Zamawiajacego terminie albo wykonanie Wsparcia w sposéb
niewtasciwy, tj. z naruszeniem zakresu lub sposobu ustalonego dla danego zlecenia;

6) odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego z przyczyn zawinionych
przez Wykonawce — kwote w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §
6 ust. 1 Umowy, pomniejszonego o kwote wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy do
dnia odstgpienia lub rozwigzania Umowy;

7) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
kwote w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
pomniejszonego o kwote wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy do dnia odstgpienia
lub rozwigzania Umowy.

Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania w przypadku wystgpienia sity wyzszej, przez
ktorg na potrzeby niniejszej Umowy rozumiec nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze
niezaleznym od Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz
ktorego Strony nie mogty unikngé, ani ktéremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci. Za site wyzszg uwazac sie bedzie w szczegdlnosci: powddz, pozar i inne kleski
zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania
warunkéw atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie
lub skazenia.

Sumaryczny limit kar, jakie mogg by¢ naliczone na postawie Umowy, nie moze przekroczy¢

100% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

Kara, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 6 i 7, jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia

umownego, jak réwniez odstgpienia dokonanego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.).

W przypadku, gdyby jedno naruszenie Wykonawcy dawato Zamawiajgcemu uprawnienie do

naliczenia wiecej niz jednej kary umownej, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy tylko jedng kare

umowng — te, ktdra bedzie przedstawiata wartosé wyzsza.

Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajgcego.

Powyzsze nie wytgcza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar z faktur VAT wystawionych przez

Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku powstania szkody przenoszacej wysokos¢ kar umownych okreslonych w

Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach

ogoblnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r.

poz. 1740 z pdzn. zm.).
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§8
Strony przewidujg mozliwos¢ rozwigzania Umowy przez kazdg ze Stron bez podawania
powodu z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia za pisemnym
wypowiedzeniem pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym i naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w
§ 7 ust. 1 pkt 6 w przypadku trzykrotnego niewykonania Wsparcia zgodnie z zakresem,
terminami lub w sposéb okreslony w § 2 ust. 2 i 3 Umowy przez Wykonawce.
W przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy wadliwie albo sprzecznie
z Umowa Zamawiajgcy wezwie go, pod rygorem odstgpienia, do zmiany sposobu
wykonywania Umowy wyznaczajac jednoczesnie termin do usuniecia stwierdzonych wad lub
uchybien. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze od Umowy
odstgpic i zadadé kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 6 Umowy.
Odstgpienie od Umowy nie wyfgcza ani nie ogranicza praw Zamawiajacego do wystapienia
przeciwko Wykonawcy z roszczeniami o naprawienie szkody lub z roszczeniami o zaptate
zastrzezonych w Umowie kar umownych, jezeli roszczenia te opierajg sie na zdarzeniu
majgcym miejsce przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Odstgpienie od
Umowy nie wytgcza réwniez obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianej na
wypadek odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.
Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku rozwigzana Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1, nie bedg naliczane kary o ktérych
mowa § 7 ust. 1 pkt 6 i pkt 7.
Kazde ze wskazanych w Umowie umownych praw odstgpienia moze zosta¢ wykonane nie
pdzniej niz w terminie do dnia 30 czerwca 2022 r.

§9
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12-miesiecznej gwarancji na zrealizowane w ramach
Umowy ustugi.
. Jezeli Wykonawca nie wyda Zamawiajgcemu dokumentu gwarancyjnego potwierdzajgcego
okresSlone w Umowie warunki gwarancji, przyjmuje sie, iz Zamawiajgcy otrzymat od
Wykonawcy dokument gwarancyjny w rozumieniu art. 577 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.) w postaci niniejszej Umowy. W takiej
sytuacji Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos$¢ udzielenia gwarancji.
. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu dokonania przez Zamawiajgcego odbioru bez
zastrzezen, potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru.
. Z tytutu gwarancji Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne ujawnione w czasie
trwania gwarancji. Wszelkie koszty zwigzane z reklamacjg i naprawami gwarancyjnymi w
okresie gwarancyjnym ponoszone bedg przez Wykonawce.
. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtoszenie dokonane przez
przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktorym mowa w § 4 Umowy i bezptatnej naprawy w sposdb
i w terminach okreslonych w tresci Zatgcznika nr 2 do Umowy.
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4. Zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 5, Zamawiajgcy dokonuje drogg elektroniczng w dni robocze,
w sposOb okreslony w tresci Zatacznika nr 2 do Umowy.

5. Gwarancja nie obejmuje zmian wprowadzonych przez Zamawiajgcego, bez uzgodnienia z
Wykonawcg, do produktéw zrealizowanych w ramach dokonywanych przez Wykonawce
modyfikacji.

§10

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6
ust. 2 Umowy, catos¢ majgtkowych praw autorskich wraz z wytgcznym prawem do
wykonywania i zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do wszelkiego
oprogramowania oraz do wszystkich dokumentow sporzadzonych w ramach realizacji
Przedmiotu Umowy oraz prawo witasnosci nosnikow, na jakich dokumenty te przekazano
Zamawiajgcemu, stanowigcych utwor w rozumieniu ustawy z dnia 14 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z pdzn. zm.).

2. Z chwilg dokonania odbioru przez Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy, choc¢by w postaci
nieukonczonej, majgtkowe prawa autorskie do Przedmiotu Umowy przechodzg na
Zamawiajgcego:

1) w zakresie, w jakim utwory nie stanowig programu komputerowego, Wykonawca przenosi
prawa do:

a) utrwalania i zwielokrotniania, w szczegdélnosci wytwarzania dowolng technikg jego
egzemplarzy, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowg;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa utworu w oryginale, jego
egzemplarzy badz kopii cyfrowych;

c) udostepniania publicznie, w tym wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania
i reemitowania, a takze publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mogt miec
do utworu dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym:;

d) dokonywania, rozpowszechniania i wykorzystywania opracowan, w tym wszelkich
modyfikacji, zmian i ulepszen utworu oraz wyrazania zgody na dokonywanie takich
czynnosci przez inne osoby w petnym zakresie, jakie;

2) w zakresie, w jakim utwory stanowig programy komputerowe Wykonawca oprécz
przeniesienia praw do takich utworédw w zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej, przenosi
takze prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotniania na potrzeby wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania tego oprogramowania, a takze wyrazania
zgody na wykonywanie tych czynnosci;

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
oprogramowaniu i korzystania z tak zmienionego oprogramowania oraz wyrazania zgody
na dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby;

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, oprogramowania lub jego kopii;

d) udostepnienia oprogramowania w taki sposdb, aby kazda osoba mogta mie¢ do niego
dostep w czasie i miejscu przez siebie wybranym (np. przez sie¢ Internet), w tym
udostepnianie w formie Software as a Service i podobnych;
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e) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputera wraz z prawem do wykonywania
modyfikacji;

f) wykorzystania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach wszystkich ich
funkcjonalnosci i w dowolny sposdb oraz przez nieograniczong liczbe uzytkownikow i
0s6b (rowniez spoza organizacji Zamawiajgcego).

Przeniesienie praw autorskich z Wykonawcy na Zamawiajgcego obejmuje jego prawo do

wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utworédw zawartych

Przedmiocie Umowy, w tym na wykonywanie, rozpowszechnianie i korzystanie z opracowan

tych utworéw, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w poprzednim punkcie.

Dla unikniecia watpliwosci co do zakresu przeniesienia majgtkowych praw autorskich na

Zamawiajgcego, Strony potwierdzaja, ze ich intencjg byto, aby Zamawiajgcy nabyt catosé tych

praw, w tym w zakresie pozwalajgcym na swobodne korzystanie i modyfikowanie Przedmiotu

Umowy bez ograniczenn czasowych i terytorialnych (na obszarze catego sSwiata). Strony

zgodnie postanawiajg, iz uprawnienia przystugujagce Zamawiajgcemu na podstawie

niniejszego postanowienia majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego w

czasie korzystania z Przedmiotu Umowy, w tym w celu realizacji zadan ustawowych oraz

statutowych Zamawiajgcego oraz zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania
oraz rozwijania Przedmiotu Umowy bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenie
innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Przedmiocie Umowy.

Przekazanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu rozumiane jest zaréwno jako fizyczne

wydanie poszczegdlnych egzemplarzy Przedmiotu Umowy, jak tez kazde inne udostepnienie

ich na rzecz Zamawiajacego, w szczegolnosci poprzez przekazanie lub umozliwienie pobrania

w systemach informatycznych, w tym takze w ramach zgtoszenia do odbioru. Niezaleznie od

sposobu przekazania Przedmiotu Umowy, uznaje sie je za dokonane jedynie o ile Zamawiajacy

uzyska swobodny dostep do kodu Zzrédtowego przekazanego przedmiotu Umowy.

Z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy, Wykonawca przenosi na

Zamawiajgcego wtasnos$é nosnikéw, na ktdrych Przedmiot Umowy zostat utrwalony w chwili

ich wydania, o ile wydanie nastepuje przez przekazanie tych nosnikow w formie fizycznej, a

nie poprzez udostepnienie Przedmiotu Umowy w systemie informatycznym (w tym

umozliwienie ich pobrania).

Wykonawca zobowigzuje sie (na zasadzie art. 392 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdin. zm.), ze osoby trzecie uprawnione z tytutu

osobistych praw autorskich do utwordow zawartych w Przedmiocie Umowy nie beda
wykonywac¢ swoich osobistych praw autorskich w stosunku do Zamawiajgcego. Zarazem

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego oraz jego nastepcéw prawnych lub podmioty przez

niego upowaznione do wykonywania tych praw w imieniu tych oséb. W przypadku

wystgpienia przez osobe trzeciag wobec Zamawiajgcego z roszczeniami z tytutu naruszenia
osobistych praw autorskich, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, zas Wykonawca
niezwtocznie doprowadzi do jego wycofania lub zaspokoi to roszczenie, zwalniajac

Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wobec osoby trzeciej, w szczegdlnosci, o ile

zaspokojenie roszczenia osoby trzeciej nie bedzie mozliwe w inny sposéb, Wykonawca

niezwtocznie zmodyfikuje (zapewni modyfikacje) Przedmiotu Umowy tak, by wyeliminowac
takie naruszenie (przy zachowaniu petnej przydatnosci i funkcjonalnosci Przedmiotu

Umowy). Strony wytgczajg prawo Zamawiajgcego do zawarcia ugody w przypadku opisanych

powyzej roszczen bez uprzedniej zgody Wykonawcy, pod rygorem zwolnienia Wykonawcy z

odpowiedzialnosci z tytutu roszczen objetych ugoda.
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8. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajagcemu i aktualizowania koddéw
zrodtowych do Przedmiotu Umowy, wraz z petng dokumentacjg. Struktura i organizacja
kodow zrédtowych musi by¢ czytelna dla Zamawiajacego i fatwa do rozbudowy (kod musi by¢
odpowiednio uporzadkowany, a organizacja i elementy jezyka przejrzyste). Wykonawca
powinien dostarcza¢ kod Zrédtowy w formie edytowalnej wraz z przedstawieniem
Przedmiotu Umowy do odbioru lub w ramach $wiadczenia ustug gwarancyjnych.

9. Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania posiadanych autorskich praw majatkowych bez
jakichkolwiek ograniczen niezastrzezonych w Umowie, w szczegdlnosci bez ograniczen
czasowych i terytorialnych , samodzielnie lub moze upowazni¢ do tego osoby trzecie.

10. Jezeli w ramach realizacji Umowy (w szczegdlnosci w ramach gwarancji) bgdZz w zwigzku z nig
(w szczegdlnosci w ramach realizacji uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady
przedmiotu Umowy) dojdzie do modyfikacji przedmiotu praw wtasnosci intelektualnej, w
szczegolnosci w formie naprawy bteddéw, Zamawiajacy z chwilg wydania tak zmienionego
przedmiotu praw wiasnosci intelektualnej uzyskuje w stosunku do niego uprawnienia w
petnym zakresie przewidzianym w Umowie dla przedmiotu praw wtasnosci intelektualnej,
ktérego dotyczy modyfikacja, bez koniecznosci dokonywania dodatkowych optat ze strony
Zamawiajacego.

§11
1. Wszelkie pisma i zawiadomienia zwigzane z Umowg bedg przez Strony badZz doreczane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy przedstawicieli Stron, wskazanych w § 4
Umowy.
2. Pisma zmierzajgce do zmiany lub ustania tgczgcego strony stosunku prawnego doreczane
bedg bezposrednio do rak drugiej Strony badz wysytane listem poleconym na nastepujgce
adresy:

1) Zamawiajacy: Urzad Komunikacji Elektronicznej,
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa;

2) Wykonawca:  ......coeeceecienen

3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych
wskazanych w ust. 2. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo
przestane na adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie
doreczone.
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§12
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.
Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
Wszelkie zmiany w tre$ci Umowy wymagajg sporzadzenia i podpisania aneksu pod rygorem
niewaznosci oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej ani przenies¢ na nig
swoich wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na
pismie.
Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajgce z niniejszej Umowy, powinny byc¢
rozwigzywane bez zbednej zwtoki — drogg negocjacji miedzy Stronami.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, z pdzn. zm.).
Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe reprezentantdw Stron udostepniane wzajemnie
w § 4 ust. 1 i 2 umowy lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie
obowigzywania umowy, przekazywane sg w celu zapewnienia prawidtowej realizacji umowy.
Udostepniane dane kontaktowe obejmuja: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy
numer telefonu. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty
jej udostepnione w ramach umowy.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.).
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do Umowy — Wzér Protokotu odbioru.

PROTOKOL ODBIORU WSPARCIA

Zamawiajacy:
Skarb Panstwa - Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, NIP:
527-236-74-96, REGON: 017510794.

Wykonawca:

1. Realizujgc postanowienia UmMOWY NI ...covcovvveveienceneeeeiennns Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu wymieniony ponizej Przedmiot Umowy:

Lp. Wyszczegdlnienie przedmiotu Umowy llos¢ Jednostka miary
1.
2.

2. Okres rozliczeniowy: od .............. o [ T *

3. Termin wykonania:

1) Termin przekazania do odbioru przez Wykonawcee : .......cccccoveveveveeceeveececcesceveneveevnes *
2) Termin zgtoszenia uwag przez ZamawiajgCego0: ..cumnmvieririeeesesieereseeseeseeeee e seenans *
3) Termin przekazania do odbioru po poprawkach Wykonawcy : .........cceevevevevcnneire e, *

4. Dokumenty przekazane przy odbiorze:

* podac
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5. Osoby uczestniczgce w odbiorze:

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

6. Przedmiot zaméwienia sprawdzono pod wzgledem ilosci i kompletnosci.

7. Wykonawca os$wiadcza, ze na podstawie Umowy nr ..., przekazuje
Zamawiajgcemu autorskie prawa majatkowe do odbieranego .......ccocevevvveveceecenceneeeeeens ,
na zasadach i polach eksploatacji wskazanych w Umowie*.

8. Uwagi

9. Protokdét odbioru sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

10. Na tym protokoét odbioru zakoriczono i podpisano.

Zamawiajacy: Wykonawca:
.............. (podpls) (pOdeS)
(dam) (data) ................
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Zatacznik nr 2 do Umowy - kategoryzacja btedéw funkcjonowania serwiséw.

. Awaria - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii, usung¢ jg i

uruchomi¢ funkcjonalnosci realizowane w ramach przedmiotu ustugi wsparcia lub
serwisy www w terminie 6 godzin od zgtoszenia;

Btad poziomu 1 - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungé go
i uruchomi¢ funkcjonalnosci realizowane w ramach przedmiotu ustugi wsparcia
lub serwisy www w terminie 8 godzin od zgtoszenia;

Btad poziomu 2 - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungé go
i uruchomi¢ funkcjonalnosci realizowane w ramach przedmiotu ustugi wsparcia
lub serwisy www w terminie 24 godzin od zgtoszenia;

Btad poziomu 3 - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungé go
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia;

Btad poziomu 4 - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungc go
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia;

Btad powodujacy nieprawidtowosci w dziataniu funkcjonalnosci serwiséw
www nhiezgodne z dokumentacjg lub specyfikacjg wymagan, powodujgce

Awaria . Y . " . L
niemoznos¢ lub  utrudnienia w  eksploatacji  funkcjonalnosci
realizowanych w ramach serwisow www.
Skategoryzowany incydent lub problem o okreslonym priorytecie, ktéry
ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu funkcjonalnosci
serwisow okreslany jest jako:
* Awaria,

Btad

* Btad poziomu 1,
* Btad poziomu 2,
* Btad poziomu 3,
* Btad poziomu 4.

Btad poziomu 1 | w ramach realizacji przedmiotu ustugi wsparcia powodujgcy brak

Btad powstaty w wyniku implementacji w serwisach www
funkcjonalnosci realizowanych w ramach wdrozenia serwiséw www lub

dziatania catosci serwisow lub brak funkcjonowania mechanizméw
bezpieczenstwa.

Btad poziomu 2

Btad powodujacy brak dziatania funkcjonalnosci realizowanych w
ramach wdrozenia serwiséw www lub w ramach realizacji przedmiotu
ustugi wsparcia lub w wyniku tego bfedu serwiséw, niespetnienie
podstawowych wymagan wydajnosciowych, niekompletnosé
mechanizmow bezpieczeistwa, dziatanie funkcjonalnosci w sposéb
niezgodny z wymaganiami.

Btad poziomu 3 | implementacjg funkcjonalnosci realizowanych w ramach wdrozenia

Niespetnienie mniej istotnych wymagan wydajnosciowych zwigzanych z
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serwiséw www, zgodnoscig serwisow z WCAG 2.1, AA lub w ramach
realizacji przedmiotu ustugi wsparcia.

Btad poziomu 4

Btad dotyczacy ergonomii powstaty w ramach wdrozenia serwisow www
lub w ramach realizacji implementac;ji funkcjonalnosci realizowanych w
ramach przedmiotu ustugi wsparcia, btedy literowe
w tekstach pojawiajgcych sie na ekranach i wydrukach, uwagi do wygladu
interfejsu uzytkownika niewptywajgce bezposrednio na ergonomie.
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Zatacznik nr 3 do Umowy - Lista upowaznionych przedstawicieli Stron

Lista upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego

Lp.

Imie

Nazwisko

Dane kontaktowe

1.

Lista upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy

Lp.

Imie

Nazwisko

Dane kontaktowe
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Zatacznik nr 4 do Umowy - Okresy rozliczeniowe $wiadczenia ustug.

Okresy rozliczeniowe swiadczenia ustug

,_
©

Poczatek okresu
rozliczeniowego

Koniec okresu
rozliczeniowego

O |0 N |k jw N e
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©
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=

=
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Umowa o poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych osobowych

zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej z siedziba: ul. Gietdowa 7/9, 01-211
Warszawa, NIP: 527-236-74-96, REGON: 017510794, zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub , UKE”,
reprezentowanym przez:

a
........................................................................................................................................... zwang dalej
»Zleceniobiorca” lub ,,Wykonawcg”, reprezentowang przez:
zwane takze dalej ,,Stronami”.
o nastepujacej tresci:
§1
Strony faczy umowa Nr......ceeecevece e, , dalej ,Umowa”, na podstawie ktérej Wykonawca

zobowigzany jest do S$wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego za wynagrodzeniem ustug
serwisowych, dodatkowych szkolen, wsparcia technicznego oraz modyfikacji (zwanych dalej
»Wsparciem”) dla Systemu EDITO CMS (zwanego dalej ,,EDITO CMS”).

Powyzsze wigze sie z dostepem do danych oraz z innymi operacjami dokonywanymi na danych,
ktore majg by¢ przetwarzane.

§2
Zamawiajgcy jest lub bedzie w posiadaniu niepublikowanych informacji (zwanych dalej
yInformacjami Niepublikowanymi”), ktére moga by¢ wykorzystane w ramach realizacji
Przedmiotu umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy oraz jest administratorem danych
osobowych, ktéorych wykorzystanie moze okazac¢ sie niezbedne w ramach realizacji umowy, o
ktdrej mowa w § 1 niniejszej umowy.

§3
1. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy Informacje Niepublikowane. Zamawiajacy zastrzega przy
tym mozliwos¢ powstrzymania sie od udostepnienia wybranych przez siebie Informaciji
Niepublikowanych, chyba Ze co innego bedzie wynika¢ z przepiséw powszechnie
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obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci z ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176).

Wsrod Informacji Niepublikowanych znajduja sie informacje zawierajace tajemnice prawnie
chronione, w szczegdlnosci tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913).
Zamawiajgcy moze przekazaé Wykonawcy inne niz wyzej wymienione dokumenty
zawierajgce tajemnice prawnie chronione, o ktérych mowa powyzej, na podstawie protokotu
odbioru.

Informacje Niepublikowane, jak rowniez Informacje o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu zwane beda dalej ,Informacjami Poufnymi” i podlegajg udostepnianiu wg
ponizszych regut.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazywane Informacje Poufne oznaczy¢ jako poufne lub w
inny sposdéb poinformowac Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktdre Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze otrzymane od Zamawiajgcego Informacje Poufne zostang
zachowane w tajemnicy. Informacje te bedg dostepne wytacznie dla cztonkdéw zespotu
Wykonawcy realizujgcego umowe, o ktérej mowa w § 1.

Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniac Informacji Poufnych innym osobom i podmiotom
bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Zgody takiej
wymaga rowniez ujawnienie Informacji Poufnych podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie powielaé Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest
to niezbedne do realizacji umowy, o ktérej mowa w § 1 niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ Informacje Poufne przed dostepem oséb i
podmiotéw nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego
charakteru.

Wszelkie dziatania prowadzone wewnatrz przedsiebiorstwa Wykonawcy w zwigzku z jego
organizacja, w tym w szczegdlnosci wewnetrzne kontrole jakosci, nie mogg naruszac
postanowien niniejszej Umowy. Na potrzeby wewnetrznych kontroli jakosci Wykonawca
moze udostepniaé kontrolerom dane oparte na Informacjach Poufnych wytgcznie w postaci
przetworzonej, ktéra bedzie chroni¢ tajemnice zawarte w Informacjach Poufnych (np.
stosowna agregacja).

Wykonawca zobowigzuje sie, ze otrzymane od Zamawiajgcego Informacje Poufne zostang
wykorzystane wytacznie na potrzeby realizacji Umowy, a po jej wykonaniu zostang usuniete
lub zanonimizowane.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é wynikajacg z niniejszej
umowy zardéwno za dziatania i zaniechania wtasne, jak i za dziatania i zaniechania oséb i
podmiotéw, ktérym pod jakimkolwiek tytutem udostepnit Informacje Poufne. Wykonawca
zobowigzuje sie, iz ponosi odpowiedzialnos¢ réwniez za osoby i podmioty, ktorym nie
udostepnit Informacji Poufnych, a ktére weszty w posiadanie Informacji Poufnych na skutek
niedbalstwa lub lekkomysIinosci Wykonawcy.

Zasad ustalonych niniejszg umowa nie stosuje sie do udostepniania informacji na rzecz
panstwowych stuzb, organéw i jednostek zgdajgcych od Wykonawcy oraz oséb i podmiotéw,
ktorymi sie postuguje, przekazania informacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem
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(dotyczy w szczegdlnosci zgdan sagdu, prokuratora i organu podatkowego w formach prawem
przewidzianych).

§4

Zamawiajgcy oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe o0séb fizycznych i osob fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, obejmujace nastepujace dane:
1) Dane pracownikéw Zamawiajgcego:

a) nazwiska i imiona;

b) adresy e-mail;

c) nazwy uzytkownikéw (loginy);

d) numery telefonéw

e) stanowisko/zaktad pracy.
2) Dane klientéw UKE (oséb fizycznych i oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢

gospodarcz3):

a) nazwiska i imiona;

b) adresy e-mail;

c) adresy,
jako administrator danych w rozumieniu przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, z pézn. zm.), dalej ,,RODO”.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych,
wymienionych w ust. 1, zwanych dalej ,,Danymi Osobowymi”, w celach opisanych w ust. 3
ponizej oraz w sposdb wskazany w niniejszej umowie.
Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe wytgcznie w celu realizacji Umowy, o ktérej
mowa w § 1 niniejszej umowy, oraz wyfacznie przez czas obowigzywania Umowy, o ktorej
mowa w § 1 niniejszej umowy.
Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych poprzez wykonywanie
wszelkich czynnosci uzasadnionych wykonywaniem Umowy, o ktérej mowa w § 1 niniejszej
umowy, oraz polecen i instrukcji Zamawiajgcego pozostajgcych w zwigzku z tg Umowg, w
szczegblnosci Wykonawca jest uprawniony do: utrwalania, zwielokrotniania,
przechowywania i udostepniania Danych Osobowych w zakresie i na zasadach wynikajgcych
Z niniejszej umowy oraz polecen i instrukcji Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe w nastepujgcych lokalizacjach — siedzibie
Zamawiajgcego, siedzibie Wykonawcy, na serwerach w siedzibie Zamawiajgcego oraz
siedzibie Wykonawcy. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg Dane Osobowe.
Wykonawca zapewnia, ze przetwarzanie Danych Osobowych przez Wykonawce i jego
ewentualnych podwykonawcdw, bedzie sie odbywato wytgcznie na terytorium Polski.
Wykonawca moze korzysta¢ z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego wytacznie po
uzyskaniu uprzedniej, szczegdtowej, pisemnej zgody Zamawiajgcego na dalsze powierzenie
przetwarzania Danych Osobowych wskazanemu dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za podwykonawcéw w rozumieniu
niniejszego paragrafu nie jest uznawany personel Wykonawcy, ktéry stanowig osoby
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zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej, w tym ustugodawcy bedacy osobami
fizycznymi prowadzgcymi jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg, z ktérymi nie wigze
Wykonawcy odrebna umowa o powierzenie przetwarzania danych, i na ktére Wykonawca
natozyt takie same obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych, wynikajgce z polityk i
procedur obowigzujgcych u Wykonawcy oraz z niniejszej umowy, jak na swoich pracownikéw.
Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania tych oséb jak za dziatania lub zaniechania
wtasne.

W kazdym przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie
ust. 7, Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie przekazaé Zamawiajacemu informacje o dacie
zawarcia umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, firmie, adresie
siedziby dalszego podmiotu przetwarzajgcego oraz adresie rzeczywistego przetwarzania
Danych Osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajacy.

W  przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie dotyczagcym dalszego podmiotu
przetwarzajgcego, miejsca przetwarzania przez niego Danych Osobowych, jego danych
identyfikacyjnych lub kontaktowych, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowacd o nich Zamawiajacego.

Pisemna umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a dalszym podmiotem przetwarzajgcym
powinna naktada¢ na dalszy podmiot przetwarzajacy, te same obowigzki ochrony danych jak
te natozone na Wykonawce. Ponadto pisemna umowa zawarta pomiedzy Wykonawcay a
dalszym podmiotem przetwarzajgcym powinna naktada¢ na dalszy podmiot przetwarzajgcy
obowigzek:

a) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o zadaniach na podstawie art. 15-22
RODO, z ktérymi osoby, ktdrych Dane Osobowe dotyczg, zwrdcity sie bezposrednio
do dalszego podmiotu przetwarzajgcego;

b) niezwtocznego, jednak w terminie nie dtuiszym niz 24 godziny od stwierdzenia
naruszenia, zgtoszenia Zamawiajgcemu stwierdzonych naruszen ochrony Danych
Osobowych, o ktérych mowa w art. 4 pkt 12 RODO;

c) udostepnienia Zamawiajagcemu wszelkich informacji niezbednych do wykazania
spetnienia obowigzkéw wynikajacych z umowy zawartej z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ Zamawiajgcemu kopie umowy zawartej z dalszym
podmiotem przetwarzajacym na kazde zgdanie Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych od
uzyskania zgdania przez Zamawiajacego. Obowigzkowi temu czyni zados¢ przedtozenie kopii,
z ktdrej usunieto postanowienia zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy lub
dalszego podmiotu przetwarzajgcego, o ile postanowienia te nie odnoszg sie do powierzenia
przetwarzania Danych Osobowych.

. Zamawiajgcy moze wycofa¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych

dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu, jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez
niego Danych Osobowych odbywa sie niezgodnie z prawem, Umowg lub zagraza
bezpieczenstwu Danych Osobowych. W przypadku wycofania zgody, Wykonawca jest
zobowigzany niezwtocznie doprowadzié¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez dalszy
podmiot przetwarzajacy.

Wykonawca zapewni, ze dalszy podmiot przetwarzajgcy bedzie spetniaé, w zakresie
przetwarzania Danych Osobowych, wszystkie wymagania ochrony danych osobowych
wynikajgce z przepiséw prawa i postanowien niniejszej umowy.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
dalszego podmiotu przetwarzajgcego jak za wtasne. W przypadku, gdyby w wyniku dziatania
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lub zaniechania dalszego podmiotu przetwarzajgcego, Zamawiajgcy ponidst szkode,
Wykonawca zobowigzuje sie do jej naprawienia.

Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sg wszelkie obowigzki wynikajgce z przepiséw RODO,
ktdre zobowigzany jest wykonywac¢ podmiot przetwarzajgcy dane osobowe.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposdb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i
sposoby zabezpieczenia Danych Osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.
Wykonawca oswiadcza, ze uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, wdrozyt odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ stopied bezpieczedstwa odpowiadajgcy
temu ryzyku, w szczegdélnosci ryzyku naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 4 pkt 12 oraz art. 32 RODO.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
przepisbw prawa, w tym RODO oraz postanowien niniejszej umowy. W szczegdlnosci
Wykonawca jest zobowigzany do:

a) zastosowania S$rodkoéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych, w tym zabezpieczenie Danych Osobowych przed
ich niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

b) przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych oséb, ktére beda przetwarzaty
Dane Osobowe;

c) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzgcych w jego
sktad, stuzagcych do przetwarzania Danych Osobowych, wytgcznie oséb posiadajgcych
imienne upowaznienie od Wykonawcy;

d) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania Danych Osobowych;

e) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zachowaty
w tajemnicy te Dane Osobowe, réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy, miedzy
innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci
danych oraz odebranie od tych oséb o$wiadczen o odbytym przez nie szkoleniu z zakresu
ochrony danych osobowych wraz z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy tych
danych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich i Zamawiajgcego za szkody
wyrzgdzone przez Wykonawce w zwigzku z nieprzestrzeganiem RODO, jak i za przetwarzanie
Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowa.

Wykonawca obowigzany jest, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje, pomaga¢ Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36
RODO.

Wykonawca jest obowigzany, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci
pomagacd Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie Srodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej Dane
Osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

. Wykonawca jest obowigzany pomaga¢ Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzku zgtoszenia

organowi nadzorczemu naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz
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z obowigzku zawiadomienia osdb, ktérych dane dotycza, o naruszeniu ochrony Danych
Osobowych, zgodnie z art. 33 i 34 RODO.

22. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych lub naruszenia
postanowien niniejszej Umowy, Wykonawca obowigzany jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia zgtosi¢ Zamawiajgcemu stwierdzone
naruszenia. Zgtoszenie powinno co najmnie;j:

a) opisywac znane Wykonawcy okolicznosci zdarzenia stanowigcego naruszenie oraz
jego ustalonych lub podejrzewanych przyczyn,

b) opisywac¢ charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare
mozliwosci wskazywaé kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg, oraz
kategorie i przyblizong liczbe wpiséw Danych Osobowych, ktérych dotyczy
naruszenie,

c) opisywac¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych Osobowych,

d) opisywac $rodki proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony Danych Osobowych, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkéw.

23. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych, o ktérym mowa w art. 4
pkt 12 RODO Wykonawca:

a) niezwtocznie stosuje wszystkie konieczne srodki techniczne i organizacyjne w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym w stosownych
przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow,

b) w przypadku, gdyby zastosowanie okreslonych srodkéw miato lub mogto wptynaé na
integralno$¢ lub dostepnos¢ Danych Osobowych, niezwtocznie zwraca sie do
Zamawiajgcego o zgode na zastosowanie tych srodkdw.

24. Wykonawca obowigzany jest ponadto wspdtpracowaé z Zamawiajgcym w inny sposob niz
okreslony powyzej w celu wykrycia naruszenia, wyjasnienia jego charakteru oraz zaradzenia
naruszeniu, w tym zminimalizowania jego negatywnych konsekwencji.

W szczegdlnosci Wykonawca obowigzany jest stosowac sie do polecen wydawanych przez
Zamawiajgcego.

25. Wykonawca obowigzany jest zachowa¢ wszelkie informacje o naruszeniach ochrony Danych
Osobowych w tajemnicy i ujawnia¢ je wytgcznie Zamawiajgcemu lub podmiotom
uprawnionym do otrzymania tych informacji na podstawie przepiséw prawa.

26. Wykonawca obowigzany jest, na podstawie dostepnych informacji, dokumentowac wszelkie
naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz naruszenia postanowien niniejszej Umowy i
prowadzi¢ rejestr naruszen Danych Osobowych.

27. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu rejestr naruszen, o ktérym mowa w ust. 26 powyzej,
na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

28. Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub
panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

29. Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie informowa¢ Zamawiajgcego o zgdaniach na
podstawie art. 15-22 RODO, z ktérymi osoby, ktérych Dane Osobowe dotyczg, zwrdcity sie
bezposrednio do Wykonawcy.
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Wykonawca obowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow natozonych na niego na mocy RODO lub niniejszej Umowy
oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego
przeprowadzenie audytow, w tym inspekcji. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest
do:

a) udostepnienia Zamawiajgcemu dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych;

b) udostepnienia  Zamawiajgcemu  posiadanych  zasobdw  niezbednych  do
przeprowadzenia kontroli (np. pomieszczenia, pracownicy posiadajgcy informacje o
sposobie przetwarzania danych osobowych, itp.);

c) umozliwienia Zamawiajgcemu sporzadzania kopii dokumentéw, dotyczacych
przetwarzania Danych Osobowych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za posrednictwem zewnetrznego
audytora, ktéry moze egzekwowac od Wykonawcy zobowigzania opisane w ust. 30 powyze;.
Po przeprowadzeniu audytu Zamawiajacy przedktada Wykonawcy protokét pokontrolny, w
ktorym Zamawiajgcy wskazuje na zakres ewentualnych niezgodnosci zakresu, celdw i sposobu
przetwarzania Danych Osobowych oraz moze sformutowac zalecenia pokontrolne.
Zamawiajgcy obowigzany jest zawiadomié Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia audytu
co najmniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem audytu.

Prowadzenie audytu nie moze powodowaé nadmiernych obcigzen dla Wykonawcy, w
szczegolnosci audyt nie moze by¢ prowadzony poza zwyktymi godzinami pracy Wykonawcy
w danym budynku, lokalu lub innym pomieszczeniu, chyba, ze przeprowadzenie audytu jest
uzasadnione nagtg potrzeba.

Wykonawca nie jest obowigzany umozliwi¢ Zamawiajagcemu lub audytorowi upowaznionemu
przez Zamawiajgcego przeprowadzenie wiecej niz jednego audytu, w tym inspekcji, w roku
kalendarzowym. Ograniczenie to nie dotyczy przypadku, gdy:

a) w ocenie Zamawiajgcego przeprowadzenie audytu jest konieczne dla wyjasnienia
naruszenia ochrony Danych Osobowych lub uzasadnionych watpliwosci co do
zgodnosSci przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych z RODO lub
postanowieniami niniejszego paragrafu,

b) organ nadzorczy natozyt na Zamawiajgcego obowigzek przeprowadzenia audytu.

W takim przypadku Zamawiajgcy powinien podaé przyczyne przeprowadzenia

dodatkowego audytu w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 33 powyzej.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia przez wtasciwy organ
nadzorczy kontroli zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych z przepisami prawa.

. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od powziecia

informacji, poinformowac Zamawiajgcego jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowane;j
u Wykonawcy kontroli organu nadzorczego.

Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego, na kazde jego zgdanie,
w terminie 5 dni od otrzymania zgdania o:

a) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych Danych
Osobowych, w szczegdlnosci o Srodkach technicznych i organizacyjnych
zastosowanych przez Wykonawce, w celu zabezpieczenia Danych Osobowych;

b) o0 osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych
Danych Osobowych;
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c) o wynikach kontroli organu nadzorczego dotyczacych przetwarzania Danych
Osobowych, w zakresie, w jakim dotyczg one Danych Osobowych.

39. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania Danych Osobowych;

2) zwrotu lub usuniecia, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, wszystkich posiadanych
Danych Osobowych niezaleznie od formy ich utrwalenia oraz usuniecia wszelkich ich
istniejgcych kopii;

3) przekazania Zamawiajagcemu pisemnego oswiadczenia, w ktdrym potwierdzi ze nie
posiada juz zadnych Danych Osobowych, ktdrych przetwarzanie zostato mu
powierzone na podstawie niniejszej umowy.

40. Roszczenie o wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przetwarzania Danych Osobowych
zaspokojone jest w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy.

41. Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z przetwarzaniem Danych
Osobowych.

§5

W przypadku niedotrzymania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptacenia kary umownej na rzecz Zamawiajgcego w wysokosci: 10 000,00
PLN (stownie: dziesiec tysiecy ztotych, zero groszy) za kazde pojedyncze naruszenie, nie wiecej niz
50 000,00 PLN (stownie: pieédziesiagt tysiecy ztotych, zero groszy). Zamawiajgcy moze zadaé
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ ww. kary umownej w celu naprawienia szkdd
poniesionych przez Zamawiajacego na skutek zaspokojenia uzasadnionych roszczen oséb
trzecich, wniesionych w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce jego zobowigzan
przewidzianych niniejszg umowa. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przystgpienia na swoj
koszt do jakiegokolwiek postepowania sgdowego lub pozasgdowego toczgcego sie z udziatem
Zamawiajgcego, a wyniktego z niedochowania warunkéw okreslonych w niniejszej umowie.

§6

1. Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg sporzadzenia i podpisania aneksu pod rygorem
niewaznosci oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Zobowigzania zaciggniete w ramach niniejszej umowy pozostajg w mocy tak dtugo, jak dtugo
jest to uzasadnione wtasciwoscig tychze zobowigzan.

3. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

4. Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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