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Zapytanie ofertowe dla zamdwienia, do ktérego nie majg zastosowania przepisy ustawy Pzp

Przedmiot zamdéwienia:

Przeprowadzenie badania ankietowego opinii publicznej w zakresie Srodowiska technologicznego,
ekonomicznego i spotecznego oraz zwigzanych z tym potrzeb korzystajgcych z pocztowych ustug
powszechnych, a takze w zakresie sposobu wypetniania przez operatora wyznaczonego obowigzku
zapewnienia dostepnosci i jakosci ustug powszechnych wraz z opracowaniem wynikéw badania




Rozdziat 1 - Nazwa i adres Zamawiajacego

Zamawiajgcy: Skarb Panistwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa;
Osoby uprawnione do kontaktéw z Wykonawcami:

e Magdalena Stawinska, tel. 22 534 93 62,
o Aleksandra Bargietowska-Antczak, tel. +48 532 474 691.

Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl;

Adres strony internetowej, na ktdrej jest prowadzone postepowanie i na ktérej beda dostepne
wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem: https://bip.uke.gov.pl/zapytania-

ofertowe/

Rozdziat 2 - Tryb udzielenia zamdéwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, zwanego dalej ,,Z0”, do ktdrego
nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamdéwien publicznych, zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

Rozdziat 3 - Opis przedmiotu zamoéwienia

Okreslenie przedmiotu zamdwienia za pomocg nazw i kodéw ze Wspdlnego Stownika Zamdwien CPV:

Kod Nazwa
79311200-9 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych
79320000-3 Ustugi badania opinii publicznej

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie badania ankietowego opinii publicznej w zakresie
Srodowiska technologicznego, ekonomicznego i spotecznego oraz zwigzanych z tym potrzeb
korzystajgcych z pocztowych ustug powszechnych, a takie w zakresie sposobu wypetniania przez
operatora wyznaczonego obowigzku zapewnienia dostepnosci i jakosci ustug powszechnych wraz z
opracowaniem wynikéw badania.

Badanie przeprowadzone zostanie za pomocg metody wielotematycznego badania ankietowego.
Metoda badania zostaje pozostawiona do wyboru Wykonawcy, powinna jednak by¢ odpowiednia do
wybranych grup klientéw, zapewniac¢ reprezentatywnosé grupy, pozwoli¢ na uzyskanie wiarygodnych
i rzetelnych wynikdw badania i ich poréwnywalnos¢ z wynikami poprzedniego badania:
https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-z-badania-spolecznego-zapotrzebowania-na-uslugi-
powszechne,52.html.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonania badania za pomocg metod
taczonych.

Badanie przeprowadzone zostanie na reprezentatywnej probie:

l. klienci indywidualni — grupa minimum 1200 oséb, reprezentatywna dla populacji Polski w
wieku 18 i wiecej lat. Rozktad préby powinien odzwierciedla¢ badang populacje minimalnie
pod wzgledem nastepujgcych cech: wiek, pte¢, wojewddztwo, wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania,

Il. klienci instytucjonalni — préoba minimum 400 firm (przedsiebiorcy) i instytucji (w tym
administracja publiczna, sady, prokuratury), reprezentatywna dla firm i instytucji w Polsce.
Rozktad proby powinien odzwierciedla¢ badang populacje minimalnie pod wzgledem
nastepujgcych cech: wielko$¢ firmy (mikro/mate/$rednie) definiowane pod wzgledem
rocznych obrotéw i/lub liczby zatrudnionych, wojewdédztwo.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zostat zawarty w Zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego.
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Rozdziat 4 - Termin wykonania zamdwienia

Termin realizacji przedmiotu zamowienia: do 8 tygodni od dnia podpisania umowy, jednak nie pdzniej
niz do dnia 18 grudnia 2024 r.

Rozdziat 5 - Informacje dotyczace ofert czesciowych i wariantowych

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych i wariantowych.

Rozdziat 6 - Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich
spetniania, w tym wymagane dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw (o ile sg
wymagane)

O udzielenie zamodwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu
W postepowaniu:

a) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym,

Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.

b) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisdw,

Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej,

Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.

d) zdolnosci technicznej lub zawodowej.

Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.

Rozdziat 7 — Informacja o sposobie porozumiewania sie

1. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami sa:

e Magdalena Stawinska, tel. 22 534 93 62, e-mail: magdalena.slawinska@uke.gov.pl,
o Aleksandra Bargietowska-Antczak, tel. +48 532 474 691, e-mail: aleksandra-bargielowska-
antczak@uke.gov.pl.

2. We wszelkiej korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego drogg elektroniczng dotyczacej
niniejszego postepowania nalezy wskazywaé numer sprawy oraz nazwe postepowania.

3. Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego, za pomoca adresu
zamowienia.publiczne@uke.gov.pl, o wyjasnienie tresci ZO do dnia 03.10.2024 r. do godz. 12:00.
Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie..

Rozdziat 8 — Termin zwigzania ofertg

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Rozdziat 9 — Opis sposobu przygotowania oferty
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Wykonawca zobowigzany jest przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ZO.
Tre$¢ oferty musi odpowiadad tresci niniejszego zapytania ofertowego.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte nalezy przygotowac w jezyku polskim.

v ok W e

Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do jej podpisania zgodnie z zasadami
reprezentacji z aktualnego wpisu do wtasciwych rejestréw/ewidencji lub przez
petnomocnika/petnomocnikéw zgodnie z zakresem zatgczonego pisemnego petnomocnictwa. Jesli
upowaznienie nie wynika z ogélnie dostepnych danych rejestrowych (wpis KRS, CEIDG) wdéwczas
nalezy zatgczyé dokument poswiadczajgcy umocowanie danej osoby/ oséb do podpisania oferty.

6. Wszelkie poprawki w tekscie oferty muszg by¢ naniesione w czytelny sposdb i parafowane przez
upowazniong(e) osobe(y).

7. Zamawiajgcy wymaga, aby oferta zawierata co najmniej:

1) | Formularz oferty — Zatacznik nr 2 do ZO

2) | Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych — Zatgcznik nr 3 do ZO

3) | Petnomocnictwo — jesli dotyczy

Rozdziat 10 — Miejsce oraz termin skfadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia: 07.10.2024 r. do godz. 10:00 (decyduje data i godzina wptywu do
UKE).

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 07.10.2024 r. o godz. 10:30

3. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (jako skan podpisanej oferty
i zatgcznikdw lub dokument elektroniczny podpisane podpisem elektronicznym kwalifikowanym/
zaufanym lub osobistym) na adres: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl.

4. W tytule wiadomosci prosze podaé¢ numer zapytania tj.: ,OFERTA - Zapytanie ofertowe nr
BA.WZP.26.4.22.2024".

5. Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie sktadania ofert zostang pozostawione bez
rozpatrzenia.

Rozdziat 11 — Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszym ZO, powinien w cenie
brutto za realizacje przedmiotu zamodwienia ujgé wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego
wykonania przedmiotu zamdwienia oraz uwzglednic¢ inne optaty i podatki, a takze ewentualne
upusty i rabaty.

Cena podana w ofercie nie podlega zmianom przez caty okres obowigzywania umowy.
Cene nalezy wyrazi¢ w PLN, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Wszelkie rozliczenia, pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, bedg prowadzone w PLN.

v ok wN

Jezeli zaoferowana cena bedzie wydawata sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamowienia,
tj. réznita sie o wiecej niz 30% od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
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niepodlegajacych odrzuceniu, lub bedzie budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym
lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do ztozenia w
wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowodéw w zakresie wyliczenia ceny.
Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia i moze odrzucic te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone
wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny w tej ofercie.

Rozdziat 12 — Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem wag tych kryteridéw i sposobu oceny ofert

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami:

Oceniane kryteria i ich waga

Lp. Nazwa kryterium Waga kryterium [%]
1. Oferowana cena (C) [wartosc¢ brutto] 60% = 60 punktow
2. Termin realizacji (W) 40% = 40 punktow

Poszczegdlnych kryteriach punkty zostang obliczone w nastepujgcy sposéb:
2.1.Zasady oceny w kryterium ,,Cena” (C).

W przypadku kryterium ,,Cena”, oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku
liczbe punktow wynikajaca z dziatania:

c Cmin — Najnizsza cena brutto
"~ C; — cena brutto badanej of erty

max(C)

gdzie:
Cnin — Najnizsza cena brutto sposrdd wszystkich nieodrzuconych ofert;
C; — cena brutto badanej oferty;

max(C) — maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac¢ badana oferta za kryterium
»Cena (C)” — 60 punktow.

W ramach kryterium ,,Cena” oferta moze otrzymac maksymalnie 60 punktéw.

2.2.Zasady oceny w kryterium , Termin realizacji” (W).

W przypadku kryterium ,, Termin realizacji”, Zamawiajacy przyzna punkty za przedstawiony
przez wykonawce w ofercie termin realizacji zamoéwienia zgodnie z ponizsza zasada:

e Termin realizacji zamdéwienia do 5 tygodni od dnia podpisania umowy — 40 punktow,
e Termin realizacji zamdwienia do 6 tygodni od dnia podpisania umowy — 30 punktdw,
e Termin realizacji zamdwienia do 7 tygodni od dnia podpisania umowy — 10 punktdw,

e Termin realizacji zamowienia do 8 tygodni od dnia podpisania umowy — 0 punktow.

W ramach kryterium ,,Cena” oferta moze otrzymac maksymalnie 40 punktéw.

Catkowita tgczna liczba punktow, jakg otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego
wzoru:



Spe = C+W

gdzie:
Spkt — suma punktow jakie otrzyma dana oferta za poszczegdlne kryteria oceny ofert;
C - liczba punktéw jaka otrzyma dana oferta w kryterium ,,Cena”

W - liczba punktdéw jaka otrzyma dana oferta w kryterium , Termin realizac;ji”,

4. Obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

5. Oferta, ktdra uzyska najwyziszg ilo$¢ punktow w ww. kryterium oceny ofert zostanie uznana
za najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych
punktow.

6. Jezeli nie bedzie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze zostang ztozone oferty
o takiej samej cenie, zamawiajgcy wezwie wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w terminie okreslonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych.

7. Wykonawcy skfadajac oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyziszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

Rozdziat 13 — Informacje o wykluczeniu

1. Z udziatu w postepowaniu wytgczone sg osoby, ktére powigzane sg Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego
lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajagcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci
na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. W celu wskazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy obowigzani sg przedtozyc
Oswiadczenie, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3 do ZO.

3. Wykonawcy, ktdrzy nie przediozg oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, zostang
wezwani do ztozenia przedmiotowego osSwiadczenia w terminie przewidzianym przez
Zamawiajgcego.

Rozdziat 14 — Odrzucenie oferty

1. W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy ktory:
a) ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego,
b) przedstawi nieprawdziwe informacje,

c) nie spetnia warunkdow udziatu w postepowaniu,



d) ztozyt oferte po terminie sktadania ofert,
e) podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia,

f)  w przewidzianym terminie nie odpowiedziat na wezwanie Zamawiajgcego lub nie ztozyt
dokumentoéw i/lub oswiadczen na wezwanie Zamawiajgcego,

g) podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507).

Rozdziat 15 — Informacje dotyczagce RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.),
zwanego dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, numer telefonu: +48 22 33 04 000, numer faksu: +48 22 53
49 162.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej:
adres e-mail: iod@uke.gov.pl ; numer telefonu: +48 22 53 49 241.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym pn. ,,Przeprowadzenie badania ankietowego opinii publicznej w zakresie
srodowiska technologicznego, ekonomicznego i spotecznego oraz zwigzanych z tym potrzeb
korzystajacych z pocztowych ustug powszechnych, a takze w zakresie sposobu wypetniania przez
operatora wyznaczonego obowigzku zapewnienia dostepnosci i jakosci ustug powszechnych wraz
z opracowaniem wynikow badania”, nr sprawy: BA.WZP.26.4.22.2024.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest ustawa Pzp.

Odbiorcami danych osobowych sg podmioty uprawnione na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja
postepowania na podstawie art. 18 oraz art. 74—76 ustawy Pzp. Zasada jawnosci ma zastosowanie
do wszystkich danych osobowych, z wyjgtkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO
(szczegdlna kategoria danych).

Ponadto dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do odbioru danych na
podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy administracji, sady, stuzby panstwowe),
podmiotom, ktdre przetwarzaja dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego na podstawie zawartej
Z nim umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujgce systemy
teleinformatyczne Zamawiajgcego), a takze innym administratorom przetwarzajgcym dane we
wtasnym imieniu (np. podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska).

Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a w stosunku do danych osobowych
wskazanych przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana - przez okres trwania umowy
0 zamowienie, ale nie krdcej niz 4 lata, od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamédwienia
publicznego oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy. Ponadto
dane osobowe bedg przechowywane do celéow archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach
kancelaryjno-archiwalnych Zamawiajgcego, przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.
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7) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

w
o
Z

ymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja
ustawy Pzp.

Posiada Pani/Pan prawo:

a) uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pana/Pani dane osobowe, a jezeli ma to

miejsce uzyskanie na podstawie art. 15 RODO dostepu do tresci danych oraz informacji
dotyczacych takiego przetwarzania; w przypadku gdy wykonanie tego obowigzku, wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze, zgodnie z art. 75 ustawy Pzp, zgdad
od osoby, ktérej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zamdwienia,

b) uzyskania kopii danych osobowych,

zgdania na podstawie art. 16 RODO sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych; zgodnie
z art. 76 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie moze naruszaé integralnosci protokotu
postepowania oraz jego zatgcznikdw,

d) zadania na podstawie art. 18 RODO ograniczenia przetwarzania danych osobowych; zgodnie

z art. 74 ust. 3 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia.

9) W trakcie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO.

10) Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy

RODO.

Rozdziat 16 — Udzielenie zaméwienia

1. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania m.in.

a) w przypadku braku przyznania publicznych srodkéw finansowych, ktére Zamawiajacy
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia,

b) w przypadku braku srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zapytania ofertowego
lub gdy ztozone oferty przekraczajg srodki finansowe posiadane przez Zamawiajgcego,

c) w przypadku braku ofert niepodlegajgcych odrzuceniu,

d) w przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze udzielenie lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢,

e) gdy postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcia
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamodwienia publicznego,

f) bez podania przyczyny.

Zamawiajgcy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg
po dokonaniu oceny ofert zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 12.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza bedzie poinformowany
o terminie podpisania umowy.

Wybrany Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe, ktérej warunki okreslono w projekcie
umowy, stanowigcym Zatacznik nr 4 do ZO.



W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe
jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

Umowe moze podpisa¢ w imieniu Wykonawcy osoba (osoby) upowazniona(e) do reprezentowania
Wykonawcy.

Rozdziat 17 — Zataczniki

Nr Zatacznika Nazwa Zatacznika
1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
2 Formularz oferty
3 Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych
4 Projekt umowy




Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
Postepowanie nr BA.WZP.26.4.22.2024

1) Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie badania ankietowego opinii publicznej w
zakresie Srodowiska technologicznego, ekonomicznego i spotecznego oraz zwigzanych z
tym potrzeb korzystajgcych z pocztowych ustug powszechnych, a takze w zakresie sposobu
wypetniania przez operatora wyznaczonego obowigzku zapewnienia dostepnosci i jakosci
ustug powszechnych wraz z opracowaniem wynikéw badania.

2) Badanie przeprowadzone zostanie za pomocg metody wielotematycznego badania
ankietowego. Metoda badania zostaje pozostawiona do wyboru Wykonawcy, powinna
jednak by¢ odpowiednia do wybranych grup klientéw, zapewniaé reprezentatywnosc
grupy, pozwoli¢ na uzyskanie wiarygodnych i rzetelnych wynikédw badania i ich
poréwnywalnos¢ z wynikami poprzedniego badania:
https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-z-badania-spolecznego-zapotrzebowania-
nauslugi-powszechne,52.html.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykonania badania za pomocg metod tgczonych.
3) Badanie przeprowadzone zostanie na reprezentatywnej prébie:

I.  klienci indywidualni — grupa minimum 1200 oséb, reprezentatywna dla populacji
Polski w wieku 18 i wiecej lat. Rozktad préby powinien odzwierciedla¢ badang
populacje minimalnie pod wzgledem nastepujgcych cech: wiek, pte¢, wojewddztwo,
wielko$¢ miejscowosci zamieszkania,

II. klienci instytucjonalni — préba minimum 400 firm (przedsiebiorcy) i instytucji (w tym
administracja publiczna, sady, prokuratury), reprezentatywna dla firm i instytucji w
Polsce. Rozktad préby powinien odzwierciedla¢ badang populacje minimalnie pod
wzgledem nastepujgcych cech: wielkosé firmy (mikro/mate/srednie) definiowane pod
wzgledem rocznych obrotéw i/lub liczby zatrudnionych, wojewddztwo.

4) Badanie obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce zagadnienia:

I. w odniesieniu do klientdw indywidualnych:
a) w zakresie preferencji i potrzeb:

e oczekiwania w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych,
e ocena czy zakres ustug powszechnych jest wystarczajacy,
hierarchia potrzeb,

e jakos¢ ustug powszechnych,

e dostepnos¢ ustug powszechnych,

e sposéb realizacji ustug powszechnych z uwzglednieniem istniejgcego
srodowiska technologicznego,

e sposob doreczania przesytek pocztowych,
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problemy w zakresie korzystania z ustug powszechnych,

odpowiedzialnos¢ operatora wyznaczonego do S$wiadczenia ustug
powszechnych /uprawnienia klientéow indywidualnych (reklamacje,
odszkodowania),

wizerunek operatora wyznaczonego,

b) w zakresie ogdlnej oceny rynku pocztowego:

Swiadomosc znaczenia ustugi powszechnej,

ceny ustug powszechnych,

opinie o funkcjonowaniu rynku pocztowego,
pozytywne i negatywne zmiany zachodzace na rynku,
pozadane dziatania na rynku,

c) podstawowe informacje o ankietowanych:

pte¢,

wiek,

wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania,
zatrudnienie,
dochody;

[I. w odniesieniu do klientéw instytucjonalnych:

a) w zakresie preferencji i potrzeb:

oczekiwania w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych,

ocena czy zakres ustug powszechnych jest wystarczajacy,

hierarchia potrzeb,

jakos¢ ustug powszechnych,

dostepnosc¢ ustug powszechnych,

sposéb realizacji ustug powszechnych z uwzglednieniem istniejgcego
Srodowiska technologicznego,

sposdb doreczania przesytek pocztowych,

problemy w zakresie korzystania z ustug powszechnych,

ocena wspotpracy z operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustug
powszechnych,

odpowiedzialno$¢ operatora wyznaczonego do Swiadczenia ustug
powszechnych /uprawnienia klientow instytucjonalnych (reklamacje,
odszkodowania),

wizerunek operatora wyznaczonego,

b) w zakresie ogdlnej oceny rynku pocztowego:

Swiadomos¢ znaczenia ustugi powszechnej,

ceny ustug powszechnych,

ocena rynku,

pozytywne i negatywne zmiany zachodzace na rynku,
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e pozadane dziatania na rynku,

c) podstawowe informacje o uzytkownikach instytucjonalnych (firmy i instytucje):

stanowisko,
e staz,
o wyksztafcenie,
e Dbrania,
o wielko$¢ obrotow.
5) Badanie powinno uwzgledniaé nastepujace zatozenia:

. klienci indywidualni: populacja Polski - osoby w wieku 18 i wiecej lat (minimum 1200
0s6b) klasyfikowane miedzy innymi wg nastepujacych cech:
e miejsce zamieszkania (np. duze aglomeracje miejskie, miasta pozostate,
wies),
e grupa wiekowa,
e liczba oséb w gospodarstwie,
e zatrudnienie,
e wyksztatcenie,
e przecietne miesieczne dochody,

II. klienci instytucjonalni (minimum 400 firm i instytucji) klasyfikowane miedzy innymi
wg nastepujacych cech;
- dla firm:

e stanowisko respondenta,

e staz w funkcjonowaniu firmy na rynku,
e branza firmy,

o wielko$¢é rocznych obrotow;

- dla instytucji:
e status instytucji.

6) Badanie powinno umozliwié miedzy innymi ustalenie:

e jakie sg uwarunkowania technologiczne na rynku pocztowym,

e jakie s uwarunkowania ekonomiczne na rynku pocztowym,

e jakie sg uwarunkowania spoteczne na rynku pocztowym,

e Swiadomos¢ spoteczng znaczenia ustugi powszechnej,

e jakie sg oczekiwania (klientow indywidualnych i instytucjonalnych) w
zakresie Swiadczenia ustug pocztowych, w tym w szczegdlnosci ustug
powszechnych,

e jaka jest hierarchia potrzeb,

e jakie s3 wymagania w zakresie jakosci i dostepnosci ustug powszechnych,

e jaki jest wizerunek operatora wyznaczonego,

e jak jest postrzegana jakosc obstugi przez operatora wyznaczonego,

e jak wptyneta pandemia COVID-19 na wymagania klientéw w zakresie
sposobu Swiadczenia ustug pocztowych, w tym ustug powszechnych,
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e e-doreczenia- zapotrzebowanie na ten sposéb swiadczenia ustug;

7) Wykonawca podczas realizacji Badania bedzie zobowigzany do:

VI.

VII.

VIII.

konsultacji metodologicznych z Zamawiajgcym,
przygotowania w uzgodnieniu z Zamawiajgcym kwestionariuszy badawczych, przy
czym kwestionariusz dla klientéw indywidualnych powinien zawiera¢ minimum 50
pytan, dla klientéw instytucjonalnych (firm i instytucji) minimum 30 pytan,
uzgodnienia tzw. screenera,
prowadzenia w trakcie badania kontroli:

e doboru préby,

e jakosci pracy ankieterow,

e sposobu realizacji badania,
weryfikacji, kodowania i wprowadzania danych,
dostarczenia Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;j:

e finalnego kwestionariusza oraz screenera i schematu doboru préby,

e bazfinalnych danych w formacie Excel (xIs/xlsx), z uwzglednieniem wag, jesli
stosowano, zaetykietowanych w jezyku polskim,

e petnego zestawu tabel (opracowanych w programie Excel), zawierajgcych
prezentacje niewazonych liczebnos$ci oraz wazonych odsetek dla préby
ogotem, jak tez w przecieciach ze wzgledu na wiek, pteé, wyksztatcenie,
region, wielko$¢ miejsca zamieszkania, liczbe oséb w gospodarstwie powyzej
18 lat oraz inne cechy uzgodnione z Zamawiajgcym,

dostarczenia Zamawiajgcemu raportu analitycznego z wynikdw badania (odrebnie z
badania klientéw indywidualnych i klientéw instytucjonalnych) w formie papierowe;j
i elektronicznej w formacie Word w uzgodnionym z Zamawiajgcym zakresie. Raport
powinien zawieraé w szczegdlnosci graficzng prezentacje gtéwnych wynikow z
badania, omodwienie i analize wynikéow dla préoby ogétem oraz ze wzgledu na
wybrane zmienne spoteczno-demograficzne, poddane analizie statystycznej, w tym
analizie istotnosci statystycznej rozinic oraz ewentualnie dodatkowe analizy
zaleznosci okreslone w ofercie Wykonawcy, podsumowania i wnioski,

dostarczenia  Zamawiajgcemu w  formie  elektronicznej dokumentdow
poswiadczajgcych kontrole jakosci realizacji badania:

e raportu z realizacji badania,
e raportu z kontroli badania,
e raportu z doboru proby,

dostarczenia w formie elektronicznej zaetykietowanych zbioréw danych zrédtowych
(surowych), procentowych rozktadoéw odpowiedzi na pytania wraz z zaznaczeniem
zréznicowania, w zaleznosci od cech spoteczno-demograficznych respondentdw.

Finalne dokumenty, ktére bedg publikowane na stronach internetowych UKE Ilub
udostepniane klientom zewnetrznym, powinny by¢ dostepne zgodnie z WCAG 2.1 na
poziomie AA w zakresie majgcym zastosowanie do dokumentow cyfrowych.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Formularz oferty
Postepowanie nr BA.WZP.26.4.22.2024

DANE WYKONAWCY:

Nazwa Wykonawcy:

Numer KRS (jesli dotyczy)

Numer NIP (jesli dotyczy):

Osoba upowazniona do kontaktu z | 1) Imieinazwisko: .......ccvivvnrennne..
Zamawiajacym

Nr konta bankowego, na Kktdre Dedzie | ... e
kierowane wynagrodzenie dla Wykonawcy,

L. Wykonawca zobowigzany jest do podania numeru
w przypadku podpisania umowy

rachunku bankowego, ktéry widnieje w Wykazie
podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykre$lonych i przywréconych
dorejestru VAT, prowadzonym przez Ministerstwo
Finansow (jezeli dotyczy)

Adres e-mail, z ktérego Wykonawca przesle
FAKEUIE e e st r ettt eebeebeste e e e nenteraas

CENA OFERTY:

Przystepujac do niniejszego zapytania ofertowego na ,Przeprowadzenie badania ankietowego opinii
publicznej w zakresie sSrodowiska technologicznego, ekonomicznego i spotecznego oraz zwigzanych z tym
potrzeb korzystajacych z pocztowych ustug powszechnych, a takie w zakresie sposobu wypetniania przez
operatora wyznaczonego obowigzku zapewnienia dostepnosci i jakosci ustug powszechnych wraz z
opracowaniem wynikéw badania”, oferuje realizacje zamdwienia, zgodnie z zapisami zapytania
ofertowego:

wartosé netto: ....oveeeceeceenneenenn, zt (stownie: ....oveveverennen, )
stawka VAT: ....... %, 1], e zt
wartos¢ brutto: .....cceeeveeeeeveereenn, zt (stownie: ..vevereee, )
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POZACENOWE KRYTERIA OCENY OFERT:

KRYTERIUM 2: Termin realizacji — maksymalnie 40 pkt (WYKONAWCA ZAZNACZA WEASCIWY KWADRAT).

Oswiadczamy, ze oferujemy ponizszy termin realizacji zamdwienia:
] termin realizacji zaméwienia do 5 tygodni od dnia podpisania umowy
[ termin realizacji zaméwienia do 6 tygodni od dnia podpisania umowy
[ termin realizacji zaméwienia do 7 tygodni od dnia podpisania umowy
]

termin realizacji zamdwienia do 8 tygodni od dnia podpisania umowy

OSWIADCZAMY, ZE:

1) w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamédwienia i realizacji przysztego
Swiadczenia umownego;

2) zapoznalismy sie z ZO, akceptujemy je w catosci i nie wnosimy do niego zastrzezen;

3) zapoznaliSmy sie z postanowieniami projektu umowy i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru
naszej oferty, do zawarcia umowy na okreslonych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego;

4) jesteSmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert;

5) w przypadku wyboru naszej oferty, wskazujemy nastepujgce osoby do umieszczenia w umowie, jako
reprezentacja Wykonawcy, zgodnie z wpisem w CEiDG / Krajowym Rejestrze Sgdowym /udzielonym
petnomocnictwem*:

V' ImMig i NazZWISKO - ..ceueveeereeeeece et
V' stanowisko/funkecja ..eeeeeeecieneviee e,

6) Woraz z ofertg sktadamy nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

7) wypetniliémy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec oséb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu?;

8) nie podlegamy wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 poz. 507).

1 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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*Zaznaczyc wlasciwe

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych
Znak sprawy: BA.WZP.26.4.22.2024

Ja, nizej podpisany(a)
Reprezentujgcy firMeE.. . et

oswiadczamy, ze nie jestem powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, polegajace
w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
b) posiadaniu najmniej 10% udziatow lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Projekt Umowy
Znak sprawy: BA.WZP.26.4.22.2024

UMOWA NR ......ocoeverrererennnannens
zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Urzedem Komunikacji Elektronicznej w Warszawie (01-211), ul. Gietdowa 7/9,
NIP 527-23-67-496, REGON: 017510794, zwanym dalej ,Zamawiajgcym” lub ,,UKE”,
reprezentowanym przez:

a
........................................ z siedzibg W .......cccceuevuuuee... (kod pocztowy: ............) przy ul. . ey
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Wydziat.......cccocuvveennns Wiiiiiireeeeceireeeeserreeeeeenees pod numerem WPpISU ....ccceveeeerceeennenn ,
NIP ettt , REGON, kapitat zaktadowy w wysokoscCi ...........ccvereeeeen. ,
posiadajgcq  kapitat  zaktadowy  optacony  w catosci/w czesci W WYSOKOSCi........oevevvvena. ,

reprezentowang przez:

tacznie zwani dalej takze ,,Stronami”,
0 nastepujacej tresci:

§1
Umowa zostata zawarta bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), sprawa nr BAWZP.26.4.22.2024, w wyniku
wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, ktdrego wartos¢ nie przekracza kwoty,
o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 tejze ustawy.

§2

1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie badania ankietowego opinii publicznej w zakresie
Srodowiska technologicznego, ekonomicznego i spotecznego oraz zwigzanych z tym potrzeb
korzystajgcych z pocztowych ustug powszechnych, a takze w zakresie sposobu wypetniania przez
operatora wyznaczonego obowigzku zapewnienia dostepnosci i jakosci ustug powszechnych wraz
z opracowaniem wynikéw badania, zwane w dalszej cze$ci umowy ,,Badaniem” lub ,Przedmiotem
umowy”.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia zawiera Zatacznik nr 1 do umowy.

§3

Wykonawca zobowigzuje sie do:
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3)

wykonania Przedmiotu umowy zgodnie z zakresem okreslonym w umowie, w terminie do dnia
18 grudnia 2024 r. - z uwzglednieniem postanowien § 4;

zapewnienia na zgdanie Zamawiajgcego udziatu co najmniej 1 osoby wskazanej w § 5 ust. 2,
w spotkaniach organizowanych w siedzibie Zamawiajacego lub w formie online poprzez system
wideokonferencji za posrednictwem narzedzi do komunikacji teleinformatycznej. W przypadku,
gdy Zamawiajacy zleca Wykonawcy udziat w spotkaniu ma obowigzek poinformowa¢ Wykonawce
o miejscu, formie i terminie spotkania pocztg elektroniczng na adresy wskazane w § 5 ust. 2, na co
najmniej 1 dzief przed wyznaczonym terminem spotkania;

zachowania przy wykonywaniu Przedmiotu umowy nalezytej staranno$ci wymaganej w obrocie
gospodarczym, ocenianej z uwzglednieniem zawodowego charakteru Wykonawcy i standardéw
ogolnie przyjetych w obrocie profesjonalnym.

84

Wykonawca zobowigzuje sie nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed terminem okreslonym
w § 3 pkt 1 do przekazania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adresy e-mail, wskazane w § 5
ust. 1 raportéw, analiz, tabel, baz danych, prezentacji, ankiet oraz innych dokumentéw wskazanych
w Zatgczniku nr 1 do umowy.

Zamawiajgcy moze zgtosic¢ zastrzezenia i uwagi do tresci otrzymanych raportéw, analiz, tabel, baz
danych, prezentacji, ankiet oraz innych dokumentéw wskazanych w Zatgczniku nr 1 do umowy
w terminie 5 dni roboczych od daty ich otrzymania i wezwaé¢ Wykonawce do uwzglednienia tych
zastrzezen i uwag w przekazanych dokumentach.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia zastrzezen i uwag Zamawiajgcego przekazujgc mu
—w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania przedmiotowych zastrzezen i uwag — poprawione
materiaty, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Wykonanie Przedmiotu umowy i ostateczny odbiér materiatéow, o ktérych mowa w poprzednich
ustepach zostanie potwierdzony podpisaniem przez Zamawiajgcego protokotu odbioru. Protokét
odbioru przygotowuje Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym.

W?z6r protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.

§5

Ze strony Zamawiajacego osobami upowaznionymi do kontaktéw z Wykonawca w sprawach
dotyczacych realizacji Przedmiotu umowy oraz podpisania protokotu odbioru, sa:
O - - telefon: s ; adres e-mail:

O - telefon: e, , adres e-mail:
Do kontaktow z Zamawiajgcym podczas realizacji Przedmiotu umowy, nadzoru nad realizacjg
umowy, udziatu w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego, podpisania protokotu
odbioru, Wykonawca wyznacza:

L SRR — telefon: e ; adres e-mail:
Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie wymaga podpisania aneksu do umowy. Zmiana
nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany
i wskazanie osoby lub 0séb, do wykonywania czynnosci okreslonych w niniejszym paragrafie.

§6

Zamawiajgcy wymaga, aby nadzor nad realizacjg umowy ze strony Wykonawcy petniony byt przez
osobe wskazang w § 5 ust. 2, zatrudniong na postawie umowy o prace przez caty okres trwania
umowy. Zamawiajgcy dopuszcza, aby nadzor nad realizacjg umowy ze strony Wykonawcy petniony
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byt osobiscie przez Wykonawce — osobe fizyczng, jak réwniez przedsiebiorce prowadzgcego
indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg lub osobe zatrudniong w oparciu o powotanie, wybér czy
mianowanie.
W trakcie realizacji umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w ust. 1. Zamawiajacy uprawniony jest
w szczegoblnosci do zgdania:

1) oswiadczedn i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow

i dokonywania ich oceny;

2) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow.
Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie
krétszym niz 7 dni, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ dowdd zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, w postaci oswiadczenia o zatrudnieniu pracownikéw petnigcych nadzér nad
realizacjg umowy ze strony Wykonawcy (zawierajgcego w szczegdlnosci: imie inazwisko
pracownika, rodzaj umowy o prace, zakres obowigzkdw i date zawarcia umowy o prace), a takze
poswiadczonych za zgodnos¢ zoryginatem przez Wykonawce Ilub podwykonawce
i zanonimizowanych kopii uméw o prace, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych osobowych, zawartych przez Wykonawce lub podwykonawce z osobami
petnigcymi nadzdr nad realizacjg umowy ze strony Wykonawcy.

W przypadku nieprzedstawienia wymaganych oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 3, w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zostanie ponownie wezwany
do ich ztozenia, wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu na dokonanie ww. czynnosci.
W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w dodatkowym terminie z obowigzku ztozenia
wymaganych oswiadczen lub dokumentéw, lub w przypadku ztozenia oswiadczen badz
dokumentdw nieczynigcych zado$¢ wymaganiom okreslonym w niniejszej umowie, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej, o ktérej mowa w § 8 ust. 1
pkt 3. Kara ta moze by¢ naliczona wielokrotnie.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zagdanych przez
Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace lub innej formie okreslonej w ust. 1
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace oséb wskazanych do realizacji przedmiotu umowy.

§7

Za nalezyta i zgodng z niniejsza umowa realizacje Przedmiotu umowy i przeniesienie autorskich
praw majgtkowych do Przedmiotu umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy

wynagrodzenie w kwocie netto w wysokosci ............... zt (stownie: ........ .. /100), podatek VAT -
wedtug stawki ..... % - ........... U zt (stownie ztotych: ............... ... /100) co stanowi kwote brutto
W WYSOKOSCI weeeeerannnes ,.. 2t (stownie: ............. .../100).

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wynagrodzenie pokrywa wszelkie koszty
i wydatki Wykonawcy zwigzane z wykonaniem umowy i przeniesieniem autorskich praw
majgtkowych, a Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie wypftacone Wykonawcy przelewem w terminie
do 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT, do ktérej dotgczony zostanie podpisany przez Strony umowy protokét
odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 umowy, stwierdzajacy wykonanie Przedmiotu umowy bez
zastrzezen.

Ptatnos¢ dokonana bedzie w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy Wykonawcy:
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10.

11.

12.

Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 4, nie wymaga zawarcia aneksu
do umowy. Zmiana nastepuje na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia o zmianie
i wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego.

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie faktur przez Wykonawce w formie elektronicznej w formacie
PDF lub XML. Faktury bedg przesytane z adresu e-mail Wykonawcy .......cccecuue... na adres e-mail
Zamawiajgcego tj. sekretariat.drp@uke.gov.pl.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej na inny adres e-mail
lub z innego adresu e-mail niz wskazany powyzej w ust. 6 takg fakture uznaje sie za niedostarczona.
Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U.
22020 r. poz. 1666 z pézn. zm. — zwana dalej ,,Ustawg o Fakturowaniu”).

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 8,
Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania (,,PEF”). Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura
elektroniczna winna zawierac elementy, o ktérych mowa w art. 1 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto
faktura lub zatacznik do niej musi zawiera¢ numer umowy, ktérej dotyczy.

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wysyta¢ na nastepujgcy adres Zamawiajgcego na
PEPPOL (NIP Zamawiajgcego).

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawac sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktdrych
mowa w ust. powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
zapoznanie sie z jej trescia.

Na fakturze nalezy umiesci¢ numer identyfikacji podatkowej Zamawiajgcego: 527-23-67-496 oraz
informacje, ze ustuga zrealizowana jest na podstawie umowy wraz ze wskazaniem jej numeru.

§8

Wykonawca zobowigzuje sie do zapftaty Zamawiajagcemu nastepujgcych kar umownych
w przypadku:
1) niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 pkt 1 — kwote w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
2) niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 — kwote w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 za kazdy rozpoczety kolejny dzier zwtoki,
3) naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 — kwote w wysokosci 1000,00 zt — za
kazde stwierdzone naruszenie;
4) naruszenia przez Wykonawce postanowien § 3 pkt 2 — kwote w wysokosci 1000,00 zt — za
kazde stwierdzone naruszenie;
5) odstapienia od umowy przez Wykonawce — kwote w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1;
6) odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
kwote w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1;
Zamawiajgcy moze dokonaé potracenia naliczonych i naleznych mu kar umownych z pfatnosci
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.
Sumaryczny limit kar umownych, ktdre mogg zostaé naliczone w okresie obowigzywania Umowy
wynosi 40% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.
Odstgpienie od umowy nie wyfacza ani nie ogranicza praw Zamawiajgcego do wystgpienia
przeciwko Wykonawcy z roszczeniami o naprawienie szkody lub z roszczeniami o zaptate
zastrzezonych w umowie kar umownych, jezeli roszczenia te opierajg sie na zdarzeniu majgcym
miejsce przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Odstgpienie od umowy nie
wytacza réwniez obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej z tytutu niewykonania lub
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nienalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianej na wypadek odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcych z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
Kara, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 5 i 6 jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego,
jak réwniez odstgpienia dokonanego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1061, 1237).
W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysokosé kar umownych okreslonych w niniejszej
umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogdlnych
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1061,
1237).

§9

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
wyznaczania dodatkowego terminu, w przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym
mowa w § 3 pkt 1 lub bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.
Jezeli Wykonawca bedzie realizowat umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z umowg
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy (umowne prawo odstgpienia).
Zamawiajgcy jest uprawiony do wykonania umownego prawa do odstgpienia od umowy, o ktédrym
mowa w ust. 1, do 31 grudnia 2024 r.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W przypadku dokonania odstgpienia od umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia kary
umownej na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 albo na podstawie § 8 ust. 1 pkt 6 Zamawiajacy
naliczy kare umowna, ktéra na dzieni odstgpienia bedzie przedstawiata wartosé wyzsza.
Strony zastrzegajg dla oswiadczenia o odstgpieniu od umowy forme pisemng pod rygorem
niewaznosci.

§10
Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1
umowy, catos¢ autorskich praw majgtkowych wraz z wytgcznym prawem do wykonywania
i zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do Przedmiotu umowy oraz wszystkich
dokumentédw sporzadzonych w ramach realizacji Przedmiotu umowy, bedacych utworami
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 2509 z pdz. zm.) oraz prawo witasnosci nosnikdow, na jakich Przedmiot umowy
przekazano Zamawiajgcemu.
Przeniesienie praw, o ktédrych mowa w ust. 1, odnosi sie takze do projektdw Przedmiotu umowy,
jak i do ich postaci ukoriczonej i nastgpi z chwilg podpisania protokofu odbioru Przedmiotu umowy
przez Zamawiajgcego i nie jest ograniczone pod wzgledem celu rozpowszechniania Przedmiotu
umowy, ani tez pod wzgledem czasowym czy terytorialnym, a prawa te mogg by¢ przenoszone na
inne podmioty bez zadnych ograniczen.
Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, rozcigga sie na nastepujgce
pola eksploatacji:

1) utrwalenie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, fotograficznymi,
cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi;

2) zwielokrotnienie  technikami  poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi,
fotograficznymi, cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi niezaleznie
od ilosci egzemplarzy;

3) wprowadzenie do obrotu bez ograniczen przedmiotowych, terytorialnych i czasowych i bez
wzgledu na przeznaczenie;

4) wprowadzenie do pamieci komputera;
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4.

10.

5) rozpowszechnienie w sieciach informatycznych, w tym w Internecie i Intranecie;

6) dowolnego wykorzystywania utwordéw, w szczegélnosci do prezentacji, tgczenia fragmentow
z innymi utworami, sporzgdzania wersji obcojezycznych;

7) dowolnego przetwarzania utwordow, tym adaptacji, modyfikacji, wykorzystywania ich jako
podstawy lub materiatu wyjsciowego do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepisow
o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

8) prezentowanie, wyswietlanie, ukazywanie oraz wprowadzanie do pamieci komputera przez
Zamawiajgcego;

9) przesytanie przy wykorzystywaniu srodkow przekazu obrazu lub dzwieku;

10) rozpowszechnienie w ten sposéb aby pojedyncze osoby miaty dostep do Przedmiotu umowy
w wybranym przez siebie miejscu i czasie;

11) utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nosnikach, w szczegélnosci na
nos$nikach magnetycznych, ptytach CD-ROM, DVD i wszelkich innych nie wymienionych
nos$nikach jakie mogg powstaé w przysztosci;

12) publiczne odtworzenie, publiczne wykonanie;

13) najem;

14) dzierzawa.

Wykorzystanie Przedmiotu umowy na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji moze
nastepowac w nastepujgcych formach:

1) wydanie zbiorowe w postaci ksigzkowej (albumy, katalogi, leksykony), wydawnictwach
multimedialnych, samodzielnie lub w wydaniach z utworami innych podmiotéw;

2) rozpowszechnianie w catosci lub czesciach, samodzielnie lub w dzietach innych podmiotdw,
a takze w potaczeniu z dzietami innych podmiotow;

3) rozpowszechnianie po opracowaniu przy zastosowaniu wszelkich technik plastycznych
i graficznych, zmiany kolorystyki i nasycenia barw, skal i proporcji, czcionek, kadrowania;

4) rozpowszechnianie po dokonaniu opracowania redakcyjnego, polegajgcego m.in. na
wprowadzeniu $rédtytutdéw, podtytutéw, opiséw.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wszystkich dokumentéw sporzadzonych w ramach
realizacji Przedmiotu umowy obejmuje réwniez prawo do korzystania, pobierania pozytkdéw
i rozporzadzania wszelkimi ich opracowaniami wykonanymi przez Zamawiajgcego lub za zgoda
Zamawiajgcego, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

Wykonawca wraz z powyiszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, przenosi na
Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz zezwala
Zamawiajgcemu do zlecania osobom trzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych i prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych
do wszystkich dokumentéw sporzadzonych w ramach realizacji przedmiotu umowy nastgpi
bezwarunkowo najpdzniej z chwilg podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 4
umowy.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
Przedmiotu umowy, w tym dokumentéw sporzgdzonych w ramach realizacji Przedmiotu umowy
w zaden sposdb nie bedg wykonywaty przystugujacych im praw, w szczegdlnosci Wykonawca
zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajgcy moze korzysta¢ z Przedmiotu umowy (utworéw), w tym
dokumentdéw sporzgdzonych w ramach realizacji przedmiotu umowy bez wskazywania autorstwa
twoércow.

Wykonawca oswiadcza, ze w odniesieniu dokumentacji powstajgcej w trakcie realizacji Przedmiotu
umowy, bedacej utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z pdz. zm.) przystugujg mu wytgczne
i nieograniczone autorskie prawa majgtkowe i nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami
i prawami osdb trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne,
a w szczegoblnosci za ewentualne roszczenia osdb trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci
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intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z pdz. zm.).

§11
Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych
do Przedmiotu umowy, w tym prawa do:
1) decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu;
2) do nadzoru autorskiego;
3) do nienaruszalnosci formy i tresci przedmiotu umowy oraz do ich rzetelnego wykorzystania
(integralnosc).

§12

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta;

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych w umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajgcych, ze zadna z oséb uzyskujgcych
informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji ani ich zrédta zaréwno
w catosci jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia
Zamawiajgcego;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Wykonawcy, ktdrym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspétpracg Stron;

5) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, ktérym ujawniono informacje uzyskane w trakcie
realizacji umowy, zachowali w tajemnicy te informacje, réwniez po zakonczeniu realizacji
umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia
poufnosci danych oraz odebranie od tych pracownikow oswiadczen z zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy tych danych.

2. Strony ustalaja, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktdre staty sie ogdlnie dostepne nie za
sprawa ktorejkolwiek ze Stron umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na mocy przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym ustawy Prawo zamdwien publicznych i ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 2022 poz. 902).

3. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie obowigzywat przez czas obowigzywania umowy, a takze
po jej rozwigzaniu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujacych
u Zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajgcym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajgcej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji
u Zamawiajgcego.

6. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi tajemnice, Wykonawca zobowigzany jest
zwrdcic sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej watpliwosci.

7. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych,
w szczegblnosci przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, z pdzn. zm.) — dalej ,,RODO".

8. Strony oswiadczajy, ze dane kontaktowe reprezentantéw Stron udostepniane wzajemnie
w§5 ust. 1 i 2 umowy lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie
obowigzywania umowy, przekazywane sg w celu zapewnienia prawidtowe] realizacji umowy.
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Udostepniane dane kontaktowe obejmuja: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy
numer telefonu. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej
udostepnione w ramach umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego wszystkim osobom, ktérych
dane osobowe udostepnit, informacji, o ktédrych mowa w art. 14 ust. 1 i 2 RODO, zgodnie
z zatgczong klauzulg informacyjng Zamawiajgcego zamieszczong w Zataczniku nr 3 do umowy
(Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dla osdb reprezentujgcych Wykonawce oraz wykonujacych
umowe ze strony Wykonawcy).

§13
Wszystkie pisemne powiadomienia miedzy Stronami bedg kierowane na nastepujace adresy:
1) Zamawiajgcy: Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa,
adres e-Mail: ..o

2) WYKONAWECA:  coorieeeceeeeteretrereeree et ere e v aeenes , Ul ) e ———————— ,
adres e-mMail: cooccveveevieeeeeiee s

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych
w ust. 1 niniejszego paragrafu. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu,
pismo przestane na adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie
doreczone.

§ 14

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania umowy osobie trzeciej w zakresie innym niz wskazat
to w ofercie, ani przenies¢ na nig swoich wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg zgody
obu Stron w formie elektronicznej lub pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1061, 1237), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z pdz. zm.) oraz ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320.).
Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajgce z niniejszej umowy, powinny by¢
rozwigzywane bez zbednej zwioki — drogg negocjacji miedzy Stronami, a w przypadku
niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sgd witasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Umowa zostata zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych stosownie do
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegétach dokumentu zawartego w postaci
elektroniczne;j.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zataczniki stanowigce integralng cze$é¢ Umowy:

1. Zatagcznik numer 1 do umowy - Szczegdtowy opis Przedmiotu umowy
2. Zatacznik numer 2 do umowy - Wzér Protokotu odbioru

3. Zatacznik numer 3 do umowy - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego
4. Zatgcznik numer 4 do umowy - Oferta Wykonawcy

25



Zatacznik nr 1 — Szczegodtowy opis Przedmiotu umowy

1)

Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie badania ankietowego opinii publicznej w zakresie
srodowiska technologicznego, ekonomicznego i spotecznego oraz zwigzanych ztym potrzeb
korzystajacych z pocztowych ustug powszechnych, a takze w zakresie sposobu wypetniania przez
operatora wyznaczonego obowigzku zapewnienia dostepnosci i jakosci ustug powszechnych wraz
z opracowaniem wynikéw badania.

Badanie przeprowadzone zostanie za pomocg metody wielotematycznego badania ankietowego.
Metoda badania zostaje pozostawiona do wyboru Wykonawcy, powinna jednak by¢ odpowiednia
do wybranych grup klientéw, zapewnia¢ reprezentatywnos$¢ grupy, pozwoli¢ na uzyskanie
wiarygodnych i rzetelnych wynikéw badania i ich poréwnywalnos¢ z wynikami poprzedniego
badania: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-z-badania-spolecznego-zapotrzebowania-na-
uslugi-powszechne,52.html. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania badania za pomocg
metod tgczonych.

3) Badanie przeprowadzone zostanie na reprezentatywnej probie:

klienci indywidualni — grupa minimum 1200 oséb, reprezentatywna dla populacji Polski
w wieku 18 i wiecej lat. Rozktad préby powinien odzwierciedla¢ badang populacje minimalnie
pod wzgledem nastepujgcych cech: wiek, pteé, wojewddztwo, wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania,

klienci instytucjonalni — préba minimum 400 firm (przedsiebiorcy) i instytucji (w tym
administracja publiczna, sady, prokuratury), reprezentatywna dla firm i instytucji w Polsce.
Rozktad préby powinien odzwierciedla¢ badang populacje minimalnie pod wzgledem
nastepujgcych cech: wielko$¢ firmy (mikro/mate/srednie) definiowane pod wzgledem
rocznych obrotéw i/lub liczby zatrudnionych, wojewddztwo.

4) Badanie obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce zagadnienia:

w odniesieniu do klientéw indywidualnych:

a. w zakresie preferencji i potrzeb:

e oczekiwania w zakresie $wiadczenia ustug powszechnych,

e ocena czy zakres ustug powszechnych jest wystarczajacy,

e hierarchia potrzeb,

e jakos¢ ustug powszechnych,

e dostepnosé ustug powszechnych,

e sposob realizacji ustug powszechnych z uwzglednieniem istniejgcego $rodowiska
technologicznego,

e sposob doreczania przesytek pocztowych,

e problemy w zakresie korzystania z ustug powszechnych,

e odpowiedzialno$¢ operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych
/uprawnienia klientow indywidualnych (reklamacje, odszkodowania),

e wizerunek operatora wyznaczonego,

b. w zakresie ogélnej oceny rynku pocztowego:

e $wiadomos¢ znaczenia ustugi powszechnej,

e ceny ustug powszechnych,

e opinie o funkcjonowaniu rynku pocztowego,

e pozytywne i negatywne zmiany zachodzgce na rynku,
e pozadane dziatania na rynku,

c. podstawowe informacje o ankietowanych:
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b.

pte¢,

wiek,

wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania,
zatrudnienie,
dochody;

w odniesieniu do klientéw instytucjonalnych:

. w zakresie preferencji i potrzeb:

oczekiwania w zakresie swiadczenia ustug powszechnych,

ocena czy zakres ustug powszechnych jest wystarczajacy,

hierarchia potrzeb,

jakos¢ ustug powszechnych,

dostepnos¢ ustug powszechnych,

sposéb realizacji ustug powszechnych z uwzglednieniem istniejgcego $rodowiska
technologicznego,

sposéb doreczania przesytek pocztowych,

problemy w zakresie korzystania z ustug powszechnych,

ocena wspotpracy z operatorem wyznaczonym do swiadczenia ustug powszechnych,
odpowiedzialno$¢ operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych
/uprawnienia klientow instytucjonalnych (reklamacje, odszkodowania),

wizerunek operatora wyznaczonego,

w zakresie ogdlnej oceny rynku pocztowego:

Swiadomos¢ znaczenia ustugi powszechnej,

ceny ustug powszechnych,

ocena rynku,

pozytywne i negatywne zmiany zachodzgce na rynku,
pozadane dziatania na rynku,

podstawowe informacje o uzytkownikach instytucjonalnych (firmy i instytucje):

stanowisko,

staz,
wyksztatcenie,
branza,

wielko$¢ obrotéw.

5) Badanie powinno uwzglednia¢ nastepujgce zatozenia:

I. klienci indywidualni: populacja Polski - osoby w wieku 18 i wiecej lat (minimum 1200 osdb)

klasyfikowane miedzy innymi wg nastepujgcych cech:

miejsce zamieszkania (np. duze aglomeracje miejskie, miasta pozostate, wies),
grupa wiekowa,

liczba oséb w gospodarstwie,

zatrudnienie,

wyksztatcenie,

przecietne miesieczne dochody,

II. klienci instytucjonalni (minimum 400 firm i instytucji) klasyfikowane miedzy innymi wg

nastepujacych cech;
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dla firm:

stanowisko respondenta,

staz w funkcjonowaniu firmy na rynku,
branza firmy,

wielkos¢ rocznych obrotdw;

dla instytucji:

status instytucji.

6) Badanie powinno umozliwi¢ miedzy innymi ustalenie:

jakie sg uwarunkowania technologiczne na rynku pocztowym,

jakie sg uwarunkowania ekonomiczne na rynku pocztowym,

jakie sg uwarunkowania spoteczne na rynku pocztowym,

Swiadomosc spoteczng znaczenia ustugi powszechnej,

jakie sg oczekiwania (klientow indywidualnych i instytucjonalnych) w zakresie swiadczenia
ustug pocztowych, w tym w szczegdlnosci ustug powszechnych,

jaka jest hierarchia potrzeb,

jakie s3 wymagania w zakresie jakosci i dostepnosci ustug powszechnych,

jaki jest wizerunek operatora wyznaczonego,

jak jest postrzegana jako$¢ obstugi przez operatora wyznaczonego,

jak wptyneta pandemia COVID-19 na wymagania klientow w zakresie sposobu Swiadczenia
ustug pocztowych, w tym ustug powszechnych,

e-doreczenia- zapotrzebowanie na ten sposéb sSwiadczenia ustug;

7) Wykonawca podczas realizacji Badania bedzie zobowigzany do:

II.
V.

konsultacji metodologicznych z Zamawiajgcym,

przygotowania w uzgodnieniu z Zamawiajgcym kwestionariuszy badawczych, przy czym
kwestionariusz dla klientow indywidualnych powinien zawieraé¢ minimum 50 pytan, dla klientow
instytucjonalnych (firm i instytucji) minimum 30 pytan,

uzgodnienia tzw. screenera,

prowadzenia w trakcie badania kontroli:

doboru préby,
jakosci pracy ankieteréw,
sposobu realizacji badania,

V. weryfikacji, kodowania i wprowadzania danych,

VI. dostarczenia Zamawiajgcemu w formie elektronicznej:

finalnego kwestionariusza oraz screenera i schematu doboru préby,

baz finalnych danych w formacie Excel (xls/xIsx), z uwzglednieniem wag, jesli stosowano,
zaetykietowanych w jezyku polskim,

petnego zestawu tabel (opracowanych w programie Excel), zawierajacych prezentacje
niewazonych liczebnosci oraz wazonych odsetek dla préby ogdtem, jak tez w przecieciach ze
wzgledu na wiek, pteé, wyksztatcenie, region, wielko$¢ miejsca zamieszkania, liczbe oséb
w gospodarstwie powyzej 18 lat oraz inne cechy uzgodnione z Zamawiajgcym,

VII. dostarczenia Zamawiajgcemu raportu analitycznego z wynikdéw badania (odrebnie z badania

klientow indywidualnych i klientéw instytucjonalnych) w formie papierowej i elektronicznej
w formacie Word w uzgodnionym z Zamawiajgcym zakresie. Raport powinien zawierac
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VIIL.

w szczegdblnosci graficzng prezentacje gtdwnych wynikéw z badania, omdwienie i analize
wynikéw dla préby ogdétem oraz ze wzgledu na wybrane zmienne spoteczno-demograficzne,
poddane analizie statystycznej, w tym analizie istotnosci statystycznej réznic oraz ewentualnie
dodatkowe analizy zaleznosci okreslone w ofercie Wykonawcy, podsumowania i wnioski,

dostarczenia Zamawiajgcemu w formie elektronicznej dokumentéw poswiadczajacych kontrole
jakosci realizacji badania:

e raportu z realizacji badania,

e raportu z kontroli badania,

e raportu z doboru préby,

. dostarczenia w formie elektronicznej zaetykietowanych zbioréw danych zrédtowych (surowych),

procentowych rozktadéw odpowiedzi na pytania wraz z zaznaczeniem zrdéznicowania,
w zaleznosci od cech spoteczno-demograficznych respondentdw.

. Finalne dokumenty, ktére beda publikowane na stronach internetowych UKE lub udostepniane

klientom zewnetrznym, powinny by¢ dostepne zgodnie z WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie
majgcym zastosowanie do dokumentdéw cyfrowych.
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Zatacznik nr 2 — wzor protokotu odbioru

PROTOKOL ODBIORU

Zamawiajacy:
Skarb Panstwa - Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Wykonawca:
1. Realizujgc postanowienia UMOWY NI .......cccccuevvereereeneneen. zdnia ...ccoeeevenenns 2024 r., Wykonawca
przekazat Zamawiajgcemu w dniu .......cccevereeeenee. wymieniony ponizej Przedmiot umowy:

Nazwa llos¢

2. Dokumenty przekazane przy odbiorze:

3. Osoby uczestniczace w odbiorze:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

4. Przedmiot zamoéwienia sprawdzono pod wzgledem jego zgodnosci z umowa.
5. Uwagi do realizacji Przedmiotu umowy:

5. Protokét odbioru sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.
6. Na tym protokét odbioru zakoriczono i podpisano.

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

(data i podpis) (data i podpis)
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Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego dla oséb reprezentujacych Wykonawce
oraz wykonujacych umowe ze strony Wykonawcy

Na podstawie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ,RODO”, informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Dane kontaktowe: Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu: +48 22 33 04 000,
numer faksu: +48 22 53 49 162, formularz kontaktowy dostepny na stronie
http://uke.gov.pl/kontakt/

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefon: +48 22 53 49 241, e-mail:
iod@uke.gov.pl.

Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe (dane kontaktowe obejmujgce imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu), ktére otrzymat .......iiiniieninieiineeen, , z siedziba
W eteereerieteeneesreereereeeenenes , W celu wykonywania zawartej umowy na przeprowadzenie badania
ankietowego opinii publicznej w zakresie Srodowiska technologicznego, ekonomicznego
i spotecznego oraz zwigzanych z tym potrzeb korzystajgcych z pocztowych ustug powszechnych,
a takze w zakresie sposobu wypetniania przez operatora wyznaczonego obowigzku zapewnienia
dostepnosci i jakosci ustug powszechnych wraz z opracowaniem wynikéw badania.

Pana/Pani dane osobowe bed3 przetwarzaé upowaznieni pracownicy Administratora, ktérzy
w ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych muszg posiadac do nich dostep.

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom danych
osobowych lub kategoriom odbiorcéw:

a) podmiotom, ktdre przetwarzajg dane w imieniu Prezesa UKE na podstawie zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujgce systemy
teleinformatyczne UKE lub udostepniajgce UKE narzedzia teleinformatyczne, podmioty
obstugujgce i utrzymujgce sie¢ telekomunikacyjng UKE, podmioty $wiadczace na rzecz UKE
ustugi doradcze, audytowe i pomoc prawng),

b) innym administratorom przetwarzajgcym dane we wifasnym imieniu (np. podmioty
prowadzace dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska).

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg by¢ rowniez udostepniane podmiotom
upowaznionym do odbioru danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy
administracji, sady, stuzby panstwowe).

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania i rozliczenia umowy,
a nastepnie do celéw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno-
archiwalnych UKE, przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych przystuguje Pani/Panu:

a) prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe,
a jezeli ma to miejsce uzyskanie dostepu do tresci tych danych oraz informacji dotyczacych
takiego przetwarzania,

b) prawo do uzyskania kopii danych osobowych,

c¢) prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych, na
podstawie i zasadach okreslonych w art. 16 RODO,
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d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art. 18
RODO.

Z tych praw moze Pani/Pan skorzysta¢ wysytajgc e-maila na adres: iod@uke.gov.pl.
Przepisy RODO okreslajg zakres, w jakim mozna skorzystac z wyzej wymienionych praw. Prezes
UKE jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci wnioskujgcych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych.

Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania,
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych w ten sposéb, ze w wyniku takiego
zautomatyzowanego przetwarzania moglyby zapadaé jakiekolwiek decyzje, miatyby byé
powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdb miatoby to istotnie wptywaé na Pani/Pana
sytuacje.
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Zatacznik nr 4 — Oferta Wykonawcy
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